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บทคดัย่อ 
บทความวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาช่องทางการสื�อสารชมุชนในการลดความเสี�ยงจากอทุกภยัของผู้ พิการและผู้สงูอายุ

ในตําบลพะตง อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม แบง่การดําเนินงานออกเป็น 5 ระยะ 
ได้แก่ ระยะเตรียมการ ระยะการทําวิจยั ระยะการจดัทําแผน ระยะการนําแผนไปปฏิบตัิ และระยะการติดตามประเมินผล ในระยะ
การทําวิจยั นกัวิจยัเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพโดยวิธีสงัเกต สมัภาษณ์เจาะลึก และสมัภาษณ์กลุ่ม ผู้ ให้ข้อมลูหลกัมีจํานวน 145 คน 
คัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง และใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื �อหา 
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในตําบลพะตงให้ความสําคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย โดยเฉพาะ
อทุกภยั วาตภยั และดินถล่ม แต่กลุ่มเปราะบางเป็นกลุ่มเสี�ยงที�มีขีดความสามารถจํากัดในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร นักวิจยัพบ
ปัญหาด้านการสื�อสารในสถานการณ์ภัยพิบัติของครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง อาทิ ปัญหาการแจ้งเตือนภัยไม่ทั�วถึง ปัญหาขีด
ความสามารถจํากดัในการตอบสนองตอ่ข้อมลูข่าวสารที�ได้รับ และปัญหาข่าวลือข้อมลูเท็จ การพฒันาช่องทางการสื�อสารชมุชน
เพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบตัิของกลุ่มเปราะบางในการวิจยันี � เลือกอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมู่บ้านเป็นช่องทางในการ
สื�อสาร เนื�องจากจําเป็นต้องอาศยับคุลากรที�มีความเข้าใจทั �งด้านการจดัการภยัพิบตัิเชิงพื �นที� การปฐมพยาบาลร่างกายและจิตใจ 
การสง่เสริมบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน ในฐานะผู้สง่สารและ/หรือสื�อบคุคล มีประโยชน์ดงันี � (1) เสริมสร้าง
วฒันธรรมการป้องกนัภยัในชมุชน และ (2) เพิ�มขีดความสามารถและการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนในการรับมือภยัพิบตัิ 
คาํสาํคัญ:  การสื�อสาร  การลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ  กลุม่เปราะบาง 

 

Abstract 
This paper is based on a participatory action research aiming to develop community communication channel for 

disaster risk reduction of disabilities and elders in Patong sub-district, Hat-Yai district, Songkhla province. The research 
methodology is divided into five phases, which are preparation phase, research phase, planning phase, implementation 
phase and evaluation phase. In research phase, the research employed qualitative data collection methods covered 
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general observation, group interview, and in-depth interview. The research key informants were 145 persons recruited 
by purposive sampling. The research findings are derived by content analysis method and triangulation. This research 
found that Patong communities have the awareness in disaster risk management especially flood, storm and land slide. 
Local administration organizations in Patong sub-district are the center for natural disaster management. However, 
the defensive measures for vulnerable groups are likely limited due to difficulties in self-reliance when confronting disaster. 
Developing community communication channel by promoting the role of village health volunteers is arguably able to reduce 
disaster risks of disabilities and elders. Village health volunteers are tentatively seen as sender and/or personal media in the 
communication process. The contribution from their role enactment are (1) promoting the culture of disaster prevention in 
the community, and (2) increasing the capacity of disaster risk reduction by focusing on people-participation sector. 
Keywords:  communication, disaster risk reduction, vulnerable groups 

 
บทนํา 

ประเทศไทยกําลังเผชิญกับความท้าทายที�
สาํคญัต่อการพฒันาที�ยั�งยืน สืบเนื�องจากปัญหาการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ ในฐานะที�ประเทศไทย
เป็นประเทศเกษตรกรรม มีรูปแบบการพฒันาและ 
วิ ถี ชีวิตที� ต้องพึ�งพิงความอุดมสมบูรณ์ของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
จึงนบัเป็นภยัคกุคามที�สําคญัต่อการบรรลเุป้าหมาย
การพฒันาประเทศอย่างยั�งยืน ด้วยเหตุนี � ประเทศ
ไทยจึงได้ให้การรับรองกรอบเซนไดเพื�อลดความเสี�ยง
จากภยัพิบตัิ พ.ศ. 2558-2573 (Sendai framework for 
disaster risk reduction 2015-2030) ซึ�งเป็นกรอบ
การดําเนินงานสาํหรับการบริหารจดัการความเสี�ยงจาก
ภยัพิบตัิที�ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติกว่า 
187 ประเทศ ให้การรับรองในการประชมุระดบัโลกว่า
ด้วยการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ ครั �งที� 3 ณ เมือง
เซนได ประเทศญี�ปุ่ น เมื�อวนัที� 18 มีนาคม พ.ศ. 2558 
โดยยกให้เป็นพิมพ์เขียวของโลกในการลดความเสี�ยง
จากภยัพิบตัิ กรอบเซนไดเสนอวา่ ผลกระทบจากภยัพิบตัิ
นั �นสามารถบริหารจดัการได้โดยไม่ต้องรอให้ภยัพิบตัิ

เกิดขึ �นก่อน และได้เริ�มให้ความสําคญักับ “การลด
ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ” ซึ�งเป็นการดําเนินงานเชิงรุก 
มุ่งเน้นการลดปัจจัยต่างๆ ที�ก่อให้เกิดความเสี�ยง
ก่อนที�ภยัพิบตัิจะเกิดขึ �น แม้การลดความเสี�ยงจากภยั
พิบัติจะสามารถดําเนินการได้ในทุกระยะของการ
บริหารจัดการความเสี�ยงจากภัยพิบัติ แต่ในการ
ดําเนินการเชิงรุกก่อนเกิดภยั จะให้ความสําคญัเป็น
พิเศษกบัการป้องกนัและการลดผลกระทบ เป้าหมายที�
สําคัญของกรอบการดําเนินงานเซนไดคือ ป้องกัน
ความเสี�ยงใหมแ่ละลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิที�มีอยูเ่ดิม 
(Department of Disaster Prevention and Mitigation, 
Ministry of Interior Thailand, 2013) 

ปัจจบุนัประชาคมโลกสนบัสนนุให้แต่ละประเทศ
ให้ความสาํคญักบัการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตั ิโดย
องค์การระหวา่งประเทศวา่ด้วยการมาตรฐาน (international 
organization for standardization) ได้จดัทํา “ISO 
31000 วา่ด้วยการบริหารจดัการความเสี�ยง” เพื�อเป็น
มาตรฐานสากลในเรื� องของหลักการ กรอบการ
ดําเนินงาน และกระบวนการในการบริหารจัดการ
ความเสี�ยง สํานกังานเพื�อการลดความเสี�ยงจากภยั
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พิบตัิแห่งสหประชาชาติ (United nations office for 
disaster risk reduction) ได้ใช้ ISO 31000 เป็นกรอบใน
การอบรมผู้ เชี�ยวชาญด้านการลดความเสี�ยงจากภยั
พิบัติระดับนานาชาติ และส่งเสริมให้องค์กรทั �งใน
ระดบัท้องถิ�น ระดบัชาติ และระดบัสากล นํา ISO 31000 
ไปใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนากลไกการจัดการ 
ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิที�มีประสิทธิภาพ (Witoontat, 
Reyes, & Sarsycki, 2016) 

บทความวิจัยเรื�อง การพัฒนาช่องทางการ
สื�อสารชุมชนเพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่
เปราะบาง เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม 
มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาชอ่งทางการสื�อสารชมุชนใน
การลดความเสี�ยงจากอทุกภยัของผู้ พิการและผู้สงูอายุ
ในตําบลพะตง อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการ
สอบถามข้อมลูจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น เมื�อ
วนัที� 24 สิงหาคม 2562 พบว่า ตําบลพะตงมีผู้ พิการ 
จํานวน 303 คน และผู้ สูงอายุ จํานวน 1,756 คน 
กลุม่เปราะบางในการวิจยันี �เน้นผู้ พิการและผู้สงูอายทีุ�
มีขีดความสามารถจํากดัในการพึ�งพาตนเองในยาม
เผชิญภัยพิบัติ  ผู้ วิจัยเลือกตําบลพะตงเป็นพื �นที�
เป้าหมายเนื�องจากเป็นพื �นที�ประสบอุทกภยัซํ �าซาก 
และที�ผ่านมาแผนป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นยงัไม่มีมาตรการรองรับ
กลุ่มเปราะบางอย่างเป็นรูปธรรม แผนปฏิบตัิการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นเป็นระบบการทํางานเชิงรุกที�มีการ
วางแผนเตรียมความพร้อมรับมือสาธารณภยัที�อาจ
เกิดขึ �น ซึ�งการจดัการสาธารณภยัขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นแบง่ระยะการจดัการออกเป็น 3 ระยะ คือ 
(1) ระยะก่อนเกิดภยั เน้นการป้องกนัและลดผลกระทบ 

(prevention and mitigation) การเตรียมความพร้อม 
(preparedness) การแจ้งเตือนภยัลว่งหน้า (early warning) 
(2) ระยะเกิดภยั เน้นการกู้ภยัและบรรเทาภยั (rescue 
and relief) การประเมินความเสียหายและความ
ต้องการการช่วยเหลือ (damage and needs analysis 
assessment) (3) ระยะหลงัเกิดภัย เน้นการฟื�นฟู 
บรูณะสิ�งสาธารณประโยชน์และสภาพความเป็นอยู ่
ของประชาชน (rehabilitation and reconstruction) 
สําหรับระบบการแจ้งเตือนภัยขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นนั �น เมื�อมีการยืนยนัข้อมลูว่ามีโอกาสเกิด 
สาธารณภัยขึ �นและประชาชนอาจได้รับผลกระทบ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจะแจ้งเตือนภยัล่วงหน้า
ไปยังประชาชนในพื �นที�  ข้อมูลการแจ้งเตือนภัย
ประกอบด้วย (1) คาดการณ์ระยะเวลาและบริเวณพื �นที�
ที�จะเกิดสาธารณภยั (2) ผลกระทบที�อาจเกิดขึ �น และ
ความยาวนานของภยั (3) แนวปฏิบตัิในการป้องกัน
ตนเองให้ปลอดภัย โดยการแจ้งเตือนภัยประชาชน
โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจะอาศัย
ช่ อ ง ท า ง  เ ช่ น  ส ถ า นี โ ท ร ทัศ น์ ท้ อ ง ถิ� น  ส ถ า นี
วิทยุกระจายเสียงชุมชน วิทยุสมคัรเล่น วิทยุเครื�อง
แดง หอกระจายขา่ว เสยีงตามสาย รถประชาสมัพนัธ์ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ การใช้ธงสญัลกัษณ์ในการแจ้ง
เตือนภัยบริเวณแหล่งนํ �า เว็บไซต์และเครือข่ายสื�อ
สงัคมออนไลน์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น เป็นต้น 
(Patong Subdistrict Administrative Organization, 
2019) อยา่งไรก็ตาม กลุม่เปราะบางเป็นกลุม่เสี�ยงที�มี
ขีดความสามารถจํากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางการสื�อสารในสถานการณ์ภยัพิบตัิขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นดงักลา่วยงัไมส่ามารถเข้าถงึกลุม่
เปราะบางในพื �นที�เสี�ยงอทุกภยัได้อย่างทั�วถึง การลด
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ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบางในการวิจยั
นี �อาศยัชมุชนเป็นฐาน (community based disaster 
risk management) เน้นส่งเสริมชุมชนจัดการตนเอง
แบบบูรณาการเพื�อความเข้มแข็ง (Srinoul, & 
Kheovichai, 2019) เนื�องจากชุมชนคือหน่วยสําคญั
ในการรับมือป้องกัน และฟื�นฟูเยียวยาผลกระทบที�
เกิดจากภัยพิบัติ คนในชุมชนคือคนกลุ่มแรกที�ต้อง
เผชิญและรับมือกบัเหตภุยัพิบตัิ ซึ�งหากการรับมือใน
ระยะแรกนี �มีประสิทธิภาพก็ทําให้ความเสียหายทั �ง
ชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชนทุเลาลงไปด้วย 
(Cheungsatiansup, 2016) 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวิจัยมีดงันี � (1) ช่วย
เสริมพลงัชุมชน เพิ�มขีดความสามารถในการรับมือ
และปรับตัวเพื�อลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ
และผลกระทบที�เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ (2) เสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินของกลุ่มเปราะบาง และ (3) ส่งเสริมให้
ชุมชนเห็นความสําคญัของกลุ่มเปราะบาง นบัเป็น
การช่วยลดความเหลื�อมลํ �าทางสงัคมในอีกทางหนึ�ง 

บทความวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาช่อง
ทางการสื�อสารชุมชนในการลดความเสี�ยงจาก
อุทกภัยของผู้ พิการและผู้ สูงอายุในตําบลพะตง 
อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

“ภัยพิบัติ” และ “สาธารณภัย” ในการวิจัยนี � 
ใช้ในความหมายเดียวกนั หมายถึง อทุกภยั 

“กลุม่เปราะบาง” ในการวิจยันี � หมายถึง ผู้ พิการ
และผู้สงูอายุที�มีขีดความสามารถจํากดัในการพึ�งพา
ตนเองในยามเผชิญภัยพิบัติ เช่น เป็นผู้ พิการและ
ผู้สงูอายทีุ�มีลกัษณะติดบ้านหรือติดเตียง เป็นต้น 

“การสื�อสาร” ในการวิจยันี �หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดขา่วสาร ข้อมลู ความรู้ และประสบการณ์ ไป
ยงักลุม่เป้าหมาย โดยอาศยัชมุชนเป็นฐาน หรือเรียกว่า 
การสื�อสารชมุชน  

“การลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ” ในการวิจยันี �
หมายถึง แนวคิดและวิธีปฏิบตัิในการลดโอกาสที�จะ
ได้รับผลกระทบทางลบจากอุทกภยัของผู้ พิการและ
ผู้สูงอายุที�อาศัยอยู่ในตําบลพะตง อําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  

“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น” ในการวิจัยนี �
หมายถึง เทศบาลตําบลพะตงและองค์การบริหาร
สว่นตําบลพะตง 

 
วิธีการศึกษา 

บทความวิจยันี �ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบตัิการ
แบบมีสว่นร่วม แบง่ขั �นตอนการดําเนินงานออกเป็น 5 
ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมการ ระยะการทําวิจัย ระยะ
การจัดทําแผน ระยะการนําแผนไปปฏิบตัิ และระยะ
การติดตามประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงันี � 
ระยะเตรียมการ  

นักวิจัยศึกษาบริบทของพื �นที�ศึกษาและใช้
เวลาในการสร้างสมัพนัธภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของท้องถิ�น  
ทั �งภาคราชการ ภาคท้องถิ�น ภาคสาธารณสุข และ
ภาคประชาชน ระยะเตรียมการใช้เวลานาน 3 เดือน 
(พฤษภาคม-กรกฎาคม 2562) ความเข้าใจในบริบท
ของพื �นที�ศึกษาร่วมกบัสมัพนัธภาพที�มีกบัชุมชนและ
เครือขา่ยในงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยัของท้องถิ�น
ช่วยสนับสนุนการทํางานของนักวิจัยซึ�งต้องอาศัย 
การมีสว่นร่วมเป็นสาํคญั 
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ระยะการทาํวิจัย  

นักวิจัยศึกษาปัญหาด้านการสื�อสารใน
สถานการณ์ภัยพิบัติของครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง 
ระยะการทําวิจยัใช้เวลานาน 3 เดือน (สงิหาคม-ตลุาคม 
2562) นักวิจัยใช้กรอบการประเมินความเสี�ยงตาม
มาตรฐาน ISO 31000 เป็นแนวทางในการออกแบบ
คําถาม การประเมินความเสี�ยงตามมาตรฐาน ISO 
31000 เป็นการระบุลกัษณะความรุนแรงและโอกาส 
ในการเกิดผลกระทบทางลบจากภยั ซึ�งมีความเป็นไปได้
ที�จะทําให้เกิดอันตรายต่อคน ทรัพย์สิน การบริการ 
การดํารงชีวิต และสิ�งแวดล้อม คําถามที�ใช้ในขั �นตอนนี � 
เช่น อาจเกิดภยัอะไรขึ �นในพื �นที� มีความเป็นไปได้มากน้อย
เพียงใด ผลที�อาจตามมามีอะไรบ้าง มีสิ�งใดบ้างที�อาจ
ช่วยบรรเทาผลร้ายของความเสี�ยงนั �น เป็นต้น นกัวิจยั
เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสงัเกต สัมภาษณ์เจาะลึก และ
สมัภาษณ์กลุม่ ผู้ให้ข้อมลูหลกัมีจํานวน 145 คน นกัวิจยั
ใช้วิธีคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูหลกัแบบเจาะจง (purposive 
sampling) สามารถจําแนกผู้ให้ข้อมลูหลกัได้ดงันี � (1) 
กลุ่มเปราะบางและสมาชิกในครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง 
จํานวน 103 คน ครอบคลมุทั �งเพศหญิงและเพศชาย 
ครอบคลมุทั �งผู้ พิการและผู้สงูอาย ุโดยเน้นผู้ พิการและ
ผู้สงูอายทีุ�มีลกัษณะติดบ้าน (bed bound) และ/หรือ
ติดเตียง (home bound) เป็นสําคญั เนื�องจากมีขีด
ความสามารถจํากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
การพึ�งพาตนเองในยามเผชิญภยัพิบตัิ และเน้นผู้ พิการ
และผู้สงูอายทีุ�อาศยัอยูใ่นพื �นที�เสี�ยงอทุกภยัตําบลพะตง 
ในการวิจัยนี � ได้แก่ ชุมชนตลาด ชุมชนต้นลงุ ชุมชน
ประธานคีรีวฒัน์ ชุมชนบ้านย่านยาวออก ชุมชนสวน
สขุภาพ ชุมชนบ้านคลองตง ชุมชนบ้านปลกัเด และ
ชมุชนบ้านคลองประต ู(2) ตวัแทนภาคประชาชน จํานวน 

20 คน ได้แก่ แกนนําชมุชน จํานวน 11 คน และอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน จํานวน 9 คน เน้นตวัแทน
ภาคประชาชนที�อยู่ในพื �นที�เสี�ยงอุทกภยัตําบลพะตง
เป็นสาํคญั (3) ตวัแทนหนว่ยงานด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของท้องถิ�น จํานวน 22 คน ครอบคลมุ
ตวัแทนจากเทศบาลตําบลพะตง องค์การบริหารสว่น
ตําบลพะตง สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบล
พะตง มูลนิธิกู้ ชีพพะตงเทิดธรรม ศูนย์แพทย์ชุมชน
เทศบาลพะตง และมูลนิธิเครือข่ายเมืองภาคใต้เพื�อ
รับมือการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การวิเคราะห์
ข้อมลูใช้วิธีการวเิคราะห์เชิงเนื �อหา (content analysis) 
โดยข้อมูลทั �งหมดที�เก็บรวบรวมได้ถูกจําแนกเป็น
หมวดหมูต่ามประเด็นที�ศกึษา การตรวจสอบข้อมลูใช้
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) โดย
พิจารณาว่าแหล่งบุคคลที�แตกต่างกันให้ข้อมูล
สอดคล้องกนัหรือไม่ หากข้อมูลที�ได้สอดคล้องกันจึง
ถือวา่ข้อมลูมีความนา่เชื�อถือ 

ตัวอย่างภูมิหลังและประสบการณ์ในการ
เผชิญอทุกภยัของกลุม่เปราะบาง มีดงันี � 

นายสมโภชน์ (นามสมมติ) อาย ุ66 ปี 
ครัวเรือนของนายสมโภชน์ มีอยู่ด้วยกัน 7 คน 

(ผู้ใหญ่ 5 คน เด็ก 2 คน และแมวอีก 4 ตวั) โดยมีลกูสาว
เป็นหวัหน้าครอบครัว ลกูสาวมีอาชีพค้าขายและเป็น
ช่างเสริมสวย นายสมโภชน์และภรรยาเป็นผู้สงูอาย ุ
ทั �งสองคนมีปัญหาการเคลื�อนไหวของร่างกาย เวลา
เจ็บป่วยลูกสาวจะพาไปหาหมอที�ศูนย์แพทย์ชุมชน 
โดยปกติจะมีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน
มาเยี�ยมอย่างสมํ�าเสมอ บ้านของนายสมโภชน์เป็น
บ้านชั �นเดียว เคยประสบภยันํ �าท่วมหลายครั �ง และนํ �า
จะท่วมสงูมากเพราะมีลกัษณะเป็นแอ่งกระทะ แต่ละครั �ง
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นํ �าจะทว่มนานประมาณ 1-3 วนั ในอดีตเวลาเกิดนํ �าท่วม 
ทกุคนในบ้านจะขึ �นไปอยู่ตรงพื �นที�ใต้หลงัคาซึ�งได้ต่อ
เติมไว้ แต่ปัจจุบนัไม่สามารถขึ �นไปได้แล้วเพราะอายุ
ที�มากขึ �น แต่ลกูหลานจะพานายสมโภชน์และภรรยา
ไปอยู่บ้านสองชั �นของญาติซึ�งอยู่ไม่ห่างกันนัก ส่วน
คนที�เหลอืยงัคงอาศยัอยูใ่นบ้าน โดยนําโต๊ะและเตียง
มากั �นขวางทางนํ �า ให้มีพื �นที�พออยู่และหงุหาอาหารได้ 
ก่อนนํ �าท่วม ทางครอบครัวมีการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้าประมาณ 1-3 วัน จากการแจ้งเตือนของ
เทศบาลและมีเพื�อนบ้านมาบอก ซึ�งจะกกัตุนอาหาร
และนํ �าดื�มไว้ เมื�อนํ �าลด จะมีทหารที�มาช่วยทําความ
สะอาด ฉีดนํ �า และกวาดพื �นให้ 

ยายมาก (นามสมมติ) อาย ุ70 ปี 
ยายมากมีลกู 6 คน ปัจจุบนัอาศยัอยู่กบัลกูชาย

เพียงสองคน ส่วนลกูคนอื�นๆ ได้แยกครอบครัวไปแล้ว 
ลกูชายมีอาชีพรับจ้าง ยายมากติดเชื �อในกระแสเลือด 
ต้องกินยาเป็นประจํามานานกวา่ 15 ปี เมื�อครั �งนํ �าทว่มปี 
พ.ศ. 2543 ยายมากอาศยัอยู่กบัสามีเพียงลําพงัสองคน 
บ้านของยายมากเป็นบ้านชั �นเดียว อยู่ในพื �นที�ลุม่ ทําให้
มีนํ �าท่วมสงูเกือบถึงหลงัคาบ้าน นํ �ามาเร็วมากทําให้
ไม่สามารถเคลื�อนย้ายของได้ทนั กว่ายายมากจะรู้ข่าว 
นํ �าก็มาถึงแล้ว ตอนนั �นยายมากและสามีต้องย้าย 
กันไปอยู่ที�ศูนย์อพยพ ภายหลงัเมื�อสามีเสียชีวิตลง 
ลกูชายจึงได้ย้ายมาอยูด้่วย และเนื�องจากเกิดนํ �าท่วม
บอ่ย ลกูชายจึงช่วยปรับสภาพบ้านเพื�อรับมือนํ �าท่วม 
โดยทํากําแพงปูนกนันํ �ารอบบ้าน และต่อเติมชั �นสอง
ของบ้าน ตอนนี �บ้านก็ยงัทําไมเ่สร็จ ทําไปเรื�อยๆ 

นายสนิ (นามสมมติ) อาย ุ79 ปี 
นายสนิเป็นผู้ พิการสงูอาย ุอาศยัอยูก่บัลกูสาว

ซึ�งมีอาชีพขายเครื�องสาํอางในห้างสรรพสนิค้า ในช่วง

กลางวนัลกูสาวจะหาคนมาช่วยดูแลนายสินในเรื�อง
อาหารการกิน ปกติลกูสาวก็จะเป็นคนพาไปหาหมอ
ตามนดัที�โรงพยาบาล บ้านของนายสินเป็นบ้านชั �น
เดียว เมื�อเกิดนํ �าท่วมบ่อยครั �ง ลกูสาวจึงให้คนมาต่อ
เติมชั �นลอยสําหรับหนีนํ �า เวลานํ �าท่วมนายสินกบัลกู
สาวก็จะนําบนัไดมาวางทาบ เพื�อปีนขึ �นไปอยู่บนชั �น
ลอยและขนข้าวของเครื�องใช้ที�จําเป็นไปไว้บนชั �นลอย
ด้วย แต่ต้องมีคนมาช่วยขน เพราะขนกันเองสองคน
ไม่ไหว และคิดว่าถ้าหากมีนํ �าท่วมอีก ก็คงต้องพากนั
ย้ายไปอยู่ศูนย์อพยพ เพราะปีนไม่ไหวแล้ว ตอนนํ �า
ท่วมหนักที�สุดระดับนํ �าสูงจนถึงขอบบนของประตู
บ้าน แตนํ่ �าจะทว่มนานแค ่1-2 วนัเทา่นั �น ช่วงนํ �าท่วม
ก็จะมีหน่วยงานนําอาหารมาแจก ส่วนข้าวของ
ภายในบ้านก็เสยีหายเกือบทั �งหมด ช่วงก่อนนํ �าท่วมก็
มีประกาศบอก แตเ่ก็บของไมท่นั นํ �ามาเร็วมาก  

นายเกลี �ยง (นามสมมติ) อาย ุ85 ปี 
บ้านของนายเกลี �ยงอาศัยอยู่ด้วยกัน 6 คน 

ครอบครัวนายเกลี �ยงเป็นชาวสวนยาง ภรรยาของนาย
เกลี �ยงเดินไม่ค่อยได้ ต้องใช้ไม้เท้าช่วยพยงุ บ้านของ
นายเกลี �ยงอยู่ในพื �นที�ลุ่ม สภาพเป็นแอ่งกระทะ จึง
มกัจะเป็นบ้านหลงัแรกๆ ที�นํ �าเข้าเสมอ และจะท่วม
นานกว่าบ้านอื�น ทางครอบครัวจําเป็นต้องเฝ้าระวัง
กันเองเวลาฝนตก ไม่สามารถรอประกาศจากทาง
หนว่ยงานได้ เมื�อครั �งนํ �าทว่มในปี พ.ศ. 2553 เก็บข้าว
ของไม่ทัน นํ �ามาเร็วมาก เลยต้องปีนขึ �นไปอยู่บน
หลังคา จนกระทั�งมีคนมาช่วยพาออกไปอยู่ศูนย์
อพยพ ในปี พ.ศ. 2561 จึงได้ยกเสาบ้านให้สงูขึ �นพ้นจาก
ระดับนํ �าที� เคยท่วม โดยชั �นล่างจะไม่วางข้าวของ
เครื�องใช้ไว้เลย คนและข้าวของเครื�องใช้จะอยู่บนชั �น
สองซึ�งสงูพ้นนํ �า 
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ยายสายจู้  (นามสมมติ) อาย ุ72 ปี 
ยายสายจู้ อาศัยอยู่กับสามีและหลานชาย 

สามีเคยรับจ้างทาสบ้ีานแตปั่จจบุนัหยดุงานเพื�อมาดแูล
ยายสายจู้  ซึ�งประสบอบุตัิเหตรุถชน ทําให้เป็นอมัพฤกษ์
มานาน 4 ปี ยายสายจู้ยงัสามารถช่วยเหลอืตวัเองได้บ้าง
แต่ต้องใช้อุปกรณ์ในการช่วยเดิน การเดินทางไป
โรงพยาบาลจะมีลูกสาวเป็นคนพาไป บ้านของยาย
สายจู้ประสบปัญหาอุทกภยัแทบจะทกุปี ครั �งที�รุนแรง
ที�สดุคือในปี พ.ศ. 2553 หนกัสดุจนไม่กล้าที�จะอาศัย
อยูใ่นบ้าน ต้องอพยพไปอยูบ้่านเพื�อนนอกพื �นที� เวลา
ฝนตกหนัก  เ พื� อนต่าง พื �นที� จะคอยฟังข่าวแล้ว
โทรศัพท์มาบอก นํ �าท่วมแต่ละครั �งจะท่วมเข้ามาถึง
ภายในบ้าน นํ �ามาเร็วแต่ก็ลดเร็ว ครั �งหลงัสดุมีสิ�งของ
ภายในบ้านสูญหายไปด้วย ปัจจุบันทางบ้านได้มีการ
เตรียมรับมือกบัอทุกภยั โดยจะพยายามวางของใช้บนที�
สงูตลอดเวลา ทําให้ไมต้่องกลวัวา่จะขนของไมท่นั  
ระยะการจัดทาํแผน 
 

นกัวิจัยใช้แนวคิดการจัดการความเสี�ยงจาก
สาธารณภยัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน เป็นแนวทางใน
ระยะการจัดทําแผน แนวคิดนี �เน้นให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ และกําหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหา นกัวิจยัจดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการ
แบบมีส่วนร่วม ในวนัที� 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
ณ สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลพะตง ผู้ เข้าร่วม
การประชุมมีจํานวนรวม 30 คน ประกอบด้วยตัวแทน
กลุ่มเปราะบางและสมาชิกในครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง 
จํานวน 3 คน ผู้ใหญ่บ้านในพื �นที�เสี�ยงอทุกภยั จํานวน 
4 คน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านในพื �นที�
เสี�ยงอทุกภยั จํานวน 16 คน เจ้าหน้าที�องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นที�เกี�ยวข้อง จํานวน 3 คน เจ้าหน้าที�สถานี

อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลพะตง จํานวน 2 คน 
และผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัย
ชุมชนเป็นฐาน จํานวน 2 คน การประชุมใช้เทคนิคการ
ระดมความคิด (brainstorming) วาระการประชุมมีดงันี � 
(1) ความสําคญัของการลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติ
ของกลุ่มเปราะบางโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อสร้างความตระหนกัและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมในการป้องกันภัยให้เกิดขึ �นในชุมชน (2) 
ความเสี�ยงอุทกภัยของตําบลพะตงในสถานการณ์
ปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อสร้างความตระหนัก
และตื�นตวัในการเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบตัิ (3) การ
นําเสนอข้อค้นพบที�ได้จากระยะการทําวิจัย และ (4) 
การรับฟังข้อมลูสะท้อนกลบัและแสวงหาแนวทางใน
การแก้ปัญหาร่วมกนั 
ระยะการนําแผนไปปฏิบัติ 
 

การพฒันาช่องทางการสื�อสารชุมชนเพื�อลด
ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบางในการวิจยันี � 
เลือกใช้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็น
ช่องทางการสื�อสาร ในฐานะ “ผู้สง่สาร” (sender) และ/หรือ 
“สื�อบุคคล” (personal media) ในกระบวนการสื�อสาร
เพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบาง 
ทั �งนี �เนื�องจากการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่
เปราะบางจําเป็นต้องอาศยับุคลากรที�มีความเข้าใจ
ทั �งด้านการจดัการภยัพิบตัิเชิงพื �นที� การปฐมพยาบาล
ทางร่างกาย และการเยียวยาทางจิตใจ ระยะการนําแผน
ไปปฏิบตัิใช้เวลานาน 2 เดือน (พฤศจิกายน-ธันวาคม 
2562) การนําแผนไปปฏิบตัิเน้นอาศยัชุมชนเป็นฐาน 
ผู้วิจยัอาศยัสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลพะตง 
เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื�อนงาน เนื�องจาก (1) สถานี
อนามยัเฉลมิพระเกียรติฯ ตําบลพะตง ทํางานใกล้ชิด
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กบักลุม่เปราะบางและอาสาสมคัรสาธารณสขุประจํา
หมู่บ้าน (2) องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นมีฐานข้อมูล 
ผู้ พิการและผู้ สูงอายุซึ�งขึ �นทะเบียนขอรับเบี �ยยังชีพ  
แตก่ารประเมินผู้ พิการและผู้สงูอายทีุ�มีขีดความสามารถ
จํากดัในการพึ�งพาตนเอง เช่น ติดบ้านหรือติดเตียงจําเป็น 
ต้องอาศยัฐานข้อมลูของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ 
ตําบลพะตง ร่วมด้วย (3) สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ 
ตําบลพะตง มีความรู้ความสามารถและวสัดอุปุกรณ์
ที�จําเป็นในการให้บริการทางสขุภาพแก่กลุ่มเปราะบาง
ทั �งในขณะ ก่อน-ระหว่าง-หลงั เกิดอทุกภยั (4) สถานี
อนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลพะตง มีความประสงค์
ที�จะนําข้อค้นพบที�ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
แผนและนโยบาย ซึ�งจะทําให้การดําเนินงานด้านการ
ลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบางมีความ
ต่อเนื�องและยั�งยืน (5) สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ 
ตําบลพะตง อยู่ในพื �นที�เสี�ยงอุทกภัย มีความเข้าใจ
ธรรมชาติของปัญหาอุทกภยัในพื �นที� ตลอดจนเข้าใจ
แนวปฏิบตัิของชมุชนและท้องถิ�นในการจดัการภยัพิบตัิ 
(6) องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นตระหนกัและให้ความสาํคญั
กบัการเฝ้าระวงัอทุกภยัเป็นทนุเดิมอยู่แล้ว การสง่เสริม
บทบาทของสถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลพะตง 
ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง 
ช่วยเพิ�มกลไกและขีดความสามารถของท้องถิ�นในการ
รับมือเพื�อลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติและ
ผลกระทบที� เกี� ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ 
 
 

ระยะการติดตามประเมินผล 
ช่องทางการสื�อสารชุมชนในการลดความเสี�ยง

จากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบางในการวิจัยนี � คือ 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน การพฒันาช่อง

ทางการสื�อสารชุมชนในการวิจัยนี �จึงเน้นพัฒนา
ศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน 
ในฐานะ “ผู้สง่สาร” และ/หรือ “สื�อบคุคล” ในกระบวนการ
สื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง 
ซึ�งนักวิจัยร่วมกับสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 
ตําบลพะตง และภาคีเครือข่ายการจัดการภัยพิบัติ
ของท้องถิ�น ได้จัดการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านในพื �นที�เสี�ยงอทุกภยัตําบลพะตง เมื�อ
วนัที� 12 ธนัวาคม 2562 โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบ้่านในพื �นที�เสี�ยงอทุกภยัตําบลพะตง เข้ารับ
การอบรมจํานวน 56 คน นกัวิจัยสงัเกตการตอบสนอง
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านในขณะเข้า
รับการอบรมและติดตามการนําความรู้จากการอบรม
ไปใช้ประโยชน์ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของ
กลุ่มเปราะบาง ระยะการติดตามประเมินผลใช้
เวลานาน 2 เดือน (ธันวาคม 2562-มกราคม 2563) 
การประเมินผลใช้วิ ธีการที�หลากหลาย อาทิ การ
สมัภาษณ์เจาะลกึ ผู้ ให้ข้อมูลประกอบด้วยครัวเรือน
กลุ่มเปราะบาง จํานวน 20 ครัวเรือน อาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้านที�เข้ารับการอบรม จํานวน 
20 คน และการประเมินผลผ่านการประชุมอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประจําเดือนมกราคม 
2563 ซึ�งเป็นช่วงสิ �นสดุฤดฝูนของตําบลพะตง 
จริยธรรมการวิจัย 
 

การดําเนินงานวิจยันี �ตั �งอยูบ่นหลกัจริยธรรมที�
สาํคญั คือ หลกัความเคารพในบคุคล หลกัคณุประโยชน์ 
และหลกัความยุติธรรม การเปิดเผยตัวตนของผู้ ให้
ข้อมลูหลกัได้รับอนญุาตจากผู้ให้ข้อมลูหลกัแล้ว ชื�อที�
ปรากฏในบทความนี �เป็นนามสมมติ การสมัภาษณ์
กลุ่มเปราะบางกระทําผ่านการเยี�ยมเยียนครัวเรือน
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กลุ่มเปราะบาง ซึ�งได้รับอนุญาตแล้ว และสมาชิกใน
ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางอยู่ร่วมด้วยในขณะสมัภาษณ์ 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล การสัมภาษณ์ 
แตล่ะครั �งใช้เวลาไมเ่กิน 30 นาที และนดัหมายสมัภาษณ์
ไมเ่กิน 2 ครั �งตอ่ครัวเรือน 
ข้อจาํกัดในการดาํเนินงาน 

1. การดําเนินงานวิจยันี �อยู่ในช่วงฤดฝูนของ
พื �นที�  นักวิจัยคํานึงถึงปฏิทินภัยพิบัติ  ซึ�ง ปัญหา
อทุกภยัมกัจะเกิดในชว่งเดือนพฤศจิกายนถึงมกราคม
ของทุกปี นกัวิจัยจําเป็นต้องเร่งดําเนินการให้ทนักับ
สถานการณ์ภยัพิบตัิที�อาจเกิดขึ �น การดําเนินงานวิจยั
ให้ทนักับสถานการณ์นบัเป็นการเตรียมความพร้อม
ชมุชนในการรับมือภยัพิบตัิ 

2. แม้นกัวิจยัจะออกแบบขั �นตอนการดาํเนินงาน
ไว้อยา่งเป็นระบบ แตด้่วยความจํากดัของเวลาที�จะต้อง
ดําเนินงานให้ทนักบัภยัพิบตัิที�อาจเกิดขึ �น งานหลายอย่าง
จึงจําเป็นต้องดําเนินการควบคู่กันไป เช่น การสร้าง
สมัพนัธภาพกบัภาคีเครือข่ายที�เกี�ยวข้องแทบจะเป็น
กระบวนการตอ่เนื�องที�เกิดขึ �นในตลอดระยะเวลาที�ทําวิจยั 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีฐานข้อมูล 
ผู้ พิการและผู้ สูงอายุซึ�งขึ �นทะเบียนขอรับเบี �ยยังชีพ 
แต่การประเมินลกัษณะเปราะบาง จําเป็นต้องอาศยั
ฐานข้อมลูของสถานีอนามยัเฉลมิพระเกียรติฯ ตําบลพะตง 
ร่วมด้วย สาํหรับการจดัทําฐานข้อมลูกลุม่เปราะบางของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในการวิจัยนี � 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ทํางานด้านสาธารณสขุ
ของตนเองในการพิจารณาลกัษณะเปราะบาง โดยจะ
พิจารณาจากขีดความสามารถในการพึ�งพาตนเองใน
ยามเผชิญภยัพิบตัิเป็นสาํคญั 

ผลการศึกษา 

นกัวิจยัพบวา่ กลุม่เปราะบาง ซึ�งในการวิจยันี �
เน้นผู้ พิการและผู้สูงอายุที�มีขีดความสามารถจํากัด 
ในการพึ�งพาตนเองในยามเผชิญภยัพิบตัิ เช่น ผู้ พิการ
และผู้สงูอายทีุ�มีลกัษณะติดบ้านหรือติดเตียง เป็นต้น 
กลุม่เปราะบางเหลา่นี �เป็นกลุม่เสี�ยงที�มีขีดความสามารถ
จํากดัในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร ช่องทางการสื�อสาร
แจ้งข่าวเตือนภัยในสถานการณ์ภยัพิบตัิขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นยังไม่สามารถเข้าถึงครัวเรือน
กลุ่มเปราะบางในพื �นที�เสี�ยงอุทกภัยได้อย่างทั�วถึง 
ปัญหาด้านการสื�อสารในสถานการณ์ภัยพิบัติของ
ครัวเรือนกลุม่เปราะบาง ที�มกัพบได้แก่ (1) ปัญหาการ
แจ้งขา่วเตือนภยัไมท่ั�วถึง ครัวเรือนกลุม่เปราะบางใน
พื �นที�เข้าถึงได้ยากมักจะได้รับข่าวแจ้งเตือนภัยช้า  
รถกระจายเสียงของท้องถิ�นเข้าได้ไม่ทั�วถึงทั �งพื �นที� 
และบางชมุชนไม่มีเสียงตามสาย เมื�อการสื�อสารแจ้ง
เตือนภยัไมท่ั�วถึงทําให้ครัวเรือนกลุม่เปราะบางเตรียม
ป้องกันหรือขนย้ายสิ�งของไม่ทัน (2) ปัญหาขีด
ความสามารถจํากดัในการตอบสนองต่อข้อมลูข่าวสาร
ที�ได้รับ เช่น กลุม่เปราะบางที�อาศยัอยู่ตามลําพงั ไม่รู้ว่า
ควรจะขอความช่วยเหลอืจากใครเพราะเห็นว่าทกุคน
ก็ประสบภัยเหมือนกัน เป็นต้น (3) ปัญหาข่าวลือ
ข้อมลูเท็จ เช่น มีขา่วลอืวา่เขื�อนแตก และมีการนําภาพ
นํ �าท่วมหนกัในอดีตมาเผยแพร่ซํ �าในสื�อสงัคมออนไลน์ 
ทําให้คนเกิดความสบัสนและเข้าใจผิด ทั �งนี �ในการ
เผชิญกับอุทกภัยของครัวเรือนกลุ่มเปราะบางนั �น 
เนื�องจากตําบลพะตงเป็นพื �นที�เกิดอทุกภยัซํ �าซากครัวเรือน
กลุม่เปราะบางสว่นใหญ่มีการเตรียมความพร้อมเพื�อลด
ความเสี�ยงจากภัยพิบัติ เช่น การยกเสาเรือนให้สูง
เหนือระดบัที�นํ �าเคยท่วม การปรับปรุงต่อเติมบ้านชั �น
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เดียวให้เป็นบ้านสองชั �น การสร้างทํานบหรือกําแพง
ดินกั �นนํ �า การเปลี�ยนวสัดกุ่อสร้างให้บ้านเรือนมีความ
คงทนแข็งแรงมากขึ �น การจัดวางหรือเก็บข้าวของไว้
บนที�สูงอยู่เสมอโดยไม่ต้องรอสถานการณ์ เหล่านี �
สามารถช่วยลดความเสี�ยงและความเสียหายจาก
อทุกภยัได้ 

การพฒันาช่องทางการสื�อสารชุมชนเพื�อลด
ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบางในการวิจยันี � 
เลือกใช้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็น
ช่องทางการสื�อสาร ในฐานะ “ผู้ส่งสาร” (sender) และ/
หรือ “สื�อบคุคล” (personal media) ในกระบวนการสื�อสาร
เพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบาง 
เนื�องจากการลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติของกลุ่ม
เปราะบางจําเป็นต้องอาศัยบุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถทั �งด้านการจัดการภัยพิบัติเชิงพื �นที� 
การปฐมพยาบาลร่างกาย และการเยียวยาจิตใจ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านคือบุคคลที�
ผ่านการอบรมตามหลกัสูตรที�กระทรวงสาธารณสุข
กําหนด มีบทบาทหน้าที�เป็นผู้สื�อข่าวสารสาธารณสขุ 
แนะนําเผยแพร่ความรู้ วางแผนและประสานกิจกรรม
พฒันาสาธารณสขุ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน
จึงมีศักยภาพที�จะให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ด้านการสื�อสารในสถานการณ์ภยัพิบตัิของครัวเรือน
กลุม่เปราะบางได้ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน
เป็นบุคคลที�รู้จักคุ้นเคยกับครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง 
โดยจะคอยช่วยเหลือฟื�นฟูสมรรถนะทางร่างกายของ
กลุม่เปราะบาง อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน
ยงัรู้จกัคุ้นเคยกบัเจ้าหน้าที�สาธารณสขุ เจ้าหน้าที�ท้องถิ�น 
และผู้ นําชุมชน สามารถช่วยตรวจสอบข้อมูล ติดตาม
สถานการณ์ แจ้งข่าวเตือนภยั และช่วยประสานเพื�อให้

ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางได้รับความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ภัยพิบัติได้ การส่งเสริมบทบาทของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านจากผู้สื�อข่าวสาร
สาธารณสุขในสถานการณ์ปกติ ให้รวมถึงผู้สื�อข่าว
สารในสถานการณ์ภยัพิบตัิด้วย นบัเป็นอีกช่องทางหนึ�ง
ในการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิให้กบักลุม่เปราะบาง 
และยงัเป็นการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน
ในการจดัการภยัพิบตัิด้วย 

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบ้่านในฐานะ “ผู้สง่สาร” และ/หรือ “สื�อบคุคล” ใน
กระบวนการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติ
ของกลุ่มเปราะบาง สามารถจําแนกได้เป็น ก่อน-
ขณะ-หลงั เกิดอทุกภยั ดงันี � 

ก่อนเกิดภยั 
1) ตระหนักและตื�นตัวในการติดตามข่าว

พยากรณ์อากาศและการแจ้งเตือนภยั 
2) ประ เมิน พื �น ที� เสี�ย งภัยและครัว เ รือน 

กลุม่เปราะบางที�มีแนวโน้มได้รับความเดือดร้อน 
3) ช่วยบอกข่าวและเตือนภัยค รัว เ รือน 

กลุม่เปราะบางที�มีแนวโน้มได้รับความเดือดร้อน 
4) ช่วยประสานงานกรณีครัวเรือนกลุม่เปราะบาง

ต้องการความช่วยเหลอืในการขนย้ายหรืออพยพ 
5) เตือนให้ป้องกันอันตรายจากแก๊สหุงต้ม 

ไฟฟ้าลดัวงจร สตัว์มีพิษ และโรคที�มากบันํ �า ให้ชาร์ต
แบตเตอรี�โทรศพัท์มือถือและเก็บโทรศพัท์ไว้ใกล้ตวั 

ขณะเกิดภยั 
6) ติดตอ่ครัวเรือนกลุม่เปราะบางที�เดือดร้อน

เพื�อสอบถามสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยั 
7) นําเครื�องอปุโภคบริโภคและยาที�จําเป็นไป

แจกจ่ายให้ครัวเรือนกลุม่เปราะบางที�เดือดร้อน 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 5(2) : 283-300 (2020) 293 
 

8) ช่วยประสานงานเจ้าหน้าที� กรณีไม่สามารถ
ทําการเองได้ เพื�อให้กลุม่เปราะบางได้รับความช่วยเหลอื 

หลงัเกิดภยั 
9) ช่วยเตือนให้ป้องกันโรคบาดทะยกั ฉี�หน ู

มือเท้าเปื� อย และทําลายแหลง่เพาะลกูนํ �ายงุลาย 
10) ให้กําลังใจปลอบขวัญครัวเรือนกลุ่ม

เปราะบางที�สญูเสยีหรือได้รับความเสยีหายจากอทุกภยั 
นกัวิจยั ร่วมกบั สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติฯ 

ตําบลพะตง เทศบาลตําบลพะตง องค์การบริหารสว่น
ตําบลพะตง ส่วนฝึกอบรม ศูนย์ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยัเขต 12 สงขลา และทีมช่วยเหลือเยียวยา
จิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา-
ราชนครินทร์ ได้ออกแบบหลกัสตูรเพื�อพฒันาศกัยภาพ
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน ในฐานะ  
“ผู้ส่งสาร” และ/หรือ “สื�อบคุคล” ในกระบวนการสื�อสาร
เพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบาง 
หลกัสตูรประกอบด้วยเนื �อหาสาํคญัได้แก่ การจดัการภยั
พิบัติเชิงพื �นที� การแจ้งเตือนภัย และการปฐมพยาบาล
จิตใจเบื �องต้นในสถานการณ์ภยัพิบตัิ ทั �งภาคทฤษฎี 
การฝึกปฏิบตัิ และการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (table top 
exercise) ซึ�งมีลกัษณะเป็นการรวมกลุ่มอภิปรายเพื�อ
ซกัซ้อมความเข้าใจ คาดการณ์ปัญหาอุปสรรคที�อาจ
เกิดขึ �น และแสวงหาแนวทางแก้ไขร่วมกนั โดยได้จําลอง
สถานการณ์เพื�อให้ได้คิดและหาคําตอบ อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่านเข้ารับการอบรมจํานวน 56 
คน ครอบคลมุอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านใน
พื �นที�เสี�ยงอทุกภยัทั �งเก้าชุมชนของตําบลพะตง ได้แก่ 
ชุมชนตลาด ชุมชนต้นลงุ ชุมชนสวนสขุภาพ ชุมชน
ประธานคีรีวฒัน์ ชุมชนบ้านย่านยาวออก ชุมชนบ้าน
คลองตง ชมุชนบ้านปลกัเด และชมุชนบ้านคลองประต ู

ภายหลังเสร็จสิ �นการอบรม ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน ได้ประกาศเจตนารมณ์ที�
จะนําอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านปฏิบัติ
บทบาทในฐานะ “ผู้สง่สาร” และ/หรือ “สื�อบคุคล” ใน
กระบวนการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของ
กลุม่เปราะบาง โดย (1) จะช่วยกนัจดัทําฐานข้อมลูกลุม่
เปราะบางในพื �นที�เสี�ยงอุทกภัย เพื�อให้อาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้าน ตลอดจนองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น มีข้อมลูติดตอ่กลุม่เปราะบางในสถานการณ์
ภยัพิบตัิ (2) จะช่วยกนัเยี�ยมเยียนครัวเรือนกลุม่เปราะบาง
ในพื �นที�เสี�ยงอุทกภัย เพื�อสื�อสารแนะนําการเตรียม
ความพร้อมรับมือภยัพิบตัิ และเนื�องจากในช่วงดําเนินการ
วิจยัเป็นช่วงฤดมูรสมุ กรมอตุนิุยมวิทยามีประกาศแจ้ง
เตือนภยัขอให้ระวงัอนัตรายจากฝนตกหนกัถึงหนกัมาก
และฝนที�ตกสะสมในพื �นที�ซึ�งอาจทําให้เกิดนํ �าท่วม
ฉบัพลนัและนํ �าป่าไหลหลาก นกัวิจยัจึงได้ลงพื �นที�เพื�อ
ติดตามการดําเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจํา
หมูบ้่านตามที�ได้ประกาศเจตนารมณ์ไว้ ได้ผลดงันี �  

1. การจดัทําฐานข้อมลูกลุม่เปราะบางในพื �นที�
เสี�ยงอทุกภยั พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน
ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางาน
ด้านสาธารณสขุของตนเอง ผนวกกับประสบการณ์
ในการทํางานกบักลุม่เปราะบางในพื �นที� ทําการประเมิน
ลกัษณะความเปราะบาง คดักรองบคุคลซึ�งอยู่ในภาวะ
พึ�งพิงหรือมีขีดความสามารถจํากดัในการเข้าถึงข้อมลู
ขา่วสารและการพึ�งพาตนเองเมื�อยามเผชิญภยั จํานวน
กลุม่เปราะบางที�ได้ รวม 80 คน ประโยชน์จากการจดัทํา
ฐานข้อมลูกลุม่เปราะบางของอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมู่บ้าน ช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจํา
หมูบ้่าน สถานีอนามยัเฉลมิพระเกียรติฯ ตําบลพะตง 
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และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น มีข้อมลูซึ�งเป็นปัจจุบนั
ในการติดตอ่สื�อสารกบักลุม่เปราะบางในสถานการณ์
ภัยพิบัติและกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินอื�นๆ การจัดทํา
ฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางเป็นการกระตุ้ นให้เกิด
ความตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมในการลด
ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ และช่วยเสริมสร้างวฒันธรรม
การป้องกนัภยัให้เกิดขึ �นในชมุชน 

2. การเยี�ยมเยียนครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง
ในพื �นที�เสี�ยงอุทกภัยเพื�อสื�อสารแนะนําการเตรียม
ความพร้อมรับมือภยัพิบตัิของอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบ้่านในฐานะ “ผู้สง่สาร” และ/หรือ “สื�อบคุคล” 
ในกระบวนการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ
ของกลุ่มเปราะบาง พบจุดแข็ง (strength) และจุดอ่อน 
(weakness) ดงันี �  

จดุแข็ง 
(1) การสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ

ของกลุ่มเปราะบางเป็นการสื�อสารที�ให้ความสําคญั
กบัการเข้าถึงข้อมูล (accessibility) ของผู้ รับสารใน
การวิจยันี �คอื กลุม่เปราะบางและครัวเรือนกลุม่เปราะบาง 
และเน้นใช้ศกัยภาพของภาคประชาชนเป็นช่องทาง
ในการสื�อสาร ในการวิจัยนี �คือ อาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมู่บ้าน ซึ�งถือเป็นสื�อขนาดเล็ก สามารถสง่เสริม
การมีสว่นร่วมของภาคประชาชนได้ดี (participatory 
communication) 

(2) การพัฒนาช่องทางการสื�อสารชุมชน
โดยอาศยัอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านใน
ฐานะผู้สง่สาร และ/หรือ สื�อบคุคล ทําให้การสื�อสารที�
เกิดขึ �นเป็นการสื�อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face 
communication) เป็นการสื�อสารสองทาง (two-way 
communication) และเป็นการสื�อสารในเวลาจริง 

(real-time communication) ซึ�งผู้ รับสารในที�นี �คือ 
กลุม่เปราะบางและครัวเรือนกลุม่เปราะบาง ผู้สง่สาร 
ในที�นี �คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
สามารถโต้ตอบกลับกันได้ทันที ( interactive) ทั �ง
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สถานะและ
บทบาทของกลุ่ม เปราะบางและครัวเ รือนกลุ่ม
เปราะบาง ซึ�งเดิมเป็น “ผู้ รับ” (passive audience) 
สามารถสลับเ ป็นผู้ สะท้อนข้อมูลกลับ  (active 
audience) นับเป็นการเสริมพลัง (empowerment) 
ให้กบักลุม่เปราะบางและครัวเรือนกลุม่เปราะบาง 

(3) การพฒันาช่องทางการสื�อสารชุมชนโดย
อาศยัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านเป็นช่อง
ทางการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติของ
กลุม่เปราะบาง ช่วยให้ทิศทางการไหลเวียนของข้อมลู
ข่าวสารมีความหลากหลาย (multiplicity) เป็นไปได้
ทั �งจากบนลงลา่ง (top-down) เช่น อาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมู่บ้านนําข้อมูลข่าวสารจากสถานีอนามัย
เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลพะตง ไปถึงครัวเรือนกลุ่ม
เปราะบาง จากลา่งขึ �นบน (bottom-up) เช่น อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้านนําข้อมลูสะท้อนกลบัจาก
ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นเพื�อปรับปรุงมาตรการรองรับกลุ่มเปราะบาง
ในสถานการณ์ภยัพิบตัิให้มีประสทิธิภาพมากขึ �น และ
ในแนวนอน (horizontal) หรือการสื�อสารที�กระตุ้นให้
เกิดการสื�อสารภายในชุมชนกันเอง เช่น อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่านในพื �นที�เสี�ยงอทุกภยัมีการ
รับและสง่ข้อมลูข่าวสารระหว่างกนัในชุมชนหรือตําบล 
นอกจากนี �ทิศทางการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสารยงั
เป็นไปได้ทั �งจากภายนอกเข้าสูชุ่มชน (outside-in) เช่น 
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านนําข้อมลูข่าวสาร
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จากกรมอตุนิุยมวิทยาไปแจ้งขา่วเตอืนภยักลุม่เปราะบาง
และครัวเรือนกลุ่มเปราะบางเพื�อเตรียมพร้อมรับมือ
ภยัพิบตัิ หรือจากชุมชนออกสู่ภายนอก (inside-out) 
เช่น การที�อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการประชุมสาธารณสุขระดับ
อําเภอหรือจังหวดั สามารถช่วยสะท้อนข้อมลูปัญหา
และความต้องการของชุมชนไปสูแ่นวปฏิบตัิในระดบั
อําเภอและจงัหวดัได้ 

(4) แนวปฏิบตัิของอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบ้่านในกระบวนการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยง
จากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง ได้รับการพฒันาขึ �น
บนฐานความรู้ความเข้าใจความเสี�ยงภัยพิบัติ 
ของตําบลพะตง และการจัดการภัยพิบัติเชิงพื �นที� 
(decentralization) ด้วยเหตนีุ �จึงทําให้เนื �อหาของสาร 
(message) ที�ส่งไปถึงกลุ่มเปราะบางและครัวเรือน
กลุม่เปราะบางจึงเน้นสถานการณ์ที�เกิดขึ �นในท้องถิ�น 
( locality)  การเต รียมความพร้อมรับมือมีความ
สอดคล้องกับความรู้และประสบการณ์ของชุมชน  
ทําให้ง่ายตอ่การยอมรับของประชาชน 

(5) กระบวนการสื�อสารชุมชนโดยอาศัย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นช่องทาง 
ในการสื�อสาร เป็นการสื�อสารที�มีความยืดหยุ่นสูง  
สื�อบุคคลในการวิจัยนี �คือ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่ บ้าน สามารถปรับวิ ธีการสื�อสารใ ห้
เหมาะสมกับผู้ รับสารแต่ละคนได้ อีกทั �งยงัสามารถ
ปรับวิธีการสื�อสารให้เหมาะสมกบัวิถีท้องถิ�น และใช้
ภาษาถิ�นในการสื�อสารได้ (informal, flexible and 
local style) ซึ�งเป็นประโยชน์ทําให้ผู้ รับสาร ในที�นี �คือ 
กลุม่เปราะบางและครัวเรือนกลุม่เปราะบาง สามารถ
เข้าใจการสื�อสารได้ง่ายขึ �น 

จดุออ่น 
(1) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

ในฐานะผู้สง่สาร และ/หรือ สื�อบคุคล ไมส่ามารถสง่ “สาร” 
(message) ไปยงัผู้ รับสารจํานวนมาก (mass) ได้ในเวลา
ที�จํากดั และเป็นการยากที�จะควบคมุความคงเส้นคงวา
หรือความครบถ้วนของเนื �อหาสาร 

(2) อิทธิพลของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบ้่านในฐานะ“ผู้สง่สาร” และ/หรือ “สื�อบคุคล” 
ขึ �นอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์ บคุลกิภาพ ความนา่เชื�อถือ 
ความดงึดดูใจ และทกัษะในการสื�อสารของแตล่ะบคุคล  

อย่างไรตาม การพัฒนาช่องทางการสื�อสาร
ชุมชนโดยอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านในฐานะผู้ ส่งสาร และ/หรือ สื�อบุคคล ใน
กระบวนการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติ
ของกลุม่เปราะบาง ก่อให้เกิดประโยชน์ดงันี � (1) ช่วย
เสริมพลงัชุมชน เพิ�มขีดความสามารถในการรับมือ
และปรับตัวเพื�อลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (2) เสริมสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของกลุ่ม
เปราะบาง และ (3) สง่เสริมให้ชมุชนเห็นความสําคญั
ของกลุม่เปราะบาง นบัเป็นการช่วยลดความเหลื�อม
ลํ �าทางสงัคมในอีกทางหนึ�ง 
 

อภปิรายผล 

นกัวิจัยใช้กรอบเซนไดเพื�อลดความเสี�ยงจาก
ภยัพิบตัิ พ.ศ. 2558-2573 และแนวคิดการสื�อสาร
เพื�อการพฒันา ในการอภิปรายผล ดงันี � 

กรอบเซนไดเพื�อลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติ 
พ.ศ. 2558-2573 มองว่า ผลกระทบจากภยัพิบตัิสามารถ
บริหารจดัการได้โดยไม่ต้องรอให้ภยัพิบตัิเกิดขึ �นก่อน 
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โดยการลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิเป็นการดําเนินงาน
เชิงรุก มุ่งเน้นการลดปัจจยัต่างๆ ที�ก่อให้เกิดความเสี�ยง
ก่อนที�ภยัพิบตัิจะเกิดขึ �น แม้การลดความเสี�ยงจากภยั
พิบัติจะสามารถดําเนินการได้ในทุกระยะของการ
จดัการความเสี�ยงจากภยัพิบตัิ แต่ในการดําเนินการ
ก่อนเกิดภยั จะให้ความสําคญัเป็นพิเศษกบัการป้องกนั
และลดผลกระทบ เป้าหมายที�สาํคญัคือ ป้องกนัความ
เสี�ยงใหม่และลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติที�มีอยู่เดิม 
(Department of Disaster Prevention and 
Mitigation, Ministry of Interior Thailand, 2014) 
สาํหรับการวิจยันี � ภารกิจในการลดความเสี�ยงจากภยั
พิบัติตามกรอบเซนไดมีดังนี � (1) กระบวนการสื�อสาร
ชุมชนเพื�อลดความเสี�ยงจากอุทกภยัของผู้ พิการและ
ผู้สงูอายทีุ�มีขีดความสามารถจํากดัในการเข้าถึงข้อมลู
ขา่วสาร ตั �งอยูบ่นฐานความเข้าใจความเสี�ยงจากอทุกภยั
ของตําบลพะตง ทั �งความเปราะบาง (vulnerability) 
ศกัยภาพ (capacity) ความลอ่แหลม (exposure) และ
ลักษณะของภัยที�อาจเกิดขึ �น นักวิจัยใช้กรอบการ
ประเมินความเสี�ยงตามมาตรฐาน ISO 31000 เป็น
แนวทางในการออกแบบคาํถามเพื�อศกึษาปัญหาด้าน
การสื�อสารในสถานการณ์ภยัพิบตัิของครัวเรือนกลุ่ม
เปราะบาง คําถามที�ใช้นอกจากจะทําให้นกัวิจัยพบ
ปัญหาด้านการสื�อสารในสถานการณ์ภัยพิบัติของ
ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางแล้ว ยงัช่วยในการทําความ
เข้าใจความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุ่มเปราะบางด้วย 
(2) กระบวนการสื�อสารเพื�อลดความเสี�ยงจากภัย
พิบตัิของกลุม่เปราะบางในการวิจยันี �อาศยัชุมชนเป็น
ฐาน เป็นการพัฒนาช่องทางการสื�อสารชุมชนโดย
ส่งเสริมบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านในฐานะผู้สง่สารและ/หรือสื�อบคุคล นบัเป็น

การเพิ�มกลไกภาคประชาชนในการรับมือภยัพิบตัิเพื�อ
ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติและผลกระทบที�
เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) 
การวิจัยนี �มีการลงทุนในด้านการลดความเสี�ยงจาก
ภยัพิบตัิ โดยเน้นการลงทุนแบบที�ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง 
(non-structural measure) ได้แก่ การจดัทําฐานข้อมลู
กลุ่มเปราะบางในพื �นที� เสี�ยงอุทกภัย อาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมู่บ้านใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการทํางานด้านสาธารณสขุของตนเอง 
ผนวกกับประสบการณ์ในการทํางานกับผู้ พิการและ
ผู้สงูอายใุนพื �นที� ทําการประเมินลกัษณะความเปราะบาง 
โดยเน้นผู้ พิการและผู้ สูงอายุที�มีลักษณะติดบ้าน 
ติดเตียงเป็นสาํคญั การจดัทําฐานข้อมลูกลุม่เปราะบาง
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านช่วยให้
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นมีข้อมูลซึ�งเป็นปัจจุบันในการ
ติดต่อสื�อสารกลุ่มเปราะบางในสถานการณ์ภยัพิบตัิ 
และ (4) การวิจยันี �ทําการพฒันาศกัยภาพของทนุมนษุย์
ในกระบวนการสื�อสารชุมชนเพื�อลดความเสี�ยงจาก
ภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบาง หลักสูตรการอบรม
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้าน ประกอบด้วย
เนื �อหาสําคญัสามด้าน ได้แก่ การจดัการภยัพิบตัิเชิง
พื �นที� การแจ้งเตือนภยั และการปฐมพยาบาลจิตใจ
เบื �องต้นในสถานการณ์ภยัพิบตัิ ทั �งภาคทฤษฎี การ
ฝึกปฏิบัติ  และการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ ซึ�งไม่ว่า 
ในที�สดุแล้ว จะเกิดอุทกภยัขึ �นในพื �นที�หรือไม่ก็ตาม  
แตก่ารพฒันาทนุมนษุย์เป็นการลงทนุที�คุ้มคา่เสมอ 

สําหรับแนวคิดการสื�อสารเพื�อการพฒันานั �น 
Pravichai (2000) อธิบายวา่ การสื�อสารเพื�อการพฒันา 
หมายถึง การสื�อสารที�มีวตัถปุระสงค์เพื�อสนบัสนนุให้
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กระบวนการพฒันาบรรลเุป้าหมาย เป็นการสื�อสารใน
เชิงประยุกต์ที�มีหลกัการและแนวทางการปฏิบัติใน
การแลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารและแนวความคิดต่างๆ 
เพื�อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ซึ�ง
จะต้องผสมผสานการใช้สื�อประเภทต่างๆ อย่างมี
ระบบ เพื�อโน้มน้าวให้ประชาชนสนใจในประเด็นปัญหา
เฉพาะเรื�อง รวมทั �งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย 
การสื�อสารเพื�อการพฒันาเป็นองค์ประกอบสําคญัของ
การจัดการความเสี�ยงจากสาธารณภัยโดยอาศัย
ชุมชนเป็นฐาน เนื�องจากการสื�อสารเกี�ยวกับความ
เสี�ยงหรือการให้ ข้อมูลกับสาธารณชนเกี�ยวกับ
กระบวนการและผลของการประเมินความเสี�ยง เป็น
กุญแจสําคัญที�จะทําให้คนในสังคมมีความรู้ความ
เข้าใจที�ดีขึ �นเกี�ยวกบัสภาพความเสี�ยง รวมทั �งยงัเป็น
การสร้างการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการ
วางแผนรับมือเหตฉุกุเฉิน การเตือนภยัล่วงหน้า การ
เตรียมความพร้อมและการเผชิญภยั การป้องกนัและ
การลดผลกระทบ การฟื�นฟูและการซ่อมสร้างร่วมกนั 
(Kaewthep, 2007) ในการวิจัยนี � การพัฒนาช่อง
ทางการสื�อสารชุมชนโดยอาศยัอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบ้่านเป็นช่องทางการสื�อสาร ในฐานะผู้สง่สาร 
และ/หรือ สื�อบุคคล เป็นการสื�อสารเพื�อการพัฒนา 
โดยกระบวนการสื�อสารชุมชนเพื�อลดความเสี�ยงจาก
ภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบางในการวิจัยนี �มีลกัษณะ
ดังนี � (ก) ชุมชนและเครือข่ายด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของท้องถิ�นเข้ามาเกี�ยวข้องใน
กระบวนการสื�อสาร (ข) เนื �อหาของสารได้รับการ
จัดทําขึ �นบนฐานความเข้าใจในความเสี�ยงภัยพิบัติ
ของตําบลพะตง (ค) เนื �อหาของสารสอดคล้องกบัวิถี 
ภมูิปัญญา และประสบการณ์ของชมุชนในการเตรียม

ความพร้อมรับมือกบัภยัพิบตัิ และ (ง) ใช้ศกัยภาพของ
ชุมชนและภาคประชาชนเป็นช่องทางในการสื�อสาร
เพื�อลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง 

 
สรุป 

บทความวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาช่อง
ทางการสื�อสารชมุชนในการลดความเสี�ยงจากอทุกภยั
ของผู้ พิการและผู้สงูอายใุนตําบลพะตง อําเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสว่นร่วม แบ่งการดําเนินงานออกเป็น 5 ระยะ 
ได้แก่ ระยะเตรียมการ ระยะการทําวิจัย ระยะการ
จดัทําแผน ระยะการนําแผนไปปฏิบตัิ และระยะการ
ติดตามประเมินผล กลุ่มเปราะบางในการวิจัยนี �เน้น 
ผู้ พิการและผู้สงูอายทีุ�มีขีดความสามารถจํากดัในการ
พึ�งพาตนเองในยามเผชิญภยัพิบตัิ เช่น ผู้ พิการและ
ผู้สงูอายุติดบ้านติดเตียง เป็นต้น ผลการวิจัยพบว่า 
ตําบลพะตงเป็นพื �นที�ประสบอุทกภยัซํ �าซาก องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นในตําบลพะตงให้ความสาํคญักบั
การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
วาตภยั และดินถลม่ โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
เป็นหน่วยงานหลกัในการจัดทําแผนบูรณาการเพื�อ
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั แต่ที�ผ่านมาแผนป้องกัน
บรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ยงัไมม่ีมาตรการรองรับกลุม่เปราะบางอย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนช่องทางการสื�อสารขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นในสถานการณ์ภยัพิบตัิ อาทิ รถประชาสมัพนัธ์ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ วิทยุเครื�องแดง หอกระจายข่าว 
และเครือข่ายสื�อสงัคมออนไลน์ ยงัไม่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเปราะบางในพื �นที�เสี�ยงอุทกภัยได้อย่างทั�วถึง 
การพัฒนาช่องทางการสื�อสารชุมชนเพื�อลดความ
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เสี�ยงจากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบางในการวิจัยนี � 
เลือกใช้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็น
ช่องทางในการสื�อสาร เนื�องจากการลดความเสี�ยง
จากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบางจําเป็นต้องอาศัย
บคุลากรที�มีความรู้ความสามารถทั �งด้านการจัดการ
ภยัพิบตัิเชิงพื �นที� การปฐมพยาบาลทางร่างกาย และ
การเยียวยาจิตใจ อีกทั �งอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบ้่านยงัมีศกัยภาพในการชว่ยแก้ปัญหาหรือ
ลดช่องว่างด้านการสื�อสารที�เกิดขึ �นกับครัวเรือนกลุ่ม
เปราะบางได้ ทั �งปัญหาจากการสื�อสารแจ้งเตือนภยั
ไม่ทั�วถึง ปัญหาจากความเพิกเฉยไม่ตระหนักถึง
ความเร่งด่วนของการเตรียมความพร้อมรับมือภัย
พิบตัิ ปัญหาจากขีดความสามารถจํากดัในการเตรียม
ความพร้อมรับมือภัยพิบัติ และปัญหาจากข่าวลือ 
ข่าวเท็จเกี�ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ อาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่านเป็นบคุคลที�รู้จกัคุ้นเคยกบั
ครัวเรือนกลุม่เปราะบาง เป็นบคุคลที�กลุม่เปราะบางให้
ความนบัถือและไว้วางใจ อีกทั �งอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบ้่านยงัรู้จกัคุ้นเคยกบัเจ้าหน้าที�สาธารณสขุ 
เจ้าหน้าที�ท้องถิ�น และผู้ นําชมุชน สามารถช่วยตรวจสอบ
ข้อมลู ติดตามสถานการณ์ แจ้งขา่วเตือนภยั และช่วย
ประสานเพื�อให้ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางได้รับความ
ช่วยเหลอืในสถานการณ์ภยัพิบตัิได้ 

การวิจยันี �ได้จดัอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านในพื �นที�เสี�ยง
อทุกภยั และได้ติดตามการปฏิบตัิบทบาทของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจําหมูบ้่านในกระบวนการสื�อสารเพื�อ
ลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง พบว่า 
การอาศยัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านเป็น
ช่องทางการสื�อสาร ในฐานะ “ผู้ ส่งสาร” และ/หรือ 

“สื�อบุคคล” มีทั �งจุดแข็งและจุดอ่อนดังนี � จุดแข็งที�
สาํคญัคือ สื�อบคุคลมีความยืดหยุ่นสงู สามารถปรับตวั
ได้ตามความเหมาะสมของผู้ รับสารแต่ละบคุคล และ
สามารถปรับการสื�อสารไปตามวิถีและสําเนียงของ
ท้องถิ�นได้ ซึ�งเหมาะสมกับกลุ่มเปราะบางในพื �นที�
ชนบทของไทย ส่วนจุดอ่อนที�สําคญัคือ ไม่สามารถ
ควบคุมความคงเส้นคงวาและความครบถ้วนของ
เนื �อหาสารได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ ทําหน้าที�สื�อบุคคล 
แต่ละคนมีประสิท ธิภาพในการปฏิบัติบทบาท
แตกต่างกัน ความสามารถของสื�อบุคคลขึ �นอยู่กับ
ความรู้ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ความน่าเชื�อถือ 
ความดงึดดูใจ และทกัษะในการสื�อสาร อยา่งไรก็ตาม 
การพัฒนาช่องทางการสื�อสารชุมชนโดยอาศัย
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมู่บ้านในฐานะผู้สง่สาร 
และ/หรือ สื�อบุคคล ในกระบวนการสื�อสารเพื�อลด
ความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง มีประโยชน์
ดงันี � (1) ช่วยเสริมสร้างวฒันธรรมการป้องกันภยัให้
เกิดขึ �นในชุมชน (2) ช่วยเพิ�มขีดความสามารถของ
ประชาชนในการรับมือและปรับตวัเพื�อลดความสญูเสีย
และเสยีหายจากภยัพิบตัิ และ (3) ช่วยเพิ�มกลไกการ
บริหารจดัการความเสี�ยงจากภยัพิบตัิที�มีประสิทธิภาพ 
โดยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนกั และ
การมีสว่นร่วมของประชาชนในการรับมือภยัพิบตัิ 
ข้อเสนอแนะ 
 

นกัวิจยัเสนอวา่ กระบวนการสื�อสารชมุชนเพื�อ
ลดความเสี�ยงจากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง นอกจาก
จะอาศัยระบบการสื�อสารขององค์ปกครองส่วน
ท้องถิ�นแล้ว ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนด้วย เช่น การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นช่อง
ทางการสื�อสารชมุชน ซึ�งทนุมนษุย์จะมีความยืดหยุ่นสงู 
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สามารถปรับการสื�อสารให้เหมาะสมกบักลุม่เปราะบาง
แต่ละครัวเรือนได้ง่าย แนวทางการพัฒนาศกัยภาพ
ของทุนมนุษย์เพื�อเป็นช่องทางการสื�อสารชุมชนใน
การลดความเสี�ยงจากภัยพิบัติของกลุ่มเปราะบาง 
ครอบคลมุเนื �อหาอย่างน้อยสามด้าน ได้แก่ การจดัการ
ภยัพิบตัิเชิงพื �นที� การแจ้งเตือนภยั และปฐมพยาบาล
จิตใจเบื �องต้นในสถานการณ์ภยัพิบตัิ ทั �งภาคทฤษฎี 
การฝึกปฏิบัติ  และการฝึกซ้อมแผน นอกจากนี � 
นกัวิจัยเสนอว่า การพฒันาแนวคิดและกระบวนการ
สื�อสารโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานเพื�อลดความเสี�ยง
จากภยัพิบตัิของกลุม่เปราะบาง ควรมีองค์ประกอบที�
สาํคญัดงันี � 

(1) ชุมชนควรมีการจัดตั �งองค์กรชุมชนและ
อาสาสมัครชุมชน ทําหน้าที�ขบัเคลื�อนแผนป้องกัน
ภยัพิบตัิของชุมชน แม้ว่าชุมชนในยุคปัจจุบนัจะไม่
สามารถพึ�งตนเองได้อย่างสมบูรณ์ แต่การจัดการ
ความเสี�ยงโดยอาศยัชมุชนเป็นฐาน ตั �งอยูบ่นฐานคิด
เรื�องการพึ�งพาตนเองเป็นสําคัญ ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการป้องกันและบรรเทาปัญหาของชุมชน 
ชมุชนพยายามพึ�งตนเองให้ได้มากที�สดุ 

(2) ชุมชนควรมีการสร้างเครือข่ายในการ
จดัการความเสี�ยงภยัพิบตัิของชมุชน โดยการร่วมกนั
ทําแผนเตรียมการรับมือภยัพิบตัิ การสร้างเครือข่าย
กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นและหน่วยงานภายนอก 
ตลอดจนการสร้างเครือขา่ยองค์กรชุมชนมีความสําคญั
อยา่งยิ�งโดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต หลายองค์กร
หมายถึงหลายผู้ นํา หลายแหลง่ทรัพยากร หลายทกัษะ
ความชํานาญ โดยหนว่ยงานรัฐ มลูนิธิ สถาบนัอดุมศึกษา 
และองค์กรพฒันาเอกชน อาจให้การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณ วิชาการ ด้านเทคนิค เครื�องมือ อปุกรณ์ 

หรือด้านกฎหมาย ตลอดจนการพฒันา ความสามารถ
ของชุมชนในการลดความเสี�ยงต่อการเกิดภยัพิบัติ 
และเพิ�มขีดความสามารถในการจัดการภัยพิบัติ  
การจดัการภยัพิบตัิไมส่ามารถทํางานตามลาํพงั ต้อง
มีการประสานงานกนัอย่างสมํ�าเสมอ การเชื�อมโยง
เครือขา่ยจะทําให้ทกุฝ่ายทกุหนว่ยงานมีความเข้มแข็ง
ไปด้วยกนั ในประเด็นนี � มีข้อควรพิจารณาประการหนึ�ง
คือ หากองค์กรชุมชนไม่เข้มแข็ง หน่วยงานภายนอก
อาจกลายเป็นผู้ กําหนดวาระหรือมาตรการรับมือภยัพิบตัิ
ของชมุชน 

(3) ชุมชนควรมีการจัดทําระบบข้อมูลและ
แผนป้องกันบรรเทาสาธารณภยัของชุมชน ทําการ
สาํรวจข้อมลูด้านตา่งๆ เพื�อประเมินทั �งศกัยภาพและ
ความเสี�ยงภยัของชุมชน ตลอดจนสํารวจข้อมลูกลุม่
เปราะบาง เช่น เด็ก สตรีมีครรภ์ คนชรา ผู้ พิการ หรือ
พื �นที�เปราะบางในชุมชน เช่น พื �นที�ห่างไกล พื �นที�เข้าถึง
ได้ยาก เพื�อนําข้อมลูมาจดัทําแผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของชุมชน โดยปรับปรุงระบบข้อมลูและ
แผนป้องกนับรรเทาสาธารณภยัของชุมชนเป็นประจํา
ทกุปีก่อนเข้าสูช่่วงปฏิทินภยัพิบตัิ 

(4) การเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกัน
ภยัให้เกิดขึ �นในชมุชน โดยอาศยัการสื�อสารที�กระตุ้นให้
เกิดความตื�นตวัตอ่สถานการณ์ ชมุชนควรมีการฝึกซ้อม
แผนเผชิญเหตุและการอพยพผู้คนเป็นประจําทุกปี 
เช่น การนําแผนไปฝึกซ้อมบนโต๊ะ หรือฝึกปฏิบตัิให้
สมาชิกได้ปฏิบตัิตามแผนโดยมีการจําลองสถานการณ์ให้
เหมือนจริง (field train exercise) แล้วนําจุดบกพร่อง
เพื�อนํามาแก้ไข ตลอดจนมีการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนั
บรรเทาสาธารณภัยประจําชุมชน รวมทั �งระดม
ทีมงานออกไปปฏิบตัิการช่วยเหลือในพื �นที�ภยัพิบตัิ
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อื�นๆ การมีปฏิบตัิการเหลา่นี �บ่อยๆ และเป็นประจําใน
อีกแง่หนึ�งก็คือ การประกอบสร้างให้เรื�องภยัพิบตัเิป็น 
“ความจริง” ในชีวิตประจําวนัของชุมชน และตอกยํ �า
มิให้เกิดความประมาทขึ �นนั�นเอง    
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