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บทคดัย่อ  
งานวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื�อพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษด้วยแนวคิดพหปุระสาทสมัผัสและการเรียนรู้แบบ

ปฏิบตัิในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับพนักงานจําหน่ายบตัร 2) เพื�อทดลองรูปแบบการสอนภาษาองักฤษด้วยแนวคิดพหปุระสาท
สมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับพนักงานจําหน่ายบตัร และ 3) เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2การเรียน 
ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษด้วยแนวคิดพหปุระสาทสมัผัสและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิในงานจริงด้วยสมาธิ
สําหรับพนกังานจําหน่ายบตัร กลุม่ประชากรทั 4งหมด 8 คน เครื�องมือที�ใช้ คือ แบบสมัภาษณ์ การสงัเกต แบบสงัเกต คูมื่อการเรียน 
และแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ2มีค่าความเชื�อมั�น 0.88 สถิติที�ใช้ คือ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนพัฒนาการ 
โดยผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการสอนที�พฒันาขึ 4นมี 4 องค์ประกอบหลกั คือ หลักการของรูปแบบ วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการของรูปแบบ และผลที�จะได้รับจากการใช้รูปแบบ 2) การทดลองโดยแบบสงัเกต พบว่า ผู้ เรียนมีพฤติกรรมการตั 4งใจ
เรียนสงู ใช้ประสาทสมัผสัได้ดี มีสมาธิในการเรียนอย่างเห็นได้ชดั และไม่เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน 3) ผลสมัฤทธิ2การเรียนรู้
หลงัเรียนมีคะแนนเฉลี�ย เทา่กบั 16  ซึ�งสงูกวา่ก่อนเรียนที�มีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 11.50 และมีคะแนนพฒันาการเรียน เทา่กบั 71.95 
คาํสาํคัญ: รูปแบบการสอน  แนวคิดพหปุระสาทสมัผสั  การเรียนรู้แบบปฏิบตัิในงานจริงด้วยสมาธิ 

 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop of an English instructional model based on the concepts of 
multisensory and hands-on & minds-on for the ticket officers 2) to experiment the model with the ticket officers, and 
3) to compare learning achievement of the ticket officers before and after using the model. The population in this 
study was from 8 ticket officers. The research instruments were interview, participation observation, observe schedule, 
training manual, and an achievement test with reliability at 0.88. The data were analyzed using mean, standard 
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deviation and growth score. The results were as followed. First, the developed model consisted of principle factors 
as followed: principal, objectives, learning process and the result of the developed instructional model. Secondly, 
the observation results of using the model revealed that the learners showed attentive behavior, used their senses 
together and concentrated at work without any mistake. Lastly, the learning achievement after using the model had 
mean score=16.00, which was higher than that of before using the model in which the mean score=11.50, with learners’ 
growth scores at 71.95. 
Keywords: an English instructional model, multisensory, hands-on & minds-on 

 
บทนํา 

อตุสาหกรรมด้านการท่องเที�ยวนบัเป็นรายได้
หลกัของประเทศไทย โดยอ้างอิงถึงจํานวนนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างประเทศที�เดินทางเข้ามาประเทศไทยในปี 
2561 พบว่ามีจํานวน 38.17 ล้านคน เพิ�มขึ 4นจากปี 
2560 ประมาณ 2.58 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.26 
(National Statistical Office, 2020) ซึ�งจะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตด้านการทอ่งเที�ยว
และมีรายได้จากการท่องเที�ยวดงัจะเห็นได้จากรัฐบาล
ทกุยคุทุกสมยัได้มีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที�ยวดงัเช่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
ฉบบัที� 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยกลา่วถึงเป้าหมาย
ด้านรายได้จากการทอ่งเที�ยวและขีดความสามารถใน
การแข่งขนัด้านการท่องเที�ยวมีตวัชี 4วดัถึงรายได้จาก
การท่องเที�ยวไม่ตํ�ากว่า 3 ล้านล้านบาทและอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที�ยว (the 
travel & tourism competitiveness index: TTCI) 
ไม่ตํ�ากว่าอนัดบัที� 30 (The Secretarial of the Senate, 
2020) โดยสถานที�ทอ่งเที�ยวที�มีชื�อเสียงสว่นใหญ่ตั 4งอยู่
ในกรุงเทพ เชียงใหม่ พัทยา และภูเก็ต และสถานที�
ท่องเที�ยวแห่งหนึ�งซึ�งอยู่บนเส้นทางระหว่างกรุงเทพ-
เชียงใหมค่ืออทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา
ซึ�งเป็นโบราณสถานได้รับการยกย่องเป็นเมืองมรดกโลก

ที�มีนกัท่องเที�ยวจํานวนมากมายเดินทางมาเยี�ยมชม 
อยูเ่สมอ 

แตใ่นขณะเดียวกนั ในภาคบริการแก่นกัทอ่งเที�ยว
ตา่งชาติ ผู้วิจยัได้ค้นพบปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษ 
ดงัจะเห็นได้จากการลงพื 4นที�ในการให้บริการวิชาการ 
พบวา่สาํนกังานอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
ซึ�งเป็นหน่วยงานของรัฐกํากับดูแลโบราณสถาน 
ที�มีชื�อเสียง เช่น วัดมหาธาตุ วัดพระศรีสรรเพชญ์  
วัดไชยวัฒนาราม ซึ�งเป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัทอ่งเที�ยวทั�วโลกจํานวนหลายร้อยคนต่อวนั แต่กลบั
มีเจ้าหน้าที�จําหน่ายบตัรเฉลี�ย 1 คนต่อ 1 วดัเท่านั 4น 
และต้องทํางานตั 4งแต่เวลา 8.00-18.30 น. ทุกวัน  
โดยเจ้าหน้าที�ทั 4งหมดจบเพียงระดับมัธยมศึกษา 
แต่ทํางานใช้ภาษาองักฤษในการบริการซึ�งลกัษณะ
สภาพงานคล้ายคลงึกบังานวิจยัตํารวจประเทศไนจีเรีย
ที�มีการศึกษาไม่สูงแต่จําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ
อยา่งมากในการให้บริการประชาชน (Chinwe, 2015) 
ด้านการบริการ เจ้าหน้าที�ใช้ภาษาองักฤษในการให้
ข้อมลูตา่งๆ เช่น ประเภทของบตัรที�มีราคาต่างกนั ข้อ
ปฏิบัติในการเข้าชม โดยการบริการข้อมูลดังกล่าว
เป็นงานที�ทําคู่ไปกนักับการจําหน่ายบตัรซึ�งเป็นเรื�อง
การเงินโดยตรงของนักท่องเที�ยวและเป็นงานที�ต้อง
เอาใจใส่ในรายละเอียดและความถูกต้องอย่างสูง 
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เพราะถ้าหากเกิดข้อผิดพลาดในการรับเงิน ทอนเงิน 
ฉีกตัyวผิดประเภทหรือลืมตรวจความถูกต้องตาม
กฎระเบียบเข้าชมก็อาจจะสง่ผลให้เกิดปัญหาตามมา
ในภายหลงั เช่น ข้อผิดพลาดในการทอนเงินอนัเนื�องจาก
การหลงลมืหรือไมท่นัระวงัดใูนมลูคา่ของธนบตัร หรือ 
การจําหน่ายบัตรโดยลืมตรวจการแต่งกายของ
นกัทอ่งเที�ยวจึงเป็นเหตใุห้เกิดข้อร้องเรียนในภายหลงั
ถึงการแต่งตัวไม่เรียบร้อยในโบราณสถาน ปัญหา
เหลา่นี 4จึงเป็นประเด็นที�สาํคญัแสดงให้เห็นว่าลกัษณะ
งานของเจ้าหน้าที�เป็นงานที�ต้องใช้ภาษาองักฤษควบคู่
ไปกับการใช้ประสาทสัมผัสหลายด้านพร้อมกัน
ตลอดเวลาและต้องมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงานถึงแม้ว่า
การจําหน่ายบตัรแต่ละครั 4งจะใช้เวลาเพียงไม่กี�นาที
ตอ่การบริการหนึ�งครั 4งก็ตาม ดงันั 4นการพฒันารูปแบบ
การสอนจึงควรให้เหมาะสมกบัสภาพการทํางานที�มี
ความเสี�ยงและสามารถตอบโจทย์ปัญหาเ รื� อง
ข้อผิดพลาดซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยการฝึกอบรม
ให้กับเจ้าหน้าที�ขนส่งมวลชลประเทศออสเตรเลียถึง
การปรับปรุงสภาพการทํางานที�มีแรงกดดนัสงูโดยมี
วตัถุประสงค์ในเรื�องการลดความเสี�ยงหรือความไม่
ปลอดภยัตา่งๆ (Teague, Quin, Green, & Bahn, 2014) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีการ
พฒันาต่อเนื�องจากอดีตเรื�อยมาจนถึงปัจจุบนั จาก
รูปแบบการสอนที�เน้นโครงสร้างไวยากรณ์และแปล 
(grammar translation) ซึ�งครูผู้สอนใช้วิธีการแปลใน
การสอน ผู้ เรียนเปิดคําศพัท์จากพจนานุกรมและทํา
แบบฝึกหัด ต่อมารูปแบบได้รับการพัฒนาอย่าง
หลากหลายและรูปแบบหนึ�งที�ได้รับการยอมรับเป็น
อย่างมากในปัจจุบันคือการสอนภาษาอังกฤษเพื�อ
การสื�อสาร (communicative language teaching) 

โดยมีการจัดกิจกรรมที�มีความคล้ายคลึงหรือมี 
ความสมจริงมากที�สดุเพื�อให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์ 
(interaction) เช่น การแสดงบทบาทสมมตุิ เป็นต้น 
แต่หากวิเคราะห์ถึงปัญหาและลกัษณะการทํางาน
ของเจ้าหน้าที�ที�ต้องประจําอยูอ่ยา่งโดดเดียวที�บธูขาย
ตัyวทั 4งวนัและไม่ได้เดินออกไปไหนและด้วยลกัษณะ
การทํางานที�ต้องใช้ประสาทสัมผัสอยู่ตลอดเวลา
ตามที�ได้กลา่วไป สิ�งเหลา่นี 4ก็น่าจะเป็นข้อได้เปรียบที�
มีอยูต่ามสภาพความเป็นจริงในการสงัเคราะห์ร่วมกบั
แนวคิดที�ความสอดคล้องกันได้เป็นอย่างดี และ
แนวคิดหนึ�งที�น่าสนใจคือการเรียนรู้แบบพหปุระสาท
สมัผสั (multisensory learning) ซึ�งหมายถึงการเรียน
ที�ผู้ เรียนใช้ประสาทสมัผสัต่างๆ ในการเรียนรู้ภาษาหรือ
รับข้อมลูทางภาษา โดยประสาทที�วา่นี 4มีอยูด้่วยกนั 6 ทาง 
ได้แก่ ประสาทสมัผสัตา ประสาทสมัผสัห ูประสาทสมัผสั
การดมกลิ�น ประสาทสมัผสัการชิมรส ประสาทสมัผสั
การสมัผสั และประสาทสมัผสัการเคลื�อนไหว การเรียนรู้
ด้วยแนวคิดนี 4ใช้ประสาทมากกวา่ 2 ทางขึ 4นไปทํางาน
ร่วมกนัในการเรียนรู้เพื�อให้ได้ผลการเรียนที�ดีขึ 4น เช่น 
ใช้ระบบประสาทการได้ยินร่วมกบัระบบประสาทด้วย
การมองเห็น หรือการใช้ระบบประสาทการเคลื�อนไหว
ร่วมกบัระบบประสาทรับสมัผสัผิวกาย การเรียนรู้โดย
ใช้ประสาทสมัผสัร่วมกนัหลายทางดงักลา่วนี 4สามารถ
ทําให้ผู้ เรียนรับรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะเนื�องจาก
การใช้ประสาทสมัผสัช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
และเกิดประสบการณ์โดยตรงพร้อมสร้างการจดจําได้
มากกว่าและในการเรียนการสอนด้วยวิธีนี 4จึงต้องใช้
สิ�งเร้ากระตุ้นเพื�อให้ประสาทสมัผสัตา่ง  ๆทํางานพร้อมกนั
จึงจะทําให้เกิดผลการเรียนรู้ที�ดี โดยมีงานวิจัยต่างๆ 
สนบัสนนุแนวคิดดงักลา่ว เช่น งานวิจยัเรื�อง การพฒันา
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หลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างความสามารถในการ
สื�อสารภาษาองักฤษโดยใช้กลวิธีพหุประสาทสมัผัส
สําหรับพนกังานโรงแรม (Kruerattanaphaiboon, & 
Onthanee, 2018) โดยผลทดลองพบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ทกุคนมีคะแนนพฒันาการเพิ�มขึ 4น ความสามารถในการ
สื�อสารภาษาองักฤษหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม ต่อมาเป็นงานวิจัยเรื�อง ผลการสอนทกัษะ
การอา่นภาษาองักฤษของนกัเรียนด้วยประสาทสมัผสั 
(Celik Korkmaz, & Karatepe, 2018) ซึ�งได้ทดลองกบั
กลุ่มนักเรียน โดยมีข้อสรุปว่าการสอนด้วยการใช้ 
วสัดุที�ต้องใช้ประสาทสมัผัสไม่เพียงส่งผลต่อความ
จดจํายาวนานแต่ยงัทําให้การเรียนรู้เป็นที�สนกุสนาน 
อีกด้วย ยิ�งไปกวา่นั 4น แนวความคิดนี 4ยงัใช้ในวงการอื�นๆ  
เช่น ทางการแพทย์ ดงังานวิจยัการสอนการเจาะเยื�อ
ไครไทรอยด์ วิธีการผา่ตดัโดยใช้ประสาทสมัผสัสําหรับ
นกัเรียนแพทย์ปีสดุท้าย (Biron et al., 2013) มีผลวิจยัว่า
นกัเรียน 95 เปอร์เซ็นต์ มีคะแนนการสอบอย่างน้อย 80 
เปอร์เซ็นต์ และทางการศึกษาให้กับคนพิการ เช่น 
งานวิจยัเรื�องประสทิธิภาพของการเรียนโดยใช้กลยทุธ์
สอนด้วยประสาทสมัผสัในการรับรู้การมองเห็นของ
เด็กที�มีปัญหาการเรียนรู้ กรณีการศกึษานกัเรียนภาษา
อารบิค (Alenizi, 2019) มีผลวิจัยว่า การสอนด้วย
รูปแบบประสาทสัมผัสสามารถช่วยให้นักเรียนที�มี
ปัญหาการรับรู้การมองเห็นได้ดีขึ 4นอยา่งเป็นรูปธรรม 

แนวความคิดการเรียนดงักล่าวมีความสมัพนัธ์
กบัแนวคิด hands on learning ที�หมายถึง การเรียนรู้
จากการปฏิบตัิจริงและรวมความไปถึงการเคลื�อนไหว
ของร่างกายซึ�งก็ต้องใช้ประสาทสมัผสัต่างๆ ทํางาน
ร่วมกนั แตแ่นวคิดนี 4ก็ยงัไมไ่ด้มองลกึในมิติที�เน้นด้าน
จิตใจ สมาธิ กระบวนการคิด และสติปัญญา ซึ�งเป็น

เรื�องที�มีความสําคัญมากดังเช่นแนวการเรียนแบบ 
minds on learning ที�สง่ผลให้ผู้ เรียนมีสมาธิ มีทศันคติ 
มีความสขุ และสง่ผลตอ่เนื�องไปถึงการมีจิตอาสาและ
จิตสาธารณะ (Wongyai, & Patphol, 2017) ซึ�งเป็นสิ�งที�
เกี�ยวข้องโดยตรงกบัอาชีพของเจ้าหน้าที�จําหนา่ยบตัรที�
ต้องบริการประชาชนโดยไมเ่กิดข้อผิดพลาดและคํานงึถึง
การสร้างความสขุ ความพึงพอใจในการบริการด้วย 
นอกจากนี 4ยังมีงานวิจัยเรื�อง การเปรียบเทียบผลลพัธ์
ของการอบรมพนกังานด้วยการฝึกอบรมแบบทฤษฎี 
การสอนแบบปฏิบตัิในงานจริง (hand on) และการ
เรียนเองจากคู่มือการฝึกอบรม (Hatlenes, & Eikeseth, 
2016) โดยมีผลสรุปวา่การสอนแบบปฏิบตัิในงานจริง 
(hand on) มีประสทิธิภาพดีกวา่วิธีอื�นๆ ฉะนั 4นเมื�อนํา
แนวความคิด multisensory learning และ hands 
on & minds on learning มารวมกนัแล้วจึงมีความ
หมายถึงการเ รียนรู้โดยใช้ประสาทสัมผัสต่างๆ 
ในขณะลงมือปฏิบตัิในงานจริงโดยมีความคิด มีจิตใจ
จดจ่อ มีสมาธิติดตามกบัสิ�งที�ตวัเองปฏิบตัิโดยตลอด 
ซึ�งเป็นแนวคิดที�ยังไม่เคยทํามาก่อนเท่าที�ผู้ วิจัย
ค้นคว้ามา 

จากความสําคัญและปัญหาต่างๆ ผู้ วิจัย 
จึงสนใจในการพัฒนารูปแบบการสอนโดยผู้ วิจัย 
คิดขึ 4นมาเองและมีวิ ธีการดําเนินวิจัยที�ต่างจาก
งานวิจัยอื�นๆ ที�มักเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์หรือ
แบบสอบถามและทดลองในห้องเรียน โดยผู้ วิจัย
ต้องการทดลองพิสจูน์ว่าการพฒันารูปแบบการสอน
ภาษาอังกฤษด้วยแนวคิดพหุประสาทสัมผัสและ 
การเรียนรู้แบบปฏิบัติในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับ
พนักงานจําหน่ายบตัรเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรีอยธุยานี 4ได้ข้อสรุปวา่ได้ผลหรือไม ่
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย         
1. เพื�อพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษ

ด้วยแนวคิดพหปุระสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ
ในงานจริงด้วยสมาธิสาํหรับพนกังานจําหนา่ยบตัร 

2. เพื�อทดลองรูปแบบการสอนภาษาองักฤษ
ด้วยแนวคิดพหุประสาทสัมผัสและการเรียนรู้แบบ
ปฏิบตัิในงานจริงด้วยสมาธิสาํหรับพนกังานจําหนา่ยบตัร 

3. เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2การเรียนก่อนและ
หลงัการใช้รูปแบบการสอนภาษาองักฤษด้วยแนวคิด
พหุประสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบัติในงาน
จริงด้วยสมาธิสาํหรับพนกังานจําหนา่ยบตัร 

 
วิธีการศึกษา 

การพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษด้วย
แนวคิดพหปุระสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ
ในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับพนกังานจําหน่ายบตัรมี
วิธีดําเนินการวิจยัในลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
แบบผสมผสานวิธี (mixed methods research) มี
กรอบแนวความคิดการวิจยั ดงั (Figure 1) โดยเป็น
งานวิจัยที� ทํากับประชากรทั 4งหมด 8 คน ซึ�ง เป็น
เจ้าหน้าที�จําหน่ายบตัรเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาอยู่ในการควบคุมของสํานักงาน
อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีวิธีการ
ดําเนินการวิจยั 4 ขั 4นตอน คือ  
 

ขั SนตอนทีT  1 การศึกษาและวิ เคราะห์
ข้อมูลพื Sนฐาน จากแหลง่ข้อมลูดงันี 4 

1) การพฒันารูปแบบการสอน ผู้ วิจัยศึกษา
แนวคิดพหปุระสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ
ในงานจริง ด้วยสมาธิจากหนงัสอื “กระบวนทศัน์การโค้ช

เพื�อเสริมสร้างการเรียนรู้แบบ hands-on และ minds-on” 
(Wongyai, & Patphol, 2017) รวมทั 4งรูปแบบการเรียน
การสอนและงานวิจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 

2) ข้อมูลจากการสงัเกตและแบบสมัภาษณ์
โดยใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มประชากรทั 4งหมด  
8 คน ซึ�งโดยผู้ วิจัยทํางานฝังตัวกับเจ้าหน้าที�เป็น
ระยะเวลา 5 วัน ตั 4งแต่เวลา 9.00-16.00 น. ในช่วง
เดือนกนัยายน-ตลุาคม 2561  

เครืT องมือทีT ใช้ในการวิจัย ในขั 4นตอนนี 4ใช้
เครื�องมือวิจยั 2 แบบ คือ  

1. แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ใช้สมัภาษณ์
เดียวอย่างไม่เป็นทางการ (in-depth interview) โดย
แบบสมัภาษณ์นี 4ได้รับการตรวจสอบความเที�ยงตรง
และความเหมาะสมของเนื 4อหาจากผู้ เชี�ยวชาญตรวจ
เครื�องมือวิจัยก่อนนําไปใช้โดยทุกด้านมีค่าประเมิน 
IOC=1 ทุกรายการ แบบสมัภาษณ์นี 4ประกอบด้วย
คําถามใน 2 ประเด็นหลกัๆ คือ 

1.1 ข้อมูลเกี�ยวกับผู้ เรียนทั�วไป ประกอบด้วย
คําถาม อายเุท่าไร การศึกษาระดบัไหนและตําแหน่ง
งานอะไร 

1.2 ความต้องการด้านการเรียน แบ่งออกเป็น 
2 ประเด็นยอ่ย คือ 

1.2.1 ทักษะและเนื 4อหาที� ต้องการเ รียน
ประกอบด้วยคําถามตา่งๆ ดงันี 4 

- ต้องการเรียนทักษะการสังเกตด้านไหน 
(การแตง่กายของนกัทอ่งเที�ยว ลกัษณะของธนบตัร)  

- ทกัษะการสื�อสารด้านภาษากายอะไรที�ใช้ใน
การสื�อสาร (สหีน้า แววตา การเคลื�อนไหวร่างกาย) 

- เนื 4อหาอะไรที�ต้องการเรียนในการปฏิบตัิงาน 
(การทกัทายและการอําลา การค้นหาความต้องการ
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ของผู้ ใช้บริการ การเสนอการขาย และกฎระเบียบ 
การเข้าชม) 

1.2.2 ความต้องการด้านระยะเวลาเรียน 
ประกอบด้วยคําถาม ต้องการเรียนจํานวนกี�วนั วนัละ
กี�ชั�วโมง และสะดวกเรียนที�ไหน  

2.  การสงัเกต ใช้สงัเกตร่วมทางตรง (direct 
observation) ใน 2 ประเด็นหลกั 1) ลักษณะของ
สถานที� บริบท และสิ�งแวดล้อมทั�วไป 2) ลกัษณะการ
ทํางาน (กิจกรรม) ทั�วไป  

ในงานวิจยันี 4ใช้การสงัเกตในขั 4นตอนที� 1 และ
ใช้แบบสงัเกตแบบมาตรประมาณค่าในขั 4นตอนที� 2 
และที� 3 ซึ�งการสังเกตและแบบสังเกตดังกล่าวนี 4มี
ประเด็นในการใช้เครื�องมือตา่งกนั 

ขั SนตอนทีT 2 การพัฒนารูปแบบ ในขั 4นตอน
นี 4 ผู้วิจยันําผลการวิเคราะห์ในขั 4นตอนที� 1 ทั 4งหมดมา
สงัเคราะห์เพื�อเข้าสู่กระบวนการพัฒนารูปแบบการ
สอนจนเป็นเครื�องมืองานวิจัย 3 ประเภทที�จะใช้ใน
การทดลองในขั 4นตอนที� 3 ซึ�งได้แก่ 

1. คูม่ือการใช้ภาษาองักฤษสาํหรับเจ้าหน้าที�
จํ า ห น่ า ย บัต ร เ ช้ า ช ม อุ ท ย า น ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์
พระนครศรีอยุธยา ผ่านขั 4นตอนการตรวจเครื�องมือ
จากผู้ เชียวชาญมีค่าประเมิน IOC=1 และผ่านการ
ทดลองกับกลุ่มที�คล้ายกบัตวัอย่างที�เคยทํางานด้าน
เดียวมาก่อนจํานวน 3 คน คู่มือการเรียนนี 4ได้รับการ
ออกแบบการสอนภาษาอังกฤษด้วยแนวคิดพหุ
ประสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิในงานจริง
ด้วยสมาธิ มีเนื 4อหา 4 บท เริ�มจากเนื 4อหาง่ายไปยาก
และเรียงตามลําดับการใช้ภาษาในการทํางานจริง 
กล่าวคือ เริ�มต้นการทักทาย แล้วสอบถามความ
ต้องการของลูกค้า ก่อนเสนอการขาย ตอบคําถาม

และกล่าวคําอาลาในท้ายสดุ โดยคู่มือนี 4มีการจดัตั 4ง
วตัถปุระสงค์รวมกบัผู้ เรียนด้วยกนั 

2. แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ2ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ หลงัจากได้คู่มือการเรียนที�กล่าวใน
ขั 4นตอนที� 1 แล้วมาสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ2

ภาษาองักฤษ โดยกําหนดวตัถปุระสงค์ ทกัษะเนื 4อหา
และพฤติกรรมที�ต้องการวัด สร้างผังข้อสอบ สร้าง
ข้อสอบ 60 ข้อ เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 
ตวัเลือก ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี�ยวชาญในด้าน
ความสอดคล้องของแบบทดสอบกับวัตถุประสงค์ 
โดยมีคา่ IOC มากกวา่ 0.50 แล้วไปทดลองกบักลุม่ที�
ความเหมือนกับตัวอย่างจํานวน 30 คนที�มีความ
คล้ายคลึงกับประชากรซึ�งได้แก่เจ้าหน้าที�จําหน่าย
บตัรเข้าชมในวดัอื�นๆ เจ้าหน้าที�ในสํานกังานเดียวกนั
และผู้ ที�เคยทํางานจําหน่ายบตัรมาก่อนแต่ปัจจุบนัไป
ทํางานด้านอื�นในสํานกังาน ต่อมานํามาหาค่าความ
ยากง่ายได้ผลอยู่ระหว่าง 0.27-0.80 และค่าอํานาจ
จําแนกระหว่าง 0.27-0.67 พร้อมปรับปรุงข้อที�ไม่ได้
เกณฑ์จนท้ายสดุได้ข้อสอบ จํานวน 20 ข้อ จึงไปหา
ค่าความเชื�อมั�นทั 4งฉบบัตามสตูร KR-20 ได้ค่า 0.88 
โดยประเด็นการวดัผลสมัฤทธิ2นี 4เป็นการวดัพฤติกรรม
ด้านความรู้ตามเนื 4อหา 4 บทเรียนที�ใช้ในงานจริง คือ 
การทกัทายและกล่าวคําอําลา ค้นหาความต้องการ
ของลกูค้า เสนอการขาย และระเบียบการปฏิบตัิการ
เข้าชม โดยวดัผลในวนัแรกก่อนเรียนและวดัผลซํ 4าอีก
ครั 4งหลงัการทดลองเพื�อเปรียบเทียบผลการเรียนจาก
การใช้รูปแบบการสอนที�พฒันาขึ 4น 

3. แบบสงัเกตแบบมาตรประมาณคา่ (rating 
scale) ใช้เพื�อวดัทกัษะปฏิบตัิทั 4งด้านวธีิปฏิบตัิและผล
การปฏิบตัิ สร้างโดยกําหนดพฤติกรรมและรายละเอียด
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ของพฤติกรรมที�ต้องการสังเกต หลังจากนั 4นจึงสร้าง
แบบสงัเกตเพื�อบนัทกึผลการสงัเกตพฤติกรรมในด้าน
ความตั 4งใจเรียน การแสดงออกถึงการใช้ประสาท
สมัผสัตา่งๆ ในขณะทํางาน ความมีสมาธิในการเรียน 
รวมไปถึงผลการปฏิบัติ เช่น มีข้อผิดพลาดจากการ
ทํางานหรือมีข้อร้องเรียนจากนักท่องเที�ยวหรือไม ่ 
โดยแบบสงัเกตนี 4ได้รับการตรวจสอบความเที�ยงตรง
และความเหมาะสมของเนื 4อหาจากผู้ เ ชี�ยวชาญ 
ตรวจเครื�องมือวิจยัก่อนนําไปใช้โดยทุกรายการมีค่า
ประเมิน IOC=1 ทกุรายการ 

ขั SนตอนทีT 3 การทดลองใช้ ผู้วิจยัใช้เครื�องมือ 
3 ประเภทจากขั 4นตอนที� 2 ดงันี 4 

1. ผู้ วิจัยใช้ข้อทดสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ2

ภาษาองักฤษที�พฒันาจากขั 4นตอนที� 2 มาวดัความรู้ของ
ผู้ เรียนเป็นครั 4งแรกก่อนวนัทดลอง (pretest) โดยผู้ เรียน
คือเจ้าหน้าที�จําหนา่ยบตัรเข้าชม (โดยตอ่ไปนี 4จะเรียกว่า
ผู้ เรียน) ทั 4งหมด 8 คน ซึ�งเป็นจํานวนประชากรทั 4งหมด
ของสาํนกังานอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
โดยแบบทดสอบชุดเดียวกันนี 4จะใช้วัดซํ 4าอีกครั 4ง 
(posttest) 1 สปัดาห์หลงัจากวนัทดลองเพื�อให้ผู้ เรียน
ได้มีเวลาทบทวน 

2. ผู้วิจยัใช้คูม่ือการใช้ภาษาองักฤษที�พฒันาขึ 4น
จากขั 4นตอนที� 2 ไปทดลองกับประชากรทั 4งหมดใน
กลุม่นี 4 จํานวน 8 คน โดยทดลองเฉลี�ย 1 วนั ต่อผู้ เรียน
หนึ�งคนซึ�งประจําจุด ณ โบราณสถาน 1 วดั รวมเป็น
ทั 4งสิ 4น  8 วนั ตั 4งแตเ่วลา 8.30-17.30 น. วนัละ 8 ชั�วโมง 
รวม 64 ชั�วโมง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 
2561 ผู้ วิจัยใช้วิธีการสอนแบบสาธิตตัวต่อตัวโดยมี
คู่มือการใช้ภาษาองักฤษประกอบการทดลอง ผู้วิจัย
สอนเพิ�มเติมจํานวนชั�วโมงพิเศษให้กับผู้ เ รียนที�มี

ความสนใจ หลงัจากนี 4ผู้ เรียนมีเวลาเพิ�มเติมทบทวน
คูม่ือเรียนประมาณ 1 สปัดาห์หลงัจากวนัทดลอง 

3. ผู้วิจยัใช้แบบสงัเกตที�พฒันาขึ 4นในขั 4นตอนที� 
2 บันทึกพฤติกรรมของเรียนในประเด็นต่างๆ ในวัน
ทดลองของประชากรทั 4งหมด 8 คน  คนละ 1 วนั ซึ�ง
ประจําจดุ 1 วดั รวม  8 วนั ตั 4งแต่เวลา 8.30-17.30 น. 
วนัละ 8 ชั�วโมง รวม 64 ชั�วโมง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-
ธันวาคม 2561 ซึ�งเป็นเวลาเดียวกันกับที�ใช้คู่มือการ
ใช้ภาษาอังกฤษ และผู้ วิจัยใช้แบบสงัเกตนี 4อีกครั 4ง
หลงัจาก 1 สปัดาห์ต่อมาเพื�อเป็นการเฝ้าติดตามซึ�ง
เป็นวนัเดียวกบัสอบ posttest  

ขั SนตอนทีT 4 การประเมินผล ผู้วิจยัประเมินผล
จากข้อทดสอบแบบวัดผลสมัฤทธิ2ภาษาอังกฤษซึ�ง
เป็นเครื�องมือวิจัยในขั 4นตอนที� 2 และคาบเกี�ยวใน
ขั 4นตอนที�  3 มาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ2การเรียน
ภาษาองักฤษของผู้ เรียนก่อนและหลงัเรียนจากการ
สอนด้วยรูปแบบการสอนภาษาองักฤษที�ผู้วิจยัคิดขึ 4น  

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาโดยภาพรวมเรียงตามลําดับ
วตัถปุระสงค์ 3 ข้อดงันี 4  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ผู้ วิจัยศึกษาและวิ เคราะห์ข้อมูล  
จากการสงัเกตและแบบสมัภาษณ์ในประเด็นต่างๆ 
ศึกษาแนวคิดพหุประสาทสัมผัสและการเ รียนรู้ 
แบบปฏิบัติ ในงานจ ริง ด้วยสมา ธิจากหนังสื อ 
“กระบวนทศัน์การโค้ชเพื�อเสริมสร้างการเรียนรู้แบบ 
hands-on และ minds-on” (Wongyai, & Patphol, 
2017) และรูปแบบการสอน (Khemmani, 2003)  
จนครบ 4 องค์ประกอบหลกั (Figure 2) ดงันี 4  
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Figure 1 Conceptual framework. 
 

1) หลกัการ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และฝึกทกัษะ
ในเวลาเรียนอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ที�ต้องใช้พหุประสาทสมัผัสต่างๆ 3 ด้านขึ 4นไป จาก
ประสาทสมัผสัที�มีอยู ่6 ด้าน คือ ทางตา ทางห ูทางสมัผสั 
ทางกลิ�น ทางรส และทางการเคลื�อนไหว จากการปฏิบตัิ
ในงานจริงโดยผู้ เรียนมีสมาธิอยูก่บัสิ�งที�เรียน 

2)  วตัถปุระสงค์ เพื�อเสริมสร้างความสามารถ
ในการสื�อสารภาษาองักฤษของเจ้าหน้าที�ในทกัษะดงันี 4 

ทกัษะ : 1) ทกัษะการสงัเกต 2) ทกัษะการ
สื�อสารด้วยภาษาท่าทาง 3) ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
ในการปฏิบตัิงานซึ�งประกอบไปด้วย การทกัทายและ
การอําลา การค้นหาความต้องการของผู้ ใช้บริการ 
การเสนอการขาย และข้อมลูกฎระเบียบการเข้าชม 

3) กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย
ขั 4นตอนที�สาํคญั ดงันี 4 

ก. ขั 4นก่อนสอน 
ผู้ สอนกําหนดสถานที�สอนโดยสอน ณ บูธ 

ขายตัyวที�มีอยูต่ามวดั ตามวนัเวลาระยะเวลาที�ผู้ เรียน
ต้องการ สื�อการสอนที�ใช้เป็นสื�อที�มีอยู่ในธรรมชาติ

ทั 4งหมด เช่น นกัท่องเที�ยว ตัyว แผนที� เป็นต้น วิธีสอน
ใช้วิธีการสาธิตที�ผู้ เรียนสามารถเห็นการปฏิบัติจริง
ด้วยตาตนเอง ทําให้เข้าใจได้ทนัที  

ข. ขั 4นสอน 
3.1) ขั 4นสาธิต ครูผู้ สอนอธิบายเนื 4อหา 4 บท 

ในคู่มือการเรียนและสาธิตโดยพูดภาษาอังกฤษ 
กบัผู้มาใช้บริการชาวต่างชาติพร้อมกับแสดงท่าทาง
ประกอบการใช้ภาษาเพื�อเป็นตวัอยา่ง 

3.2) ขั 4นเรียนรู้ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการ
ใช้พหุประสาทสัมผัสจากการมองเห็น การได้ยิน  
การพดูตามและการเคลื�อนไหว 

3.3) ขั 4นฝึกทักษะ ผู้ เรียนฝึกทักษะโดยการ 
ใช้พหุประสาทสัมผัสต่างๆ พร้อมกันในการสื�อสาร 
กับผู้ มาใช้บริการ เช่น การยิ 4ม การประสานสายตา  
การสังเกต การใช้นิ 4วชี 4อธิบายถึงรายละเอียดต่างๆ  
บนแผนที�และบตัรเข้าชมในขณะที�พดู เป็นต้น โดยมี
ครูผู้สอนคอยช่วยเหลอื 

3.4) ขั 4นนําไปใช้ ผู้ เรียนสามารถสื�อสารด้วย
ภาษาได้เองเมื�อมีผู้มาใช้บริการคนตอ่ไปจนเลกิงาน 
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3.5) ขั 4นสรุป วัดและประเมินผล ครูผู้ สอน 
ทําการประเมินผลจากจากข้อทดสอบและจากการสงัเกต 

4. ผลที�จะได้รับจากการใช้รูปแบบ เนื�องจาก
เป็นการสอนที�เน้นด้านการใช้ประสาทสมัผัสในงาน

จริงด้วยสมาธิ ดงันั 4นผลที�ผู้ เรียนจะได้รับโดยตรงคือ
ผู้ เรียนสามารถให้การบริการได้ถกูต้อง รวดเร็วในเวลา
ที�จํากัดโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนใดๆ  
ในการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Figure 2 An English instructional model based on the concepts of multisensory and hands-on & 
 minds-on for the ticket officers at Ayutthaya Historical Park. 
 

2. ผลทดลองรูปแบบการสอนการสอนภาษา 
องักฤษด้วยแนวคิดพหุประสาทสมัผสัและการเรียนรู้
แบบปฏิบัติในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับพนักงาน
จําหน่ายบัตร พบว่าผู้ เรียนทุกคนสนใจในการเรียน  
ใช้ประสาทสมัผสัตา่งๆ ทํางานประสานสมัพนัธ์กนัใน
การเรียนได้อยา่งเป็นธรรมชาติและมีสมาธิในการทํางาน
เป็นอย่างดีตลอดการทดลองสง่ผลต่อการสื�อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อร้องเรียน

ด้านบริการใดๆ จึงสร้างความประทบัใจให้กบัผู้มาใช้
บริการเป็นอยา่งยิ�ง เช่น ผู้ เรียนมีสมาธิในการขานรับเงิน
และทอนเงินอยา่งถกูต้องไมข่าดไมเ่กิน ผู้ เรียนแนะนํา
นกัทอ่งเที�ยวแตง่กายให้เรียบร้อยก่อนการจําหน่ายบตัร 
ผู้ เรียนแสดงรอยยิ 4มบนใบหน้าในขณะที�ใช้สายตาสบตา
อยา่งเป็นมิตรกบัผู้มาใช้บริการ ผู้ เรียนใช้นิ 4วมือเคลื�อนไหว
ประกอบกบัการพดูอธิบายความแตกตา่งของประเภท
ตัyวหรือรายละเอียดต่างๆ บนแผนที� นอกจากนี 4ก่อนการ

principle :  learners learn through activities of multisensory and hands-on & minds-on 

objectives : to improve the learners’ English competence for skills as follows. 
1) observation skills 2) body language skills 3) English communication skills,  

                           such as: greeting and leaving, customers’ needs, product presentation and rules 

learning process :  1. pre-teaching stage 
                                      setting, activities, and instruction media 
                                2. teaching stage as follows:  
                                       2.1) demonstration 2.2) learning 2.3) practice 2.4) applying  
                                       2.5) measurement & evaluation 

the result of developed instructional model : learners are able to work quickly and efficiently  
                                                                    without any mistakes or complaints 
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ทดลอง ผู้ เรียนบางคนสื�อสารโดยเพียงแคใ่ช้ปากกาชี 4ราคา
บนบตัรที�มีราคาตา่งกนัแล้วให้ผู้มาใช้บริการดแูละตดัสินใจ
เองทั 4งนี 4เพื�อหลีกเลี�ยงการพูดใดๆ แต่จากการสงัเกต
ในขณะทดลองพบวา่ผู้ เรียนเปลี�ยนพฤติกรรมด้วยการ
ใช้ภาษาองักฤษมากขึ 4นและใช้ภาษาทา่ทางมากขึ 4น 

3. ผลเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2การเรียนก่อนและ
หลงัการใช้รูปแบบการสอนการสอนภาษาองักฤษด้วย
แนวคิดพหปุระสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ
ในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับพนักงานจําหน่ายบัตร  
ดงั (Table 1) 

 

Table 1 The comparison of the achievement test before and after the development of an English 
 language instructional model based on the concepts of multisensory and hands-on & 
 minds-on for the ticket officers at Ayutthaya Historical Park. 

test 
full 

scores 
before using the instruction model after using the instruction model growth 

scores �̅ S.D. �̅ S.D. 
achievement test 20 11.50 4.50 16.00 3.42 71.95 
 

จาก (Table 1) วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธิ2การเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบ 
การสอนภาษาองักฤษด้วยแนวคิดพหปุระสาทสมัผสั
และการเรียนรู้แบบปฏิบัติในงานจริงด้วยสมาธิ
สําหรับพนกังานจําหน่ายบตัร พบว่าผู้ เรียนมีความรู้
การใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารหลงัการใช้รูปแบบ
การสอน โดยมีค่าเฉลี�ยหลังการใช้สื�อเท่ากับ 16  
สูงกว่าก่อนเรียน 11.50 ด้านคะแนนพัฒนาการ 
โดยใช้วิธีการวดัคะแนนเพิ�มสมัพนัธ์ (relative gain 
Scores) พบว่ามีค่าเท่ากับ 71.95 แสดงว่าผลการ
เรียนรู้ด้วยแนวคิดดงักลา่วทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ดีขึ 4นและอยูใ่นเกณฑ์พฒันาการระดบัสงู  

 
อภปิรายผล 

 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการสอน พบใน
ประเด็นที�สาํคญัดงันี 4 

1) การดําเนินการพัฒนารูปแบบการสอน
ภาษาองักฤษอยา่งเป็นระบบ มีองค์ประกอบที�สําคญั 

ที�มีกระบวนการเรียนการสอนช่วยให้การเรียนนั 4นเป็นไป
ตามแนวคิดและบรรลวุตัถปุระสงค์เฉพาะของรูปแบบที�มุง่
ตอบโจทย์ปัญหาของการวิจยั โดยมีขั 4นตอนที�สมัพนัธ์
และสง่ผลเป็นลาํดบัตอ่เนื�องจากขั 4นตอนแรกศึกษาข้อมลู
พื 4นฐาน วิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียนรวมทั 4งสภาพ 
บริบท ศึกษาแนวคิดพหปุระสาทสมัผสั การเรียนรู้แบบ
ปฏิบตัิในงานจริงด้วยสมาธิ แล้วกําหนดองค์ประกอบของ 
รูปแบบการสอน 4 ประการ ซึ�งเป็นแก่นสาระสําคญัและ
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที�เป็นสากล (Khemmani, 
2003) คือ หลกัการของรูปแบบวตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการของรูปแบบ และผลที�จะได้รับจากการใช้
รูปแบบ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (as cited 
in Thamrongsotthisakul, 2017) ว่าการจดัการเรียนการสอน
จะกลายเป็นรูปแบบได้นั 4น จะต้องผา่นการจดัองค์ประกอบ
ตา่ง  ๆให้เป็นระบบเสยีก่อน ซึ�งก็แน่นอนว่าในการจดัระบบ
จะต้องคํานงึถึงทฤษฎี และหลกัการ รวมทั 4งสภาพการณ์
ต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยอื�นๆ 
อีกหลายงานวิจยั เช่น งานวิจยัของ Bowornwattanaseth, 
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Nilnopkoon, & Kongthong (2015) ที�ได้กลา่วถึง
องค์ประกอบต่างๆ ในรูปแบบการสอนที�ดีซึ�งได้แก่ 
หลกัการ จุดมุ่งหมาย เนื 4อหา การเรียนการสอนและ
การวดัประเมินผล ซึ�งองค์ประกอบเหลา่นี 4ต้องจดัอย่าง
เป็นระบบและสอดคล้องและสง่เสริมซึ�งกนัและกนัเพื�อ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย และงานวิจัยของ Rattana-
anuchatkamon (2019) เรื�องการพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนแบบ W-PA-RE เพื�อสง่เสริมทกัษะ
การสื�อสารภาษาอังกฤษ ชั 4นประถมศึกษาปีที�  4 
โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง โดยรูปแบบการสอนมี
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  หลักการ วัตถุประสงค์ 
กระบวนการเรียนการสอน สิ�งที�สง่เสริมการเรียนรู้และ
เงื�อนไขในการใช้รูปแบบการสอน และงานวิจัยของ 
Wutthisak, & Manoosawej (2018) ในงานวิจยัการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิด “สอนแบบไมส่อน” เพื�อเสริมสร้างความสามารถ
การอา่นเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนชั 4นมธัยมศึกษาปีที� 5 
มี 4 องค์ประกอบ หลกัการ วัตถุประสงค์ ขั 4นการเรียน
การสอน การวดัและประเมินผล 

2) การพฒันารูปแบบการสอนเป็นการผสม
แนวคิดที�เป็นเรื� องเดียวกันกับเหตุการณ์ที�เกิดขึ 4น
ชีวิตประจําวนัซึ�งเป็นประเด็นที�สาํคญัที�สดุและนา่สนใจ
ที�สดุในงานวิจยันี 4 กลา่วคือ ผู้วิจยัได้ศึกษาและนําข้อ
ได้เปรียบด้านสภาพแวดล้อมและบริบทซึ�งได้มาจาก
การสงัเกตมาเตรียมจัดการเรียนการสอนในขั 4นตอน
ก่อนการสอน (pre-teaching stage) ซึ�งเป็นขั 4นตอน
แรกของกระบวนการของรูปแบบก่อนสอนจริงและ
ต่อมากลายเป็นองค์ประกอบหนึ�งของรูปแบบการสอน 
ได้แก่ ลกัษณะการทํางานของผู้ เรียนที�นั�งทํางานทั 4งวนั
คนเดียวไม่สามารถไปไหนได้ อยู่ในสถานที�มีพื 4นที�

จํากัด ด้วยลกัษณะของสถานที�ตั 4ง (บธูขายตัyว) อยู่ที�
กลางแจ้งแดดร้อนจึงทําให้มีเฉพาะนกัท่องเที�ยวกับ
ผู้ เ รียนเท่านั 4นจึงส่งผลถึงลักษณะของตัวแปรใน
งานวิจยัที�ปราศจากสิ�งรบกวน และด้วยการให้บริการ
เพียงไมกี่�นาทีต่อครั 4งเพียงแค่ 5-10 นาที และใช้เวลา
โดยเฉลี�ย 30-50 ครั 4งต่อหนึ�งวนั แต่ด้วยบทสนทนาที�
เหมือนกันแต่กับผู้มาใช้บริการจํานวนมากต่อวันจึง
สง่ผลให้ผู้ เรียนใช้ประสาทสมัผสัด้านการฟัง การเห็น 
การเคลื�อนไหวและมีสมาธิจดจ่ออยู่กับสิ�งเพียงไม่กี�
อย่างรอบๆ ตวัได้ตลอดเวลา ซึ�งได้แก่ ครูผู้สอน ผู้มา
ใช้บริการ แผนที�ท่องเที�ยวและตัyว การเคลื�อนสายตา
และการเคลื�อนมือก็จะอยูแ่คต่รงหน้าเทา่นั 4น โดยสิ�งที�
กลา่วมาเหลา่นี 4มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัวตัถปุระสงค์
ของรูปแบบการสอนที�มุง่เน้นในเรื�องของทกัษะในการ
ปฏิบตัิงานที�ต้องมีความละเอียดในทกุขั 4นตอนและยงั
สัมพันธ์กับหลักการของรูปแบบการสอนที�ต้องใช้
ประสาทสมัผสัในการปฏิบตัิงานจริงด้วยสมาธิตลอดเวลา 
เช่น การขานรับมูลค่าเงินในขณะที�ผู้ เรียนรับเงินมา 
การฉีกบตัรเข้าชมที�ต้องตรงถกูต้องตามประเภทและ
จํานวนที�ซื 4อ การทอนเงินที�ต้องครบถ้วนถกูต้อง ไม่ขาด
และไม่เกิน การกวาดสายตาดูความถูกต้องในเรื�อง
การแต่งกายของนกัท่องเที�ยวก่อนจําหน่ายบตัร โดย
กระบวนการทั 4งหมดต้องใช้ประสาทสมัผสัต่างๆ รวม
กบัการทํางานของสมองในการระมดัระวงัเป็นอย่างมาก 
การมีสมาธิในการเรียนรู้ซึ�งเป็นรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนด้วยแนวคิดพหุประสาทสมัผสัและการ
เรียนรู้แบบ hands-on & minds-on ที�ต้องลงมือปฏิบตัิงาน
จริงรวมทั 4งต้องมีสมาธิ มีความคิดติดตามในทุกการ
กระทําของตนสอดคล้องกบั Joyce, & Weil (as cited in 
Khemmani, 2003) ที�กลา่วถึงหลกัการของรูปแบบการเรียน
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การสอนทางตรงว่าการจัดการเรียนการสอนที�จดัสาระ
และวิธีการที�ผู้ เรียนใช้เวลาเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้มากที�สดุ และมีใจจดจ่อกบั
สิ�งที�เรียนสามารถสง่ผลให้ประสบผลสําเร็จในการเรียน 
และยงัสอดคล้องกบั Wongyai, & Patphol (2017) 
กลา่วว่าการเรียนรู้แบบ hands-on & minds-on เปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้สมาธิ กระบวนการคิด การตรวจสอบ
ความคิดและจิตใจของผู้ เรียนเองจนเกิดการเรียนรู้ที�
ฝังลกึติดตวัไปตลอดเวลา แนวความคิดนี 4สอดคล้อง
กบังานวิจยัการพฒันาความสามารถด้านการทดลอง
ของนกัเรียนในชั 4นเรียนวิทยาศาสตร์ ระดบัมธัยมศึกษา
ในประเทศลาว (Nguyen, Vylaychit, & Nguyen, 2019) 
มีข้อสรุปวา่การเรียนด้วยกิจกรรมการสอนแบบปฏิบตัิ
จริงสามารถพัฒนาความสามารถด้านการทดลอง 
และสอดคล้องกับงานวิจยัเรื�อง ประสบการณ์ของครู
ที�สอนในห้องเรียนโดยใช้วัสดุในการปฏิบตัิจริงและ
โปรแกรมทางการศึกษาในการสอนเลขคณิตศาสตร์ 
(Kukey, Gunes, & Genc, 2019) โดยกลา่ววา่การใช้
วิธีการสอนที�หลากหลายในการสอนคณิตศาสตร์
สามารถช่วยให้ครูผู้สอนสอนได้อย่างมืออาชีพและ
ครูผู้สอนต้องการวิธีการเหลา่นี 4ในการสอนบทเรียน 

2. ผลทดลอง รูปแบบการสอนการสอน
ภาษาองักฤษที�พฒันาขึ 4น จากผลการทดลองโดยแบบ
สงัเกตพบว่า ผู้ เรียนแสดงความสนใจเรียน ใช้ประสาท
สมัผสัต่างๆ ในการเรียน มีสมาธิโดยตลอดและไม่มี
ข้อผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนอนัเกิดจากการทํางาน 
เนื�องมาจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี 4
ผู้ เ รียนเป็นคนกําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
ร่วมกบัครูผู้สอน ผู้ เรียนรู้อยูถ่ึงความสะดวกและความ
ต้องการของตนเองอยู่ก่อนแล้วไม่ว่าจะเป็นวนัเวลา 

สถานที�เรียน ทักษะและเนื 4อหาที�เรียน หรือรูปแบบ
การเรียนที�ต้องปฏิบัติจริง ต้องใช้ประสาทสัมผัส
ร่วมกนัอยู่เสมอ โดยทั 4งหมดเป็นกิจกรรมเดียวกนักับ
งานในชีวิตประจําวนัที�ตวัเองมีความคุ้นเคยจึงทําให้ผล
การทดลองออกมาได้อย่างเป็นที�น่าพอใจ สอดคล้องกบั 
Thamrongsotthisakul (2017) กลา่วว่า รูปแบบการสอน
ที�ผู้วิจยัพฒันานั 4นมีหลกัการสําคญัตรงที�ผู้ เรียนเป็นผู้
กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีกิจกรรมที�
ต้องใช้พหุประสาทสมัผัสตั 4งแต่ 3 ด้านขึ 4นไป ได้แก่ 
การรับรู้ทางตา ทางหู ทางสมัผสั ทางกลิ�น หรือทาง
รสชาติ ในสถานการณ์จริงที�เกิดขึ 4นในชีวิตประจําวนั 
และสอดคล้องกับ Celik Korkmaz, & Karatepe 
(2018) ซึ�งกลา่วถึงใช้ทั 4งรูปภาพ เสียง และวสัดตุ่างๆ 
ที�นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากการจัดกระทําใน
กิจกรรมต่างๆ ในการสอนอ่าน เช่น การจับคู่ การติด
ภาพ การระบายสี และสอดคล้องกบั Stapleton (2014) 
ที�ได้กลา่วการสอนโดยให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาจากการ
ปฏิบัติจริงและเรียนรู้ด้วยประสาทสมัผัสต่างๆ จาก
วสัดใุนชั 4นเรียน  

3. นอกจากนี 4ยังพบสิ�งที�อยู่เบื 4องหลังการ
สงัเกตเงียบๆ (beyond silent observation) ว่าหน้า
เคาน์เตอร์บริการมีป้ายแจ้งภาษาอังกฤษบอกเบอร์
โทรศัพท์ของสํานักงานให้ผู้ มาใช้บริการสามารถ
ร้องเรียนกลบัได้หากไม่ได้รับความพึงพอใจในการใช้
บริการของผู้ เ รียน และเนื�องจากเป็นงานบริการที�
เกี�ยวข้องกับการเงินจึงมีกล้องวงจรปิดที�สามารถ
บนัทึกภาพและเสียงของการทํางานของผู้ เรียนโดย
ตลอดเวลาเพื�อการตรวจสอบย้อนกลับหากมีเรื�อง
ร้องเรียนไม่ว่ากรณีใดๆ เกิดขึ 4น ดงันั 4นจึงเป็นเหตุทํา
ให้ผู้ เรียนต้องอยู่ที�บูธขายตัyวตลอดเวลา ไม่สามารถ
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ไปไหนได้ถ้าไม่มีคนมาแลกเวรรวมทั 4งผู้ เรียนต้องการ
แสดงออกถึงความตั 4งใจเรียนเพราะผู้บังคับบัญชา
สามารถเห็นได้จากกล้องวงจรปิดได้ด้วย ซึ�งมีความ
คล้ายคลงึกบังานวจิยั Onkao (2019) ที�กลา่ววา่ประชากร
ในงานวิจัยซึ�งเป็นตํารวจท่องเที�ยวต้องรายงานให้
ผู้ บังคับบัญชาทราบถึงงานของตนด้วยรูปถ่ายกับ
นักท่องเที�ยว ด้วยเหตุนี 4จึงส่งผลต่อเนื�องให้ผู้ เรียน
สนใจเรียนภาษาองักฤษอย่างเห็นได้ชัดในเวลางาน
ซึ�งเป็นพฤติกรรมที�แตกตา่งอย่างเห็นได้ชดัเมื�อผู้ เรียน
มีเวลาว่างซึ�งน่าจะสะดวกเรียนแต่กลบัไม่เรียนกัน
ถึงแม้ว่าจะมีห้องเรียนที�ดีและมีเครื�องอํานวยความ
สะดวกพร้อมก็ตาม                  

4. ผลเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2การเรียน ก่อนและ
หลงัการใช้รูปแบบการสอนการสอนภาษาอังกฤษด้วย
แนวคิดพหปุระสาทสมัผสัและการเรียนรู้แบบปฏิบตัิ
ในงานจริงด้วยสมาธิพบว่าผู้ เรียนมีคะแนนพฒันาการ
สงูขึ 4น ทั 4งนี 4เนื�องจากรูปแบบการสอนมีกระบวนการสอน
ประกอบด้วย 5 ขั 4นตอน ซึ�งได้แก่ 1) ขั 4นสาธิตซึ�งผู้ เรียน
สามารถเห็นการใช้ภาษาได้อยา่งชดัเจนจากครูผู้สอน
ซึ�งอยู่ในระยะใกล้ๆ ผู้ เรียนจึงสามารถจดจําในต้นแบบ
ที�ถกูต้องได้ และด้วยบรรยากาศที�เป็นกนัเองจึงสง่ผล
ตอ่การเรียนรู้ในขั 4นตอ่ไป 2) ขั 4นเรียนรู้ ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างเข้าใจ แจ่มแจ้ง เพราะสามารถสอบถาม
และได้รับคําอธิบายทนัที 3) ขั 4นฝึกทกัษะ ในขั 4นนี 4ผู้ เรียน
ฝึกการใช้ภาษากับผู้มาใช้บริการจํานวนมากที�เป็น
ชาวต่างประเทศได้โดยตรงซึ�งโดยส่วนใหญ่แล้วจะมี
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษที�สูงกว่าและเป็นสิ�งเร้าที�
ผู้ เรียนเองต้องการฝึกการใช้มากกวา่คนที�มคีวามรู้ตํ�ากวา่
หรือเท่ากนั 4) ขั 4นนําไปใช้ ในขั 4นนี 4ผู้ เรียนสามารถนํา
ความรู้และทกัษะไปใช้ต่อเนื�องทนัทีหลงัจากเรียนรู้ 

และด้วยปริมาณจํานวนผู้มาใช้บริการเป็นชาวต่างประเทศ
อยูที่�ประมาณ 30-50 คน โดยตลอดทั 4งวนั จึงทําให้ผู้ เรียน
สามารถฝึกจนเกิดทกัษะและความชํานาญมากยิ�งขึ 4น 
และ 5) ขั 4นสรุปและประเมินผล ในขั 4นนี 4ผู้ เ รียนทํา
แบบทดสอบหลงัเรียนอีกครั 4งและมีผลพฒันาการที�
สงูขึ 4น ดงันั 4นรูปแบบการสอนภาษาองักฤษที�พฒันาขึ 4น
มาใหม่นั 4นจึงเป็นการผสมผสานหรือการบูรณาการ
ด้วยวิธีการต่างๆ จึงส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที�ดีขึ 4น 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chailuecha, Jomhongbhibhat, 
& Boonchai (2017) ที�ได้ทํางานวิจยัเรื�อง การพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้แนวคิด
สมดลุภาษาสาํหรับนกัเรียนชั 4นประถมศกึษาปีที� 6 โดย
มีผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน 
และสอดคล้องกบังานวิจยั การพฒันารูปแบบการสอน
อ่านตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานและ
แนวคิดพหุประสาทสมัผสัสําหรับนกัเรียนที�มีปัญหา
ทางการเ รียนรู้ด้านการอ่านระดับประถมศึกษา 
(Thamrongsotthisakul, 2017) โดยมีประสิทธิผลของ
รูปแบบพบว่าหลงัเรียน นกัเรียนมีความสามารถในการ
อ่านสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.052 และมีพฒันาการของพฤติกรรมตั 4งใจเรียนสงูขึ 4น 

นอกจากนี 4 รูปแบบการสอนที�พัฒนาขึ 4นโดย
เน้นการเรียนที�ผู้ เรียนใช้ประสาทสมัผสั 3 ด้านขึ 4นไป 
ลงมือปฏิบัติงานจริงและมีสมาธิ มีความคิดคอย
ติดตามอยูใ่นสิ�งที�เรียนซึ�งเป็นสิ�งเดียวกนักบังานที�ทํา
และเป็นงานให้บริการ สง่ผลต่อเนื�องถึงความเอาใจใส ่
ความพิถีพิถนัในการใช้ภาษาเพื�อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้มาใช้บริการและเพื�อหลีกเลี�ยงข้อร้องเรียนที�
อาจมีในภายหลงัด้วย นบัตั 4งแต่การที�ผู้ เรียนสบสายตา
อย่างเป็นมิตร กล่าวคําทกัทายด้วยนํ 4าเสียงนุ่มนวล 
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จนถึงการกลา่วคําอําลา ซึ�งตลอดการใช้ภาษานั 4นผู้ เรียน
ใช้ภาษาอยา่งสภุาพ เรียบร้อยและเป็นกนัเองจนปิดท้าย
ด้วยผู้ มาใช้บริการแสดงรอยยิ 4มและคําขอบคุณ 
ซึ�งแสดงถึงการที�ผู้ มาใช้บริการได้รับความพึงพอใจ
และยงัเป็นสญัลกัษณ์ของการรอดพ้นและการปราศจาก
การร้องเรียนใดๆ ในภายหลงัซึ�งเท่ากับเป็นการเพิ�ม
กําลังใจในการทํางานและสร้างความมั�นใจให้กับ
ผู้ เรียน สอดคล้องกบั Wongyai, & Patphol (2017) 
กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ hands-on และ minds-on  
ทําให้ผู้ เ รียนได้ลงมือปฏิบัติ กิจกรรมการเ รียนรู้  
มีจิตใจจดจ่อ มีสมาธิ มีเจตคติที�ดีต่อการเรียนรู้  
มีความสขุ เห็นคณุค่า ภาคภมูิใจ และเชื�อมั�นในตนเอง 
พร้อมกบัเคารพผู้ อื�น มีจิตอาสาและสาธารณะ และยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kruerattanaphaiboon, & 
Onthanee (2018) ที�กล่าวว่าการจดัฝึกอบรมควรมี
กิจกรรมที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติได้
โดยตรงในสถานการณ์จริงเพราะเป็นการกระตุ้นให้
ผู้ เรียนใช้ประสาทสมัผสัทั 4ง 6 

 
สรุป 

จากผลการวิจยัข้างต้น การพฒันารูปแบบการ
สอนภาษาองักฤษด้วยแนวคิดพหปุระสาทสมัผสัและ
การเรียนรู้แบบปฏิบัติในงานจริงด้วยสมาธิสําหรับ
พนักงานจําหน่ายบตัรเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรีอยธุยามี 4  องค์ประกอบ คือ หลกัการของ
รูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการของ
รูปแบบ และผลที�จะได้รับจากการใช้รูปแบบ ต่อมา
เมื�อได้มีการทดลองใช้รูปแบบการสอนดงักลา่ว พบวา่
ผู้ เรียนให้ความสนใจ ใช้ประสาทสมัผสัต่างๆ รวมกนั
ได้ดี มีสมาธิในการเรียนรู้ตลอด และไม่มีข้อผิดพลาด

หรือข้อร้องเรียนจากนักท่องเที�ยว ส่งผลให้ผู้ เรียนมี
ผลสัมฤทธิ2หลังเรียนสูงและมีคะแนนพัฒนาการที� 
71.95 (Table 1) แสดงวา่การพฒันารูปแบบการสอน
ภาษาอังกฤษด้วยแนวคิดดังกล่าวสามารถพัฒนา
ผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนของผู้ เรียนให้สงูขึ 4นได้ 
ข้อเสนอแนะเพืTอการนําผลการวิจัยไปใช้ 

งานวิจัยนี 4เป็นการทดลองรูปแบบการสอน
ให้กับกลุ่มคนเฉพาะอาชีพที�มีบริบทเฉพาะ โดยสอน
เป็นรายบุคคลในงานปฏิบัติจริงมุ่งเน้นเรื�องการใช้
ประสาทสัมผัสและสมาธิไปพร้อมกันซึ�งมีความ
คล้ายคลึงกับการสอนขบัรถยนต์บนถนนที�ครูผู้สอน
อยู่กบัผู้หดัขบัรถมือใหม่ สองต่อสอง สง่ผลให้ผู้ เรียน
มีสมาธิอยู่กบัสิ�งที�ครูกําลงัพดูในขณะใช้สายตามอง
ไปข้างหน้าและใช้มือและเท้าไปพร้อมๆ กนั หรือการสอน
เลน่กีฬาฟตุบอลในสนามกีฬาที�ผู้ เรียนต้องเคลื�อนไหว
ร่างกายพร้อมสายตาจบัจ้องอยู่ที�การเคลื�อนไหวของ
ลูกฟุตบอลอยู่เสมอ เป็นต้น แต่รูปแบบการสอน
ดงักล่าวยงัสามารถนําไปใช้ในวงการศึกษาโดยทั�วไป 
ไมจํ่ากดัวา่จะต้องเป็นภาษาองักฤษหรือเพียงแค่ครูกบั
ผู้ เรียนสองตอ่สองเทา่นั 4น โดยผู้วิจยัข้อเสนอแนะดงันี 4 

1. ข้อเสนอแนะสาํหรับบคุลากรทางด้านการ
การศกึษา 

ครูผู้สอนจดัรูปแบบการสอนมุง่เน้นไปที�การใช้
ประสาทสมัผสัมากกว่า 2 ด้านขึ 4นไปทํางานร่วมกัน 
ฝึกปฏิบตัิในงานจริงสง่ผลให้มีสมาธิจดจ่ออยู่กบัสิ�งที�
ทําโดยตลอด เช่น ครูศิลปะสอนนกัเรียนทั 4งห้องวาดภาพ
จากการมองเห็นบนวัตถุ 3 มิติที�ได้รับแสงและเงา
ภายในห้องสตดูิโอ ครูภาษาไทยให้นกัเรียนวาดภาพ
หรือปั4นดินนํ 4ามนัแสดงถึงสิ�งที�เข้าใจแล้วพูดอธิบาย
หลงักิจกรรมการอา่น ครูคหกรรมสอนนกัเรียนทําอาหาร
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ในห้องครัว เป็นต้น และนอกจากนี 4 ยงัขยายผลใช้กบั
บคุคลากรอื�นๆ ในวงการศึกษา เช่น ผู้จดัทําหลกัสตูร 
ผู้แต่งหนงัสือตําราเรียน ครูผู้สอน ฯลฯ โดยออกแบบ
กิจกรรมตามแนวคิดดงักลา่ว 

หากเป็นการสอนในห้องเรียน ผู้สอนควรแน่ใจ
ถึงการทํางานอย่างประสิทธิภาพของสื�อการสอน
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์เครื�องเสียง (ไมโครโฟน ลําโพง) 
เครื�องคอมพิวเตอร์ โปรเจ็คเตอร์ ฯลฯ รวมทั 4งปริมาณ
ของสิ�งเร้าที�ผู้ เรียนควรได้ยินเสียงดงัฟังชดัเจนและได้
เห็นภาพหรือเหตุการณ์ซํ 4าแล้วซํ 4าอีกจนสง่ผลต่อการ
จดจํา การทําความเข้าใจและต่อเนื�องไปถึงการพฒันา
ด้านทกัษะในระยะตอ่มาด้วย 

นอกจากนี 4แล้ว ผู้ สอนควรแยกหรือจํากัด
สิ�งรบกวนที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนด้วย เช่น 
การงดผู้ เรียนไมใ่ห้ใช้โทรศพัท์สว่นตวัชั�วคราวในขณะ
การสอนเพราะอาจส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักหรือ
รบกวนต่อสมาธิของผู้ เรียนเพราะเนื�องจากรูปแบบ
การสอนนี 4เ น้นการมีสมาธิหรือการจดจ่ออยู่กับ
กิจกรรมจริงที�ทําโดยตลอด 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับหน่วยงานในสายงาน
ภาคบริการการทอ่งเที�ยว 

ควรทําการวิจัยด้วย รูปแบบการสอนดัง
งานวิจยันี 4ให้กบักลุม่อาชีพอื�น  ๆซึ�งมีปัญหา ลกัษณะงาน 
สภาพแวดล้อมและบริบทเฉพาะต่างกันเพื�อให้การ
บริการมีมาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพมากยิ�งขึ 4น 
ทําให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดโดยไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในด้านการบริการ ไม่เสียเวลาย้อนกลบั
ในการตรวจสอบ และยังเป็นการสร้างประโยชน์  
สร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานบริการเพื�อให้เกิดความ

สะดวก รวดเร็ว ประหยดั ถกูต้องในวงการอตุสาหกรรม
การท่องเที�ยว เช่น โรงแรม เกสท์เฮาส์ ร้านอาหาร 
สถานบนัเทิงบริการ ด้านอตุสาหกรรมการคมนาคมขนสง่ 
เช่น ผู้ จําหนา่ยตัyวรถโดยสารสาธารณะ ผู้ประกอบการ
อาชีพขบัรถรับจ้างทั�วไป ด้านอุตสาหกรรมจําหน่าย
สินค้าอุปโภคและบริโภค เช่น พนักงานขายตาม
ห้างสรรพสนิค้า ร้านสะดวกซื 4อตา่งๆ เป็นต้น    
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยในครัSงต่อไป 
1. ควรมีการเพิ�มจํานวนชั�วโมงในการเรียน 

ไม่ตํ�ากว่า 20 ชั�วโมงต่อการฝึกต่อคนหรือกลุม่บคุคล 
รวมทั 4งการติดตามความก้าวหน้าอยู่ เ ป็นระยะ
หลงัจากการจดัการเรียนการสอนทั 4งนี 4เพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแลงในพฤติกรรมอยา่งถาวร 

2. ควรมีการศึกษาตวัแปรตามอื�นๆ เพิ�มเติม 
เช่น ข้อร้องเรียนของผู้มาใช้บริการ ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการตอ่การให้บริการของเจ้าหน้าที� 

3. ควรมีการศึกษาว่านอกเหนือจากการใช้
ประสาทสมัผสัในงานปฏิบตัิจริงร่วมกับสมาธิ ยงัมี
แง่มุมใดบ้างของศาสตร์ในแขนงอื�นๆ อีกที�สามารถ
บูรณาการในการจัดการเรียนการสอนทั 4งนี 4เพื�อให้
เกิดผลลพัธ์หรือมีประสิทธิภาพมากขึ 4น เช่น การปรับ
บคุลิกภาพด้านการแต่งตวั สีหน้าท่าทางร่วมกบัการ
ใช้ภาษาองักฤษ การใช้เทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ตใน
การจองตัyวลว่งหน้าเพื�อลดภาระงานการจําหน่ายตัyว
หน้าเคาน์เตอร์ เป็นต้น  
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