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บทคดัย่อ 
การวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อจัดลําดับความสําคัญของสินค้าคงคลังประเภทอุปโภคและบริโภค ในกลุ่มสินค้า

เครื�องปรุงรสและอาหารแห้ง เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บและตรวจนับ กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้า XYZ โดยใช้เทคนิค 
ABC classification analysis ในการจดัลําดบัความสําคญัและแบ่งประเภทของสินค้า จํานวน 212 รายการ ผลการวิจยัพบว่า 
สินค้ากลุ่ม A ซึ�งเป็นสินค้าที�มีมลูค่าการขายและมีอตัราการเบิกจ่ายสงูที�สดุ มีจํานวน 14 รายการ คิดเป็น 6.60 เปอร์เซ็นต์ของ
รายการสินค้าทั �งหมด ได้แก่ สินค้าในกลุ่มข้าวสาร นํ �ามนัปาล์ม และสินค้าประเภทซอสปรุงรส สินค้าเหล่านี �มีมลูค่าการขายคิด
เป็น 79.10 เปอร์เซ็นต์ หรือคิดเป็นมลูคา่ 17,062,773 บาท จากมลูค่ารวมสินค้าทั �งหมด 21,549,895 บาท สินค้าในกลุ่มนี �จึงควร
จดัเก็บในบริเวณใกล้ทางเข้าออกของคลงัสินค้ามากที�สดุ ในขณะที�สินค้ากลุ่ม B เป็นสินค้าที�มลูค่าการขายรองลงมาจากกลุ่ม A 
มีจํานวนรายการสินค้า 32 รายการ คิดเป็น 15.09 เปอร์เซ็นต์ของรายการสินค้าทั �งหมด สินค้าเหล่านี �มีมลูค่าการขายคิดเป็น 
15.61 เปอร์เซ็นต์  หรือคิดเป็นมลูค่า 3,364,711 บาท โดยมีอตัราการเบิกจ่ายในระดบัปานกลาง และสินค้ากลุ่ม C เป็นสินค้าที�
มลูค่าการขายน้อยที�สดุ แต่มีจํานวนรายการสินค้ามากที�สดุที� 166 รายการ คิดเป็น 78.30 เปอร์เซ็นต์ของรายการสินค้าทั �งหมด 
แต่มีมลูค่าการขาย 5.20 เปอร์เซ็นต์ของยอดขายทั �งหมด หรือคิดเป็นมลูค่า 1,122,410 บาท ดงันั �นการประยกุต์ใช้เทคนิค ABC 
classification analysis เพื�อการจดัการสินค้าคงคลงัในกลุ่มสินค้าเครื�องปรุงรสและอาหารแห้งนําไปสู่การกําหนดนโยบายการ
บริหารจดัการสินค้าคงคลงัที�มีประสิทธิภาพ 
คาํสาํคัญ:  อตัราการเบิกจา่ย  เทคนิค ABC classification analysis  การจดัการสินค้าคงคลงั 

 

Abstract 
The objective of the study was to prioritize the consumer inventory of food categories in dry food products 

and food seasoning, such as spices, seasoning, and condiments, for improving efficiency in storing and counting, a 
case study of XYZ Department Store. The ABC classification analysis technique was applied to arrange and classify 
the products of 212 items. The results revealed that group A had the highest of sales value, and the disbursement 
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rate showed 14 items as 6.60% of total products. The food categories in group A, such as rice, palm oil and sauces, 
had the sales value of 79.10% or 17,062,773 baht out of 21,549,895 baht of total value. These products should be 
stored close to the entrance of the warehouse. Group B had the second highest sale value, with 32 products, 
resulting in 15.09% of the total product items. These products had a sales value of 15.61% or a value of 3,364,711 
baht with a moderate disbursement rate. Group C showed the least sales value which had the largest number of 
products at 116, representing 78.30% of the total product items. However, the products in group C had sales value 
of 5.20% of all sales value, or 1,122,410 baht. Therefore, the application of ABC classification analysis technique for 
inventory management of food categories can lead to the establishment of effective inventory management policy. 
Keywords: disbursement rate, ABC classification analysis technique, inventory management 

 

บทนํา 
 

สนิค้าคงคลงัเป็นองค์ประกอบสําคญัของต้นทนุ
ธุรกิจ ซึ�งต้องใช้เงินจํานวนมากในการลงทนุจดัซื �อสนิค้า 
ต้นทนุสินค้าคงคลงัมีสดัสว่นตั �งแต่10-60 เปอร์เซ็นต์
ของต้นทุนธุรกิจ ต้นทุนดงักล่าวมีความแตกต่างกัน
ขึ �นอยูก่บัแตล่ะประเภทอตุสาหกรรมหรือประเภทธุรกิจ 
(Phalika, & Suwannasap, 2016) การบริหารจดัการ
คลงัสนิค้าที�ดีเป็นการรักษาสมดลุระหวา่งปริมาณสินค้า
ที�เก็บไว้ให้พอดีหรือใกล้เคียงกบัปริมาณความต้องการ
ของลกูค้า โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้ต้นทนุสินค้าคงคลงั
อยูใ่นระดบัที�ตํ�าที�สดุและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้ตลอดเวลา เพื�อรักษาความพงึพอใจของลกูค้า 
ดังนั �นการควบคุมสินค้าคงคลังที�ดีจึงเป็นการเพิ�ม
ประสทิธิภาพและลดคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานทําให้เกิด
ต้นทุนที�ตํ�าลง และส่งผลให้กิจการมีผลกําไรที�มากขึ �น 
การควบคมุสนิค้าคงคลงัเพื�อให้เกิดประสทิธิภาพมากที�สดุ
มีหลากหลายวิธี ซึ�งการวิเคราะห์แบบ ABC classification 
analysis เป็นวิธีหนึ�งที�นํามาใช้ โดยการวิเคราะห์แบบ 
ABC analysis เป็นแนวคิดที�ประยุกต์จากหลกัการ
ของนักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลี วิลเฟรโดร พาเรโต 
(Vilfredo Pareto) (Siangprasert, 2015) 

หลกัสาํคญัในการจําแนกสนิค้าคงคลงัด้วยวิธี 
ABC classification analysis เป็นการจําแนกประเภท
ของสนิค้าคงคลงั โดยใช้ปริมาณและมลูค่าของสินค้า
คงคลงัแตล่ะรายการเป็นเกณฑ์ในการจําแนก เพื�อลด
ภาระในการดแูล ตรวจนบั และควบคมุสินค้าคงคลงั
ที�มีจํานวนมาก สินค้าคงคลงัแบ่งออกเป็นประเภท
โดยจําแนกจากความสาํคญัมากและน้อยลงตามลําดบั 
(Stock, & Lambert, 2001; Handanhal, & Ram, 
2014; Indrasen, Rajput, & Chaware, 2018) สินค้า
แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ คือ A, B และ C กลุม่ A เป็น
สนิค้าคงคลงัที�มีปริมาณการหมนุเวียนมาก โดยทั�วไป
มีสินค้าอยู่ประมาณ 10-20 เปอร์เซ็นต์ ของสินค้า
ทั �งหมด และมีมูลค่าอยู่ประมาณ 70-80 เปอร์เซ็นต์ 
ของมูลค่าสินค้าทั �งหมด จึงต้องมีการควบคุมอย่าง
เข้มงวด กลุม่ B เป็นสินค้าคงคลงักลุม่ที�มีปริมาณการ
หมนุเวียนปานกลาง ซึ�งสนิค้าในกลุม่นี �มีประมาณ 30-40 
เปอร์เซ็นต์ของสินค้าทั �งหมด และมีมูลค่าประมาณ  
15-20 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสินค้าทั �งหมด และควรมี
การควบคมุเข้มงวดในระดบัปานกลาง ขณะที�กลุ่ม C  
เป็นกลุม่ที�มีปริมาณการหมุนเวียนน้อย เป็นสินค้าที�มี
ความสาํคญัน้อยที�สดุ เป็นสนิค้าราคาตํ�า แต่มีจํานวน



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 5(2) : 153-166 (2020) 155 
 

สินค้ามากประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ แต่มีมูลค่า
ประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสินค้าทั �งหมด 
การควบคมุจึงไม่จําเป็นต้องเข้มงวด ไม่จําเป็นต้องมี
การจดบนัทึกหรือมีอาจเพียงเล็กน้อย (Siangprasert, 
2015; Junla, & Sinrat, 2017) การประยุกต์เทคนิค 
ABC classification analysis ในการจดัการคลงัสินค้า
สา ม า ร ถ ช่ ว ย ลด ต้ น ทุน ก า ร ผ ลิต ทางตรงและ 
ทางอ้อมได้อย่างชัดเจน เช่น Siangprasert (2015)  
จัดกลุ่มสินค้าวตัถุดิบจากมูลค่าการซื �อ โดยวัตถุดิบ
กลุ่ม A มีมูลค่ายอดซื �อสูงที�สดุ 72.26 เปอร์เซ็นต์ 
(623,465,782.00 บาทต่อปี) เมื�อนําเทคนิค ABC 
classification analysis สามารถลดต้นทนุรวมของ
การบริหารจดัการสินค้าคงคลงัต่อปี 22.43 เปอร์เซ็นต์ 
(734,597.78 บาท) และลดจํานวนครั �งที�ซื �อต่อปีลง 
40.26 เปอร์เซ็นต์ (คิดเป็น 798 ครั �ง) เช่นเดียวกับ
ต้นทนุรวมของการจดัการสินค้าคงคลงัในธุรกิจเบเกอรี�
ที�ลดลงจากเดิม 76.40 เปอร์เซ็นต์ (787,328.92 บาท) 
เมื�อนําเทคนิค ABC classification analysis มาประยกุต์ 
ใช้ในการจดัการคลงัสินค้า (Kasemset, Parinyamatee, 
& Sakulsuksadee, 2014) ขณะที� Preechawong (2013) 
เพิ�มประสิทธิภาพคลงัสินค้าผลิตภณัฑ์เม็ดพลาสติก
ด้วยการประยกุต์ใช้เทคนิค ABC classification analysis 
โดยสามารถลดระยะทางการเคลื�อนที�ของสินค้าได้ 
51.89 เปอร์เซ็นต์ (8,662,705 เมตร) เมื�อเปรียบเทียบ
จากการจัดกลุ่มสินค้าแบบเดิม ทั �งนี �เทคนิค ABC 
classification analysis มีการนํามาใช้ในการบริหาร
จดัการคลงัสนิค้าในกลุม่สนิค้าและบริการหลายประเภท 
ยกตวัอยา่งเช่น อาหารแช่แข็ง ยาสมนุไพร สว่นประกอบ
ยางรถยนต์ สินค้าที�ใช้ในธุรกิจโรงแรม อตุสาหกรรม
ยานยนต์ เป็นต้น (Siali, Yao, & Kie, 2013; Balajia, & 

Kumar, 2014; Jaisamoe, & Kuntabut, 2016; Kumar, 
& Soni, 2017) การเพิ�มประสทิธิภาพการจดัการคลงัสนิค้า
ยงัสามารถประยกุต์ใช้แนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้า
หรือการหยิบสนิค้าตามใบสั�ง (order picking) ในการ
ดําเนินการได้ (Le-Duc, 2005; Petersen, & Aase, 2017) 
เนื�องจากพื �นที�หรือตําแหนง่ในการวางสนิค้าที�เหมาะสม
ทําให้พนักงานสามารถหยิบสินค้าตามใบสั�งจ่ายได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ขั �นตอนนี �มีผลต่อต้นทนุการ
ปฏิบตัิงานคลงัสินค้ามาก ต้นทุนสงูสดุของขั �นตอนนี �
อยู่ที�ประมาณ 55 เปอร์เซ็นต์ เนื�องจากเป็นขั �นตอนที�
ใช้แรงงานและระยะเวลาในการดําเนินงานมากที�สดุ 
ทั �งยงัมีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า (Chaimankhong, 
& Chaimankhong, 2013; Pithaksanonkul, 2016) 

การวิจยัครั �งนี �ได้เล็งเห็นความสําคญัของการ
จัดเ ก็บสินค้าคงคลังประเภทเครื� องปรุงรสและ
อาหารแห้งในห้างสรรพสนิค้า XYZ เนื�องจากการสํารวจ
พื �นที�คลงัสนิค้าและสนิค้าหน้าร้านของห้างสรรพสินค้าฯ 
พบว่า การจดัการสินค้าคงคลงัประเภทเครื�องปรุงรส
และอาหารแห้งขาดประสทิธิภาพ สนิค้าหน้าร้านขาดสตอ็ก 
ทําให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้ทันท่วงที ทําให้ห้างสรรรพสินค้าฯ เสียโอกาสใน
การจําหนา่ยสนิค้า ขณะที�สนิค้าบางรายการแทบไมม่ี
การขายออก วตัถปุระสงค์ของงานวจิยันี � คือ การจดัการ
สนิค้าคงคลงัประเภทเครื�องปรุงรสและอาหารแห้งให้มี
ประสทิธิภาพโดยการประยกุต์ใช้เทคนิค ABC classification 
analysis ร่วมกับแนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้าหรือ
การหยิบสนิค้าตามใบสั�ง (order picking) เพื�อจดัหมวดหมู่
สินค้าจากลําดบัความสําคญัของสินค้าตามปริมาณ
ความต้องการของลกูค้าและมลูค่าของสินค้า นํามาซึ�ง
การวางแผนควบคุมและดูแลสินค้าในแต่ละหมวด 
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และมีการเปลี�ยนแปลงจุดพื �นที�วางสินค้าตามหมวด
สนิค้าที�จดัได้ กิจกรรมดงักลา่วนี �ช่วยลดโอกาสสินค้า
สญูหาย ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า เพิ�มความ
สะดวกและประสทิธิภาพในการตรวจนบัสต็อก 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจยันี �เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยประยกุต์เทคนิค ABC classification 
analysis เพื�อจดัลําดบัความสําคญัของสินค้าคงคลงั
และเพิ�มประสทิธิภาพในการจดัเก็บและตรวจนบัสินค้า
ประเภทอุปโภคและบริโภค ในกลุ่มสินค้าเครื�องปรุงรส
และอาหารแห้งของห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ�งในพื �นที� 
อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา อยา่งไรก็ตาม การวิจยั
นี �ไมต้่องการเปิดเผยชื�อห้างสรรพสินค้าจึงได้เปลี�ยนชื�อ
ห้างสรรพสินค้าเป็นชื�อ ห้างสรรพสินค้า XYZ เพื�อผล
ทางการวิจยัเทา่นั �น สามารถสรุปขั �นตอนการดําเนินงาน
วิจยัได้ดงั (Figure 1) 

 

 
 

Figure 1 The process of research methodology. 
 

 

การดําเนินงานวิจยัมีรายละเอียด ดงันี � 
1. รวบรวมข้อมูลสินค้าคงคลัง ประเภท

เครื�องปรุงและอาหารแห้ง จํานวน 3 รายการ ใน

ระหวา่งเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 
โดยมีรายละเอียดดงันี � 

1.1 ข้อมูลรายการสินค้าประเภทเครื�องปรุง
และอาหารแห้งได้แก่ ข้าวสาร ข้าวเหนียว สินค้าปรุง
อาหารประเภท ซอส เมล็ดธัญพืช เป็นต้น รวมทั �งหมด 
212 รายการ  

1.2 ข้อมูลการโอนสินค้าออกหน้าร้านและ
การหมนุเวียนของสนิค้า โดยพิจารณาจาก 1) จํานวน
ครั �งที�ทําการโอนสินค้าออกหน้าร้าน 2) จํานวนหน่วย
ที�โอนออกหน้าร้านในแตล่ะครั �ง 

1.3 ราคาตอ่หนว่ยของสนิค้าแตล่ะรายการ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากใบเรียกสินค้า  

ในระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 เพื�อโอนย้ายสินค้าจากคลงัสินค้าไปเติม
หน้าร้าน จากข้อมลูสนิค้าคงคลงัในข้อ 1 

3. เรียงลําดับรายการสินค้าตามมูลค่าจาก
มากไปหาน้อย คํานวณคา่เปอร์เซ็นต์ของมลูค่าสินค้า
แต่ละรายการกับมูลค่ารวมทั �งหมด และจัดลําดับ
ความสาํคญัของสินค้าตามเทคนิค ABC classification 
analysis โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ Microsoft Excel 
ตวัอยา่งในการคํานวณมลูคา่สนิค้ามีรายละเอียดดงันี � 

3.1 เก็บรวบรวมข้อมลูของสินค้าคงคลงั จาก
ปริมาณการโอนสินค้าคงคลงัในรอบเวลาและราคา
ตอ่หนว่ยของสนิค้าคงคลงัแตล่ะรายการ รวมทั �งหามลูคา่
สนิค้าโดยการนําเอาจํานวนสินค้าที�โอนออกหน้าร้าน
มาคณูกบัราคาตอ่หนว่ยสนิค้า แสดงดงั (Table 1) 

3.2 จัดเรียงลําดับรายการสินค้าจากการ
คํานวณหามลูคา่สนิค้า โดยเรียงลําดบัรายการสินค้า
ที�มีมูลค่ามากไปยังสินค้าที�มีมูลค่าน้อย แสดงดัง 
(Table 2) 
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Table 1 Data collection, price calculation of product and priority order. 
product list package product price (baht) baht order 
product 1 1 10  1×10=10 5 
product 2 2 20  2×20=40 4 
product 3 3 30  3×30=90 3 
product 4 4 40 4×40=160 2 
product 5 5 50 5×50=250 1 

 
3.3 คํานวณเปอร์เซ็นต์ มูลค่าสินค้าแต่ละ

รายการจากข้อมลูใน (Table 2) โดยนํามลูค่าสินค้า
แตล่ะรายการมารวมกนัได้ผลลพัธ์เป็นมลูคา่สนิค้ารวม 
นํามลูคา่สนิค้าแตล่ะรายการคณูกบัหนึ�งร้อยและหาร
ด้วยมลูคา่สนิค้ารวมที�คํานวณได้ในขั �นต้น ผลลพัธ์ได้ 
คือ เปอร์เซ็นต์มลูคา่สนิค้าแตล่ะรายการ  

3.4 จัดลําดับความสําคญัของสินค้าแต่ละ
รายการที�คํานวณได้จากข้อ 3.3 ตามหมวดสนิค้าด้วย
เทคนิค ABC classification analysis (Indrasen, 
Rajput, & Chaware, 2018) โดยมีรายละเอียดดงันี � 

-  สินค้าหมวด A มีมูลค่าประมาณ 70-80 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ารวมสินค้าทั �งหมด แต่มีสดัส่วน
รายการ สนิค้าประมาณ 5-15 เปอร์เซ็นต์ของรายการ
สนิค้าทั �งหมด 

- สนิค้าหมวด B มีมลูคา่ประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์
ของมูลค่ารวมสินค้าทั �งหมด และมีสดัส่วนรายการ
สนิค้าประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ของรายการสนิค้าทั �งหมด 

- สินค้าหมวด C มีมูลค่าประมาณ 5-10 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ารวมสินค้าทั �งหมด แต่มีสดัส่วน
รายการสินค้าสูงประมาณ 50-60 เปอร์เซ็นต์ของ
รายการสนิค้าทั �งหมด 

3.5 คํานวณเปอร์เซ็นต์มูลค่าสินค้าสะสม
ทั �งหมดโดยการคํานวณผลรวมของมูลค่าสินค้า
รายการแรกถึงรายการสดุท้าย และนําผลลพัธ์ที�ได้ไป
คํานวณเปอร์เซ็นต์มูลค่าสินค้าสะสมทั �งหมดโดย
แบง่กลุม่สนิค้าตามเทคนิค ABC classification analysis 
ที�กําหนดให้สินค้าหมวด A มีมูลค่าสินค้า 70-80 
เปอร์เซ็นต์ของมลูค่าสินค้าทั �งหมด สินค้าหมวด B มี
มลูคา่สนิค้า 15-20 เปอร์เซ็นต์ของมลูคา่สนิค้าทั �งหมด 
และหมวด C มีมลูค่าสินค้า 5-10 เปอร์เซ็นต์ของมลูค่า
สินค้าทั �งหมด (Siangprasert, 2015; Junla, & Sinrat, 
2017) แสดงดงั (Table 2) 

3.6 จดัรวมข้อมลูสนิค้าให้อยู่ในหมวดเดียวกนั
ดัง (Table 3) โดยพิจารณาจากข้อมูลเปอร์เซ็นต์ 
มลูคา่สนิค้าสะสมทั �งหมดใน (Table 2) 

4. จดัหมวดหมู่ของสินค้าในพื �นที�คลงัสินค้า
จากผลลพัธ์ที�ได้จากแบ่งกลุม่สินค้าด้วยเทคนิค ABC 
classification analysis โดยประยุกต์การจัดพื �นที� 
ของสินค้าตามแนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้าหรือ 
การหยิบสินค้าตามใบสั�ง (order picking) (Le-Duc, 
2005; Petersen, & Aase, 2017)  
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Table 2 Product classification by the ABC classification analysis. 
order product list product price (baht) product price (%) accumulated product price (%) class 
5 product 5 250 (250×100)/550=45.45 45.45 A 
4 product 4 160 (160×100)/550=29.09 74.54 A 
3 product 3  90 (90×100)/550=16.36 90.90 B 
2 product 2  40 (40×100)/550=7.27 98.17 C 
1 product 1  10 (10×100)/550=1.83  100.00 C 
total 550    
 

Table 3 Result of product category  by the ABC 
 classification analysis. 

class 
rate price 

(%) 
product list 

(unit) 
total price 

(baht) 
A 74.54 2 410 
B 16.36 1  90 
C  9.07 2  50 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
ผลการประยุกต์ใช้เทคนิค ABC classification 

analysis เพื�อการจดัสินค้าคงคลงักลุม่เครื�องปรุงรส
และอาหารแห้ง กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้า XYZ พบว่า 
การจดัเรียงสินค้าในคลงัสินค้ามีการจัดวางสินค้าไม่
เป็นระบบ แสดงถึงระบบการจัดการคลงัสินค้าไม่มี
ประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานใช้เวลางานในการ
ค้นหาสินค้า ดงันั �นเทคนิค ABC classification analysis 
จึงนํามาใช้ประโยชน์เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการจดัการ
คลงัสนิค้า ดงันี � 

1.  การจดัลําดบัความสําคญัของสินค้าด้วย
เทคนิค ABC classification analysis 

สินค้าประเภทเครื�องปรุงรสและอาหารแห้ง 
ที�จําหน่ายในห้างสรรพสินค้า XYZ มีจํานวนทั �งหมด 
212 รายการ สินค้าทั �งหมดมีมูลค่ารวมเท่ากับ 

21,549,895 บาท จากการใช้เทคนิค ABC classification 
analysis จําแนกสินค้าแต่ละประเภทตามลําดับ
ความสาํคญั สามารถจดัประเภทสินค้าได้ดงันี � สินค้า
หมวด A มีจํานวนเท่ากบั 14 รายการ คิดเป็น 6.60 
เปอร์เซ็นต์ของรายการสินค้าทั �งหมด คิดเป็นมูลค่า
สินค้ารวม 79.10 เปอร์เซ็นต์ของมลูค่าสินค้าทั �งหมด 
หรือมีมลูคา่ 17,062,773 บาท ในขณะสนิค้าหมวด B 
เป็นสินค้าที�มีมลูค่ารองลงมา โดยสินค้าหมวด B มี
จํานวนสินค้า 32 รายการ คิดเป็น 15.09 เปอร์เซ็นต์
ของรายการสินค้าทั �งหมด และมีมูลค่าสินค้ารวม 
15.61 เปอร์เซ็นต์ของมลูคา่สนิค้าทั �งหมด หรือมีมลูค่า 
3,364,711 บาท สว่นสินค้าหมวด C มีจํานวน 166 
รายการ คิดเป็น 78.30 เปอร์เซ็นต์ของรายการสินค้า
ทั �งหมด และมีมลูค่าสินค้ารวม 5.20 เปอร์เซ็นต์ของ
มลูคา่สนิค้าทั �งหมด หรือคิดเป็นมลูค่า 1,122,410 บาท 
ความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนของสินค้าและมูลค่า
สินค้าแต่ละหมวดแสดงดงั (Figure 2) โดยสินค้าใน
หมวด A ได้แก่ ข้าวเส้าไห้ตราชาวนาไทย ขนาด 5 
กิโลกรัมต่อถุง ข้าวหอมใบเตยตรากุหลาบ ขนาด 5 
กิโลกรัมต่อถุง ข้าวหอมสริุนทร์ตราดอกบวั ขนาด 5 
กิโลกรัมตอ่ถงุ ข้าวหอมคดัพิเศษตราบวัเหลือง ขนาด 
5 กิโลกรัมต่อถงุ ข้าวเหนียวเขี �ยวงูตรางูนํ �าเงิน ขนาด 
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5 กิโลกรัมตอ่ถงุ ข้าวเหนียวเขี �ยวงตูรากล้วยไม้ ขนาด 
5 กิโลกรัมต่อถุง ซอสหอยนางรมตราแม่ครัวขนาด 
600 มิลลลิติรตอ่ขวด ชนิดลงั 12 ขวด นํ �ามนัปาล์มตรา
มรกต ขนาด 1 ลติรตอ่ขวด ชนิดลงั 12 ขวด นํ �ามนัปาล์ม
ตราผึ �ง ขนาด 1 ลิตรต่อขวด ชนิดลงั 12 ขวด นํ �าปลาร้า
ตราแซบ่ไมค์ ขนาด 350 มิลลลิติรตอ่ขวด ชนิดลงั 24 ขวด 
ซอสถั�วเหลอืงตราภเูขาทองฝาเขียว ขนาด 1 ลิตรต่อขวด 
ชนิดลงั 12 ขวด และซีอิ �วขาวตราเด็กสมบรูณ์ ขนาด 700 
มิลลิลิตรต่อขวด ชนิดลงั 12 ขวด สินค้าในหมวด B 
ได้แก่ ข้าวหอมมะลสิริุนทร์ตราบวัชมพ ูขนาด 5 กิโลกรัม
ตอ่ถงุ ข้าวหอมใบเตยตรากหุลาบ (ขนาด 15 และ 45 
กิโลกรัมตอ่ถงุ) ข้าวหอมมะลเิก่าตราดอกบวั ขนาด 5 
กิโลกรัม ชนิดแพ็ค 10 ถงุ ข้าวหอมคณุภาพตราดอกบวั 
ขนาด 5 กิโลกรัมต่อถงุ ข้าวเหลืองอ่อนตราบวัชมพ ู
(ขนาด 15 และ 45 กิโลกรัมตอ่ถงุ) ข้าวเส้าไห้ตรากุ้งคู่
ทองคํา (ขนาด 15 กิโลกรัมตอ่ถงุ และ 45 กิโลกรัมตอ่ถงุ) 
ข้าวเส้าไห้ตราไก่แจ้ส้ม ขนาด 1 กิโลกรัมต่อถงุ ชนิดมดั 
10 ถงุ ข้าวตาแห้งตราดอกบวั ขนาด 5 กิโลกรัมต่อถงุ 
ข้าวเหนียวตราโบว์ลิ�งด้ายแดง ขนาด 15 กิโลกรัมต่อถงุ 
ข้าวเหนียวตราไก่แจ้ ขนาด 1 กิโลกรัมต่อถงุ ชนิดมดั 
10 ถงุ ซอสหอยนางรมตราแม่ครัว ขนาด 300 มิลลิลิตร
ตอ่ขวด ชนิดลงั 12 ขวด นํ �ามนัปาล์มตรามรกต ขนาด 
250 มิลลิลิตรต่อขวด ชนิดลงั 48 ขวด นํ �ามนัปาล์มตรา
มรกต ขนาด 13.75 ลิตรต่อ ปี� บนํ �ามนัปาล์มตรามรกต 
ขนาด 2 ลิตรต่อขวด ชนิดลงั 6 ขวด นํ �ามนัถั�วเหลือง
ตราทิพ ขนาด 1 ลิตรต่อขวด ชนิดลงั 12 ขวด นํ �ามนั
ถั�วเหลอืง ขนาด 1 ลติรตอ่ขวด ชนิดลงั 12 ขวด เต้าเจี �ยว
ตราเด็กสมบรูณ์ ขนาด 1,350 มิลลิลิตรต่อขวด ชนิดลงั 
24 ขวด ซีอิ �วขาวตราเด็กสมบรูณ์ ขนาด 1,300 มิลลิลิตร
ต่อขวด ชนิดลงั 24 ขวด และซีอิ �วขาวเห็ดหอมตรา

เด็กสมบูรณ์ ขนาด 1 ลิตรต่อขวด ชนิดลงั 12 ขวด 
และสินค้าในหมวด C ได้แก่ ข้าวชนิดต่างๆ ซอสปรุง
รสรสชาติต่างๆ นํ �ามนัถั�วเหลือง ฯลฯ สินค้าในกลุม่นี �
มีตราสนิค้าและ/หรือขนาดบรรจุที�แตกต่างจากสินค้า
ในหมวด A และ B จากการแบ่งกลุม่สินค้าประเภท
เครื�องปรุงรสและอาหารแห้ง พบว่า สินค้าหมวด A B 
และ C มีชนิดสินค้าซํ �ากนั แต่มีความแตกต่างกันที�
ตราสินค้า โดยสินค้าในหมวด A เป็นสินค้าที�มีราคา
ไมแ่พง แตม่ีการโอนสนิค้าออกหน้าร้านเป็นปริมาณที�
มากกวา่สนิค้าในหมวด B และ C 

จากข้อมูลงานวิจัยพบว่า สินค้าประเภท
เครื�องปรุงรสและอาหารแห้งที�จดัลําดบัความสําคญั
ในแตล่ะหมวดคือ หมวด A (มลูคา่สนิค้าทั �งหมดเท่ากบั 
79.80 เปอร์เซ็นต์ และมีจํานวนสนิค้า 6.60 เปอร์เซ็นต์) 
หมวด B (มลูคา่สนิค้าทั �งหมดเท่ากบั 15.61 เปอร์เซ็นต์ 
และมีจํานวนสินค้า 15.09 เปอร์เซ็นต์) และหมวด C 
(มลูค่าสินค้าทั �งหมดเท่ากบั 5.20 เปอร์เซ็นต์ และมี
จํานวนสินค้า 78.30 เปอร์เซ็นต์) เป็นไปตามหลกั
สาํคญัของเทคนิค ABC classification analysis เมื�อ
ใช้ปริมาณและมลูค่าของสินค้าคงคลงัแต่ละรายการ
เป็นเกณฑ์ในการจําแนกสนิค้า โดยที�สนิค้าออกเป็น 3 
กลุม่ คือ กลุม่ A เป็นสนิค้าที�มีปริมาณการหมนุเวียนมาก 
โดยทั�วไปสนิค้าในกลุม่นี �มีมลูค่าสงูสดุประมาณ 70-80 
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสินค้าทั �งหมด แต่มีจํานวนสินค้า
ประมาณ 10-20 เปอร์เซ็นต์ของสินค้าทั �งหมด ขณะที�
กลุม่ B เป็นสนิค้าที�มีปริมาณการหมนุเวียนปานกลาง 
มีมลูค่าสินค้าประมาณ 15-20 เปอร์เซ็นต์ของมลูค่า
สินค้าทั �งหมด และมีจํานวนสินค้าประมาณ 30-40 
เปอร์เซ็นต์ของสินค้าทั �งหมด กลุ่ม C เป็นสินค้าที�มี
ปริมาณการหมนุเวียนน้อยและมีความสําคญัน้อยที�สดุ 
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เพราะเป็นสินค้าที�มีราคาตํ�า สินค้ากลุ่มนี �มีมูลค่า
สนิค้าประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นต์ของมลูคา่สนิค้าทั �งหมด 
แตม่ีจํานวนสนิค้าประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ (Stock, 
& Lambert, 2001; Handanhal, & Ram, 2014; Indrasen, 
Rajput, & Chaware, 2018) ผลงานวิจยันี �มีความสอดคล้อง
กบั Kumar, & Soni (2017) ที�จดัลําดบัความสําคญัของ
สนิค้าในกลุม่เครื�องดื�มแอลกอฮอล์ โดยสินค้าในกลุม่ 
A, B และ C แสดงจํานวนของสินค้าเท่ากบั 10, 15 และ 

75 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนสินค้าทั �งหมด และการจดัลําดบั
ความสาํคญัของสนิค้าในกลุม่ยาสบู พบวา่มีจํานวนสนิค้า
ในหมวด A เทา่กบั 14 เปอร์เซ็นต์ ขณะที�จํานวนสินค้า
ในหมวด B เท่ากบั 17 เปอร์เซ็นต์ และหมวด C มี
จํานวนสินค้าเท่ากบั 69 เปอร์เซ็นต์ ปัจจยัหลกัที�สง่ผล
ให้การจัดลําดับความสําคัญของสินค้าในกลุ่มสินค้า
หรือธุรกิจมีความแตกต่างกนั เกิดจากพฤติกรรมการ
ซื �อหรือความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกตา่งกนั 

 

 
 

Figure 2 The percentage of product value and number of products in food category of XYZ 
 department store by the ABC classification analysis. 
 

2. การประยกุต์ใช้เทคนิค ABC classification 
analysis ร่วมกบัแนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้าหรือ
การหยิบสินค้าตามใบสั�ง (order picking) เพื�อจดัพื �นที�
คลงัสนิค้า 

เมื�อกําหนดประเภทของสนิค้าตามเทคนิค ABC 
classification analysis และแนวคิดกิจกรรมการจ่าย
สินค้าหรือการหยิบสินค้าตามใบสั�ง มาใช้ประโยชน์ 
ในการจดัพื �นที�คลงัสนิค้าร่วม สนิค้าที�มีความต้องการ
ในการใช้งานสงูได้จดัเก็บไว้ใกล้กบัประตเูข้าออกเพื�อ

ช่วยลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินค้า โดยสินค้า
หมวด A ให้จดัวางไว้ใกล้ทางเข้าออกมากที�สดุ เพราะ
เป็นกลุม่สนิค้าที�มีการหยิบจ่ายสนิค้า จดัเก็บสนิค้า มีการ
หมนุเวียนสนิค้าสงูจึงจดัวางสินค้าไว้ใกล้ทางเข้าออก
ที�สดุ ในขณะที�สินค้าหมวด B ให้จดัวางไว้ตรงกลาง
ของลอ็คสนิค้า เพราะเป็นสนิค้ากลุม่ที�มีการหมนุเวียน
ปานกลาง มีการขนย้ายหรือเคลื�อนย้ายสินค้าปานกลาง 
จึงมีการจดัวางสนิค้าไว้ตรงกลาง และสินค้าหมวด C 
ให้จัดวางไว้ท้ายสุดของของล็อคสินค้า เพราะเป็น
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กลุ่มสินค้าที�มีการหมุนเวียนน้อย มีการขนย้ายหรือ
เคลื�อนย้ายสินค้าน้อยทําให้มีความถี�ในการตรวจนบั
สต็อกน้อย  จึงจัดวางสินค้าไว้ท้ายสดุของคลงัสินค้า 
สามารถสรุปการจัดเก็บสินค้าแต่ละหมวดได้ดัง 
(Table 4) ทั �งนี � การกําหนดตําแหนง่การจดัวางสินค้า
ในพื �นที�คลังสินค้าเป็นกิจกรรมหลักในคลังสินค้า 
ขั �นตอนนี �มีต้นทนุสงูสดุอยู่ที�ประมาณ 55 เปอร์เซ็นต์ 
เนื�องจากเป็นขั �นตอนที�ใช้แรงงานและระยะเวลาใน
การดําเนินงานมากที�สดุ ทั �งยงัมีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า พื �นที�หรือตําแหน่งในการวางสินค้าที�
เหมาะสมจะทําให้พนกังานสามารถหยิบสินค้าตาม
ใบสั�งจ่ายได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะ
วิธีการหยิบตามสั�งซื �อ (discrete order picking) เป็น
วิธีทั�วไปและง่ายที�สดุที�ให้พนกังาน 1 คนรับผิดชอบ
การหยิบสนิค้าตามใบสั�งซื �อจนครบทกุรายการภายใน
เที�ยวเดียว ดงันั �นการหยิบสินค้าที�มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดระยะการเดินทาง สง่ผลให้วงจรการสั�งซื �อสั �นลง 
และสามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ถกูต้องและสนิค้าอยูใ่นสภาพดี (Chaimankhong, 
& Chaimankhong, 2013; Pithaksanonkul, 2016) 
 

Table 4 Product category arrangement by the ABC 
 classification analysis and the order 
 picking zone. 
class product arrangement 
A the goods located on neatest the entrance 

and exit door of warehouse 
B the goods located in the middle zone of 

warehouse 
C the goods located at the last zone of 

warehouse 

การจัดเก็บสินค้าประเภทเครื�องปรุงรสและ
อาหารแห้งในห้างสรรพสินค้า XYZ รูปแบบเดิมมี
ลกัษณะการจดัเก็บที�ไมเ่ป็นระบบ สนิค้าต่างๆ จดัวางไว้
อยา่งไมเ่ป็นระเบียบ เนื�องจากไม่มีการแบ่งหมวดหมู่
ของสนิค้าให้ชดัเจน สนิค้าตา่งประเภทวางรวมบนพาเลท
เดียวกนั สง่ผลให้สนิค้าที�มาก่อนวางไว้ด้านในสดุของ
พื �นที�คลงัสินค้า ขณะที�สินค้าที�มาใหม่ถกูวางไว้ด้าน
นอกเนื�องจากไม่สามารถขนย้ายสินค้าเหล่านี �เข้าไป
ในพื �นที�จัดเก็บได้ ทําให้พื �นที�การจัดเก็บสินค้าไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน และใช้เวลานานในการค้นหา
สนิค้าแตล่ะชนิด ลกัษณะพื �นที�การจดัเก็บสนิค้าแสดง
ดงัใน (Figure 3) เมื�อนําเทคนิค ABC classification 
analysis และแนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้าหรือการ
หยิบสินค้าตามใบสั�ง มาใช้ประโยชน์ในการจัดพื �นที�
คลงัสินค้า สามารถปรับปรุงให้ห้างสรรพสินค้า XYZ 
มีการแบง่ประเภทสินค้าที�ชดัเจน การจดัเก็บและการ
จัดวางสินค้ามีระบบและระเบียบมากกว่าแบบเดิม 
ส่งผลให้มีพื �นที�คลังสินค้าเพิ�มขึ �น การแยกประเภท
สินค้าออกเป็นหมวดหมู่ช่วยลดระยะเวลาในการ
ดําเนินงานทั �งในส่วนการเบิกจ่ายและการตรวจนับ
สินค้า ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ
คลงัสนิค้า แสดงพื �นที�การจดัเก็บสินค้าดงั (Figure 4) 
ทั �งนี �สามารถเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานก่อน
และหลังการแบ่งหมวดสินค้าตามเทคนิค ABC 
classification analysis และแนวคิดกิจกรรมการจ่าย
สนิค้าหรือการหยิบสนิค้าตามใบสั�ง แสดงดงั (Table 5) 
การเพิ�มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง 
ในงานวิจยันี �สอดคล้องกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้าของโรงงานผักผลไม้แช่แข็ง 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ (Jaisamoe, & Kuntabut, 2016) 
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เช่นเดียวกันกับการศึกษาระดับสินค้าคงคลัง ที�
เหมาะสมในโรงงานผลิตอาหารแปรรูปที�นําเทคนิค 
ABC classification analysis มาใช้ในการกําหนด

นโยบายการสั�งซื �อที�เหมาะสมของวสัดสุิ �นเปลืองเพื�อ
ลดต้นทุนโดยรวมของสินค้าคงคลงั (Atthirawong, 
Phonnon, Seanoun, & Lamaipun, 2019) 

 

 
 

 

Figure 3 Layout of food categories warehouse of XYZ department store before inventory management. 
 

 
 

Figure 4 Layout of food categories warehouse of XYZ department store after inventory management 
 by the ABC classification analysis and order picking zone. 
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Table 5 The comparison of results of inventory management in food categories of XYZ department 
 store by the ABC classification analysis. 
work/activity before inventory management after inventory management 
storage method - no warehouse storage system 

- no product classification 

- no warehouse zoning 

- clearly find out product 

- clearly storage zone 

storage area management - no more space - more space in warehouse 

- simply operation 

- systematically storage products 
product picking up - spend  long time - time-saving 
product counting - difficult 

- counting problem 

- clearly and simply 

operation method 
 

- spend long working time - time-saving resulting in effective 
work operation 

product control - ineffective product control - effective product control 

 

3. การควบคุมสินค้าคงคลงัจากการประยุกต์ 
ใช้เทคนิค ABC classification analysis ร่วมกบัแนวคิด
กิจกรรมการจ่ายสนิค้าหรือการหยิบสนิค้าตามใบสั�ง 

ผลการใช้เทคนิค ABC classification analysis 
ในการจําแนกสนิค้ากลุม่เครื�องปรุงรสและอาหารแห้ง
ของห้างสรรพสนิค้า XYZ ร่วมกบัแนวคิดกิจกรรมการ
จ่ายสนิค้าหรือการหยิบสนิค้าตามใบสั�งในการวางแผน 
การควบคมุสินค้า พบว่า สินค้าในหมวด A มีสินค้าโอน
ออกหน้าร้านเฉลี�ย 1,066 หีบต่อวนั ในขณะที�สินค้า
ในหมวด B มีสินค้าโอนออกหน้าร้านเฉลี�ย 94 หีบต่อวนั 
และสนิค้าในหมวด C มีสินค้าโอนออกหน้าร้านเฉลี�ย 
35 หีบต่อวัน จากจํานวนสินค้าที�โอนออกหน้าร้าน
แตกตา่งกนั สง่ผลให้การควบคมุสนิค้าเหลา่นี �มีความ
แตกต่างกนัโดย สินค้าหมวด A ควรมีการจดบนัทึก
รายการสินค้าอย่างละเอียด ตรวจสอบสินค้าใน
คลงัสินค้าอย่างสมํ�าเสมอ ลงบนัทึกรายละเอียดใน

การควบคมุสินค้าและตรวจนบัสินค้า เพื�อตรวจสอบ
ความถกูต้องให้ตรงกบัจํานวนในบญัชีอย่างสมํ�าเสมอ 
และควรตรวจนบัสนิค้า 1 ครั �งตอ่วนั สว่นสนิค้าหมวด 
B ให้มีการจดบันทึกรายการสินค้าอย่างละเอียด
เช่นเดียวกบัหมวด A แต่ลดความถี�ในการตรวจนบั
สินค้าเป็น 3 ครั �งต่อสปัดาห์ ในขณะที�การควบคุม
สินค้าหมวด C ไม่จําเป็นต้องเข้มงวดมากนกั เพราะ
เป็นสินค้าคงคลังที�มีมูลค่าตํ�าแต่มี จํานวนมาก  
จึงกําหนดให้มีการตรวจนับสินค้าเป็นครั �งคราว  
จดบันทึกเพียงเล็กน้อยหรือไม่จําเป็นต้องมีการจด
บนัทึก การควบคุมสินค้าคงคลงัจากการประยุกต์ใช้
เทคนิค ABC classification analysis ร่วมกบัแนวคิด
กิจกรรมการจ่ายสินค้าหรือการหยิบสินค้าตามใบสั�ง 
จึงเป็นการดแูลสนิค้าตามมลูคา่ของสนิค้าที�จําแนกได้ 
สามารถสรุปการควบคมุสินค้าในหมวด A, B และ C 
ที�แตกตา่งกนันี � แสดงดงั (Table 6) 
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การทราบจํานวนสินค้าที�โอนออกหน้าร้าน
แตกตา่งกนัในสินค้าแต่ละหมวดยงัช่วยให้ฝ่ายจดัซื �อ
สามารถวางแผนการจดัซื �อสนิค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
เนื�องจากการจัดซื �อต้องพิจารณาราคาวัตถุดิบและ
ความสําคญัของสินค้าหรือวตัถดุิบนั �นมากที�สดุ เพื�อ
ใช้เงินลงทนุน้อยในการจดัซื �อสนิค้าหรือวตัถดุบิ โดยที�
ต้นทนุถือครองสนิค้าหรือวตัถดุิบไม่ควรมีจํานวนมาก
จนเกินไป เป็นการรักษาสมดุลระหว่างจํานวนสินค้า
คงคลงัที�เก็บไว้ในคลงัสนิค้าให้อยูใ่นปริมาณที�เหมาะสม
กบัปริมาณการขายสนิค้า และควรคํานงึถึงระยะเวลา
ที�ใช้ในการส่งมอบสินค้า เพื�อให้มีสินค้าเพียงพอต่อ
ความต้องการของลกูค้าเสมอ ทั �งนี �ได้มีการนําเทคนิค 

ABC classification analysis ร่วมกบัระบบต่างๆ เพื�อ
หาปริมาณสั�งซื �ออยา่งประหยดั (economic order quantity) 
และเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน ยกตวัอย่างเช่น 
การเพิ�มประสทิธิภาพการจดัการคงคลงัประเภทอะไหล่
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคนิค ABC 
classification analysis ร่วมกับระบบการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดี (just in time) สามารถลดต้นทนุสินค้า
คงคลงัได้ 5 เปอร์เซ็นต์ (Rofiudin, Riyadi, & Purba, 
2018) หรือนํามาใช้ร่วมกบัเทคนิค plant layout เพื�อ
ลดเวลาจากการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ในคลงัสินค้า
งานสํารวจและผลิตปิโตรเลียม สามารถลดเวลาการ
เบิกจ่ายลง 32 เปอร์เซ็นต์ (Tengthong, 2018) 

 

Table 6 The quality control of goods by the ABC classification analysis and the order picking zone. 

class average collection period 
inventory 
turnover 

level of quality 
control 

implementation 

A 1,066 packages/day high strict - stock taking 1 time/day 

- thoroughly record the product lists 

- thoroughly check and regularly record of 
the quality control checklist 

- thoroughly stock-taking and regularly record 
of the quality control checklist 

- regularly check and correct the quantity of 
an item after a stock-taking 

B 94 packages/day medium fair - stock taking 3 times/week 

- thoroughly record the product lists 

- intermittently check and regularly correct the 
quantity of products for inventory reserve 

- regularly check and correct the quantity of 
an item after a stock-taking  

C 35 packages/day low flexible - stock-taking 1 time/week 

- thoroughly record the product lists but rarely 
stock-taking 
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สรุป 
การประยกุต์ใช้เทคนิค ABC classification 

analysis ร่วมกับแนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้า 
หรือการหยิบสินค้าตามใบสั�ง (order picking)  
ในการจัดพื �นที�คลังสินค้าประเภทเครื�องปรุงและ
อาหารแห้งของห้างสรรพสินค้า XYZ จากงานวิจยันี �
ส่งผลให้ห้างสรรพสินค้าและลูกค้าได้รับประโยชน์ 
ทั �งสองฝ่ายโดยห้างสรรพสินค้ามีการบริหารจัดการ
คลังสินค้าที�มีประสิทธิภาพมากขึ �นก่อนการวิจัย  
เช่น ห้างสรรพสินค้ามีพื �นที�ในการจัดเก็บสินค้า 
มากขึ �น สินค้ามีระบบการเข้าก่อนออกก่อน (first in 
first out) การตรวจนบัสต็อกมีประสิทธิภาพ กิจกรรม
เหล่านี �ล้วนส่งผลต่อการวางแผนสั�งซื �อสินค้าได้ 
อย่างเหมาะสมในอนาคต ขณะที�ลูกค้าสามารถ 
เข้าถึงสินค้าได้ง่าย และอาจสง่ผลทางอ้อมให้ลกูค้า 
มีความพึงพอใจต่อห้างสรรพสินค้ามากขึ �นจากเดิม 
ดังนั �นการจัดการพื �นที�คลังสินค้าโดยการประยุกต์ 
ใช้เทคนิค ABC classification analysis ร่วมกับ
แนวคิดกิจกรรมการจ่ายสินค้าหรือการหยิบสินค้า
ตามใบสั�งควรเ พิ�มการทดสอบความพึงพอใจ 
ของผู้ เ กี�ยวข้องในการจัดการพื �นที�สินค้า ทั �งจาก
พนักงานผู้ปฏิบัติงานและลกูค้า เพื�อเป็นการยืนยัน
ประสิทธิภาพที�เกิดขึ �นจากกิจกรรมดงักล่าว อย่างไร 
ก็ตามห้างสรรพสินค้าได้ใช้ผลงานวิจยันี �เป็นแนวทาง
ในการจดัพื �นที�คลงัสนิค้าทั �งหมดให้มีความเหมาะสม 
และนําไปสูก่ารกําหนดนโยบายการจดัการคลงัสินค้า
เ นื� องจากการบริหารจัดการคลังสินค้าที�ดี เ ป็น 
ปัจจัยสําคัญที�ช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ 
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