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บทคดัย่อ  
งานวิจยันี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี 

และแนวทางการเสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้กับนักศึกษา โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมลูจากตวัอย่าง
นักศึกษา 375 คน ผู้ ให้ข้อมลูสําคัญ 18 คน สถิติที�ใช้ ได้แก่ สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบลําดบัขั �น และวิเคราะห์เนื �อหา 

ผลการวิจยั พบวา่ นกัศกึษามีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา
มีความเป็นพลเมืองดีด้านเคารพหลกัความเสมอภาคสงูที�สดุ  ทั �งนี � เพศ คณะ ชั �นปี ผลสมัฤทธิ<ทางการเรียนต่างกันมีพฤติกรรมความ
เป็นพลเมืองดีโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ตวัแปรทํานายจิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
และสถานการณ์สามารถทํานายพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมได้ร้อยละ 77 โดยมีปัจจยัทํานายสําคญั 3 ลําดบัแรก คือ 
ทศันคติ การจดัการเรียน  การสอน ความเชื�ออํานาจในตน และแนวทางการเสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้กับนักศึกษา 
ได้แก่ 1) การส่งเสริมให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัของมหาวิทยาลยั 2) การสนับสนนุให้ทํากิจกรรมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 3) การจดัการเรียนรู้เสริมสร้างความเป็นพลเมืองด้วยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การเสริมสร้างทศันคติที�ดี 
การสนบัสนนุให้มีการลงมือปฏิบตัิ การสง่เสริมให้มีการประยกุต์ใช้ และประเมินผลพฤติกรรม 
คาํสาํคัญ: ความเป็นพลเมืองดี  การเสริมสร้างจิตสํานึก  นกัศกึษา 

 
Abstract  

The objectives of this research are to study 1) good citizenship behavior, 2) factors influencing good 
citizenship behavior, and 3) guidelines for enhancing good citizenship awareness for students of Rajamangala 
University of Technology Suvarnabhumi, using the method of Mixed Method Research. The data were collected from 
375 samples and 18 key informants with the use of statistics comprised of T-test, one-way analysis of variance, 
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multiple comparisons, correlation coefficient Pearson's correlation coefficient, multiple linear regression, stepwise 
selection, and qualitative analysis. 

The research results showed that students had good citizenship behavior overall at high level. In each aspect, 
students were found to have the highest respect for equality of citizens. That is, the different biosocial characteristics 
of students, including gender, faculty, academic achievement and academic achievement resulted in difference 
overall good citizenship behavior at statistical significance level of 0.05. Predictive variable of psychological attributes, 
psychological states and the situation can predict the good citizenship behavior in general by 77%. The 3 important 
predictive factors were attitude, university teaching and learning, and internal locus of control. The guidelines for 
enhancing good citizenship awareness include 1) encouraging students to comply with university rules and 
regulations, 2) promoting and supporting students to undertake activities inside and outside of the university and  
3) learning management to strengthen citizenship through enhancing knowledge and understanding, promoting a 
positive attitude, encouraging practical implementation, encouraging daily application and evaluating behavior. 
Keywords: good citizenship, enhancing awareness, students 

 
บทนํา 

 

ความเป็นพลเมืองดีมีความสําคญัและจําเป็น
สาํหรับทกุสงัคมในปัจจุบนั เนื�องจากการปฏิบตัิตนเป็น
พลเมืองดีนั �นเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ 
อยา่งไรก็ตามการที�จะให้บคุคลปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดี
จําเป็นที�จะต้องปลกูฝังและสง่เสริมให้บคุคลมีลกัษณะ
ของความเป็นพลเมืองดีตั �งแต่อยู่ในวัยการศึกษา 
เพื�อที�จะให้บคุคลได้ตระหนกัและเห็นความสําคญัของ
การเป็นพลเมืองที�ดีของประเทศ โดยบคุคลที�มีลกัษณะ
ความเป็นพลเมืองดีจะเป็นผู้ ที�มีความตระหนักใน
บทบาทหน้าที�ของตนเอง มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง
และสังคม คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี �พลเมืองดีนั �นจะต้องมี 
ความเอาใจใส่ผู้ อื�น ปฏิบตัิตนตามหลกัศีลธรรมและ
จริยธรรมอย่างเข้มแข็ง มีจิตสํานึกในชุมชนและมี 
สว่นร่วมในกิจกรรมในชมุชนที�ตนอาศยัอยู่ ยอมรับใน 
ความคิดเห็นของผู้ อื�นและยอมรับในความหลากหลาย
ของสงัคม (Davies, Gregory, & Riley, 1999) 

แนวคิดในการสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิด
กับประชาชนเป็นเรื�องที�ทุกประเทศในโลกพยายาม
ผลกัดันให้เกิดขึ �นและให้ความสําคัญมาโดยตลอด 
เพราะต่างตระหนักถึงความจําเป็นและคุณค่าของ
ความเป็นพลเมืองที�จะเป็นเครื�องมือนําพาประเทศให้
อยู่รอดและก้าวพ้นวิกฤตการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
รวมทั �งเมื�อประชาชนเป็นพลเมืองที�มีคุณภาพแล้ว 
ย่อมส่งผลต่อการสร้างสรรค์สงัคมที�มีคุณภาพ และ
นําไปสูก่ารพฒันาให้เกิดรากฐานของสงัคมที�เข้มแข็ง 
นบัวา่เป็นการพฒันาที�ยั�งยืนอย่างแท้จริง หลายประเทศ
ที�พัฒนาแล้วมีความตระหนักดีในเรื�องดังกล่าว จึงให้
ความสําคัญต่อกระบวนการพัฒนาคนตั �งแต่ระดับ
เยาวชน และขบัเคลื�อนการศึกษาเพื�อสร้างความเป็น
พลเมือง (citizenship education) โดยเฉพาะการศึกษา
ภาคบงัคบั (compulsory education) ซึ�งในหลายประเทศ
ทั �งยุโรปและเอเชียสามารถจัดการศึกษาจนประสบ
ความสําเร็จ และเป็นที�ยอมรับ แม้จะดเูหมือนว่าการ
พฒันากระบวนการจดัการศึกษาเพื�อสร้างความเป็น
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พลเมืองนั �นเป็นเรื� องที�มีมาช้านาน (Udompong, 
2019) แต่สําหรับประเทศไทย การสร้างความเป็น
พลเมืองให้เกิดขึ �นในสงัคมนั �นอาจกลา่วได้ว่าประสบ
ความล้มเหลว ซึ�งการพัฒนาความเป็นพลเมืองดี
ให้กบัคนในสงัคมนบัตั �งแต่หลงัการเปลี�ยนแปลงการ
ปกครองวนัที� 24 มิถนุายน 2475 ถึงปัจจุบนัที�คนไทย
แม้จะมีรัฐธรรมนูญใช้แล้วถึง 18 ฉบับ แต่ก็ยังคงมี
ปัญหาและอปุสรรคอยู่มากเมื�อเปรียบเทียบกบัสงัคม
ประชาธิปไตยในประเทศอื�นๆ โดยพิจารณาได้จากปัญหา
ความไมเ่ข้าใจเกี�ยวกบัสทิธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค 
ตามสถานะบทบาทหน้าที�พลเมือง (Damdee, 2006) 
ประกอบกบัสงัคมไทยกําลงัประสบกบัปัญหาเศรษฐกิจ 
และปัญหาสงัคมหลายประการ เช่น ปัญหาความยากจน 
ยาเสพติด ทุจริตคอร์รัปชั�น อาชญากรรม ครอบครัว
แตกแยก ความเบี�ยงเบนทางค่านิยมและวฒันธรรม 
ปัญหาสิ�งแวดล้อม ฯลฯ และปัญหาสําคัญที�กําลัง
ประสบอยูใ่นปัจจบุนัคือปัญหาความแตกแยกของคน
ในสงัคม เนื�องจากมีความคดิเห็นที�แตกตา่งกนัในทาง
การเมือง ส่งผลให้ขาดความสงบสุขในบ้านเมือง
รวมทั �งเป็นจุดอ่อนสําคัญอย่างหนึ�งของการพัฒนา
ประเทศ ปัญหาดงักลา่วจึงสะท้อนถึงการที�พลเมืองไม่
สามารถเข้าใจสถานะของความเป็นพลเมืองของตนที�
เกี�ยวข้องกบัสทิธิหน้าที� เสรีภาพ ความเสมอภาค และ
มีคณุธรรมจริยธรรม อนัส่งผลกระทบต่อเยาวชนของ
สังคม ซึ�งเยาวชนที�จะเติบโตไปเป็นพลเมืองของ
ประเทศนั �น ย่อมพบเห็นและดําเนินชีวิตท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมปัญหา ซึ�งมกัจะพบเห็นว่าเยาวชนมี
การรับรู้น้อยมากต่อการประพฤติตนเป็นพลเมืองที�ดี
ของประเทศ มีพฤติกรรมการใช้วิถีชีวิตแบบเสพสุข
จากสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ไม่รับรู้เรื�องกิจการ

บ้านเมืองและวางเฉยตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมทางการ
เมืองการปกครองและสงัคม ขาดระเบียบวินัยและ
ความรับผิดชอบ ขาดความสัมพันธ์กับบุคคลใน
ครอบครัวและผู้ อื�น ไม่มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ  
ไมอ่ทิุศตนเพื�อสว่นรวม ซึ�งเป็นคณุลกัษณะของความ
เป็นพลเมืองที�ดี (Phra Kan Kantadhammo, 2016) 
ปรากฏการณ์ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นว่าเยาวชนไทยใน
ปัจจุบันยังขาดคุณลกัษณะ ความเป็นพลเมืองดีอัน
เป็นพื �นฐานสาํคญัที�จะทําให้สงัคมเกิดความสงบสขุ 

ดังนั �น การที�จะพัฒนาประเทศให้เกิดความ
เจริญมั�นคงและสงบสขุ สิ�งสําคญัอนัดบัแรกที�จะต้อง
พัฒนาคือ การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะการพฒันาคณุภาพของเยาวชน เนื�องจาก
ทรัพยากรมนษุย์นบัเป็นรากฐานสําคญัของการพฒันา 
ประเทศ การที�เป็นพลเมืองดี เป็นบุคคลที�มีความรู้
ความสามารถดูแลรับผิดชอบ การดําเนินชีวิตของ
ตนเองได้อย่างดี มีคณุภาพ มีคุณธรรมภายในกรอบ
กติกาของสงัคม มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาของชมุชน 
สงัคม ตลอดจนปัญหาระดบัประเทศ และสามารถใช้ชีวิต
อยูร่่วมกบัผู้ อื�นในสงัคมได้อย่างปกติสขุ อนันําไปสูก่าร
เกิดสงัคมพลเมือง (civil society) สงัคมนั �นมีความ
เข้มแข็งในการถ่วงดุลอํานาจทั �งด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจ การปกครองในระดับท้องถิ�น และระดับ
ชุมชนก็จะมีความเข้มแข็งตามไปด้วย เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสังคม มีความสามัคคีใน 
หมูค่ณะ เอื �อเฟื�อเผื�อแผ ่ก่อเกิดความเป็นธรรมในสงัคม 
ทําให้สังคมและประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมั�นคง 
(Patrick, 2002; Wanthong, & Suwanmonkha, 2012) 

การพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม
จริยธรรม ตระหนักในบทบาทหน้าที�ของความเป็น
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พลเมืองที�ดี จึงเป็นกลไกสําคญัที�จะช่วยพฒันาประเทศ 
และพัฒนาพลเมืองนั �นจึงต้องอาศัยหลายสถาบัน
ร่วมกนัพฒันา อาทิ สถาบนัครอบครัว สถาบนัศาสนา 
สถาบันสื�อมวลชน สถาบันการเมือง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ�งสถาบันการศึกษา เนื�องจากการศึกษาเป็น
เครื� องมืออันสําคัญ ในการพัฒนาความรู้ ความ
ประพฤติ ทัศคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล 
เพื�อให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ในการพฒันาประเทศ ทั �งนี � จากการศึกษางานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง พบวา่ งานวิจยัสว่นใหญ่มุง่ศกึษาความเป็น
พลเมืองของนักศึกษา อาทิ การศึกษาความเป็น
พลเมืองในระบอบประชา ธิปไตยของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ (Viphatphumiprathes, 2013) 
การศึกษาลกัษณะความเป็นพลเมืองของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (Kgamwirat, 
Mitrabhakdi, Suphirat, & Rujasiri, 2013) และการศกึษา
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกรณีศกึษา
นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหง ระดบัปริญญาตรี 
ส่วนกลาง (Chanthawan, 2017) อย่างไรก็ตาม 
ความเป็นพลเมืองดีของนกัศกึษานั �น สาเหตสุว่นหนึ�ง
เกิดจากการเสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นพลเมืองดี
ของมหาวิทยาลยั ซึ�งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภูมิ เป็นอีกสถานศึกษาที�มีบทบาทสําคญัใน
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที�มุ่งเน้นการ
พัฒนาเยาวชนให้เป็นบัณฑิต นักปฏิบัติที�เป็นคนดี 
เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที�ของตนเอง เคารพในสิทธิและหน้าที�ของผู้ อื�น 
รวมถึงการปฏิบตัิตนให้เป็นพลเมืองด ีดงันั �น งานวิจยั
เรื� องนี �จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี 
ปจัจัยสาเหตุที�มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมความเป็น

พลเมืองดี และค้นหาแนวทางการเสริมสร้างจิตสํานึก
วามเป็นพลเมืองดีสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัที�
สอดรับกับบริบทและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
ประกอบกับสอดคล้องกับความต้องการในพัฒนา
ความเป็นพลดีให้เกิดขึ �นกบันกัศกึษาได้อยา่งยั�งยืน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี
ของนกัศกึษา 

2. เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีของนกัศกึษา 

3. เพื�อศกึษาแนวทางการเสริมสร้างจิตสาํนกึ
ความเป็นพลเมืองดีให้กบันกัศกึษา 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

ผู้วิจยัใช้แนวคดิปฏิสมัพนัธ์นิยม (interactionism 
model) (Magnusson, & Endler, 1977) เป็นแนวทาง
พื �นฐานการวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีของนกัศึกษา และทําการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง จึงได้มีการ
กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัครั �งนี � ดงั (Figure 1) 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed 
method research) โดยศึกษาพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองดีและปัจจยัจิตลกัษณะที�มอิีทธิพลตอ่พฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีของนกัศึกษาด้วยแนวทางการวิจัย
เชิงปริมาณ ซึ�งจิตลกัษณะเป็นสาเหตสุําคญัของการ
แสดงออกของพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีของ
นกัศึกษาแล้วนั �น จิตสํานึกยงัเป็นองค์ประกอบและ
เป็นสาเหตสุาํคญัของความเป็นพลเมืองดีของนกัศกึษา
เช่นกัน ดังนั �น จึงได้ทําการศึกษาการเสริมสร้าง
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จิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้กับนักศึกษาด้วย 
แนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื�อให้เห็นแนวทางการ

เสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้กบันกัศึกษา
อยา่งเป็นรูปธรรม ทั �งนี � วิธีการศกึษามีรายละเอียดดงันี � 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 

 

Figure 1 Conceptual framework. 
 

 

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 

1. ตัวอย่างนักศึกษาระดับป ริญญาต รี 
จํานวน 375 คน  ผู้ วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากจํานวนประชากรนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทั �งหมด 11,877 คน โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie, & Morg (1970) ระดบัความคลาดเคลื�อนที�
ยอมรับได้ 5 เปอร์เซ็นต์ และระดบัความเชื�อมั�น 95 
เปอร์เซ็นต์ จะมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 375 คน 

และใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชั �น (stratified 
random sampling) ด้วยการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็นศนูย์พื �นที� แล้วแบ่งกลุม่ sampling โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีและ
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี
ของนกัศกึษา 

2. ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) จํานวน 
18 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารที�เกี�ยวข้อง จํานวน 2 คน 

guideline for 
enhancing good 

citizenship 
awareness for 

graduate students 

citizenship behavior 

1. self-responsibility and reliant 
2. respecting the rights of others  
3. respecting the differences 
4. respecting the rules or the law 
5. respecting the equality principle  
6. cooperating social responsibility  

1. future orientation and self-control 
2. internal locus of control  
3. moral reasoning ability 
4. mental health  
5. social perspective taking 

psychological  attributes 

gender, age, faculty currently studying, academic achievement, student income,  
parent education, occupation of parents, average income of parents 

biosocial characteristics 

1. perception of self-efficacy to access 
citizenship  

2. attitude towards good citizenship 
behavior 

psychological states 

1. university teaching and learning 
2. social support from the university 

situation within the university 



114 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 6(1) : 109-124 (2564) 
 

โดยมีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ได้แก่ ผู้ อํานวยการกองพฒันานกัศึกษา 
และหวัหน้าสาขาวิชาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ เป็นบุคคลสําคัญที�สนับสนุนให้
นกัศึกษาได้มีการทํากิจกรรมต่างๆ เพื�อพฒันาความ
เป็นพลเมืองดี มีคณุธรรมจริยธรรม 2) อาจารย์สาขาวิชา 
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ จํานวน 8 ท่าน คดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากเป็นอาจารย์
ผู้ สอนในรายวิชาศาสตร์แห่งการเป็นพลเมืองที� 
พึงประสงค์ 3) ตวัแทนนกัศึกษา 8 คน คดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยมีคุณสมบตัิเป็นนกัศึกษาที�ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาศาสตร์แห่งการเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ 
และเป็นนกัศกึษาที�เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
สามารถให้ข้อมูลการเสริมสร้างจิตสํานึกความเป็น
พลเมืองดีด้วยการสมัภาษณ์ได้ 
 

เครืSองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบวัด สําหรับศึกษาพฤติกรรมความ 
เป็นพลเมืองดีและปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดี จํานวน 5 ชุด ได้แก่ 1) แบบวดั
ลกัษณะทางชีวสงัคมภมูิหลงั 2) แบบวดัจิตลกัษณะ
เดิม 3) แบบวดัจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 4) แบบ
วดัสถานการณ์ภายในมหาวิทยาลยั และ 5) แบบวดั
พฤติกรรมความเป็นพลเมือง ซึ�งพฒันาและสร้างขึ �น
จากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบวัดที�  2-5  
มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั ซึ�งมีเกณฑ์
ให้คะแนนแต่ละระดับของข้อคําถามทางบวก คือ  
จริงที�สดุ (6) จริง (5) คอ่นข้างจริง (4) ค่อนข้างไม่จริง 
(3) ไม่จริง (2) และไม่จริงเลย (1) สําหรับข้อคําถาม
ทางลบเกณฑ์การให้คะแนนจะให้ในทิศทางกลบักัน 
แล้วนํามาหาคุณภาพของแบบวัดด้วยการหาค่า

อํานาจจําแนกรายข้อด้วยสถิติ independent sample 
t-test พร้อมคดัเลือกข้อที�ผ่านเกณฑ์แล้วหาค่าความ
เชื�อมั�น (reliability) ของแบบวดั โดยมีรายละเอียด
ดงันี � 
 

1.1 แบบวัดจิตลักษณะเดิม ประกอบด้วย  
5 ตัวแปร ได้แก่ (1) ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  
มีค่าพิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 2.73 ถึง 
6.29 และค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.80 (2) ความเชื�อ
อํานาจในตน มีค่ า พิสัย อํานาจจําแนกรายข้อ  
อยู่ระหว่าง 2.40 ถึง 11.73 และค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 
0.81 (3) เหตผุลเชิงจริยธรรม มีคา่พิสยัอํานาจจําแนก
รายข้อ อยู่ระหว่าง 2.45 ถึง 7.17 และค่าความเชื�อมั�น
เท่ากบั 0.83 (4) สขุภาพจิต มีค่าพิสยัอํานาจจําแนก
รายข้อ อยู่ระหว่าง 2.25 ถึง 7.71 และค่าความเชื�อมั�น
เท่ากับ 0.77 และ (5) ประสบการณ์ทางสงัคม มีค่า
พิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 2.34 ถึง 4.22 
และคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.72 

1.2 แบบวัดจิตลักษณะตามสถานการณ์ 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) การรับรู้ความ 
สามารถของตนในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารความเป็น
พลเมือง มีค่าพิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 
3.92 ถึง 16.45 และคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.91 และ 
(2) ทศันคติต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมืองที�ดี มีค่า
พิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ อยูร่ะหวา่ง 4.45 ถึง 11.89 
และคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.91 

1.3 แบบวดัสถานการณ์ภายในมหาวิทยาลยั
ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ (1) การจดัการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย มีค่าพิสัยอํานาจจําแนกรายข้อ  
อยู่ระหว่าง 6.33 ถึง 10.34 และค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 
0.96 และ (2) การสนบัสนนุทางสงัคมจากมหาวิทยาลยั 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 6(1) : 109-124 (2021) 115 
 

มีค่าพิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 5.17 ถึง 
8.75 และคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.90 

1.4 แบบวัดพฤติกรรมความเป็นพลเมือง 
ประกอบด้วย 6 ตวัแปร ได้แก่ (1) รับผิดชอบตนเอง
และพึ�งพาตนเองได้ มีค่าพิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ 
อยู่ระหว่าง 4.74 ถึง 16.04 และค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 
0.91 (2) เคารพสทิธิผู้ อื�น ค่าพิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ 
อยูร่ะหวา่ง 3.19 ถึง 7.49 และคา่ความเชื�อมั�นเท่ากบั 
0.75 (3) เคารพความแตกตา่ง คา่พิสยัอํานาจจําแนก
รายข้อ อยูร่ะหวา่ง 2.35 ถึง 16.14 และค่าความเชื�อมั�น
เทา่กบั 0.75 (4) เคารพกติกาหรือกฎหมาย มีค่าพิสยั
อํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 3.99 ถึง 10.30 และ
ค่าความเชื�อมั�นเท่ากับ 0.86 (5) เคารพหลักความ
เสมอภาค มีคา่พิสยัอํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 
4.96 ถึง 16.32 และคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.91 และ 
(6) รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม มีค่าพิสัย 
อํานาจจําแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 5.99 ถึง 9.27 และ
คา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.92 

2. แนวทางการสมัภาษณ์เชิงลกึ ศึกษาการ
เสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นพลเมืองดี เ พื�อใ ห้
นกัศกึษามีจิตสาํนกึและพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี 
ทั �ง 6 ด้าน ได้แก่ (1) รับผิดชอบตนเองและพึ�งพาตนเองได้ 
(2) เคารพสิทธิผู้ อื�น (3) เคารพความแตกต่าง (4) 
เคารพกติกาหรือกฎหมาย (5) เคารพหลกัความเสมอ
ภาค (6) รับผิดชอบตอ่สงัคมและสว่นรวม 
การวิเคราะห์ผล 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ทําการ
วิเคราะห์ผลที�ได้จากแบบสอบถามด้วย (1) สถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี� 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี�ย (mean) 
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
(2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่ 
สถิติการทดสอบค่าที  (t-test)  การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of 
variance) การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) การวิเคราะห์ถดถอย
พหคุณู (multiple regression analysis) แบบลําดบัขั �น 
(stepwise method) เพื�ออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆ กับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีและ
การพยากรณ์ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิ ธี
วิเคราะห์การจดัหมวดหมู่ของข้อมลู (classification) 
ที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล
สาํคญั ด้วยการจําแนกข้อมลูออกเป็นหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบ เชื�อมโยงความสอดคล้องผา่นการวิเคราะห์
ตีความตามหลกัตรรกะ (logical reasoning) 

 
ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีของ
นกัศึกษา ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองดีของนกัศึกษา และแนวทางการเสริมสร้าง
จิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้แก่นกัศึกษา พบผล
การศกึษาและสามารถอภิปรายผลได้ดงันี � 

1. พฤติ กรรมความเ ป็ นพลเมื องดี ขอ ง
นกัศกึษา ปรากฏผลดงั (Table 1) 
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Table 1 Mean and standard deviation Classified by good citizenship behavior. 
(n=375) 

citizenship behavior �̅ S.D. results 
1. self-responsibility and reliant 4.71 0.85 high 
2. respecting the rights of others  4.54 0.74 high 
3. respecting the differences 4.54 0.85 high 
4. respecting the rules or the law 4.60 0.85 high 
5. respecting the equality principle  4.77 0.91 high 
6. cooperating social responsibility  4.60 0.86 high 
total 4.63 0.76 high 

 
จาก (Table 1) พบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรม

ความเป็นพลเมืองดีโดยรวมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (�̅=4.63) และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า ทกุด้านมีค่าเฉลี�ย
จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านที�มีค่ามากที�สดุ คือ ด้าน
เคารพหลกัความเสมอภาค (�̅=4.77) รองลงมา คือ 
ด้านรับผิดชอบตนเองและพึ�งพาตนเองได้ (ค่าเฉลี�ย 
4.71) ถัดมาคือ ด้านเคารพกติกาหรือกฎหมาย และ
ด้านรับผิดชอบตอ่สงัคมและสว่นร่วม (�̅=4.60) ด้าน
ที�มีค่าน้อย คือ ด้านเคารพสิทธิผู้ อื�น และด้านเคารพ
ความแตกต่าง (�̅=4.54) ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ที�ผ่านมาของ  Viphatphumiprathes (2013)  ที� ไ ด้
ทําการศกึษาความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า 
นกัศกึษามีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ทั �งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
ซึ�งสะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาได้รับการเสริมสร้าง 
และพัฒนาให้มีคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
เพิ�มสงูขึ �น เป็นช่วงวยัที�มีพฒันาการทกุด้านเริ�มเข้าสู่
วฒุิภาวะอยา่งสมบรูณ์  

2. ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความเป็น
พลเมืองดขีองนกัศกึษา 

1) ลกัษณะทางชีวสงัคมภูมิหลงัของนกัศึกษา 
ได้แก่ เพศ คณะที�กําลงัศึกษา ชั �นปี ผลสมัฤทธิ<ทาง 
การเรียน และอาชีพของผู้ปกครองตา่งกนัมีพฤติกรรม
ความเป็นพลเมอืงดีโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดับ 0.05 สําหรับอายุ รายได้เฉลี�ยรวม 
ต่อเดือน ระดับการศึกษาของผู้ ปกครอง และรายได้
เฉลี�ยรวมต่อเดือนของผู้ปกครองต่างกันมีพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องการกบั
งานวิจยัของ Kgamwirat, Mitrabhakdi, Suphirat, & 
Rujasiri (2013) พบว่า นกัศึกษาที�มีเพศ ระดบัชั �นปี 
คณะที�สงักัด และผลสมัฤทธิ<ทางการเรียนต่างกันมี
ระดับคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับสําคัญ 0.05 และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Viphatphumiprathes (2013) 
พบวา่นกัศกึษาที�มีเพศ ผลสมัฤทธิ<ทางการเรียน คณะและ
ชั �นปีตา่งกนัมีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และ 
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ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Wichranon (2013) พบว่า 
เพศ อาชีพผู้ปกครองของนกัศึกษาต่างกนันั �นนกัศึกษา
จะมีคุณลกัษณะพลเมืองดีด้านการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิม  
จิตลกัษณะตามสถานการณ์ และสถานการณ์ภายใน
มหาวิทยาลยักับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีของ
นกัศกึษาสามารถสรุปได้ดงั (Table 2) 

 

Table 2  The correlation coefficient between the psychological attributes, psychological states and 
 situation within the university, and good citizenship behavior of students. 
variable �̅ S.D. 1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2 2.1 2.2 3 3.1 3.2 4 

1. psychological attributes  251.86 30.20   1.00   
1.1 future orientation and self-control    65.21    9.07   0.81**  1.00   
1.2 internal locus of control     68.28    9.57 0.85** 0.63**  1.00   
1.3 moral resining ability    42.67     8.25 0.77** 0.53** 0.63**  1.00   
1.4 mental health    49.33     9.36 0.62** 0.31** 0.32** 0.34**  1.00   
1.5 social perspective taking    26.38     4.89 0.53** 0.41** 0.45** 0.24** 0.12**  1.00   

2. psychological states    84.59   15.15 0.49** 0.45** 0.48** 0.21** 0.08** 0.74** 1.00   
2.1 perception of self efficacy to access  

 citizenship 
   37.77     7.35 0.40** 0.39** 0.41** 0.12** 0.05** 0.66** 0.92** 1.00  

2.2 attitude towards good citizenship behavior    46.82     8.88 0.51** 0.45** 0.49** 0.26** 0.10** 0.71** 0.95** 0.74** 1.00  
3. situation within the university  138.24   26.29 0.49** 0.42** 0.48** 0.23** 0.13** 0.67** 0.74** 0.62** 0.75**1.00  

3.1 university teaching and learning    56.35   11.10 0.54** 0.46** 0.52** 0.32** 0.14** 0.67** 0.73** 0.60** 0.76** 0.95** 1.00  
3.2 social support from the university    44.55     9.50 0.37** 0.33** 0.38** 0.10** 0.10** 0.60** 0.66** 0.75** 0.65** 0.93** 0.78**  1.00 

4. citizenship behavior  282.32   46.23 0.62** 0.50** 0.59** 0.37** 0.21** 0.70** 0.81** 0.68** 0.82** 0.77** 0.79** 0.66** 1.00
*p<0.05, **p<0.01 

 

จาก (Table 2) สามารถสรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผลได้ดงันี � 

(1) จิตลกัษณะเดิมมีความสมัพันธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมของนกัศึกษา
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธิ<

สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.62 ซึ�งหมายความว่า นกัศึกษาที�มี
จิตลกัษณะเดิมสงูเป็นผู้ ที�มีพฤติกรรมความเป็นพลเมอืงดี
โดยรวมสูง และยังพบว่าประสบการณ์ทางสังคม 
ความเชื�ออํานาจในตน ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรม และสขุภาพจิตมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวม

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยประสบการณ์
ทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ<สหสัมพันธ์สูงที�สุด มีค่า
เท่ากับ 0.70 และปัจจัยสุขภาพจิตมีค่าสัมประสิทธิ<

สหสมัพนัธ์น้อยที�สดุ มีคา่เท่ากบั 0.21 ซึ�งผลการวิจยั
ดงักลา่วสอดคล้องกบังานวจิยัในอดีตของ Tungcharoen, 
& Pimthong (2018) พบว่า นกัศึกษามีความเชื�ออํานาจ
ในตนสงู มุง่อนาคตควบคมุตนสงู และสขุภาพจิตที�ดีมาก
เป็นผู้ มีพฤติกรรมอนุรักษ์สถานที�ท่องเที�ยวสูง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sriwiset, & Wongkumsin 
(2014) พบว่า ความเชื�ออํานาจในตนมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัสมัพนัธภาพเพื�อการช่วยเหลือของนกัศึกษา
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 อีกทั �งยงัสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Yimwattana (2014) พบว่า ลักษณะ
มุ่งอนาคตควบคมุตนมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการทํางานอย่างมุ่ง
อนาคต และพฤติกรรมการทํางานอย่างอุทิศตนของ
พนกังานการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย นอกจากนี �ยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Nakasaney, Panjaplinku, 
& Mo-on (2014) พบวา่ เหตผุลเชิงจริยธรรมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

(2) จิตลกัษณะตามสถานการณ์มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธิ<

สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.81 ซึ�งหมายความว่า นกัศึกษาที�
มีจิตลกัษณะตามสถานการณ์สงูเป็นผู้ ที�มีพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีโดยรวมสงู เมื�อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมอย่างมีนยัสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยทศันคติต่อพฤติกรรมความ 
เป็นพลเมืองดี มีคา่สมัประสทิธิ<สหสมัพนัธ์สงูที�สดุ มีค่า
เท่ากับ 0.82 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkeaw 
(2013) พบว่าเจตคติที�ดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมอาสาสมคัรของยวุกาชาดอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 

(3) สถานการณ์ภายในมหาวิทยาลยัมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวม อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 ค่าสมัประสิทธิ<สหสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.77 เมื�อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ทกุปัจจยั
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองดีโดยรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 โดยการจัดการเรียนการสอนมีค่าสัมประสิทธิ<

สหสมัพนัธ์สงูที�สดุ มีค่าเท่ากับ 0.79 ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Janjaroen, & Nakaramontree (2016) 
พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ทกัษะชีวิตของนกัศึกษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และยงัพบว่า 
การสนบัสนนุทางสงัคมจากอาจารย์ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับทกัษะชีวิตโดยรวมของนกัศึกษาอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ 
Ponpichai (2018) พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะความเป็นพลเมืองดีของ
นกัศกึษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

3) ปัจจัยทํานายและอํานาจในการทํานาย
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมทั �งกลุ่มรวม 
โดยใช้ชดุทํานาย 4 ชดุ สามารถสรุปได้ดงั (Table 3)  

จาก (Table 3) สามารถสรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผลได้ดงันี � 

(1) ชุดที� 1 ตวัแปรทํานายจิตลกัษณะเดิม 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย สามารถทํานายพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีโดยรวมได้ร้อยละ 59.00 โดยมี
ปัจจยัทํานายที�สาํคญั 3 ปัจจยั คือ ประสบการณ์ทางสงัคม 
ความเชื�ออํานาจในตน และลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 
มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.53, 0.28 และ 0.10 ตามลําดบั 
ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัของ Yimwattana 
(2014) พบวา่ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างอทิุศตนในกลุม่ของ
พนกังานการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย และสามารถทํานาย
พฤติกรรมการทํางานอยา่งมุง่อนาคตในกลุม่รวมของ
พนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangngam, 
Termtachatipongsa, & Pinpradit (2017) พบว่า 
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ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน ความเชื�ออํานาจในตน 
เหตุผลเชิงจริยธรรมร่วมกันทํานาย จิตเคารพนบัถือ 
ได้ร้อยละ 48.90 และยงัพบวา่ความเชื�ออํานาจในตน

สามารถทํานายความเป็นพลเมืองของนักศึกษาได้ 
โดยมีตวัแปรทํานายร่วมที�สาํคญั คือ จิตเคารพนบัถือ 
และเหตผุลเชิงจริยธรรม 

 

Table 3 The results of predicting the good citizenship behavior of students using psychological 
 attributes, psychological states and situation within the university are as predictors. 

prediction 1.  future orientation and self-control 2. internal locus of control  
 3.  moral resining ability 4. social experience  
 5.  mental health 6. perception of their ability to access citizenship  
 7.  attitude towards good citizenship behavior 8. university teaching and learning 
 9.  social support from the university 

 

(2) ชุดที� 2 ตัวแปรทํานายจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ ประกอบด้วย 2 ปัจจยั สามารถทํานาย
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมได้ร้อยละ 
67.40 โดยมีปัจจัยทํานายที�สําคัญคือ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที�ดี และการรับรู้ความ 
สามารถของตนในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารความเป็น
พลเมือง มีค่าเบต้าเท่ากบั 0.69 และ 0.16 ซึ�งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Sengcharoen (2013) พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และเจตคติต่อจิตสํานึก
สาธารณะ มีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสํานึกสาธารณะ
และสามารถทํานายพฤติกรรมได้ และยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Tungcharoen, & Pimthong (2018) 
พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองใส่ใจสงัคม
และการรับรู้ความสามารถของตนในการเป็นพลเมือง

ใสใ่จสงัคมสามารถทํานายพฤตกิรรมการเป็นพลเมอืง
ใสใ่จสงัคมด้านการมีสว่นร่วมทางสงัคมในกลุม่รวมได้ 
โดยมีตัวร่วมทํานายที�สําคัญ คือ การอบรมเลี �ยงดูตาม
หลกัศาสนา การถ่ายทอดทางสงัคมเกี�ยวกบัอตัลกัษณ์
ด้านจิตสาํนกึสาธารณะการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

(3) ชดุที� 3 ตวัแปรทํานายสถานการณ์ภายใน
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 2 ปัจจยั สามารถทํานาย
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมได้ร้อยละ 
62.50 โดยมีปัจจยัทํานายที�สาํคญัคอืการจดัการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย และการสนับสนุนทาง
สงัคมจากมหาวิทยาลยั ค่าเบต้าเท่ากับ 0.69 และ 
0.12 และ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Sengcharoen 
(2013) พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมสามารถทํานาย
จิตสํานึกสาธารณะนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

group frequency 
set 1 (1-5) set 2 (6-7) set 3 (8-9) set 4 (1-9) 

prediction 
percentage 

prediction 
beta 
value 

prediction 
percentage 

prediction 
beta 
value 

prediction 
percentage 

prediction 
beta 
value 

prediction 
percentage 

prediction
beta 
value 

total 375 59.00 5, 2, 1 0.53, 
0.28, 
0.10 

67.40 7, 6 0.69, 
0.16 

62.50 8, 9 0.69, 
0.12 

77.00 7, 8, 2, 
 5, 6, 4 

0.36, 0.30, 
0.15, 0.11, 
0.10, 0.07 

male 113 50.90 5, 2, 3 0.43, 
0.49, 
0.17 

67.10 7, 6 0.69, 
0.17 

63.50 8 0.80 74.10 7, 8, 6 0.34, 0.43, 
0.19 

female 262 62.30 5, 2, 3, 1 0.56, 
0.20, 
0.11, 
0.11 

67.80 7, 6 0.69, 
0.16 

60.90 8 0.78 78.60 7, 8, 2,  
3, 5, 6 

0.38, 0.26, 
0.14, 0.12, 
0.10, 0.10 
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ศรีนครินทรวิโรฒ และ Wisakhasart (2017) พบว่า 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากโรงเรียนเป็นตวัแปรร่วม
สามารถทํานายพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
โรงเรียนของนกัเรียนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลาย 

(4) ชุดที�  4 ตัวแปรทํานายจิตลักษณะเดิม  
จิตลกัษณะตามสถานการณ์ และสถานการณ์ภายใน
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 9 ปัจจยั สามารถทํานาย
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมได้ร้อยละ 
77.00 โดยมีปัจจยัทํานายที�สาํคญั 6 ปัจจยั คือ ทศันคติ
ต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี การจัดการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย ความเชื�ออํานาจในตน 
ประสบการณ์ทางสงัคม การรับรู้ความสามารถของตน
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารความเป็นพลเมือง และ
สขุภาพจิต มีคา่เบต้าเท่ากบั 0.36, 0.30, 0.15, 0.11, 
0.10 และ 0.07 ตามลาํดบั 

3. การเสริมสร้างจิตสาํนกึความเป็นพลเมืองดี 
ผลการศกึษาเชิงคณุภาพ พบวา่ การเสริมสร้างจิตสํานึก
ความเป็นพลเมืองดีให้กบันกัศกึษามีแนวทางดงันี � 

1) การส่งเสริมให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยั
จะทําการสร้างความรู้ความเข้าใจให้นกัศึกษาเกี�ยวกบั 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สนบัสนุนให้นักศึกษาปฏิบัติ
อยา่งเคร่งครัด และเสริมแรงด้วยการให้รางวลัหรือทนุ
แก่นกัศกึษาที�มีพฤติกรรมหรือปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
และข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั  

2) การส่งเสริมและสนบัสนนุให้นกัศึกษาทํา
กิจกรรมของคณะ มหาวิทยาลยั และสงัคมภายนอก           
โดยประชาสัมพันธ์กิจกรรม และสร้างแรงจูงใจให้
นกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรม กํากบั ควบคมุดแูลการเข้าร่วม
กิจกรรมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เชื�อมโยง

เครือข่ายภายนอกกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เพื�อสร้างเครือข่ายหนนุเสริมกิจกรรมและการเสริมแรง
ด้วยการให้รางวลัหรือทุนแก่นักศึกษาที�มีพฤติกรรม
แบบอยา่งที�ดี  

3) การจัดการเรียนรู้เสริมสร้างความเป็น
พลเมืองให้กับนกัศึกษา โดย (1) การเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้วยการให้ความรู้ให้แก่นกัศึกษาโดยตรง
ผา่นอาจารย์ผู้สอนและผู้ เชี�ยวชาญการเป็นแบบอยา่งที�ดี
ของอาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการ
เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั เพื�อให้นกัศึกษาได้คิดวิเคราะห์
มากขึ �น (2) การเสริมสร้างทศันคติที�ดีควบคู่กับการ
เสริมสร้างความรู้ด้วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เน้น
ให้นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการเป็น
พลเมืองดีของสงัคม (3) การสนบัสนนุให้มีการลงมือ
ปฏิบตัิ ด้วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญับนฐานของปัญหาชุมชนและสงัคม โดยสร้างโอกาส
หรือสนบัสนนุให้นกัศึกษาจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
หรือกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลอืสงัคม (4) การสง่เสริม
ให้มีการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนั ด้วยการเสริมแรง
และใ ห้คําแนะนําในการประพฤติปฏิบัติ ใน รั �ว
มหาวิทยาลยั รู้จกับทบาทหน้าที�ในสงัคม สามารถอยู่
ร่วมกบัผู้ อื�นในสงัคมได้ด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม
และร่วมแก้ปัญหาสงัคมร่วมกนั และ (5) ประเมินผล
พฤติกรรมด้วยการประเมินผลตามสภาพจริงและการ
ปฏิบตัิจริงควบคู่กับการทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ด้วยข้อสอบ 

ทั �ง นี � ผลการว ิจ ัยด ังกล ่าวสอดคล้องก ับ
งานวิจยัของ Sanpakeaw (2013) พบวา่ การเสริมสร้าง
จิตสํานึกด้วยการอนุรักษ์พลังงานของเยาวชนนั �น 
จะต้องมีขั �นตอนการสร้างความคิด การเสริมทศันคติ
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เพื�อนําไปสูก่ารตระหนกัรู้ การพฒันาด้านการแสดงออก
หรือการกระทําที� เหมาะสมและประเมินผล เพื�อ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที�เหมาะสมจน
กลายบคุลิกภาพ และสอดคล้องกบังานของ Mahadlek, 
Srinukul, & Kumsi (2020) พบวา่ กระบวนการทํากิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ เช่น การให้ความรู้ การสร้าง
ความตระหนกัในปัญหา การทํากิจกรรมต่างๆ อย่างมี
สว่นร่วม เป็นการพฒันาทศันคติได้ชดัเจน และนําไปสู่
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างพฤติกรรมการ
จดัการขยะจากระดบัการทําบางครั �งเป็นระดบัทกุครั �ง 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanthong, & 
Suwanmonkha (2012) อีกทั �งยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Rattanamuk (2013); Siridhrungsri (2017) พบว่า 
การจัดการเรียนรู้แบบ active learning เรียนรู้จาก
สถานการณ์และการปฏิบตัิจริง สร้างประสบการณ์จาก
การจัดทําโครงการพฒันาต่างๆ นั �นจะทําให้ผู้ เรียนมี
คณุลกัษณะความเป็นพลเมืองสงูกว่าการเรียนรู้จาก
ตําราเพียงอยา่งเดียว 

 
สรุป 

นักศึกษามีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี
โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี�ยเท่ากับ 282.32 ส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวมอยู่ในกลุ่มสูง 
ร้อยละ 50.93 และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองดีรายด้านอยู่ในกลุ่มสูง ได้แก่ ด้านเคารพ
หลกัความเสมอภาค รับผิดชอบตนเองและพึ�งพา
ตนเองได้ และเคารพสิทธิผู้ อื�น อย่างไรก็ตามนกัศึกษา
สว่นใหญ่ก็ยงัมีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีรายด้าน 
อยู่ ในกลุ่มตํ� า ได้แก่  ด้ านเคารพความแตกต่าง 
รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และเคารพกติกา

หรือกฎหมาย นอกจากนี � ผลการศึกษายังพบว่า 
นกัศึกษามีเพศ คณะ ชั �นปี ผลสมัฤทธิ<ทางการเรียน 
และอาชีพของผู้ปกครองตา่งกนัมีพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองดีโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
อีกทั �ง จิตลกัษณะตามสถานการณ์ สถานการณ์ภายใน
มหาวิทยาลยั และจิตลกัษณะเดิม มีความสมัพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีโดยรวม
ของนักศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  รวมทั �ง  
จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ์ และ
สถานการณ์ภายในมหาวทิยาลยั สามารถทํานายพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีโดยรวม ได้ร้อยละ 77.00 โดยมี
ปัจจยัทํานายที�สาํคญัคอื ทศันคติตอ่พฤติกรรมความเป็น
พลเมืองที�ดี การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
ความเชื�ออํานาจในตน ประสบการณ์ทางสงัคม การรับรู้
ความสามารถของตนในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารความ
เป็นพลเมือง และสุขภาพจิต สําหรับการเสริมสร้าง
จิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้แก่นักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ (1) การสง่เสริมให้นกัศึกษาปฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั (2) การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาทํากิจกรรมของ 
คณะ มหาวิทยาลยั และสงัคมภายนอก (3) การจดัการ
เรียนรู้เสริมสร้างความเป็นพลเมืองให้กับนักศึกษา
ด้วยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การเสริมสร้าง
ทัศนคติที�ดี การสนับสนุนให้มีการลงมือปฏิบัติ การ
ส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน และ
ประเมินผลพฤติกรรม อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษา
นั �น ทําให้ทราบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีโดยรวม และรายด้านไม่มากนัก 
ดงันั �นควรมีการเสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นพลเมืองดี
ให้มากขึ �น โดยจดัสถานการณ์ภายในมหาวิทยาลยัให้
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เอื �อต่อการพฒันาจิตลกัษณะตามสถานการณ์และ 
จิตลกัษณะเดิมซึ�งเป็นปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดีของนกัศกึษา  
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ  
 

1) ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
จิตสาํนกึความเป็นพลเมืองดใีห้กบันกัศกึษาของคณะ
และมหาวิทยาลยั มีดงันี � 

1.1) มหาวิทยาลยัหรือคณะควรจัดให้มีการ
พัฒนาบุคลากรหรืออาจารย์ผู้ สอนให้มีทักษะการจัด 
การเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองให้กับ
นกัศกึษามากขึ �น ทั �งนี � สถาบนัการศกึษามีบทบาทสําคญั
ในการหนนุเสริมความรู้ ข้อมลู ขา่วสารตา่งๆ  ให้กบันกัศึกษา 
และยงัมีบทบาทที�สําคญั คือ การขดัเกลาปลกูฝังทศันคติ
ที�ดีให้เกิดขึ �นกบันกัศกึษารองจากสถาบนัครอบครัว 

1.2) มหาวิทยาลยัควรมีการสร้างพื �นที�แห่ง
การเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมเพื�อความเป็นพลเมืองดี
ให้กบันกัศกึษาผา่นกลไกองค์การนกัศึกษา สโมสรคณะ 
และชมรมตา่งๆ ร่วมกบัชมุชน สงัคม และหนว่ยงานที�
เกี�ยวข้อง เพื�อให้นกัศึกษาทุกคน ทุกคณะได้มีพื �นที�
เรียนรู้และทํากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนัมากขึ �น 

2) ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
จิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้กับนักศึกษาของ
อาจารย์ผู้สอน มีดงันี � 

2.1) อาจารย์ผู้ สอนควรพัฒนาทักษะการ 
จดัการเรียนรู้แบบบรูณาการที�หลากหลายเหมาะสม
และสอดคล้องกบัสภาวการณ์จริงในปัจจุบนั โดยเน้น
กระบวนการเรียนรู้ที� เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มี
ประสบการณ์และ เ รียน รู้จากสถานการณ์จ ริง  
หรือสถานการณ์ปัญหาตา่งๆ  ที�เกิดขึ �นในสงัคม  

2.2) พฒันารายละเอียดของรายวิชาในหมวด
วิชาศกึษาทั�วไป เช่น วิชาศาสตร์แห่งการเป็นพลเมืองที�
พงึประสงค์ สงัคมและสิ�งแวดล้อมเพื�อพฒันาคณุภาพชีวิต 
พลวตัสงัคมไทยภายใต้ประชาคมอาเซียน การเรียนรู้
สถานการณ์สังคมเพื�อการพัฒนามนุษย์ กฎหมาย
แรงงานเพื�อพฒันาการทํางานและอาชีพ ให้มีเนื �อหา
สาระทันสมัย จัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคัญอย่างเป็นรูปธรรม มีประสบการณ์จาก
สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์ปัญหาของสังคม 
โดยการคิดจดัทําโครงการพฒันาตา่งๆ โดยร่วมมอืกบั
ชุมชน สงัคม หรือองค์กรต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็น
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองของสังคมไทยและ
สงัคมโลก เกิดทกัษะที�จําเป็นในศตวรรษที� 21 อย่างเต็ม
ศกัยภาพทกุด้าน เพื�อเป็นการสร้างทศันคติตอ่พฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองดี โดยการจดัการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั ซึ�งเป็นตวัทํานายที�สําคญั 2 ลําดบัแรก
ของการทํานายชดุที� 4  

2.3) ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างจิตสํานึกด้าน
เคารพกฎกติกาหรือกฎหมาย เคารพความแตกต่าง 
และรับผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวมให้แก่นกัศึกษา
มากขึ �น เนื�องจากผลการวิจ ัย พบว่า นักศึกษามี
พฤติกรรมทั �ง 3 ด้าน อยู่ในระดับตํ�ากว่าค่าเฉลี�ย  
โดยให้นักศึกษามีการจัดทําโครงการพัฒนาต่างๆ 
โครงการจิตอาสาบําเพ็ญประโยชน์เพื�อสังคมให้ 
มากขึ �น พร้อมกับสอดแทรกความเป็นพลเมือง 
ทั �ง 3 ด้านในทกุกิจกรรมการเรียนรู้ของแตล่ะสปัดาห์ 

2.4) เชื�อมโยงหรือบูรณาการแต่ละรายวิชา
ด้วยการให้นกัศึกษาทํากิจกรรมหรือโครงการพฒันา
ตา่งๆ โครงการจิตอาสาร่วมกนั เพื�อเป็นการเสริมสร้าง
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จิตสํานึกความเป็นพลเมืองดีให้เกิดขึ �นกับนกัศึกษา
อีกแนวทางหนึ�ง 

 
คาํขอบคุณ 

ขอขอบคณุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิที�ให้การสนบัสนนุงบประมาณในการวจิยัครั �งนี � 
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