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บทคดัย่อ 
การวิจัยครั 
งนี 
มีวัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความสําเร็จของ

ผู้ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 

กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลที�ปฏิบตัิงานกบัผู้ประกอบการที�อยูใ่นเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จํานวน 121 คน สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 

ผลของการวิจยั พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับการบริหารทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาอย่างต่อเนื�อง อยู่ในระดบั
มากที�สุด ส่วนการสรรหาอย่างเป็นธรรม และการธํารงรักษาอย่างยั�งยืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ อยู่ในระดบัมาก 2) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาอย่าง
ตอ่เนื�อง การธํารงรักษาอยา่งยั�งยืน สง่ผลตอ่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ สว่นการสรรหาอยา่งเป็นธรรมไมส่ง่ผลตอ่ความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการ ผลการวิจยัดงักล่าวสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจสําหรับผู้ประกอบการรายใหม่ และเป็น
แนวทางการพฒันาการดําเนินงานให้กบัผู้ประกอบการรายเก่าให้สามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งตอ่เนื�อง 
คาํสาํคัญ: การบริหารทรัพยากรมนษุย์  ความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study 1) opinion level of human resource management and 

entrepreneur’s success in Rojana Industrial Park, Phra Nakorn Si Ayutthaya, 2) human resource management 
affecting entrepreneurs success in Rojana Industrial Park, Phra Nakorn Si Ayutthaya. The questionnaire was applied 
as a research instrument for data collection.  
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The samples in this study were 121 human resource managers working with entrepreneurs in the Rojana 
Industrial Park, Phra Nakorn Si Ayutthaya. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis for testing hypotheses. 

The results of opinion level study found that 1) the opinions level toward the human resource management in 
human resource development was at the highest level, 2) the opinion level in human resource recruitment and 
maintaining human resource were at a high level, and 3) the opinion level toward the entrepreneur’s success were at 
a high level. The result of hypothesis test found that human resource management in human resource development 
and maintaining human resource influenced the entrepreneurs success in Rojana Industrial Park, Phra Nakorn Si 
Ayutthaya, while the human resource recruitment did not. The results of this research can be used as a business 
practice for new entrepreneurs, and as an operational development guideline for old entrepreneurs to be able to 

continuously operate their business.  
Keywords:  human resource management, entrepreneurs success 
  

บทนํา  
 

ในสภาวการณ์ปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทั 
งสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ได้แก่ ภาวะทางด้านการเงิน ภาวะทางด้าน
การตลาด การผลิต วฒันธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และเทคโนโลยี 
ซึ�งสง่ผลให้ธุรกิจมีการแขง่ขนักนัอยา่งสงูในทกุๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านการ
ให้บริการ จากสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนี 
 จึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั 
งทางตรงและ
ทางอ้อม ดงันั 
นธุรกิจจึงต้องมีการปรับตวัให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปเพื�อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยเหตุนี 
ธุรกิจจึงจําเป็น 
ต้องปรับตัวด้วยการลงทุนทั 
งเงินทุน วัสดุอุปกรณ์  
การจดัการ และทรัพยากรมนษุย์ โดยทรัพยากรมนษุย์
เป็นสิ�งสําคญัและมีค่ามากที�สดุสําหรับธุรกิจ เพราะ
หากธุรกิจมีทรัพยากรมนษุย์ที�มีคณุภาพ บคุคลเหลา่นั 
น
จะสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
อื�นๆ มาปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 

(Thanawangnoi, 2011) องค์กรในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็น
หนว่ยงานภาครัฐหรือเอกชน ตา่งก็หนัมาให้ความสาํคญั
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื�อเน้นการบริหาร
และจัดการบุคลากรขององค์กรให้มีความเหมาะสม 
ตลอดจนพยายามเพิ�มคณุคา่ของบคุลากรอย่างต่อเนื�อง 
การสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรมและพฒันา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั 
งค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์จึงมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อความสําเร็จ
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หากองค์กรใด 
ไมส่ามารถดึงดดูบคุคลที�มีความรู้ความสามารถและ
มีทัศนคติที�ดีเข้ามาร่วมงานกับองค์กร ตลอดจนไม่
สามารถประเมินคดัเลอืกบคุลากรที�มีความเหมาะสม
กบัองค์กรได้ องค์กรนั 
นย่อมไม่มีทรัพยากรมนษุย์ที�ดี
มีคณุภาพ (Hongsang, 2012) 

ทรัพยากรมนษุย์เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัยิ�ง
ต่อความสําเร็จของธุรกิจ เพราะการที�ธุรกิจจะบรรล ุ
ถึงเป้าหมายได้สําเร็จนั 
น ธุรกิจต้องอาศัยบุคลากร 
ที�มีสมรรถนะที�เหมาะสมกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายของธุรกิจ นั�นคือ บคุลากรต้องมีความรู้ มีทกัษะ 
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มีความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ ที�จําเป็นต่อ
การปฏิบตัิงาน นอกจากนี 
ยงัต้องมีความร่วมแรงร่วม
ใจทํางานกันเป็นทีม ซึ�งหากจะเปรียบเทียบกับปัจจัย
อื�น  ๆในการดําเนินงาน ได้แก่ วตัถดุิบ เครื�องจกัร การตลาด 
และการจดัการแล้ว ทรัพยากรมนษุย์ถือว่าเป็นปัจจยั
ที�สําคัญที�สุดของการแข่งขันทางธุรกิจ (Panpiroj, 
2000) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย
กระบวนการที�สาํคญัดงันี 
 1) การสรรหาและการคดัเลือก
บคุลากร (recruitment and selection) 2) การพฒันา
บคุลากร (development) 3) การจงูใจบคุลากร (motivation) 
และ 4) การบํารุงรักษาบุคลากร (maintenance) (Smithikrai, 
2009) ทั 
งนี 
 Tienphut (2002) ได้กลา่วถึง การเชื�อมโยง
การวดัผลสาํเร็จทางธุรกิจกบัมิติด้านทรัพยากรมนษุย์
ไว้ว่า ธุรกิจทุกธุรกิจจําเป็นต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มให้กับ
ตนเองโดยต้องพยายามเร่งพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
เพื�อสร้างศกัยภาพด้านทนุมนษุย์ เพื�อให้เกิดประโยชน์
ต่อธุรกิจที�ดําเนินอยู่ มนุษย์ถือได้ว่าเป็นหวัใจและเป็น
กลไกสําคญัของกระบวนการพฒันาคน หากคนได้รับ
การพัฒนาก็จะทําให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
ทํางานอย่างมีความสามารถและเชี�ยวชาญ จึงทําให้
ธุรกิจเกิดการพัฒนาและมีความยั�งยืนท่ามกลาง
ความเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วของเศรษฐกิจ ทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นหวัใจในการทํางานทุกระบบ และมีผล
ช่วยให้การทํางานเป็นไปด้วยความสาํเร็จหรือล้มเหลว 
จะเห็นได้จากประเทศพัฒนาต่างๆ ในโลกจะให้
ความสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์เพราะเชื�อว่า 
หากมนุษย์มีคุณภาพ ไม่ว่าธุรกิจคิดจะทําการสิ�งใด
ยอ่มมีโอกาสประสบความสาํเร็จสงู ดงันั 
นผู้ประกอบการ
จึงควรให้ความสําคญักับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยต้องเตรียมความพร้อมในเรื�องทรัพยากรมนุษย์

เพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการพัฒนาและ
ฝึกอบรม และด้านการธํารง รักษา เพราะหาก
ผู้ ประกอบการมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที�มี
ประสิทธิภาพย่อมหมายความว่า ผู้ ประกอบการมี
โอกาสในการประกอบธุรกิจให้เกิดผลสําเร็จสงูด้วย 
ในทางตรงกนัข้ามหากผู้ประกอบการไม่ให้ความสําคญั
เกี�ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์อาจทําให้ธุรกิจ
ประสบความล้มเหลวก็เป็นได้ ทรัพยากรมนษุย์ได้ถกู
ชี 
ชัดว่าเป็นปัจจัยสําคัญที�สามารถทําให้ธุรกิจเกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั�งยืนท่ามกลาง
สภาวการณ์ที�มีการแขง่ขนัสงูในปัจจบุนัของโลกธุรกิจ 
องค์กรที�สามารถโน้มน้าวพฤติกรรมและสร้าง
แรงจูงใจให้กับพนักงานโดยผ่านระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นธุรกิจที�สามารถเพิ�มผลการ
ปฏิบัติงานให้แก่อง ค์กรแนะนําสู่ความอยู่ รอด 
(Padthong, 2020) อยา่งไรก็ตามหากธุรกิจมีทรัพยากร
ด้านอื�นๆ เหมือนกัน แต่มีผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
แตกต่างกัน ผลการดําเนินงานและความสําเร็จย่อม
แตกต่างกันด้วย ซึ�งการที�ผู้ ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
มีคุณภาพที�แตกต่างกันนี 
 ส่วนหนึ�งมีสาเหตุมาจาก
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที�แตกต่างกัน  
ซึ�งธุรกิจประเภทหนึ�งอาจเหมาะสมกับแนวปฏิบัติ 
ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์รูปแบบหนึ�ง ในขณะที�
ธุรกิจอีกประเภทหนึ�งอาจเหมาะสมกับแนวปฏิบัติ 
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อีก รูปแบบหนึ� ง 
(Napatorn, 2018) 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องทํา
อยา่งเป็นระบบสอดคล้องกบันโยบายขององค์กรและ
วิธีการปฏิบัติงานภายในองค์กร องค์กรใดที�มีการ
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พฒันาในด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อย่า ง เ ป็นระบบ อง ค์กรนั 
น ก็จะมีความยั�งยืน 
(Aticomsuwan, 2016) ดงันั 
นการบริหารทรัพยากรมนษุย์
จึงมีความสาํคญัตอ่ทกุธุรกิจ โดยกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์จะเริ�มต้นจากการสรรหา ซึ�งผู้บริหาร
ต้องมีการสํารวจเกี�ยวกับกําลงัคนที�ต้องการจากนั 
น
จึงสรรหาบุคคลที�มีคุณสมบัติตรงกับตําแหน่งที�
องค์กรต้องการ ขั 
นตอ่มาจะเป็นการพฒันาเมื�อองค์กร
ได้พนกังานที�มีคณุสมบตัิตามตําแหน่งที�ต้องการแล้ว
องค์กรจําเป็นต้องมีการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถ
ในงานที�ตนเองรับผิดชอบเป็นอย่างดีเพื�อให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพ และสดุท้ายการธํารงรักษา
เมื�อผู้ประกอบการได้พนกังานที�มีความรู้ความสามารถ
มีทักษะตามตําแหน่งงานที�รับผิดชอบ ซึ�งพนักงาน
เหล่านี 
ย่อมเป็นกลไกเพื�อนําพาให้ผู้ ประกอบการ
ประสบความสาํเร็จได้ ดงันั 
นผู้ประกอบการจึงมีความ
จําเป็นต้องธํารงรักษาให้บคุคลเหลา่นี 
ทํางานร่วมกับ
ผู้ ประกอบการต่อไป จากที�กล่าวมาจะเห็นได้ว่า
ผู้ ประกอบการมีความจําเป็นต้องมีความเข้าใจ
เกี�ยวกบักระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อนัได้แก่ 
การสรรหา การพฒันา และการธํารงรักษา หากผู้บริหาร
หรือผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ดังกล่าว ย่อมทําให้ผู้ ประกอบการมีพนักงานที�
ปฏิบตัิงานอย่างมีคุณภาพ เพราะไม่ว่าธุรกิจจะปรับ
เปลี�ยนแปลงไปในทิศทางใด เช่น มีเทคโนโลยีที�
ทันสมัยขึ 
น มีการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการผลิต
สินค้า  หากแต่ธ ุรกิจก็ย ังมีความจําเป็นต้องใ ช้
ทรัพยากรมนษุย์อยู ่ดงันั 
นจึงอาจกลา่วได้วา่ความสาํเร็จ
ขององค์กรอย่างยั�งยืนนั 
นอยู่ที�คุณภาพของบคุลากร
ในองค์กรนั 
นๆ (Maneerat, 2011) 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัหนึ�งของ
ประเทศไทยที�มีความเจริญก้าวหน้าและมีการพฒันา
ทางด้านตา่ง  ๆคอ่นข้างสงู อีกทั 
งยงัมีเขตนิคมอตุสาหกรรม
มากมายที�ต้องใช้แรงงานจากทรัพยากรมนุษย์เพื�อ
ขบัเคลื�อนให้ธุรกิจดําเนินงานได้สําเร็จ ทั 
งนี 
นิคมสวน
อตุสาหกรรมโรจนะเป็นเขตนิคมอตุสาหกรรมหนึ�งที�มี
ความสําคญัของจังหวดั มีการรวมตวัของบริษัทเอกชน
อยู่หลายร้อยบริษัท และเป็นนิคมอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ่ของประเทศแห่งหนึ�งที�มีบริษัทต่างๆ ตั 
งอยู่เป็น
จํานวนมาก มีมลูคา่เงินลงทนุสงูถึง 619,621.28 ล้านบาท 
ด้วยมลูคา่ทางเศรษฐกิจบริษัทในนิคมอตุสาหกรรมโรจนะ
จึงมีส่วนในการเพิ�มมูลค่าผลผลิตภาคอุตสาหกรรม
ของประเทศและมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นอยา่งมาก โดยปัจจยัสาํคญัในการเพิ�มขีดความสามารถ
ในการผลติของอตุสาหกรรมก็คือการเพิ�มประสิทธิภาพ
ของพนกังาน ซึ�งการที�จะได้มาซึ�งทรัพยากรมนษุย์ที�มี
คุณภาพและสามารถทํางานให้กับผู้ ประกอบการ
อย่างมีประสิทธิภาพล้วนต้องอาศัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Roopsuwankun, 2019) การที�
บริษัทเหล่านี 
จะสามารถดําเนินกิจการไปได้ด้วยดี 
บรรลเุป้าหมาย และประสบความสําเร็จนั 
น จําเป็นต้อง
ใช้ทรัพยากรมนษุย์ซึ�งถือว่าเป็นปัจจยัที�สําคญัมากที�สดุ
ดังที�กล่าวมาแล้วในข้างต้น เพราะหากผู้ ประกอบการ
ได้มาซึ�งพนักงานที�มีคุณภาพย่อมทําให้การทํางาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ทั 
งนี 
การบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะช่วยให้ผู้ ประกอบการได้มีการสรรหาและ
คดัเลือกพนกังานที�มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับงานที�รับผิดชอบ ส่งเสริมให้พนักงานได้มีการ
พฒันาและฝึกอบรม รวมถึงช่วยให้ผู้ประกอบการมี
แนวทางหรือนโยบายที�ช่วยให้พนกังานมีความต้องการ
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–  fair recruitment 
–  continuous development 
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entrepreneurs success 

 

ทํางานอยู่ต่อไปจึงทําให้ผู้ประกอบการสามารถธํารง
รักษาพนักงานที�มีคุณค่าให้ทํางานอยู่กับองค์กรได้ 
ดงันั 
นหากผู้ประกอบการมีการบริหารทรัพยากรมนษุย์
ที�ดียอ่มทําให้ผู้ประกอบการมีพนกังานที�ปฏิบตัิงานที�ดี
มีคณุภาพ ซึ�งจะทําให้การดําเนินงานของผู้ประกอบการ
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้นํามาซึ�งความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจ (Parndee, 2005) ดงันั 
นผู้วิจยัจึง
สนใจศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที�ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื�อนําข้อมูลที�ได้
จากการวิจยัครั 
งนี 
ไปใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
ในการดําเนินงานให้เกิดความสําเร็จ ก่อให้เกิดรายได้ที�
เพิ�มขึ 
น ลดต้นทนุ เพื�อความคงอยูข่องธุรกิจอยา่งตอ่เนื�อง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศกึษาระดบัความคิดเห็นของการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์และความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
  

2. เพื�อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส่งผลต่อความสํา เ ร็จของผู้ ประกอบการในเขต 
สวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

 สมมติฐานที�  1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบด้วย 
 สมมติฐานที� 1.1 การสรรหาอย่างเป็นธรรม
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 สมมติฐานที� 1.2 การพัฒนาอย่างต่อเนื�อง
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 สมมติฐานที� 1.3 การธํารงรักษาอย่างยั�งยืน
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

                  independent variables                                                         dependent variables 
 
 

 
 
 

 
 

Figure 1 The research framework. 
 

วิธีการศึกษา  
 

การวิจัยในครั 
งนี 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ�งผู้วิจยัได้แบ่งวิธี
การศกึษาตามขั 
นตอนดงันี 
 

1. ขอบเขตการวิจยั 
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1) ขอบเขตด้านเนื 
อหา 
การวิจัยครั 
งนี 
ศึกษาเกี�ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์ที�สง่ผลตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ
ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ซึ�งมีตวัแปรในการศึกษา 2 ประเภท คือ ตวัแปรอิสระ 
(independent variables) และตวัแปรตาม (dependent 
variables) (Figure 1) ดงันี 
 

1.1) ตวัแปรอิสระ (independent variables) 
ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย  
การสรรหาอย่างเป็นธรรม (fair recruitment) การพฒันา
อย่างต่อเนื�อง (continuous development) และการ
ธํารงรักษาอยา่งยั�งยืน (sustainable conservation) 

1.2) ตวัแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ 
ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ (entrepreneurs success) 

2) ขอบเขตด้านเวลา 
การศกึษาในครั 
งนี 
ได้ดําเนินการระหว่างเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
ระยะเวลาการเก็บข้อมลูตั 
งแตว่นัที� 1 ถึง 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 

3) ขอบเขตด้านพื 
นที� 
การวิจยัในครั 
งนี 
ศกึษาจากผู้ประกอบการที�อยู่

ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. การศกึษาวิจยั 
1) ประชากร ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้ จัดการฝ่ายท รัพยากรบุคคลที�ปฏิบัติ งานกับ
ผู้ประกอบการ ที�อยู่ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จํานวน 174 ราย (Rojana 
Industrial Park, 2020) 

2) กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ ผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลที�ปฏิบตัิงานกับ

ผู้ประกอบการที�อยู่ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Rojana Industrial Park, 
2020) ซึ�งผู้ วิจัยได้ใช้สูตรสําหรับการกําหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งแบบทราบจํานวนประชากร ตามสตูร
การคํานวณของ Yamane (1973) กําหนดระดบัความ
เชื�อมั�นร้อยละ 95 และกําหนดความคลาดเคลื�อน 
ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 121 ราย ทั 
งนี 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการเกี�ยวกบัการเลือกตวัอย่าง โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non–
probability sampling) ใช้การสุ่มตามความสะดวก 
(convenience sampling) 

3) เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูลครั 
งนี 
 คือ 
แบบสอบถามที�ผู้วิจัยสร้างขึ 
นจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง มีขั 
นตอนใน
การดําเนินการแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
ซึ�งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ 
(check list) มีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ 

ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย การสรรหาอยา่งเป็นธรรม 
การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง และการธํารงรักษาอย่างยั�งยืน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมิน
ค่า (rating scale) ตามแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert scale) 
มี 5 ระดบั คือ มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สดุ 

สว่นที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรวดัประเมินค่า ตามแบบลิเกิร์ตสเกล มี 5 
ระดบั คือ มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สดุ 
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ส่วนที�  4 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม เป็นคําถาม
ปลายเปิดโดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อยา่งอิสระ 

สําหรับแบบสอบถามตอนที� 2-3 เป็นมาตราวดั
ประเมินคา่ มี 5 ระดบั กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี 
 
 

ระดบัความคิดเห็น  ระดบัคะแนน 
 มากที�สดุ           5  

มาก           4 
ปานกลาง                   3 
น้อย           2 
น้อยที�สดุ                   1  

 

การใ ช้แบบสอบถามเพื� อ เ ป็น เค รื� องมือ 
ในการเก็บข้อมูลผู้ วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพ
เครื�องมือ ดงันี 
 

1. การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื 
อหา 
(content validity) ผู้วิจยันําแบบสอบถามที�ได้แก้ไข
ตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษาไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ 
3 ทา่น เพื�อตรวจสอบความตรงตามเนื 
อหา และสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยั จากนั 
นนําผลการพิจารณา
ของผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะท่านมาคํานวณหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง IOC (item objective congruency index) 
โดยคา่ตวัเลขความสอดคล้องในแต่ละข้อคําถามควรจะ
มากกวา่ 0.50 (Ratanachote, 2008) จากการหาค่าดชันี
ความสอดคล้องของแบบสอบถามพบว่าทุกข้อคําถาม
มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซึ�งมากกว่า 0.50 ดังนั 
นจึง
สามารถนําไปใช้เป็นเครื�องมือได้อยา่งเหมาะสม 

2. ตรวจสอบความเชื�อมั�น (reliability) โดย
การนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบัลกูค้าที�
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน แล้วหาค่าสมัประสิทธิ�

แอลฟา (alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) เพื�อแสดงให้ทราบวา่เครื�องมือนั 
นสามารถ 

ให้ผลการวดัคงที�แน่นอนไม่ว่าจะวดักี�ครั 
งก็ตาม พบว่า 
ค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.82-
0.91 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื�อถือและสามารถนําไปใช้ในการศึกษาได้
อยา่งเหมาะสม 

4) การวิเคราะห์ข้อมลู  
4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปของผู้ประกอบการ 

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี� (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และรายได้ตอ่เดือน 

4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การสรรหา
อย่างเป็นธรรม การพัฒนาอย่างต่อเนื�อง การธํารง
รักษาอยา่งยั�งยืน และความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ คา่เฉลี�ยเลขคณิต (mean) 
และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.3 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู (multiple regression analysis) 
เพื�อทดสอบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย 
การสรรหาอย่างเป็นธรรม การพัฒนาอย่างต่อเนื�อง 
และการธํารงรักษาอย่างยั�งยืน สง่ผลต่อความสําเร็จ
ของผู้ ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนษุย์
ที�ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ ประกอบการในเขต 
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มีผลการวิเคราะห์ดงันี 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไป พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 121 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอาย ุ41-50 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี และรายได้
ตอ่เดือน 20,000-30,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นตอ่การ 
 

บริหารทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย การสรรหาอย่าง
เป็นธรรม การพฒันาอย่างต่อเนื�อง และการธํารงรักษา
อย่างยั�งยืน ของผู้ประกอบการในเขตสวนอตุสาหกรรม
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใช้สถิติค่าเฉลี�ย 
และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงดงั (Table 1)  

 

Table 1 The means ( ), standard deviation (S.D.) and overall opinions level toward the human 
resource management of entrepreneurs in Rojana Industril Park, Phra Nakhon Si Ayutthaya. 

human research management �̅ S.D. opinions level 
1. fair recruitment 3.79 0.43 high 
2. continuous development 4.22 0.49 highest 
3. sustainable conservation 3.84 0.53 high 
total 3.95 0.39 high 

 
 

จาก (Table 1) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนษุย์

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅=3.95, 
S.D.=0.39) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ ได้แก่ การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สดุ (�̅=4.22, S.D.=0.49)  
สว่นการธํารงรักษาอย่างยั�งยืน และการสรรหาอย่าง

เป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅=3.84, 
S.D.=0.53, �̅=3.79, S.D.=0.43) ตามลาํดบั 

 

3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใช้สถิติค่าเฉลี�ย 
และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงดงั (Table 2) 

 

Table 2 The means (�̅), standard deviation (S.D.) and opinions level toward entrepreneurs’ 
success in Rojana Industril Park, Phra Nakhon Si Ayutthaya.   

entrepreneurs success �̅ S.D. opinions level 
1. your organization has continuously increased revenue or sales 3.68 0.76 high 
2. your organization has continued to increase profits 3.96 0.76 high 
3. your organization is providing quality services accurate and convenience 4.37 0.72 highest 
4. employees in the organization are always ready to serve customers 4.46 0.65 highest 
5. the customers are satisfied and trust the service 4.29 0.73 highest 
6. the old customers have continued use repeat services 4.27 0.68 highest 
7. your organization has continuously increased new customers 4.29 0.65 highest 
8. the customers have confidence and acceptance the reputation of the organization 4.12 0.76 high 
total 4.18 0.49 high 

x
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จาก (Table 2) พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อ
ความสําเ ร็จของผู้ ประกอบการ โดยภาพรวมมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅=4.18, S.D.=0.49)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สดุ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สดุ 
คือ พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการลกูค้าอยู่
เสมอ (�̅=4.46, S.D.=0.65) รองลงมา คือ องค์กร
ให้บริการอยา่งมีคณุภาพ ถกูต้อง และสะดวกรวดเร็ว 

(�̅=4.37, S.D.=0.72) และข้อที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ องค์กรมีรายได้หรือ
ยอดขายเพิ�มขึ 
นอยา่งตอ่เนื�อง (�̅=3.68, S.D.=0.76) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
ผู้ประกอบการในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหคุณู (multiple regression analysis) แสดงดงั 
(Table 3) 

 

จาก (Table 3) พบว่า การพฒันาอย่างต่อเนื�อง 
และการธํารงรักษาอย่างยั�งยืน สง่ผลต่อความสําเร็จ
ของผู้ ประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.01 ส่วนการสรรหาอย่างเป็นธรรม ไม่ส่งผลต่อความ 
สาํเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สําหรับการทดสอบความ
เหมาะสมของเส้นถดถอย มีค่าสถิติ F เท่ากบั 47.20 
และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.55 ซึ�งสามารถ
อธิบายความผนัแปรของความสาํเร็จของผู้ประกอบการ
ได้ร้อยละ 55.00 และพิจารณาจากค่า adjusted R2 
เท่ากับ 0.54 แสดงว่า ตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปราย
ความสาํเร็จของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 54.00  

 

Table 3 The results of the human resource management composed of fair recruitment,  continuous 
 development and sustainable conservation were influenced the entrepreneur’s success  
 in the Rojana industrial park, Phra Nakorn Si Ayutthaya. 

human research management 
entrepreneurs success 

t Sig 
β Std.error 

constant 0.55    
1.  fair recruitment 0.14 0.08 1.73 0.09 
2.  continuous development 0.42 0.07 5.64    0.00** 
3.  sustainable conservation  0.36 0.07 4.89    0.00** 
R2=0.55             Adjusted R2=0.54             F=47.20 
**p<0.01 

 
อภปิรายผล 

 

อภิปรายผลระดบัความคิดเห็นของการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์และความสาํเร็จของผู้ประกอบการ  

1. ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
ทั 
งนี 
เป็นเพราะองค์กรมีการจัดฝึกอบรมเพื�อพัฒนา
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ความรู้ความสามารถให้กับพนักงานที�ปฏิบัติงานอยู่
ภายในองค์กรอยูเ่สมอ ทําให้พนกังานได้รับโอกาสใน
การพฒันาตนเอง และได้นําความรู้ที�ได้รับจากการอบรม
มาปรับปรุงการทํางาน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chanajit (2009) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  
มีความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก 
ประกอบกับแนวคิดของ Nadler, & Wiggs (1989) 
กลา่วว่า การพฒันาบคุลากรเป็นกระบวนการวางแผน
อยา่งเป็นระบบเพื�อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรและปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ขององค์กรให้สงูขึ 
น โดยใช้วิธีการฝึกอบรม และการ
ให้การศกึษา 

2. ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับการธํารงรักษาอย่างยั�งยืน อยู่ในระดบัมาก 
เนื�องจากองค์กรมีการจ่ายค่าตอบแทนในอตัราที�เป็น
ธรรม มีการจัดสวสัดิการที�เหมาะสม มีกระบวนการ
ในเลื�อนขั 
นห รือขึ 
น เ งินเดือนเ ป็นไปด้วยความ
เหมาะสมโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนมีการให้
ความรู้เกี�ยวกับกฎหมายแรงงานที�เกี�ยวข้องกับสิทธิ
และประโยชน์ต่างๆ ของพนักงาน ซึ�งเป็นเหตุผลให้
พนกังานมีความต้องการทํางานร่วมกับองค์กรต่อไป 
ดังนั 
นกลุ่มตัวอย่างจึงมีความคิดเห็นต่อการธํารง
รักษาอย่างยั�งยืนอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Chanajit (2009) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการปกป้องและธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย์  

อยูใ่นระดบัมาก ประกอบกบัแนวคิดของ Thepawan 
(2011) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดย
ใช้นโยบายการธํารงรักษาพนกังาน เพราะทรัพยากร
มนุษย์เ ป็นปัจจัยที�จัดได้ว่า เ ป็นสินทรัพย์ที�มีค่า 
มากที�สุดของผู้ ประกอบการ และเป็นปัจจัยสําคัญ 
ในการนําพาผู้ประกอบการให้ก้าวสูค่วามสาํเร็จ 

3. ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับการสรรหาอย่างเป็นธรรม อยู่ในระดบัมาก 
ทั 
งนี 
องค์กรมีขั 
นตอนในการสรรหาพนกังานโดยการใช้
แบบทดสอบหรือแบบสมัภาษณ์ที�เหมาะสมกบัตําแหน่ง
ที�เปิดรับ ซึ�งจะพิจารณาผู้ สมัครตามคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ในการทํางาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
คดัเลือกผู้สมคัรด้วยความเป็นธรรมโดยไม่คํานึงถึง
พวกพ้อง จึงทําให้กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
สรรหาอย่างเป็นธรรมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Chaiprasert (2017) พบว่า ระดับ
ความสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ด้านการ
สรรหาและคัดเลือกอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kantamala (2017) พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chaiprasert (2017) พบว่า 
ระดับความสําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการสรรหาและคดัเลอืกอยูใ่นระดบัมาก 

4. ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับความสําเร็จของผู้ประกอบการอยู่ในระดับ
มาก ซึ�งเป็นผลมาจากการที�ลกูค้ามีความพึงพอใจใน
การใช้บริการ เพราะได้รับบริการที�มีคุณภาพจาก
ผู้ประกอบการ ได้รับสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที�ต้องการ
อยา่งรวดเร็ว จึงทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการซํ 
า และยินดี
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ที�จะบอกต่อไปยงัลกูค้ารายอื�น ทําให้ผู้ประกอบการ 
มีลูกค้ารายใหม่เพิ�มขึ 
น รายได้ของผู้ ประกอบการ 
จึงเพิ�มขึ 
นและมีผลกําไรอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี 

ผู้ ประกอบการยังมีการแจ้งผลประกอบการให้กับ
พนักงานได้รับทราบเป็นระยะๆ พนักงานจึงรับรู้
ขา่วสารเกี�ยวกบัผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการ
อย่างต่อเนื�อง ดงันั 
นกลุ่มตวัอย่างจึงมีความคิดเห็น
ต่อความสําเร็จอยู่ในระดับมาก ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Klumpakorn (2011) พบวา่ ระดบัความสาํเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจของ บริษัท ซีบร้า อินเตอร์เนชั�นแนล 
มบูเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จํากดั อยูใ่นระดบัมาก 

อภิปรายผลตามสมมติฐานที� 1 การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์สง่ผลตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ
ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ดงันี 
 

1. สมมติฐานที� 1.1 การสรรหาอย่างเป็นธรรม
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวิจัย พบว่า การสรรหาอย่างเป็นธรรม
ไม่สง่ผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ ซึ�งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที�กําหนดไว้ อนัเนื�องมาจากในการสรรหา
และคดัเลือกพนกังานที�มาปฏิบตัิงานร่วมกับองค์กร 
องค์กรจําเป็นต้องสรรหาพนกังานที�มีความรู้ความสามารถ
ตรงกับตําแหน่งที�เปิดรับสมคัร โดยจะพิจารณาจาก
คณุสมบตัิและประสบการณ์ของพนกังานที�มาสมคัร
งานเพื�อคัดสรรพนักงานที�มีคุณสมบตัิเหมาะสมกับ
งาน โดยให้โอกาสแก่ผู้สมคัรอยา่งเทา่เทียมกนั และมี
การทดลองการปฏิบตัิงานเพื�อประเมินว่าผู้สมคัรจะ
ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือไม่ ซึ�งหากองค์กรพบว่า
ผู้ สมัครคนใดมีคุณสมบัติไม่ตรงตามตําแหน่งที�รับ

สมคัรก็จะทําการคดัเลอืกบคุคลอื�นต่อไป ดงันั 
นไม่ว่า
การดําเนินงานของผู้ประกอบการจะประสบความสําเร็จ
หรือล้มเหลวก็ไมม่ีความเกี�ยวข้องกบัการสรรหาอย่าง
เป็นธรรมแตอ่ยา่งใด เพราะองค์กรมีความจําเป็นต้อง
รับพนักงานให้ครบทุกตําแหน่ง จึงทําให้การสรรหา
อยา่งเป็นธรรมไมส่ง่ผลตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ
ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Srisatidnarakul (2007)  
ได้กลา่วถึง การสรรหาบคุลากรโดยใช้หลกัความเท่าเทียม
และระบบการคดัเลอืกที�มีประสทิธิภาพ ซึ�งผู้ประกอบการ 
จะคดัเลือกผู้สมคัรที�มีความรู้ความสามารถตรงตาม
ตําแหน่ง และมีการทดลองการปฏิบัติงานก่อนที�จะ
บรรจุเข้าทํางาน หากพบว่าคุณสมบัติไม่ตรงตาม
ตําแหนง่ที�รับสมคัรหรือผลการทดลองการปฏิบตัิงาน
ไมผ่า่นเกณฑ์องค์กรก็จะรับสมคัรบคุคลอื�นตอ่ไป 

2. สมมติฐานที� 1.2 การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวน
อตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื�อง
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ ประกอบการ ซึ�งเป็นไป
ตามสมมติฐานที�กําหนดไว้ เนื�องจากผู้ประกอบการ 
มีการจัดกิจกรรมหรือฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะ 
ที�จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน  
ซึ�งเดิมอาจมีข้อผิดพลาดจากการทํางานแต่หลงัจาก
การฝึกอบรมข้อผิดพลาดนั 
นอาจลดน้อยลงหรือ 
ไม่มีเลยก็ได้ การทํางานจึงเกิดการพัฒนาขึ 
น หาก
ผู้ประกอบการมีการฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะในการ
ทํางานของพนักงานอย่างสมํ�าเสมอก็จะทําให้การ
ปฏิบตัิงานของพนกังานมีคณุภาพสง่ผลให้การทํางาน
มีประสิทธิภาพมากขึ 
นและนํามาสู่ความสําเร็จของ
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ผู้ ประกอบการในที�สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Drucker (2002) ที�กลา่ววา่ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
ด้านการพัฒนา เป็นปัจจัยที�ใช้วัดความสําเร็จของ
ผู้ ประกอบการ หากผู้ ประกอบการมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื�องอาจทําให้ผู้ประกอบการ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได้ ประกอบกบั
แนวคิดของ Smithikrai (2009) ที�กลา่วว่า การพฒันา
บุคลากรเป็นระบบการดําเนินงานภายในองค์กร 
เ พื� อ ส นับ ส นุ น ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ พ นัก ง า น มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในตําแหน่งที�เหมาะสม หากพนกังาน
ในองค์กรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื�องก็จะทําให้ 
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ 
น เมื�อพนักงาน
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพก็จะทําให้องค์กรนั 
น
ประสบความสาํเร็จได้ จึงทําให้การพฒันาอย่างต่อเนื�อง
สง่ผลตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ 

3.  สมมติฐานที� 1.3 การธํารงรักษาอย่าง
ยั�งยืนสง่ผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการในเขต
สวนอตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวิจยั พบว่า การธํารงรักษาอย่างยั�งยืน
ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ ประกอบการ ซึ�งเป็นไป
ตามสมมติฐานที�กําหนดไว้ เนื�องจากผู้ประกอบการมี
การจ่ายอตัราค่าจ้างที�เป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถในแตล่ะตําแหน่ง ประกอบกบัมีการให้
สวสัดิการที�มีความเหมาะสม เช่น เครื�องแบบพนกังาน 
ประกนัสงัคม เบี 
ยขยนั วนัหยดุหรือวนัลาต่อปี ตลอดจน
ผู้บริหารหรือหวัหน้างานมีอธัยาศยัที�ดี รู้จกัใช้อํานาจ
หน้าที�ในการสั�งงานอยา่งเหมาะสม ไมนํ่าเรื�องสว่นตวั
มาใช้ให้ลกูน้องทํามากจนเกินไปจนทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
รู้สกึอดึอดัใจ นอกจากนี 
องค์กรยงัจดับรรยากาศภายใน
สถานที�ทํางานร่มรื�นน่าอยู่ เหมาะสมในการทํางาน 

จึงทําให้พนกังานต้องการที�จะทํางานร่วมกับองค์กร
ตอ่ไปโดยไมค่ิดที�จะลาออก ซึ�ง Wankaew (2007) ได้
อธิบายถึงการกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื�อความสําเร็จ โดยกล่าวว่า การสร้างขวัญ
กําลังใจให้กับพนักงานเ ป็นไปเพื�อเ พิ�มผลงาน 
และ สร้ างความสํ าเ ร็จให้แก่ผู้ ประกอบการ ซึ� ง
ผู้ ประกอบการต้องมีการกําหนดค่าจ้างที�ยุติธรรม
เหมาะสม มีการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี 
เช่น มีแสงสว่างที�เพียงพอ สถานที�ทํางานมีความ
ปลอดภัยและไม่มีเสียงดังจนเกินไป ตลอดจนความ
มั�นคงในการทํางาน แม้ว่าผู้ ประกอบการบางราย 
จะจ่ายค่าจ่ายเพียงค่าแรงขั 
นตํ�าแต่พนักงานมี 
ความมั�นคงในหน้าที�การงาน จึงไมม่ีความกงัวลวา่จะ
ถกูจ้างออกทําให้พนกังานมีความเต็มใจที�จะทํางาน
ร่วมกบัผู้ประกอบการตอ่ไป 

 
สรุป  

 

การศกึษาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ที�สง่ผล
ตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการในเขตสวนอตุสาหกรรม
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในครั 
งนี 
 ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ที� ปฏิบัติ งานกับผู้ ประกอบการที� อยู่ ในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
121 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ซึ�งผู้วิจยัขอสรุปและเสนอแนะผล 
ที� ไ ด้จากการวิจัยเ พื�อเ ป็นแนวทางในการสร้าง
ความสาํเร็จของผู้ประกอบการดงันี 
 

1. การพฒันาอย่างต่อเนื�อง พบว่า มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ ทั 
งนี 
องค์กร
จะมีประสทิธิภาพเพราะพนกังานมีความรู้ ทกัษะและ
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ทศันคติที�ดี พนกังานที�มีการพัฒนาความรู้อยู่เสมอ 
ก็จะมีความมั�นใจในการปฏิบัติงานและมีโอกาส
ก้าวหน้าในการทํางาน 
 

2. การสรรหาอย่างเป็นธรรม พบว่า มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก องค์กรมีการ
สํารวจกําลงัคนเพื�อให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานอยู่
เสมอ มีการใช้ระบบคณุธรรมในการคดัเลอืกพนกังาน 
ทําให้การคดัเลอืกเป็นไปอยา่งเป็นธรรม พนกังานเกิด
ความพอใจในการสรรหาและยินดีทํางานร่วมกบัองค์กร 

 

3. การธํารงรักษาอย่างยั�งยืน พบว่า มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากองค์กรมี
การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี และมีความ
ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน พนกังานจึงรู้สึกถึงความ
มั�นคงในหน้าที�การงาน 

4. ความสําเร็จของผู้ ประกอบการในเขต 
สวนอตุสาหกรรมโรจนะ พบวา่ ในภาพรวมมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เพราะองค์กรให้บริการอย่างมีคณุภาพ 
ถูกต้อง และสะดวกรวดเร็ว ลูกค้ามีความพึงพอใจ
และไว้วางใจในการใช้บริการ มีลกูค้ารายใหม่เพิ�มขึ 
น 
ทําให้องค์กรมีรายได้หรือยอดขายเพิ�มขึ 
นอยา่งตอ่เนื�อง 

5. การพฒันาอยา่งตอ่เนื�องสง่ผลตอ่ความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการ ดงันั 
นผู้ประกอบการควรเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ เพื�อนํา
ความรู้จากการฝึกอบรมมาพฒันาการทํางานให้ดียิ�งขึ 
น 

6. การ ธํารง รักษาอย่างยั�งยืนส่งผลต่อ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจําเป็น 
ต้องรักษาพนกังานด้วยการบริหารค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมโดยการจ่ายค่าจ้างในอัตราที�เป็นธรรม  
มีการให้สวสัดิการที�พนกังานพงึพอใจ มีการพิจารณา

ขึ 
นเงินเดือนอย่างเหมาะสม ซึ�งจะทําให้พนกังานรู้สกึ
ถึงความมั�นคงในหน้าที�การงานและต้องการทํางาน
ร่วมกับผู้ประกอบการต่อไป นํามาสูค่วามสําเร็จของ
ผู้ประกอบการในที�สดุ 

7. การสรรหาอย่างเป็นธรรมไม่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ ไม่ว่าผู้ประกอบการ
จะมีนโยบายการสรรหาพนกังานเป็นเช่นไรก็ไม่มีผล
ตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ 

 

 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากผลการวจัิย  

ผู้วิจยัขอเสนอแนะผลที�ได้จากการวิจยัเพื�อเป็น
แนวทางในการสร้างความสาํเร็จของผู้ประกอบการดงันี 
 

1) การพัฒนาอย่างต่อเนื�องส่งผลต่อความ 
สําเร็จของผู้ประกอบการ ดงันั 
นผู้ประกอบการควรจะ
จดัหลกัสตูรเพื�อฝึกอบรมพนกังานในแต่ละตําแหน่ง
อยา่งสมํ�าเสมอ โดยกําหนดเป็นหลกัเกณฑ์ว่าพนกังาน 
แต่ละคนต้องเข้าร่วมฝึกอบรมภายในองค์กรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั 
ง หากพนักงานคนใดไม่ปฏิบัติตาม
อาจมีผลต่อการปรับขึ 
นเงินเดือนหรือมีผลกระทบต่อ
โบนัสที�จะได้รับ เป็นต้น หากเป็นการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานภายนอกองค์กร ควรมีการสบัเปลี�ยนให้
พนักงาน ที�อยู่ในตําแหน่งงานเดียวกันได้รับการ
ฝึกอบรมอย่างเท่าเทียม ไม่ใช่ว่าให้แต่บุคคลคนเดิม
ไปอบรมอยู่บ่อยๆ หลงัจากที�พนกังานได้รับฝึกอบรม
เกี�ยวกับงานที�ตนเองรับผิดชอบพนักงานก็จะเกิด
ทกัษะในการปฏิบตัิงานและปฏิบตัิงานอย่างมีคุณภาพ
ซึ�งจะมีผลตอ่ความสาํเร็จของผู้ประกอบการได้ 

2)  การธํารงรักษาอยา่งยั�งยืนสง่ผลต่อความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการ ซึ�งในการพิจารณากําหนดค่าตอบแทน
ให้กบัพนกังาน นอกจากจะคํานึงถึงผลประกอบการและ
เศรษฐกิจของประเทศแล้ว ผู้ประกอบการควรจะให้
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ความสําคัญกับผลประเมินพนักงานเพื�อนํามาเป็น
ข้อกําหนดในการพิจารณาเลื�อนขั 
นเงินเดือนด้วย ซึ�งจะ
ทําให้พนกังานปฏิบตัิงานด้วยความตั 
งใจและปฏิบตัิ
อย่างเต็มกําลงัความสามารถมากขึ 
น นอกจากนี 
ควร
จัดทําแบบสํารวจข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
พนกังานในทกุระดบัเพื�อรับทราบปัญหาของพนกังาน
ตั 
งแต่ระดบัล่างจนถึงระดบับน เป็นการแก้ไขปัญหา
เมื�อพนกังานเกิดความคบัข้องใจ เมื�อพนกังานมีความ
สบายใจในการทํางานร่วมกับองค์กรพนกังานก็ไม่มี
ความคิดที�จะลาออก ทําให้การทํางานของผู้ประกอบการ
ดําเนินไปอยา่งตอ่เนื�องและประสบความสาํเร็จได้ 

3) การสรรหาอย่างเป็นธรรมไม่ส่งผลต่อ
ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ อยา่งไรก็ตามผู้ประกอบการ
ควรให้ความสําคญัในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน
เข้ามาทํางาน โดยต้องมีกระบวนการสรรหาที�เป็น
ธรรมโปร่งใส มีการประกาศรับสมัครอย่างเปิดเผย 
ซึ�งอาจติดประกาศที�บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของบริษัท 
หรืออาจลงประกาศรับสมัครงานในสื�อสังคมต่างๆ 
รวมทั 
งการคัดเลือกต้องมีการทดสอบที�เป็นธรรม 
โดยไมค่ํานงึถึงพวกพ้อง 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1)  ควรศึกษาปัจจัยอื�นๆ ที�อาจมีอิทธิพลต่อ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ เช่น ปัจจัยด้านการ
บริหารและการจดัการ ปัจจยัด้านการบริหารการผลิต 
ปัจจยัด้านการเงิน เป็นต้น 

2) ในการวิจัยครั 
งนี 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research approach) ซึ�งมี
ลกัษณะวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) การเก็บ
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ดงันั 
นใน
การศึกษาครั 
งต่อไป จึงควรมีการศึกษาเพิ�มเติมใน

ลกัษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก ซึ�งจะทําให้ทราบถึงการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของผู้ ประกอบการต่างๆ ซึ�งอาจจะช่วยให้
ผู้ประกอบการประสบความสาํเร็จมากขึ 
น 
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