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บทคดัย่อ 
การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื�อศึกษาวิธีการจดัการความขัดแย้งในการปฏิบตัิงานและ 2) เพื�อเปรียบเทียบวิธีการ

จดัการความขัดแย้งในการปฏิบัติงานตามสถานภาพของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจงัหวดัอ่างทอง ประชากรที�ใช้ในการ
วิจยัคือ ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นจงัหวดัอา่งทอง จํานวน 65 คน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม
ชนิดตวัเลือก สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ความถี� ร้อยละ และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นส่วนใหญ่ใช้วิธีการจดัการความขัดแย้งในการปฏิบตัิงานกับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น และสมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยวิธีการเอาชนะ การจดัการความขัดแย้งกับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นและ
ประชาชนในท้องถิ�นด้วยวิธีการร่วมมือ 2) ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มี สถานภาพแตกตา่งกนั มีวิธีการจดัการความขดัแย้ง
แตกต่างกัน โดยปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเพศหญิงใช้วิธีการหลีกเลี�ยง อายุมากกว่า 50 ปี ใช้วิธีการเอาชนะและ
ประนีประนอม อายรุาชการมากกว่า 20 ปี ใช้วิธีการประนีประนอมและคณุวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาโทถึงปริญญาเอก 
ใช้วิธีการเอาชนะ  
คาํสาํคัญ: การจดัการความขดัแย้ง  ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

 
Abstract 

This purposes of this research were 1) to study conflict management method on the performance and 2) to 
compare conflict management method on the performance based on status of permanent secretary of the local 
government organization in Angthong province. Research populations were 65 of the permanent secretaries who 
were working in the local government organization in Angthong province. Instruments for collecting information were 
multiple choices questionnaires. Statistics used in data analysis were frequency value, percentage, and chi-square 
test. The results revealed as followings. First, most of the permanent secretary in the local government organization 
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used conflict management method on the performance of the president of the local government organization and 
council members of local government organization by competition method. Conflict management coped with internal 
staff of local government organization and people in the community by collaboration method. Second, permanent 
secretary in the local government organization who had different status, also had different conflict management 
methods. Female permanent secretaries used avoidance method, permanent secretaries whose age over 50 year 
old used competition and accommodation method, permanent secretaries with service age more than 20 years used 
competition method, and permanent secretaries with master or doctoral degree always used competition method.  
Keywords: conflict management, permanent secretary in the local government organization     

 
บทนํา 

 

การปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นรูปแบบของการ
ปกครองที�กระจายอํานาจให้กับประชาชนในท้องถิ�น 
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื�อตอบสนองต่อ
ความต้องการอนัแท้จริง รวมทั 
งการแก้ไขปัญหาที�พบ
ในท้องถิ�นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงประชาชน
อย่างแท้จริง โดยกําหนดรูปแบบการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น เลียนแบบการบริหารราชการ
ของรัฐบาลคือ นายกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ที�มา
จากการเลอืกตั 
งจากประชาชน มีวาระการดํารงตําแหน่ง
คราวละ 4 ปี ทําหน้าที�ในการกําหนดนโยบายการ
บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ควบคมุรับผิดชอบ
การบริหารราชการ เป็นผู้ บังคับบัญชา ข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
วางระเบียบเพื�อให้การทํางานขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั 
งหน้าที�
อื�นๆ ตามที�กฎหมายกําหนด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นยังมีโครงสร้าง 
ทางการเมืองคือ สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
ซึ�งสมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นมาจากการ
เลือกตั 
งของประชาชนในท้องถิ�น มีจํานวนและสดัสว่น
ตามขนาดขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น มีวาระการ

ดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี ทําหน้าที�สําคญัคือ การให้
ความเห็นชอบแผนพัฒนาท้องถิ� น ร่ างข้อบัญญัติ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ร่างข้อบังคับเกี�ยวกับ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีที�คณะผู้บริหารอนัได้แก่ 
นายกองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ�น เป็นผู้ นําเสนอ 
นอกจากนี 
 สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นยงัมีหน้าที�
ควบคมุการปฏิบตัิงานของคณะผู้บริหารให้ดําเนินการ
ตามนโยบายและแผนพัฒนาท้องถิ�น ตลอดจนการ
เปิดประชมุเพื�อตั 
งกระทู้สอบถามการทํางานของคณะ
ผู้บริหาร และการอภิปรายทั�วไปเพื�อให้คณะผู้บริหาร
แถลงข้อเท็จจริง 

กลไกหลักในการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น คือ ข้าราชการ พนกังาน และ
ลูกจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ�งมีหน้าที�และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิราชการตามนโยบาย
และแผนพัฒนาท้องถิ�นตามที�นายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นได้นําเสนอและได้รับความเห็นชอบ  
จากสภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นโดยผู้บงัคบับญัชา 
ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ�น คือ ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
ซึ�งนอกจากจะเป็นผู้บงัคบับญัชา ข้าราชการ พนกังาน 
และลูกจ้างภายในสํานักงานองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ�นแล้วปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ยังมี
หน้าที�เกี�ยวข้องกับประชาชนในท้องถิ�นด้านการจัด
การศกึษา การสง่เสริมอาชีพ การอนามยัและสิ�งแวดล้อม 
การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการ
สาธารณะอื�นๆ ในท้องถิ�น 

ดงัจะเห็นได้ว่าปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
ปฏิบัติหน้าที�บริหารราชการส่วนท้องถิ�น ให้เป็นไป
ตามนโยบายการพัฒนาท้องถิ�นจากนายกองค์ 
กรปกครองสว่นท้องถิ�น การดําเนินกิจกรรมสาธารณะ
ในพื 
นที�ของสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
อีกทั 
งมีหน้าที�สําคัญคือการบงัคับบญัชาข้าราชการ 
พนกังาน และลกูจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
ตลอดจนการให้การบริการกับประชาชนในท้องถิ�น 
จากหน้าที�อันหลากหลาย การเป็นตัวกลางเชื�อม
ประสานงานในฝ่ายการเมือง ข้าราชการ พนักงาน  
และลกูจ้างจนถึงประชาชนในท้องถิ�น อาจทําให้เกิด
ความขัดแย้งในสถานการณ์ที�ไม่สามารถจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอกับความต้องการ หรือความ 
พงึพอใจให้กบัทกุฝ่าย รวมทั 
งวิธีการระดบัการรับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร โครงสร้างขององค์กรการเมืองในองค์กร  
และบคุลกิภาพของแตล่ะบคุคล 

แม้วา่ความขดัแย้งจะมีความหมายในทางลบ 
บุคคลทั�วไปในองค์กรมักจะหลีกเลี�ยงความขัดแย้ง 
รวมทั 
งผู้บริหารในองค์กรจะใช้กลยทุธ์ทางการบริหาร
เพื�อระงับหรือบรรเทาการขดัแย้งระหว่างบคุลากรใน
องค์กรด้วยกนั ความขดัแย้งระหว่างบคุลากร ประชาชน
ผู้ เข้ามาติดต่อราชการ รวมถึงการกําหนดนโยบาย
สาธารณะที�ไม่สร้างข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนใน
พื 
นที� ซึ�งในความขัดแย้งจะช่วยสร้างพลังทางบวก
ให้กับองค์กรโดยที�หากในองค์กรดําเนินกิจกรรม

ตามปกติโดยไม่มีสถานการณ์อื�นแทรกซ้อนจะทําให้
การดําเนินการขององค์การอยูใ่นความเฉื�อยชา แต่หาก
เกิดความขดัแย้งในองค์กรจะทําให้บคุลากรในองค์กร
นั 
นรวมพลงัจดัการความขดัแย้ง สร้างช่องทางในการ
ดําเนินการใหม่ๆ ทําให้องค์การได้พัฒนาวิธีการ
ดําเนินการ บคุลากรในองค์การมีความสามคัคีเพิ�มขึ 
น 

ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นเป็นคนกลาง
ทําหน้าที�เชื�อมต่อระหว่างนักการเมืองท้องถิ�น ที�มา
จากการเลอืกตั 
งของประชาชน ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
สว่นท้องถิ�นและสมาชิก สภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
ซึ�งทําหน้าที�กําหนดนโยบาย กับข้าราชการ พนักงาน 
และลกูจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ�งทําหน้าที�
ปฏิบตัิตามนโยบายรวมทั 
งประชาชนในท้องถิ�นผู้ เข้า
รับบริการจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น จากสาเหตุ
ของความขัดแย้งในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
ความขดัแย้งส่วนบคุคล ความขดัแย้งด้านทรัพยากร
ในการปฏิบตัิงาน ความขดัแย้งด้านโครงสร้างในการ
ปฏิบตัิงานและความขดัแย้งด้านนโยบายการปฏิบตัิงาน 
ดงัที� Senanuch, & Bungchan (2015) พบวา่ปัจจยัที�มี
อิทธิพลตอ่ความขดัแย้งในระบบราชการระหว่างผลประโยชน์
สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีระดับมากที�สุด 
ความขัดแย้งในระบบราชการด้านความขัดแย้ง
ระหว่างหน่วยงานมากที�สดุ รองลงมาคือ ความขดัแย้ง
ระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ความขดัแย้ง
ระหว่างเพื�อนร่วมงาน ความขดัแย้งระหว่างข้าราชการ
กับประชาชน และความขัดแย้งต่อตนเองน้อยที�สุด 
ดงันั 
นหากพบความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน ปลดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น ซึ�งเป็น ผู้มีอํานาจตดัสินใจแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้ง รวมถึงการปรับสภาพความขดัแย้ง
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ที�พบให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรจําเป็นต้องหาวิธีการ
จดัการ ความขดัแย้งของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
เพื�อพฒันาวิธีการบริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ให้เกิดประโยชน์ตอ่ประชาชนตอ่ไป 

การวิจยัครั 
งนี 
เป็นการศึกษาถึงวิธีการจัดการ
ความขดัแย้งของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นใน
พื 
นที�จังหวัดอ่างทอง โดยเป็นงานวิจัยที�สํานักงาน
สง่เสริมการปกครองท้องถิ�นจงัหวดัอ่างทองขอความ
อนเุคราะห์จากมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา
จดัทํางานวิจยัเพื�อหาข้อมลูทางวิชาการสาํหรับการวางแผน
พฒันาบคุลากรอนัได้แก่ ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ในสงักดั ซึ�งองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นในจงัหวดัอา่งทอง 
แตล่ะประเภทจะมีขนาดและวตัถปุระสงค์แตกต่างกนัไป
ตามจํานวนประชากร อํานาจหน้าที�ในการดําเนิน
กิจกรรมในพื 
นที�และงบประมาณที�ได้รับการจัดสรร
และจัดเก็บในพื 
นที�ประกอบด้วยองค์กรปกครอง 
สว่นท้องถิ�นได้แก่ องค์การบริหารสว่นจงัหวดั 1 แห่ง 
เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลตําบล 20 แห่ง และ
องค์การบริหารสว่นตําบล 43 แหง่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาวิธีการจัดการความขดัแย้งใน

การปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
2. เพื�อเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแย้ง

ในการปฏิบัติงานตามสถานภาพของปลัดองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
ความขดัแย้งเป็นสถานการณ์ที�บุคคลจําต้อง

เลอืกในการดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายที�แตกต่างกนั
ของอีกกลุ่มคน อนัเกิดจากการขาดแคลนทรัพยากร 
การควบคุมอํานาจ และการกําหนดเป้าหมาย หรือ

วิธีการดําเนินการไปสูเ่ป้าหมาย โดยที� Morris (2007) 
ได้กล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้งที�มีรายละเอียด
แตกตา่งกนั ดงันี 
 

1. ความขดัแย้งทางข้อมลู (data conflicts) หรือ
ความขดัแย้งที�เกี�ยวกบัข้อมลูขา่วสารข้อเท็จจริงอนัเป็น
สาเหตจุากการขาดแคลนข้อมลูขา่วสาร ความเข้าใจผิด 
การสื�อความหมายไมต่รงกนั ความสบัสนที�เกี�ยวกบัความ
รับผิดชอบหรือขอบเขตหน้าที� การใช้วิธีการประเมิน
หรือตีความที�แตกตา่งกนั รวมถึงการแปลความหมาย
ข้อมลูที�ได้รับมาไมต่รงกนั และมมุมองที�แตกตา่งกนั 

2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (interest 
conflicts) การแย่งชิงหรืออาจมีการแย่งชิงทรัพยากร
ที�มีจํากัด หรือแข่งขันกันในประเด็นปัญหาอื�น การ
แข่งขนัเกี�ยวกบัวิธีการ และการแข่งขนัหรืออาจมีการ
แขง่ขนัช่วงชิงเพื�อตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ 
(ความรัก ความนบัถือ และความภมูิใจในตนเอง) 

3. ความขดัแย้งทางค่านิยม (value conflicts) 
มีสาเหตจุากมมุมอง ความคิดและปรัชญา หรือความ
เชื�อที�แตกต่างกนั ค่านิยมที�แตกต่างกนั วตัถปุระสงค์ 
สมมติฐาน และความหวงัที�แตกต่างกนั มาตรฐานใน
การประเมินแนวความคิดหรือพฤติกรรมที�แตกตา่งกนั 
พื 
นฐานทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี  
หรือวิธีการเลี 
ยงดูที�แตกต่างกันในแต่ละบุคคล หรือ
กลุม่บคุคล 

4. ความขดัแย้งทางความสมัพนัธ์ (relationship 
conflicts) มีสาเหตุจากบุคลิกภาพที�แตกต่างกัน 
พฤติกรรมทางลบที�เกิดขึ 
นซํ 
าๆ กัน มุมมองที�ไม่ตรงกัน
ร ูป แ บ บ ม ุม ม อ ง ที �ต า ย ต ัว เ ป ลี �ย น แ ป ล ง ไ ม ่ไ ด้  
การติดต่อสื�อสารกันอย่างไม่ต่อเนื�อง ทั 
งทางการฟัง 
และการแสดงออก หรือการสื�อความหมายที�ไมต่รงกนั 
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5. ความขัดแย้งทางโครงสร้าง (structural 
conflicts) มีสาเหตจุากการแก่งแย่งในอํานาจหน้าที� 
ความไม่เท่าเทียมกนัหรือความไม่ยตุิธรรมอนัเกิดมา
จากอํานาจในการควบคุม ระเบียบหรือ การจัดสรร
ทรัพยากร รวมทั 
งปัญหาที�เกิดจากปัจจัยภายนอก 
เช่น ลกัษณะทางกายภาพ หรือสภาพทางภมูิศาสตร์ 

ดงัจะเห็นได้ว่า สาเหตุของความขัดแย้งเกิด
จากการขาดแคลนทรัพยากรในองค์กร ทําให้บุคคล
ในองค์กรแสวงหาอํานาจที�จะไปควบคุมทรัพยากร 
แ ละ ก า ร ที� เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง บุค ค ลห รื อ วิ ธี ก า ร ที� 
จะดํา เ นินการไปสู่ เ ป้าหมายแตกต่างกัน  ซึ� งมี
รายละเอียดของสาเหตุของความขัดแย้งด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย ความขดัแย้งด้านข้อมูล ความขดัแย้ง
ด้ า น ผลป ร ะ โย ช น์  ค ว า ม ขัด แ ย้ ง ท า ง ค่ า นิ ย ม  
ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์ และความขัดแย้ง 
ด้านโครงสร้างนอกจากสาเหตุของความขัดแย้ง 
ที�เกิดจากองค์ประกอบส่วนบุคคลแล้ว สภาพและ
องค์ประกอบขององค์กรก็ยังเป็นสาเหตุของความ
ขดัแย้ง โดยที� Recee (2014) ได้กล่าวถึง การเกิด
ความขดัแย้งของบคุลากรตอ่องค์กร ดงันี 
 

1. การเปลี�ยนแปลงขององค์กร อนัเกิดจาก
การพฒันาองค์กร ซึ�งบุคลากรพึงพอใจให้องค์กรคง
อยูใ่นสภาพเดิม จะเกิดความตงึเครียดหากผู้บริหารมี
นโยบายเปลี�ยนแปลงองค์กร 

2. การสื�อสารที�ไม่มีประสิทธิภาพในองค์การ 
ข้อมลูถกูคดักรอง เปลี�ยนแปลง ไม่ครบถ้วนและการ
รับรู้ข้อมลูที�แตกตา่งกนัของบคุลากร 

3. ความแตกต่างของค่านิยมและวฒันธรรม
ในองค์การ ความแตกตา่งทางความคิดของบคุคลแต่
ละช่วงวยั ความแตกตา่งทางเพศ 

4. การปรับเปลี�ยนนโยบายการปฏิบัติงาน 
เ มื� อ ผู้ บ ริ ห า ร ใ น อ ง ค์ ก ร ป รั บ เ ป ลี� ย น น โ ย บ า ย 
กําหนดกฎระเบียบหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที� 
ไม่เหมาะสม บคุลากรเกิดความสบัสนจึงปฏิเสธการ
ปฏิบัติตามนโยบาย หรือละเลยการปฏิบัติงานที� 
เห็นวา่ไมเ่หมาะสม 

5. ความไม่ไว้วางใจต่อผู้บริหาร ความหวาดระแวง 
ไม่เคารพเชื�อฟัง การมีความรู้สึกว่าผู้บริหารมองเห็น
บคุลากรคล้ายเป็นศตัรู ซึ�งตามปกติบคุลากรจะขาด
ความเคารพ ผู้บริหารที�ตนเองไม่ไว้วางใจ การบริหาร
แบบเผด็จการรวมทั 
งต่อต้านข้อเสนอแนะในการ
เปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร 

6. การแยง่ชิงทรัพยากรที�ขาดแคลน ในองค์กร
ที�กําลังลดขนาด (downsizing) ถูกลดงบประมาณ  
ลดการจ่ายคา่ตอบแทนพิเศษ หากผู้บริหารไม่สามารถ
ชี 
แจงแผนการดําเนินการที�ชดัเจนจะสร้างความวิตก
กงัวลในวิธีการบริหารงาน 

7. การขดัแย้งระหวา่งบคุคล อนัเกิดจากวิธีการ
สื�อสารของบุคคล ภาวะทางอารมณ์ หรือทัศนคติที�
แตกต่างกัน อันเป็นความขัดแย้งที�เกิดจากอารมณ์
ความรู้สกึของแตล่ะบคุคล 

จ า ก แ น ว คิ ด ส า เ ห ตุค ว า ม ขัด แ ย้ ง ข อ ง
นักวิชาการ สามารถสรุปได้ถึงสาเหตุของความ
ขัดแย้งภายในองค์การ เพื�อใช้เป็นแนวทางในการ 
วิจยัได้ 4 สาเหต ุดงันี 
 

1. ความขัดแย้งส่วนบุคคล อันเ กิดจาก 
ความขดัแย้งส่วนตวั การมีแนวคิด ทศันคติ ค่านิยม
ของแต่ละบุคคลที�แตกต่างกัน ประสบการณ์เดิม  
หรือความขดัแย้งที�เกิดขึ 
นใหม่จากการได้ปฏิสมัพนัธ์
หรือร่วมงานกนั ทําให้เกิดความไมไ่ว้วางใจกนั 
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2. ความขดัแย้งด้านทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน
ทั 
งที�เป็นรูปธรรม เช่น วสัดสุิ�งของ และที�เป็นนามธรรม เช่น 
เกียรติยศ ชื�อเสยีง อนัเกิดจากวิธีการจดัสรรผลประโยชน์
ในองค์กร การแย่งชิงทรัพยากร ความต้องการหรือไม่
ต้องการทรัพยากรบางประเภท 

3. ความขัดแ ย้ ง ด้านโครงส ร้าง ในการ
ปฏิบตัิงาน วิธีการทํางาน การควบคมุอํานาจ การก้าว
ก่ายอํานาจ การสื�อสารภายในองค์การ ค่านิยม 
วฒันธรรมองค์การ และการปรับเปลี�ยนโครงสร้างของ
องค์การ 

4. ความขดัแย้งด้านนโยบายการปฏิบตัิงาน 
การกําหนดนโยบายที�ผู้ปฏิบตัิงานไมเ่ข้าใจ ไมย่อมรับ
และการเปลี�ยนนโยบายจากการเปลี�ยนผู้บริหาร 
 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 
ความขดัแย้งเป็นสถานการณ์ที�เกิดขึ 
นเป็นปกติ

ของทกุองค์กร แม้วา่นกัวิชาการจะมองว่าความขดัแย้ง 
ทําให้เกิดการพฒันาองค์กรแตใ่นทกุองค์กรจําเป็นต้อง
มีวิ ธีการจัดการความขัดแย้งที� แตกต่างกันไปตาม
สถานการณ์ จุดมุ่งหมายขององค์กร และอํานาจของ 
คู่ขดัแย้ง ซึ�ง Griffin, & Moorhead (2014); Colquitt, 
Lepine, & Wesson (2015) ได้กลา่วถึงวิธีการจดัการ
ความขดัแย้ง ดงันี 
 

1. การเอาชนะ (competition) เป็นวิธีการที� 
คู่ขดัแย้งต้องการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายแบบ
เดียวกัน  โดยไม่คํ านึงถึ งผลที� อีก ฝ่ายจะได้ รับ  
การเอาชนะจะพบในกลุ่ม ที�มี อํานาจมากและ 
ใช้อํานาจมากดดนัผู้ ที�มีอํานาจและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานน้อย ภายใต้สถานการณ์ที�ต้องการ 
ความรวดเร็วในการตัดสินใจ เชื�อมั�นว่าจะไม่มี 
ผู้ตอ่ต้านคดัค้านผลการตดัสนิใจ 

2. การหลีกเลี�ยง (avoidance) เป็นวิธีการที�
คู่ขดัแย้งทั 
งสองฝ่ายไม่ต้องการให้การดําเนินการบรรลุ
เป้าหมายหรือขดัขดัแย้งที�เกิดขึ 
นจะสง่ผลกระทบต่อการ
บรรลเุป้าหมายเพียงเล็กน้อย ภายใต้สถานการณ์ที�ผู้ ทํา
หน้าที�ตดัสนิใจมีพลงัอํานาจน้อยกวา่คูก่รณีความขดัแย้ง 
หากพิจารณาถึงข้อขดัแย้งแล้วพบว่า หากต้องการตดัสินใจ
ระงบัข้อขดัแย้งด้วยวิธีการที�ต้องเผชิญหน้าคู่ขดัแย้ง 
อาจจะสร้างปัญหาให้เกิดขึ 
นมากกวา่เดิม สมควรอยูห่า่ง
ความขดัแย้ง หรือเลื�อนกรณีความขดัแย้งนั 
นออกไป 
เพื�อให้คูข่ดัแย้งอยู่ในความสงบ หรือเมื�อพบว่ามีผู้ อื�น
สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาได้ดีกวา่คูข่ดัแย้ง 

3. ความร่วมมือ (collaboration) เป็นวิธีการ
ที�คูข่ดัแย้งทกุฝ่ายมีความต้องการดําเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายสงูจึงสร้างความร่วมมือกนั ทํางานภายใต้
สถานการณ์ที�คู่ขัดแย้งมีพลังอํานาจเท่าเทียมกัน 
สภาพปัญหามีความซบัซ้อนที�ต้องมีการสงัเคราะห์
เพื�อให้แนวคิดในการระงับข้อขัดแย้งที�ไม่สามารถ
ดําเนินการได้เพียงลําพังฝ่ายเดียวจําเป็นต้องใช้
ทรัพยากรภายในองค์การเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา 
แม้วา่จะเป็นวิธีการที�ต้องใช้ทรัพยากรเพื�อการจดัการ
ความขดัแย้งมากที�สดุ แตก่ารร่วมมือเป็นจดุมุ่งหมาย
สงูสดุในการจดัการความขดัแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดความผกูพนักบัองค์กร 

4. การประนีประนอม (compromise) เป็นวิธีการ
ที�คู่ขดัแย้งทกุฝ่ายมีความต้องการบรรลเุป้าหมายใน
จุดที�แตกต่างกนั ภายใต้สถานการณ์ที�ทุกฝ่ายมีพลงั
อํานาจเทา่เทียมกนั กระบวนการจดัการความขดัแย้ง
ที�ผ่านมาไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ 
จําเป็นต้องลดปัญหาความขดัแย้งเพียงชั�วคราว ภายใต้
สถานการณ์ที�ไม่ซับซ้อน โดยแต่ละฝ่ายยอมสละ
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ผลประโยชน์เพียงบางส่วน แต่จะถูกชดเชยด้วยการ
รักษาความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนัในองค์กร 

5. การยินยอม (accommodation) เป็นวิธีการ
ที�ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งไม่มีความต้องการดําเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายโดยพบว่า ตนเองเป็นฝ่ายผิดพลาด อยู่ใน
ตําแหนง่ที�ออ่นแอไมม่ีพลงัอํานาจเพียงพอเข้าไปแก้ไข
ปัญหาความขดัแย้ง หรือมองเห็นวา่สถานการณ์ที�พบ
ไมม่ีความสาํคญักบัจดุมุง่หมายของตน จึงยอมเสียสละ
บางสิ�งเพื�อแลกเปลี�ยนกับผลประโยชน์ที�จะได้รับใน
อนาคต รวมทั 
งการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีในองค์กรไว้ 

ดงัจะเห็นได้วา่ การตดัสนิใจเลอืกวิธีการจดัการ
ความขดัแย้ง จะแตกต่างกันไปตามพลงัอํานาจของ 
ผู้ตดัสนิใจ จดุมุง่หมายที�ต้องการไปให้ถึง ความร่วมมือ
ของแต่ละฝ่ายในองค์กร ความรวดเร็ว ในการตดัสินใจ 
และความซบัซ้อนของปัญหาที�เกิดขึ 
น ซึ�งผลของการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการจดัการ ความขดัแย้งจะเกี�ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ที�ดีขององค์กรในระยะยาว และ
ความเคารพนบัถือภาวะผู้ นําขององค์กรในการตดัสินใจ
แก้ไขความขดัแย้งขององค์กร 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจยัครั 
งนี 
เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey 
research) โดยมีรายละเอียดของการวิจยัดงันี 
 
ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 
ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 1 คน  
ปลดัเทศบาลเมือง 1 คน ปลดัเทศบาลตําบล 20 คน 
และปลดัองค์การบริหารส่วนตําบล 43 คน รวม 65 คน 
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามกลบัมาจํานวน 44 คน 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม

ที�มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงันี 
 

ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกับสถานภาพของ
ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น จํานวน 5 ข้อ มีลกัษณะ
เป็นแบบสาํรวจรายการ (check list) โดยสอบถามเกี�ยวกบั
สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ
อายุ อายรุาชการ ประสบการณ์การเป็นปลดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นและคณุวฒุิทางการศกึษา 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามวิธีการจดัการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานโดยผู้วิจยัได้จําลองสถานการณ์
ตา่งๆ ที�ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ได้พบโดยมี
สถานการณ์ การปฏิบตัิงานที�เกิดความขดัแย้ง และวิธีการ
จดัการความขดัแย้ง และมีการกําหนดคําตอบปลายเปิด
เพื�อให้ผู้ ตอบแบบสอบถามสามารถระบุถึงวิธีการ
จดัการความขดัแย้งที�แตกต่างจากวิธีการที�ผู้ วิจัยได้
กําหนด ซึ�งผู้วิจยัได้กําหนดสถานการณ์ความขดัแย้ง 
ตามสาเหตุของความขัดแย้งจากการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย ความขดัแย้งกบันายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นความขัดแย้งกับสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น ความขดัแย้งกบับคุลากรภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นและความขัดแย้งกับ
ประชาชนภายในท้องถิ�น การวิเคราะห์คุณภาพของ
เครื�องมือโดยหาค่า IOC (index of item objective 
concurrence) ของผู้ เชี�ยวชาญ มีค่า IOC=1 การนํา
เครื�องมือไปทดลองใช้ ในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
อําเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อวิเคราะห์
หาค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพันธ์แอลฟาของครอนบาค  
มีคา่ 0.876 
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การดูแลคุ้มครองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

งานวิจัยได้ รับการพิจารณาและผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาโดยยึดหลกัเกณฑ์
ตามคําประกาศเฮลซิงกิ (declaration of Helsinki) มี
ความสอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากลตลอดจน
กฎหมายข้อบังคับและข้อกําหนดภายในประเทศ 
เลขที�ใบรับรอง: HE-073-2563 
 

ระยะเวลาที�เก็บข้อมูล 
เดือนสงิหาคม-เดือนกนัยายน 2563 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้กําหนดสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ดงันี 
 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพของ

ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น โดยการแจกแจง
ความถี� และคา่ร้อยละ 

2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการจัดการ
ความขัดแย้ง ของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 

 
ผลการศึกษา 

 

จากการจดักระทํากบัข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถาม
พบข้อมูลเบื 
องต้นของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
จงัหวดัอา่งทองสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 68.18) 
มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ร้อยละ 75) มีอายรุาชการระหวา่ง 
21-30 ปี (ร้อยละ 63.64) ดํารงตําแหน่งปลดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 63.64) 
และมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท/เอก 
(ร้อยละ 90.91) 

 

1. ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ� น 
จงัหวดัอ่างทอง ใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งในการ
ปฏิบตัิงานกบับคุคลกลุม่ตา่งๆ ดงัแสดงใน (Table 1) 

 
Table 1 Percentage of conflict management methods of the permanent secretary of local administrative 
 organizations for different groups of individuals. 

conflicts management 
methods 

individuals 
president of the local 

government organization 
local administrative 

organization members 
local 

personnel 
local residents 

competition 
avoidance 
collaboration 
compromise 
accommodation 
others 

43.18 
14.54 
15.45 

 9.54 
 13.18 
 4.09 

31.82 
10.90 
17.72 
27.27 

 6.36 
 4.09 

15.45 
 5.45 

52.72 
16.82 

 7.72 
 1.80 

 3.63 
 12.72 
 17.73 
 16.36 
 5.91 
 5.45 

 
จาก (Table1) แสดงให้เห็นว่า ปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นส่วนใหญ่ใช้วิ ธีการเอาชนะ
จัดการความขัดแย้งกับนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น (43.18 เปอร์เซ็นต์) และสมาชิกสภาองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ�น (31.82 เปอร์เซ็นต์) ในขณะที�
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นใช้วิธีการร่วมมือ
จัดการความขัดแย้งกับบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น (52.72 เปอร์เซ็นต์) และ
ประชาชนในท้องถิ�น (17.73 เปอร์เซ็นต์) 

2. การเปรียบเทียบวิ ธีการจัดการความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานของปลัดองค์กรปกครอง 
ส่วน ท้อง ถิ� นกับบุคคลกลุ่มต่า งๆ  จํ าแนกตาม
สถานภาพของปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
ดงัแสดงใน (Table 2) 

 

Table 2 Comparison of conflict management method on the performance based on status of permanent 
 secretary in the local government organization. 
the status of permanent 
secretary of local 
administrative 
organizations 

president of the local 
government 
organization 

�
� 

local administrative 
organization members 

�
� 

local personnel 

�
� 

local resident 

�
� 

sex 
- - - 11.955* 

male avoidance>female 

age 
29.384** 

51-60 competition>all 
- - 20.877** 

51-60 
accommodation>all 

service age 
- 18.077* 

over 20 competition>all 
- - 

experience - - - - 

qualification 
13.246* 

graduate competition  
>bachelor 

13.145*&10.725* 
graduate competition 

>bachelor 

10.643**&10.359* 
graduate compromise> 

bachelor 

- 

* level of significance at 0.05 

 

จาก (Table 2 ) แสดงการเปรียบเทียบวิธีการ
จดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนก 
ตามสถานภาพของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น  
ที�มีคา่  ��  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 สามารถ
จําแนกวิธีการจดัการความขดัแย้งได้ดงันี 
 

2.1 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามเพศ พบว่า 
ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเพศหญิงมีวิธีการ

จัดการความขัดแย้งกับประชาชนในท้องถิ�นด้วย
วิธีการหลกีเลี�ยง (��=11.955*) 

2.2 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามอายุ พบว่า 
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีอายุ 51-60 ปี  
มีวิธีการจดัการความขดัแย้งกบันายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นด้วยวิ ธีการเอาชนะ (��=29.384* * )  
และจัดการความขัดแย้งกับประชาชนในท้องถิ�น 
ด้วยวิธีการยินยอม (��=20.787**) 
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2.3 การเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแย้ง
ในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
กับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามอายุราชการพบว่า 
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีอายุราชการ
มากกว่า 20 ปี มีวิ ธีการจัดการความขัดแย้งกับ
สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยวิธีการ
ประนีประนอม (�� =18.077) 

2.4 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกบับคุคลกลุม่ตา่งๆ จําแนกตามประสบการณ์
การเป็นปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นแตกตา่งกนัมี
วิธีการจดัการความขดัแย้งไมแ่ตกตา่งกนั 

2.5 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษา พบว่า ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  
ที�มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท/เอกมีวิธีการ
จัดการความขัดแย้งกับนายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นด้วยวิธีการเอาชนะ (��=13.246*) สมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยวิธีการเอาชนะ 
(��=13.145*,10.725*) และบุคลากรด้วยวิ ธีการ
เอาชนะ (��=10.643**,10.359*)  

 
อภปิรายผล 

1. การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจงัหวดัอ่างทอง
ในการปฏิบตัิงานกบับคุคลกลุม่ตา่งๆ 

1.1 การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นกบันายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นพบว่า ปลดัองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ�นจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการเอาชนะ 
มากที�สดุ เนื�องจากประเด็นข้อขัดแย้งที�กําหนดเป็น
ประเด็นความขัดแย้งด้านนโยบายการปฏิบัติงาน 
จากฝ่ายการเมืองกับการจัดสรรผลประโยชน์ที�ไม่
เป็นไปตามวิธีปฏิบัติราชการ ปลดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นจึงใช้วิ ธีการเจรจากับนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นเพื�อชี 
แจงระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการ เนื�องจากประเด็นปัญหาที�กําหนดจะเกี�ยวกบั
การปฏิบตัิราชการ การยินยอมปฏิบตัิตาม นโยบาย
ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�ขัดต่อวิ ธี
ปฏิบตัิราชการ และหากพิจารณาถึงประสบการณ์การ
ดํารงตําแหน่งปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�สว่น
ใหญ่มีประสบการณ์ในตําแหน่งมากกว่า 10 ปี จึงมี
กลยทุธ์ในการจดัการความขดัแย้งด้วยวิธีการเอาชนะ
กบันายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยการอ้างถึง
กฎระเบียบในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการนํา
ประเด็นปัญหากําหนดเป็นวาระการประชุมสภา
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นเพื�อให้สมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
การรับผิดชอบผลจาก การตดัสนิใจนั 
น ดงัที� Keanrubcrut 
(2015) พบวา่ การจดัการความขดัแย้งด้วยวิธีการเอาชนะ
ผู้บริหารจะต้องหาเหตุผลเพื�อให้แนวคิดของตนเอง
ได้รับการยอมรับจงึต้องหากลยทุธ์หรือวธีิการเพื�อให้ผู้ อื�น
ยอมรับ แนวทางการปฏิบตัิงานหรือความคิดเห็นของตน 

1.2 การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นกับสมาชิกสภา
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น พบวา่ ปลดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการเอาชนะ
มากที�สดุประเด็นสาํคญัที�พบวิธีการจดัการความขดัแย้ง
ด้านโครงสร้างในการปฏิบัติงานของปลัดองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ�นกับสมาชิกสภาองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นด้านการเอาชนะจะเป็นประเด็นที�เกี�ยวข้อง 
กบัการเจรจาต่อรองเพื�อให้ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นจัดสรรงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น สู่พื 
นที�ของตนเพื�อผลประโยชน์ทางการเมือง 
รวมถึงการเข้ามาก้าวก่ายการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ�งปลดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นใช้วิธีการเจรจา ชี 
แจงกบัสมาชิก
สภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น เพื�อการประนีประนอม
ดงัที� Woraponchaila, & Bungchan (2015) พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างอํานาจผลประโยชน์ทางการเมือง
กับการวิเคราะห์การกําหนดนโยบายสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลด้านปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายการเมืองกับฝ่ายบริหาร 
พบว่า ตัวแปรตามที�ได้รับอิทธิพลมากที�สุดคือ การ
ก้าวก่าย แทรกแซง ช่วยเหลอืระหว่างฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายบริหาร ในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ 

1.3 การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นกับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น พบว่า ปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นจัดการความขดัแย้งด้วยวิธีการ
ร่วมมือมากที�สดุ เนื�องจากประเด็นข้อขดัแย้งที�กําหนด
เป็นประเด็นโครงสร้างในการปฏิบตัิงาน ที�ต้องการสร้าง
ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของบคุลากร การจดัการ
ความขดัแย้งโดยวิธีการร่วมมือจึงเป็นวิธีการที�สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบคุลากรภายในองค์กรกบั
ผู้บริหารที�สง่ผลประโยชน์กบัองค์การ ดงัที� Naton (2012) 
พบว่าการแก้ไขข้อขัดแย้งโดยการร่วมมือเป็นวิธีการ
เดียวที�สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างแท้จริง 
องค์การที�ประสบผลสําเร็จโดยสว่นใหญ่มกัใช้วิธีนี 
ใน

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง ซึ�งวิธีการนี 
ผู้บริหารจะ
มีบทบาทสําคญัเป็นอย่างมากโดยมีบทบาทในการ
สร้างบรรยากาศที�ดีในการแลกเปลี�ยนความคิดที�ทํา
ให้คู่กรณีเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 
น เพื�อหา
แนวทางซึ�งทั 
งสองฝ่ายพึงพอใจและยอมรับได้ การแก้ไข
ปัญหาร่วมกนัจะทําให้บคุลากรในองค์การเกิดความรู้สกึ
ที�ดีตอ่กนั เกิดผลในการสร้างสรรค์องค์การ 

1.4 การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นกับประชาชน
ภายในท้องถิ�น พบวา่ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการร่วมมือมากที�สุด 
เนื�องจากประเด็นข้อขดัแย้งในประเด็นที�เกี�ยวข้องกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ประเด็นสําคญัที�พบ
วิธีการจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมือเพื�อสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับประชาชนภายในท้องถิ�น ดังที� 
Intharachai (2012) พบว่าระบบราชการไทยยงัคง
เป็นระบบแบบแยกส่วนและไม่เข้าใจวิถีชีวิตของ
ประชาชนที�ไม่ทราบขั 
นตอนการปฏิบตัิราชการทั 
งที�
ปรัชญาหรือพันธกิจสําคัญของทางราชการคือการ
ให้บริการแก่ประชาชน และในความเป็นจริงที�ผ่านมา
ในอดีต จะเห็นว่าประชาชนจะมีปฏิสมัพนัธ์กับส่วน
ราชการเมื�อมีเหตุจําเป็นเท่านั 
น การเข้ามามีบทบาท
หรือมีส่วนร่วมกันทํางานระหว่างรัฐกับประชาชน 
จึงไมเ่ป็นแนวทางเดียวได้ ดงันั 
น ปลดัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นจงัหวดัอ่างทองจึงเลือกใช้วิธีการจัดการ
ความขดัแย้งด้วยการร่วมมือ เพื�อรับฟังความคิดเห็น
และชี 
แจงวิ ธีการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ�น พร้อมปรับวิธีการให้สามารถดําเนิน
กิจกรรมร่วมกนัได้ 
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2. การเปรียบเทียบวิ ธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามสถานภาพ
ของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

2.1 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามเพศ พบว่า 
ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�เพศหญิงจัดการ
ความขดัแย้งกับประชาชนภายในท้องถิ�นด้วยวิธีการ
หลีกเลี�ยง หากพบข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานกับ
ประชาชานก็จะนําเสนอให้นายกองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นเป็นผู้ พิจารณา สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ 
Permphon (2014) พบว่าบุคลากรที�มีเพศแตกต่าง
กันมีวิธีการจัดการความขัดแย้งแตกต่างกัน โดย
บุคลากรเพศหญิงมีวิธีการจัดการความขดัแย้งแบบ
เอาชนะ แบบหลีกเลี�ยง และแบบยินยอมสูงกว่า
บุคลากรเพศชาย เนื�องจากเพศหญิงเป็นเพศที�ชอบ
เอาอกเอาใจผู้ อื�น ต้องการให้ผู้ อื�นพอใจ เป็นผู้ เสียสละ
ปล่อยให้ผู้ อื�นดําเนินการไปตามที�เขาชอบแม้ว่า
ตนเองจะไม่เห็นด้วยก็ตาม เป็นผู้ ไม่ต้องการให้เกิด
ความบาดหมางใจกบัผู้ อื�นไม่ต้องการการกระทบกระทั�ง
และหลกีเลี�ยงความยุง่เหยิง 

2.2 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานของปลัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ�นกับบุคคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามอาย ุ
พบวา่ ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีอาย ุ51-60 ปี 
ใช้วิธีการจัดการความขดัแย้งด้วยวิธีการเอาชนะกับ
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเกี�ยวกับการใช้
อํานาจของนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นประเด็น
ด้านทรัพยากรทางการบริหารและปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นใช้วิธีการยินยอมกับประชาชน 
ในท้องถิ�นในประเด็นปัญหาเกี�ยวกับการบรรเทา 
สาธารณภัยกับประชาชนภายในท้องถิ�นที� ต้อง
ประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก ขณะที�งานวิจยัที�
เกี�ยวข้องกับการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารใน
หนว่ยงานตา่งๆ ดงัที� Puttapee, & Pakotung (2017) 
พบว่าความแตกต่างด้านอายุไม่มีผลต่อการจัดการ
ความขดัแย้งของผู้บริหาร นอกจากนี 
 Manthon (2016) 
ยงัให้เหตผุลเพิ�มเติมวา่ ผู้บริหารที�มีอายแุตกตา่งกนัมี
วิธีการจดัการความขดัแย้งไมไ่ด้แตกตา่งกนั เนื�องจาก
ผู้ ที�สามารถจัดการความขดัแย้งได้ดีนั 
นต้องมีความ
รอบรู้เรื� องพฤติกรรมมนุษย์ได้เป็นอย่างดี แม้ว่า
ลกัษณะของปัญหาจะคล้ายคลึงกัน แต่ในบางครั 
งก็
สามารถใช้วิธีการจัดการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
เดียวกันไม่ได้ การแก้ไขปัญหาจึงขึ 
นอยู่กับดุลยพินิจ
ของผู้บริหารด้วย 

2.3 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการความ
ขดัแย้งในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นกบับุคคลกลุม่ต่างๆ จําแนกตามอายรุาชการ 
พบว่าปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีอายุ
ราชการมากกว่า 20 ปี ใช้วิธีการจดัการความขดัแย้ง
กบัสมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นด้วยวธีิการ
ประนีประนอม เนื�องจากปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นสว่นใหญ่มีอายรุาชการมากกวา่ 20 ปี ทําให้มี
ประสบการณ์การปฏิบตัิราชการมาอยา่งยาวนาน พบ
ประเด็นปัญหาสามารถหาวิธีการจดัการแก้ไขปัญหา
ตามลกัษณะและสภาพปัญหาที�พบได้ สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ Manthon (2016) ที�พบว่าผู้บริหารที�
มีอายุแตกต่างกันมีวิธีการจัดการความขัดแย้งที�ไม่
แตกต่างกนั เนื�องจากผู้บริหารที�จัดการความขดัแย้ง
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ได้ดี จะต้องมีความรอบรู้เรื�องพฤติกรรมมนษุย์ได้เป็น
อย่างดี  แม้ว่าลักษณะปัญหาจะคล้ายกันแต่ใน
บางครั 
งก็ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเดียวกันไม่ได้ 
การแก้ปัญหาจึงต้องใช้ดลุยพินิจของผู้บริหารด้วย 

2.4 การเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแย้ง
ในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
กบับคุคลกลุ่มต่างๆ จําแนกตามประสบการณ์การเป็น
ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น พบว่า ปลดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นที�มีประสบการณ์การเป็นปลดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นแตกต่างกันใช้วิธีการ
จดัการความขดัแย้งกบับคุคลกลุม่ตา่งๆ ไม่แตกต่างกนั 
เนื�องจากปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นสว่นใหญ่มี
ประสบการณ์การเป็นปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
มากกวา่ 20 ปี หากพิจารณาถึงองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
ที�มีการจดัตั 
งลา่สดุคือองค์การบริหารสว่นตําบล ซึ�งได้มี
การจดัตั 
งขึ 
นตามพระราชบญัญตัิสภาตําบลและองค์การ
บริหารสว่นตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีการจดัตั 
งองค์การ
บริหารส่วนตําบลในปี พ.ศ. 2538 แสดงว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นมีการจัดตั 
งมามากกว่า 20 ปี 
ในขณะที�องค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลมี
การจดัตั 
งในระยะเวลาที�นานกว่านั 
น แสดงให้เห็นว่า
ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นส่วนใหญ่เป็นปลดั
องค์การบริหารส่วนตําบลมาตั 
งแต่มีการจัดตั 
ง
องค์การบริหารส่วนตําบลจึงมีประสบการณ์ และ
ความชํานาญในการจดัการองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
สามารถจดัการความขดัแย้งในสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 
สอดคล้องกบัการวิจยัของ Boonlimteng, & Noimuenwai 
(2015) พบวา่ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์
กบัความขดัแย้งของบคุลากรอยู่บ้าง แต่อาจมีปัจจัย
อื�นเข้ามาเกี�ยวข้องกบัความขดัแย้งมากกวา่ เนื�องจาก

บคุลากรที�มีอายมุากขึ 
นก็จะมีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
มากขึ 
น ซึ�งมีโอกาสเกิดความขดัแย้งได้ในกระบวนการ
ทํางานตามปกติ และเกิดประสบการณ์ในการแก้ไข
ความขดัแย้งมากขึ 
นไปด้วย รวมถึงการมีภาวะผู้ นํา
และคณุวฒุิทางอารมณ์ที�เพิ�มขึ 
น 

2.5 การเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแย้ง
ในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
กบับคุคลต่างๆ จําแนกตามคณุวฒุิการศึกษาของปลดั
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น พบว่า ปลดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นที�มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท/เอก 
ใช้วิธีการจัดการความขดัแย้งกับนายกองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น สมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น
และบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นด้วย
วิธีการเอาชนะ เนื�องจากปลดัองค์กรปกครอง สว่นท้องถิ�น
ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทและ 
สงูกวา่ และการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะตําแหนง่ของ
ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�ต้องมีคณุวฒุิการศึกษา
ไม่ตํ�ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ ทําให้บคุลากรขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นที�ได้รับการบรรจุและแต่งตั 
งเป็นข้าราชการ
สงักดัองค์ปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีคณุวุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีสาขาอื�นมีความประสงค์ย้ายสายงาน
เพื�ออยูส่ายงานทางการบริหารในตําแหนง่ปลดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น จึงเข้าศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูกว่า
ปริญญาตรีในสาขาวชิารัฐศาสตร์หรือรัฐประศาสนศาสตร์ 
อีกทั 
งมีประสบการณ์ในการบริหารทําให้มีความมั�นใจ
ในการตดัสินใจจดัการความขดัแย้งโดยใช้กฎ ระเบียบ
และวิธีการปฏิบตัิราชการในขณะที� Manthon (2016) 
กล่าวว่าผู้บริหารที�มีคุณวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมี
วิธีการจัดการความขดัแย้งไม่แตกต่างกัน เนื�องจาก
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ผู้บริหารในปัจจบุนัได้รับการสนบัสนนุ สง่เสริมให้มีการ
ยกระดบัความรู้ความสามารถ มีการนําเทคโนโลยีสื�อสาร
สมยัใหมม่าใช้ในการบริหารและประกอบการตดัสนิใจ 

 
สรุป 

1. การจัดการความขดัแย้งของปลดัองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นกบับคุคลกลุม่ตา่งๆ 

1.1 การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นกบันายกองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นและสมาชิกสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นพบว่า ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
จดัการความขดัแย้งด้วยวิธีการเอาชนะมากที�สดุ 

1.2 การจดัการความขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ของปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นกับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นและประชาชนใน
ท้องถิ�น พบว่า ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
จดัการความขดัแย้งด้วยวิธีการร่วมมือมากที�สดุ 

2. การเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแย้ง
ในการปฏิบตัิงานของปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
กบับุคคลกลุม่ต่างๆ จําแนกตามสถานภาพของปลดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจําแนกตามสถานภาพ
พบวา่ 

 

2.1 ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเพศ
หญิงจดัการความขดัแย้งกบัประชาชนภายในท้องถิ�น
ด้วยวิธีการหลกีเลี�ยง 

2.2 ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นที�มีอาย ุ
51-60 ปี จดัการความขดัแย้งกบันายกองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�นด้วยวิธีการเอาชนะในขณะที�จดัการความ
ขดัแย้งกบัประชาชนภายในท้องถิ�นด้วยวิธีการยินยอม 

2.3 ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มี 
อายุราชการมากกว่า 20 ปี จัดการความขัดแย้ง 
กับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วย 
วิธีการประนีประนอม 

2.4 ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มี
ประสบการณ์การเป็นปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นแตกต่างกันมีวิธีการจัดการความขัดแย้งไม่
แตกตา่งกนั 

2.5 ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�มี
คณุวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท/เอกจดัการความ
ขดัแย้งกับนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น สมาชิก
สภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นและบคุลากรภายใน
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นด้วยวิธีการเอาชนะ  
 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 
ปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นจงัหวดัอ่างทอง

สว่นใหญ่มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีอายรุาชการมากกว่า 
20 ปี และมีคณุวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท/เอก 
ใช้วิธีจดัการความขดัแย้งกบันายกฯ และสมาชิกสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยวิธีการเอาชนะ 
เนื�องจากปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีวัยวุฒิ 
คณุวฒุิและประสบการณ์ การใช้กฎระเบียบข้อบงัคบั
การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมาอย่าง
ยาวนานในขณะที�นักการเมือง ท้อง ถิ� นมีวาระ 
การดํารงตําแหน่งตามระยะเวลา จึงมีประสบการณ์ 
ในการจัดการท้องถิ�นน้อย ในขณะที�ปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นใช้วิธีการจัดการความขัดแย้ง 
กับบุคลากร และประชาชนในท้องถิ�นด้วยวิธีการ
ร่วมมือ เพื�อให้บุคลากรปฏิบัติราชการตอบสนอง  
และสร้างความพงึพอใจตอ่ประชาชนผู้ รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 
 

1. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น ควรมี
การจดัอบรมถึงวิธีการจดัการความขดัแย้งในองค์การ 
สําหรับปลดัองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ�น และบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

 

2. กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ�น ควรมีการ
จดัอบรมให้ความรู้กบันายกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
และสมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น อนัเป็น 
ผู้ดํารงตําแหนง่ทางการเมอืงให้ทราบถงึบทบาท หน้าที� 
ความรับผิดชอบทางการเมือง กระบวนการงบประมาณ 
และวิธีบริหารราชการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 

 

3. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นควรใช้
ระบบการจัดการความรู้เพื�อให้ปลดัองค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น ถ่ายทอด แลกเปลี�ยนการจดัการความรู้
ด้านการจัดการความขัดแย้งกับบุคคลกลุ่มต่างๆ  
ที�ร่วมงานกบัปลดัองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น 
 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัRงต่อไป 
 

1. ความสัมพัน ธ์ ระหว่างความขัดแ ย้ ง 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ�น  

2. ก า ร ป ร ะ สา น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง
ข้าราชการการเมืองกับข้าราชการประจําในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น 
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