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บทคดัย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื�ออธิบายการประกอบการเพื�อสังคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ในการสร้างโอกาสการทํางานให้กับ 
คนพิการ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ก่อตั  งร้าน การสัมภาษณ์ 
กลุ่มพนักงานร้าน จํานวน 5 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้าง ร่วมกับการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษาเอกสาร
เพิ�มเติม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนื  อหา ตรวจสอบความแม่นตรงและน่าเชื�อถือของผลการวิจยัด้วยการตรวจสอบแบบ
สามเส้า ผลการวิจยัพบวา่ ร้านยิ  มสู้คาเฟ่มีพนัธกิจทางสงัคมที�ชดัเจนเกี�ยวกับการแก้ปัญหาให้กับคนพิการ โดยการจ้างคนพิการ
เข้ามาทํางาน เพิ�มโอกาสการทํางานให้กับคนพิการผ่านการฝึกอาชีพ และสร้างคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการ การดําเนินการ
เพื�อให้บรรลพุนัธกิจทางสงัคมนี  ได้ใช้นวตักรรมทางสงัคมด้วยการทําให้ร้านยิ  มสู้คาเฟ่กลายเป็นโรงเรียนฝึกอาชีพให้กับคนพิการ 
และเป็นร้านกาแฟเพื�อบม่เพาะการเป็นผู้ประกอบการรายใหม ่เพื�อนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงทางสงัคมในเรื�องการหลดุพ้นมายาคติ
ทางสงัคมที�มีต่อคนพิการ การขับเคลื�อนสงัคมที�ไม่ทิ  งใครไว้ข้างหลงั และการก้าวสู่สงัคมเพื�อคนทั  งมวล การดําเนินงานของร้าน 
ยิ  มสู้คาเฟ่อาศยัผู้ ประกอบการที�มีพลงัความมุ่งมั�น มีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
คนพิการ และเป็นผู้ที�ต้องการเปิดพื  นที�เพื�อสร้างความยตุิธรรมทางสงัคม โดยเงื�อนไขที�จะนําไปสู่ความสําเร็จของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ 
คือ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ และเครือข่ายที�จะสนบัสนนุการประกอบการเพื�อสงัคม 
คาํสาํคัญ: การประกอบการเพื�อสงัคม  วิสาหกิจเพื�อสงัคม  คนพิการ 

 
Abstract 

The objective of this research was to explain the social entrepreneurship of Yimsoo Cafe to create job 
opportunities for persons with disabilities. Qualitative research, case study approach was used in this research. Data 
were gathered through in-depth interview with the founder of the coffee shop and group interview with 6 employees 
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using a semi-structured interview form. Non-participatory observation and document study were also used for 
additional data collection. Data was analyzed by content analysis. Triangulations were used to verify the accuracy 
and reliability of the research results. The results were found that Yimsoo Café has a clear social mission to solve the 
problems of persons with disabilities; by hiring persons with disabilities to work, increasing job opportunities for 
persons with disabilities through vocational training, and creating persons with disabilities to become entrepreneurs. 
The social mission relies on social innovation by transforming the coffee shop as a professional training school, and 
cultivating new entrepreneurs. Yimsoo Café focuses on social changes by; breaking the social myths towards 
persons with disabilities, driving a society that “no one left behind”, and moving towards being an inclusive society. 
Operations of Yimsoo Cafe are based on social entrepreneurs who have passion, ethical transformational leadership, 
understand and empathize persons with disabilities, and demand to open up the social justice. The conditions for 
the success of Yimsoo Café are business competency and networks to support social entrepreneurship. 
Keywords: social entrepreneurship, social enterprise, persons with disabilities 

 
บทนํา  

 

 

ปัญหาของสงัคมมีเป็นจํานวนมาก มีความซบัซ้อน 
และทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ  นจนทําให้การแก้ปัญหา
ทางสงัคมด้วยหนว่ยงานภาครัฐเพียงลาํพงันั  นไม่สามารถ
ดําเนินการได้อยา่งครอบคลมุ ในปัจจบุนัได้มีองค์การ
รูปแบบใหมที่�เป็นการผสมผสานระหว่างองค์การที�ไม่
แสวงหากําไร (non-profit) กบัองค์การที�แสวงหากําไร 
(for-profit) เกิดขึ  น เรียกองค์การในลักษณะนี  ว่า 
องค์การลกูผสม (hybrid organization) ประกอบการ
เพื�อมุง่สูก่ารเป็นองค์การที�ช่วยแก้ปัญหาสงัคม (Wilson, 
& Post, 2013) Muhammad Yanus ในหนงัสือชื�อ “Creating 
a world without poverty” ได้นําเสนอรูปแบบขององค์การ
ในลกัษณะนี  ว่าธุรกิจสงัคม (social business) สะท้อน
ให้เห็นว่าธุรกิจประเภทนี  จะมุ่งแก้ปัญหาด้านสงัคม
หรือสิ�งแวดล้อมมากกว่าเป้าหมายในเชิงธุรกิจที�
มุ่งเน้นรายได้หรือกําไรเป็นสําคัญ แนวคิดองค์การ
ลกูผสมและรูปแบบของธุรกิจสงัคมได้แพร่ขยายมาก
ขึ  นทั�วทุกมุมโลกจนเป็นที�รู้จักกันในชื�อว่า “วิสาหกิจ

เพื�อสงัคม (social enterprise: SE)” (Doherty, Haugh, 
& Lyon, 2014; Miller, & O’Connor, 2016) 

 

ปัจจุบันวิสาหกิจเพื�อสังคมได้ก่อตั  งขึ  นเป็น
จํานวนมาก มีผู้ ประกอบการเพื�อสังคม (social 
entrepreneur) ที�ได้ดําเนินงานเพื�อแก้ปัญหาสงัคมใน
ประเด็นตา่งๆ คอ่นข้างหลากหลาย เช่น ปัญหาความ
ยากจน ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม ปัญหาของเด็กและ
เยาวชน และปัญหาของกลุ่มคนชายขอบ เป็นต้น 
ตวัอย่างการประกอบการเพื�อสงัคม เช่น Grameen 
bank ในประเทศบงัคลาเทศ beautiful store ในประเทศ
เกาหลีใต้ soft landing mattress recycling ในประเทศ
ออสเตรเลีย และโครงการพฒันาดอยตุง โดยมูลนิธิ
แม่ฟ้าหลวง ในประเทศไทย เป็นต้น วิสาหกิจเพื�อ
สังคมเหล่านี  ได้ประกอบการจนเกิดความเข้มแข็ง  
มีความเจริญเติบโตกลายเป็นพลังสําคัญในการ
เปลี�ยนแปลงสงัคม (social change) อย่างไรก็ตาม 
การประกอบการเพื�อสังคมสําหรับคนพิการนั  น 
ยังมีจํานวนไม่มากนัก โดยเฉพาะในประเทศไทย  
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การประกอบการเพื�อสงัคมสาํหรับคนพิการที�จดัตั  งขึ  น
อย่างเป็นทางการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจเพื�อสงัคม พ.ศ. 2562 นั  นมีอยู่เพียง 6 แห่ง 
(Association for Alternative Sustainable Development, 
2020) นอกจากนี   ในแง่ขององค์ความรู้ ทฤษฎี หรือ
การวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบการเพื�อสงัคมยงั
ถือเป็นเรื�องใหม ่ยงัคงมีข้อถกเถียงกนัถึงความหมาย 
โมเดลธุรกิจ และจุดเน้นของการประกอบการเพื�อสงัคม 
และยงัขาดองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินงาน 
ตลอดจนเงื�อนไขที�จะนําไปสู่ความสําเร็จของการ
ประกอบการเพื�อสงัคม (Miller, & O’Connor, 2016; 
Smith, McVilly, McGillivrayc, & Chan, 2018) 

คนพิการเป็นกลุ่มคนชายขอบที�ยงัคงประสบ
ปัญหาในหลายประการ เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ
อนามยั ปัญหาการเข้าถึงบริการสาธารณะเพื�อดําเนิน
ชีวิตประจําวนั และปัญหาด้านการจ้างงาน เป็นต้น 
ในเรื�องการจ้างงาน ตลาดแรงงานมีการจ้างคนพิการ
ประมาณ 54 ล้านคน ซึ�งถือว่าเป็นจํานวนที�น้อยมาก
เมื�อเทียบกบัคนพิการที�มีอยูท่ั�วโลก ยงัคงมีคนพิการที�
ต้องการทํางานและมีความสามารถที�จะทํางานได้
ประสบปัญหาการว่างงานอีกจํานวนมาก (Vornholt 
et al., 2018) ที�เป็นเช่นนี  เนื�องมาจากโอกาสในการ
ทํางานของคนพิการนั  นมีจํากัด ความพิการที�ติดตัว
ถูกตีตราว่าเป็นตราบาป ผู้ คนในสงัคมยงัคงมองว่า
คนพิการมีความสามารถจํากัด นําไปสู่การเลือก
ปฏิบตัิในการจ้างงาน ปัญหานี  สะท้อนถึงปัญหาหนึ�ง
ของคนพิการที�ปรากฏให้เห็นอยู่เรื�อยมา (Bonaccio, 
Connelly, Gellatly, Jetha, & Ginis, 2020) ใน
ประเทศไทย คนพิการประสบปัญหาในเรื�องความ
ต้องการทางสงัคมและการเข้าไปมีส่วนร่วมในสงัคม 

โดยเฉพาะในเรื�องของการจ้างงานเช่นเดียวกนั กลา่วคือ 
สังคมไทยยังไม่พร้อมอย่างเต็มที�ที�จะเปิดโอกาส 
ใ ห้คนพิการไ ด้แสดงถึ งความสามารถของตน 
ประกอบกบัสิ�งเอื  ออํานวยในการทํางาน เช่น อาคาร
สถานที� สภาพแวดล้อม และบริการสําหรับคนพิการ
ยงัไมด่ีพอจะสร้างสงัคมที�เสมอภาคให้กบัคนพิการได้
อย่างแท้จริง โดยเฉพาะในเรื�องของการจ้างงานนั  น 
นายจ้างยงัคงต้องการรับคนปกติเข้าทํางานมากกว่า
คนพิการ ทําให้คนพิการที�มีความรู้ ความชํานาญ 
และมีศกัยภาพเพียงพอที�จะทํางานได้นั  นขาดโอกาส
ในการมีงานทํา (Chanboon, & Thongyou, 2016) 

ปัญหาเกี�ยวกบัโอกาสในการทํางานของคนพิการ
ดังกล่าวนี  นําไปสู่ข้อเรียกร้องในการหามาตรการ
ช่วยเหลือ หลายประเทศได้ดําเนินการผ่านมาตรการ
ทางกฎหมาย ดงัเช่นประเทศไทยที�ได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญัติการฟื นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 และพระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ยงัผลให้กลุม่คนพิการได้รับ
ความสนใจ เปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในสงัคมมากขึ  น อย่างไรก็ตาม การสร้างโอกาส
ในการจ้างงานให้กับคนพิการด้วยมาตรการทาง
กฎหมายเ พียงอย่าง เดี ยวนั  นยัง ไม่ เ พียงพอที� 
จะแก้ปัญหาในเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมของ 
กลุ่มคนพิการได้อย่างสมบูรณ์ แนวทางหนึ�งที�ถือ 
เป็นทางออกในเชิงนวตักรรม (innovative solutions) 
เพื�อช่วยแก้ปัญหาเรื�องการจ้างงานของกลุม่คนพิการ 
คื อ  การเพิ� มโอกาสในการทํางานของคนพิการ 
โดยขับเคลื�อนผ่านการประกอบการเ พื�อสังคม  
(Harris, Renko, & Caldwell, 2014; Smith, McVilly, 
McGillivrayc, & Chan, 2018) 
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ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ ร้านกาแฟเล็กๆ ที�มีคนพิการ
เป็นพนักงานคอยให้บริการอาหารและเครื� องดื�ม  
เปิดทําการเมื�อ พ.ศ. 2558 เดิมมี 2 สาขา คือ สาขา
ถนนอรุณอมัรินทร์ 39 และสาขาภายในมหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ทา่พระจนัทร์ แตใ่นปัจจบุนัสาขาภายใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ ได้ปิดตวัลง
เนื�องจากหมดสญัญาเช่าพื  นที� ร้านยิ  มสู้คาเฟ่เปิดรับ
คนพิการทุกประเภทเข้ามาทํางาน ช่วงที�ผ่านมานั  น 
ได้จ้างงานคนพิการทางการได้ยิน และคนพิการ
ทางการเคลื�อนไหวเข้ามาทํางาน “ยิ  มสู้ ” คือ ชื�อบทเพลง 
พระราชนิพนธ์ที�พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภ ูมิพลอด ุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
ทรงพระราชนิพนธ์ขึ  นเพื�อมอบกําลงัใจให้กบัคนพิการ 
คําวา่ยิ  มสู้จึงเป็นสิ�งมงคล ขวญักําลงัใจ และปณิธาน
ของคนพิการที�จะต้องฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ เอาชนะ
ความเชื�อของสงัคมส่วนหนึ�งที�มองว่า “คนพิการคือ

ภาระของสงัคม ไม่สามารถทําอะไรได้ คอยแต่ความ
ช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว” ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ประกอบการ
โดยคาดหวังว่าจะเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้  
ฝึกอาชีพให้กบัคนพิการ และทลายกรอบความเชื�อเดิม
ที�วา่ คนพิการเป็นผู้ ที�ไมม่ีความสามารถ ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ 
จึงเป็นกรณีศกึษาที�นา่สนใจเกี�ยวกบัการประกอบการ
เพื�อสงัคมในประเทศไทย 

ในการวิจยัครั  งนี  จึงมีวตัถปุระสงค์เพื�ออธิบาย
การประกอบการเพื�อสงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ในการ
สร้างโอกาสการทํางานให้กบัคนพิการ โดยตั  งสมมติฐาน
ชั�วคราว (working hypothesis) ไว้วา่ “พนัธกิจทางสงัคม 
นวัตกรรมทางสังคม การเปลี�ยนแปลงทางสังคม  
และบทบาทของผู้ ประกอบการเพื�อสังคมของร้าน 
ยิ  มสู้คาเฟ่น่าจะมีความเชื�อมโยงกับการสร้างโอกาส
ในการทํางานให้กบัคนพิการ” มีกรอบแนวคิดการวิจยั 
ดงั (Figure 1) 

 

 
 
 
 
 

 

Figure 1 Research framework. 
 

จาก (Figure 1) ต้องการอธิบายการประกอบการ
เพื�อสงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ในการสร้างโอกาสการทํางาน
ให้กบัคนพิการ ครอบคลมุ 4 มิติ โดยพนัธกิจทางสงัคม
ถือเป็นหวัใจหลกัของการประกอบการเพื�อสงัคม เป็นการ
สร้างคณุคา่หรือแก้ปัญหาสงัคมตา่งๆ ของสงัคม สว่น
นวตักรรมทางสงัคมเปรียบเสมือนกับเครื�องมือที�นํามา 
ใช้เพื�อสร้างคณุค่าหรือแก้ปัญหา ซึ�งนวตักรรมไม่จํากัด

แต่เพียงวตัถหุรือสิ�งประดิษฐ์ แต่ยงัครอบคลมุแนวคิด 
มาตรการ นโยบาย และแนวทางการทํางานใหม่ๆ  สาํหรับ
การเปลี�ยนแปลงทางสงัคมนั  นจะมุง่เน้นการทําให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงไปสู่สงัคมที�ดีกว่า ทั  งนี  ต้องอาศัย
บทบาทของผู้ประกอบการเพื�อสงัคมในการขบัเคลื�อน
การดําเนินงานต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จตาม 
พนัธกิจ สร้างนวตักรรม และนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 

 
 

 
 

job opportunities for persons with disabilities 

 

social mission 
 

social change 
 

social innovation 
 

role of social entrepreneurs 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 6(1) : 1-18 (2021) 5 
 

วิธีการศึกษา 
 

การวิจยัครั  งนี  ตั  งอยูบ่นกระบวนทศัน์การสร้าง
การเปลี�ยนแปลง (transformative paradigm) ที�มีระบบ
ความเชื�อผกูพนัหรือเชื�อมโยงอยู่กบักลุม่คนที�มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มุ่งเน้นการเพิ�มขึ  นของ
ความยตุิธรรมทางสงัคม นําปัญหาเกี�ยวกบัโอกาสใน
การทํางานของคนพิการมาเป็นจุดตั  งต้นเพื�อเรียกร้อง
ให้เกิดการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ�งในการสง่เสริม
โอกาสการทํางานของคนพิการ การวิจัยมุ่งอธิบาย
การประกอบการเพื�อสงัคมในประเด็นพนัธกิจทางสงัคม 
นวตักรรมทางสงัคม การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม และ
บทบาทของผู้ประกอบการเพื�อสงัคม เชื�อมโยงกบัการ
สร้างโอกาสการทํางานให้กับคนพิการ เป็นการทํา
ความเข้าใจปรากฏการณ์ผ่านประสบการณ์และ
เรื�องราวในรายละเอียดของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ ในการวิจยั
ครั  งนี  จึงได้เลือกใช้แนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพแบบ
กรณีศกึษา (case study research) เป็นแนวทางการวิจยั
ที�เหมาะกบัการศกึษาเกี�ยวกบัการประกอบการเพื�อสงัคม 
ซึ�งยงัคงเป็นเรื�องใหม่ ข้อค้นพบที�ได้จากกรณีศึกษา
จะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ�มองค์ความรู้ (knowledge 
contribution) เกี�ยวกบัการประกอบการเพื�อสงัคมได้ดี 
(Miller, & O’Connor, 2016) 

ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
ผู้ให้ข้อมลูสาํคญัคือ ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ 
ผู้ ก่อตั  งร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ ร่วมกับการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(group interview) ผู้ เข้าร่วมสมัภาษณ์ ได้แก่ พนกังาน
ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ จํานวน 5 คน แบ่งเป็น พนกังานพิการ
หหูนวก 2 คน พนกังานพิการทางการเคลื�อนไหว 1 คน 
และพนกังานปกติ 2 คน กําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก 
คือ เป็นพนกังานที�ทํางานกบัร้านยิ  มสู้คาเฟ่ไม่น้อยกว่า 

6 เดือน เครื�องมือการวิจัย ได้แก่ ตวัผู้วิจยั และแนว
คําถามในการสมัภาษณ์ โดยผู้ วิจยัเตรียมตวัในส่วน
ของความรู้ด้วยการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที�
เกี�ยวข้อง สร้างแนวคําถามที�ใช้สมัภาษณ์ ระหว่าง
การสมัภาษณ์ได้จดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงด้วยเครื�อง
บนัทึกเสียง นํามาถอดเทปแบบคําต่อคํา นอกจากนี   
ผู้วิจยัยงัได้สงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วม สงัเกตพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของพนักงานและสภาพแวดล้อม
ภายในร้านยิ  มสู้คาเฟ่ รวมทั  งได้ศกึษาเอกสารแผน่พบั
และข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตเพิ�มเติมเพื�อประกอบการวิจยั 
โดยได้รวบรวมข้อมลูตั  งแต่เดือนพฤษภาคม-พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื  อหา 
(content analysis) ให้รหสัข้อมลู ซึ�งเป็นกระบวนการ
ลดทอนหรือแยกย่อยข้อมูลให้อยู่ในรูปของแนวคิด
หรือสาระสาํคญั เพื�อให้รู้วา่ข้อความไหนเกี�ยวข้องกบั
เรื�องใด จากนั  นเชื�อมโยงและหาความหมายของข้อมูล 
ที�ได้ตามวิธีการอปุมาน (inductive approach) โดย
การเปิดรหสั (open coding) หาความสมัพนัธ์ของรหสั 
(axial coding) และคดัเลอืกรหสั (selective coding) 
หาแก่นของเรื�องสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ในการตรวจสอบความแม่นตรงและน่าเชื�อถือของข้อมลู 
ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(methodological triangulation) เก็บรวบรวมข้อมลู
จากหลายวิธีการในเรื�องเดียวกนั ได้แก่ สมัภาษณ์เชิงลกึ 
การสมัภาษณ์กลุม่ การสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม และ
การศึกษาจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง รวมทั  งตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) โดยการพิจารณา
ข้อมูลจากแหล่งบุคคลที�ต่างกันว่าจะได้ข้อมูลที�
ตรงกนัหรือไม ่ได้แก่ ข้อมลูจากผู้ก่อตั  งร้านยิ  มสู้คาเฟ่ 
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ข้อมลูจากพนกังานทั  งในกลุม่คนพิการ และพนกังาน
กลุ่มคนปกติ ผู้ วิจัยพิจารณาความสอดคล้องและ
เชื�อมโยงกนัของข้อมลูหลกัฐานต่างๆ พิจารณาความ
สมเหตสุมผล ความเป็นไปได้ แสดงถึงความแม่นตรง
และนา่เชื�อถือของผลการวิจยั (Creswell, 2014)  

 
ผลการศึกษา  

ผลการวิจยั พบวา่ พนัธกิจทางสงัคม นวตักรรม
ทางสงัคม การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม และบทบาท
ของผู้ ประกอบการเพื�อสังคมของร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ 
มีความเชื�อมโยงกับการสร้างโอกาสในการทํางาน
ให้กบัคนพิการ เป็นไปตามสมมติฐานชั�วคราวที�ตั  งไว้ 
สามารถอธิบายการประกอบการเพื�อสังคมของ 
ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ในการสร้างโอกาสการทํางานให้กับ 
คนพิการ ได้ดงันี   
1. พันธกิจทางสังคมของร้านยิ �มสู้คาเฟ่ 

ร้านยิ  มสู้คาเฟ่เกิดขึ  นจากการที�ศาสตราจารย์
วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์  ต้องการสร้างงานให้กับคน
พิการ ทุ่มเทการทํางานเพื�อทําให้ร้านยิ  มสู้ ได้เป็น
สถานที�ฝึกอาชีพ จากการที�ต้องการสร้างมมุมองใหม่
เกี�ยวกับคนพิการว่าเป็นผู้ ที�มีความสามารถในการ
ทํางาน มีอาชีพได้ และมีศกัยภาพที�จะประกอบการ 
ด้วยการมองถึงปัญหาทางสังคมของคนพิการที�มี
โอกาสในการจ้างงานจํากัด และด้วยการเล็งเห็นว่า
ร้านกาแฟนั  นเหมาะสําหรับการเป็นสถานที�ในการฝึก
อาชีพ สร้างงานให้กบัคนพิการในเขตเมือง เปิดรับคน
พิการทุกประเภททั  งหูหนวก สายตาเลือนราง พิการ
ทางการเคลื�อนไหว และออทิสติกเข้ามาร่วมงาน  
“ร้านนี7เกิดจากการอยากสร้างงานให้กบัคนพิการ คน
พิการจํานวนมากยงัไม่มีงานทํา เราก็พยายามทุ่มเท

ในเรืGองการสร้างงานให้กับคนพิการ การฝึกอาชีพ 
แลว้คิดว่าอาชีพอิสระจะเป็นอาชีพสําคญั ในเมืองจะ
เป็นร้านอาหารและกาแฟ ต่างจังหวดัจะเป็นเกษตร
แปรรูปกบัการท่องเทีGยว สร้างโอกาสให้กบัคนพิการ 
ถา้เรามีการขยายสาขา และทําหลายอย่างจะช่วยฝึก
อาชีพหลายๆ อย่างดว้ย” 

พนัธกิจทางสงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ คือ การ
แก้ปัญหาสงัคมให้กับคนพิการ ครอบคลุมเรื�องของ
การจ้างงาน การเพิ�มโอกาสในการทํางาน และการ
สร้างอาชีพให้กบัคนพิการ คนพิการที�เข้ามาฝึกอาชีพ
กบัทางร้านกาแฟยิ  มสู้ เมื�อมีความรู้ ความสามารถที�
เหมาะสมแล้วจะออกไปเป็นผู้จดัการร้านของสาขาอื�น 
(ทางร้านยิ  มสู้ คาเฟ่มีแผนจะขยายสาขา) หรือการ
ออกไปประกอบธุรกิจครอบครัว หรือการออกไปก่อตั  ง
กิจการเป็นผู้ ประกอบการด้วยตัวเอง พันธกิจทาง
สงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ดงักลา่วนี  เป็นไปตามแนวคิด
ไม่ทิ  งใครไว้ข้างหลงัที�เรียกว่า no one left behind 
หรือสงัคมเพื�อคนทั  งมวล (inclusive society) ซึ�งเป็น
สิ�งที�ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ ผู้ก่อตั  งร้าน
ยิ  มสู้คาเฟ่ให้ความสาํคญั “เราตอ้งคิดถึงทกุคน ไม่ทิ7ง
ใครไวข้้างหลงั no one left behind ถ้าเป็นภาษาเชิง
บวกหน่อยเรียกว่า inclusive society สงัคมทีGไม่ทิ7งใคร 
เวลาทําอะไรก็คิดถึงทกุคน ตรงนี7เป็นจุดขายของร้าน” 

อยา่งไรก็ตาม ร้านยิ  มสู้คาเฟ่มีข้อจํากดัในการ
บรรลซุึ�งพนัธกิจทางสงัคม เนื�องด้วยที�ผ่านมานั  นทาง
ร้านมีสาขาเพียง 2 แห่ง คือที�ถนนอรุณอมัรินทร์ 39 
และภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 
ซึ�งสาขานี  ได้ปิดตวัลงแล้วด้วย ทําให้ทางร้านรับคน
พิการเข้ามาทํางานได้เพียงไม่กี�คน รองรับการฝึก
อาชีพของคนพิการได้จํากัด ซึ�งศาสตราจารย์วิริยะ 
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นามศิริพงศ์พนัธุ์ เห็นวา่ หากมีการขยายสาขาเพิ�มจะ
ทําให้สามารถจ้างงานและฝึกอาชีพให้กบัคนพิการได้
มากขึ  น กลา่วได้ว่า การขยายสาขาเป็นแนวทางที�จะ
ทําให้ธุรกิจของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ขยายตวั (scale up) 
และสร้างโอกาสในการทํางานของคนพิการได้มากขึ  น 
ดงันั  น หากมีผู้ประกอบการที�มีความชํานาญในการ
ประกอบธุรกิจมาร่วมลงทนุภายใต้แบรนด์ยิ  มสู้หรือมี
เครือข่ายที�สนับสนุนการขยายสาขาจะทําให้ร้าน
บรรลพุนัธกิจทางสงัคมได้ดียิ�งขึ  น “เรายงัไม่เก่งเรืGอง
การทําธุรกิจ เราเคยจีบร้านกาแฟแบลคแคนยอนมา
ลงทุน ยังไม่สําเร็จ มาเปิดร้านโดยใช้แบรนด์ยิ7มสู ้ 
บนเงืGอนไขว่ากําไรเนีGยใช้ประโยชน์เพืGอสงัคม คือเรา
อยากได้นกัธุรกิจเก่งๆ ทีGเค้ามีทีมเข้ามาช่วยทํา ถ้า
เป็นแบบนั7นก็จะประสบผลดีกว่าเยอะ และถา้ไดทํ้าเล
ดีๆ เช่นทีGศิริราช ราคาไม่แพงมาก อันนี7ก็ได้ตลาด
เยอะแน่นอน ความสําเร็จของร้านคือสร้างงานให้กบั
คนพิการ ถ้าทําสาขาได้เยอะก็จ้างงานได้เยอะ คน
ของเราก็ออกไปทํางานอิสระกบัครอบครัว ไปขยาย
ธุรกิจของตวัเองต่อไดม้ากขึ7น” 

 

2. นวัตกรรมทางสังคมของร้านยิ �มสู้คาเฟ่ 
นวัตกรรมทางสังคมของร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ คือ 

การทําให้ร้านคาเฟ่เป็นโรงเรียนสําหรับฝึกอาชีพให้กับ
คนพิการ และบ่มเพาะคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการ
รายใหม ่กลา่วคือ ยิ  มสู้คาเฟ่ในฐานะโรงเรียนสําหรับ
ฝึกอาชีพให้กบัคนพิการ ได้ทําหน้าที�เป็นแหลง่ฝึกอาชีพ 
โดยการเปิดรับคนพิการเข้าทํางาน ให้บริการอาหารและ
เครื�องดื�มกับลกูค้า เรียนรู้ทกัษะในการเป็นบาริสต้า 
พอ่ครัว และงานบริการทั�วไป นอกจากนี   พนกังานยงั
ได้รับการบ่มเพาะให้เป็นผู้ จัดการร้าน พนักงานได้
เรียนรู้การวางแผนการตลาด การบริหารการเงินและ

บญัชี การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลความสาํเร็จ ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ใช้แนวทาง
ของการดําเนินธุรกิจขบัเคลื�อนพนัธกิจ นําผลกําไรที�
เกิดขึ  นมาลงทนุในการพฒันากิจการ พฒันากิจกรรม
ต่างๆ เพื�อส่งเสริมโอกาสการทํางานให้กับคนพิการ 
และมีแผนที�จะขยายสาขาในอนาคตซึ�งจะทําให้สามารถ
จ้างงานคนพิการได้มากขึ  น การดําเนินการดงักลา่วนี  
ถือเป็นนวัตกรรมทางสงัคมในเรื�องการบ่มเพาะคน
พิการให้เป็นผู้ประกอบการรายใหม ่

ด้านการตลาด ร้านยิ  มสู้คาเฟ่นําเสนออาหาร
และเครื�องดื�มโดยใช้กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์และราคา
เป็นกลยุทธ์หลกัด้านการตลาด มุ่งเน้นคุณภาพและ
ความหลากหลายของอาหารและเครื�องดื�ม เช่น เฮเซลนทั 
แบลคฟอเรส ชาเขียวโกโกนมสด ข้าวหน้าไก่ สปาร์เก็ตตี   
และต้มยํา ในราคา 55-80 บาท ตั  งราคาขายผลิตภณัฑ์
ที�ไม่สูงมาก เหมาะสําหรับลกูค้าทุกกลุ่มทุกวยั ส่วน 
กลยุทธ์เสริม ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคม
ออนไลน์ และอาศยัองค์ประกอบทางกายภาพ (physical 
evidence) ด้วยการตกแตง่ร้านให้มีบรรยากาศที�สวยงาม
ดงึดดูลกูค้าเข้าใช้บริการ และเพื�อให้ลกูค้าบอกต่อกนั
แบบปากตอ่ปาก “ลูกค้าส่วนใหญ่มาทางโซเชียล ส่วนทีG
ธรรมศาสตร์เป็นกลุ่มนกัศึกษา คนทีGเข้ามาทีGนีGประจํา
ก็พอมี จากสืGอดิจิทลั พยายามบอกคนของเราว่าโลก
ยคุใหม่ตอ้งใช้สืGอช่วย ทําร้านใหส้วยแต่ไม่ตอ้งแพงมาก 
ให้มีมุมถ่ายรูป มีบรรยากาศทีGจะให้คนเข้าได้ถ่ายรูป
แลว้เช็คอิน บอกต่อคนอืGนๆ ผ่านถ่ายรูปเช็คอิน” 

ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ได้ให้บริการอาหารและเครื�องดื�ม
ที�รวดเร็ว มุง่เน้นการให้บริการเพื�อสร้างความประทบัใจ
ให้กบัลกูค้า โดยสงัเกตได้จากการที�พนกังานมีพฤติกรรม
การให้บริการที�ดี (service mind) เช่น ทกัทายสวสัดี
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ลกูค้าด้วยภาษามือ บริการด้วยรอยยิ  ม และตอบสนอง
ความต้องการอย่างรวดเร็ว นอกจากนี   แบรนด์ของ
ร้านที�เป็นร้านคาเฟ่เพื�อคนพิการยงัถือเป็นจดุขายสาํคญั
ที�ทําให้ยิ  มสู้คาเฟ่สามารถดึงดูดลูกค้าเข้าใช้บริการ 
รวมทั  งยงัเป็นกลยทุธ์สร้างความจงรักภกัดีของลกูค้า
ได้อย่างต่อเนื�อง อย่างไรก็ตาม ศาสตราจารย์วิริยะ 
นามศิริพงศ์พนัธุ์  มองว่าการดําเนินงานด้านการตลาด
ของร้านยิ  มสู้คาเฟ่นั  นยงัทําได้ไมด่ีนกั โดยเฉพาะในเรื�อง
การมองหากลไก (gimmick) เพื�อดึงดดู สร้างจุดขายทาง
การตลาดให้กบัทางร้าน “ยิ7มสูเ้ราก็ตอบโจทย์ลูกค้านะ 
เพียงแต่เรายงัขาดทกัษะดา้นการตลาด ถา้เรามีเราคงจะ
ไปได้เยอะ แล้วถ้ามีคนมาช่วยสมุหวักนั ทําอุปสรรค
ใหเ้ป็นโอกาสคือ เปลีGยนจุดอ่อนให้เป็นจุดขาย จะช่วย
ไดเ้ยอะ คือ เราตอ้งมานัGงคิดกนัว่าจะมีลูกเล่นอย่างไร 
ขายของพวกนี7ถา้เรามีลูกเล่นดีๆ ก็จะไปไดเ้ร็ว” 

 
 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ มีการจ้างงาน
คนพิการและคนปกติเข้ามาทํางานในอตัราค่าจ้างที�
แขง่ขนัได้กบัตลาดแรงงานทั�วไป ดงัเช่น ตําแหน่งบาริสต้า 
เงินเดือน 12,000 บาท “ตั7งไว้ทีG 12,000 บาท โดยไม่
กําหนดคณุวุฒิ 12,000 น่าจะเลี7ยงตวัเองได้แล้ว แต่
หากว่ามีทีGอืGนใหเ้งินเดือนทีGดีกว่า ไปได้ไม่ต้องเกรงใจ 
เพราะอนันั7นคือเป้าหมายของเรา เราจะได้ฝึกคนใหม่
ไปเรืGอยๆ” การจ้างงานด้วยอตัราจ้างที�แขง่ขนัได้นี  เป็น
กลยุทธ์ดึงดูดกลุ่มคนพิการให้เข้ามาทํางานและฝึก
อาชีพกบัทางร้าน ในด้านการพฒันาได้มุง่เน้นการพฒันา
ที�เกิดขึ  นจากการทํางานประจําวนั (on the job) ทั  งใน
สว่นของบาริสต้า พ่อครัว และงานบริการทั�วไป โดย 
Arunee (2020) พนกังานร้านให้สมัภาษณ์ว่า “ตอนทีG 
มาสมคัรงานไม่มีพื7นฐานการชงกาแฟด้วยเครืGองมา
ก่อน ช่วงเดือนแรกค่อนข้างลําบาก แต่โชคดีไดพี้Gๆ  ใน

ร้านคอยสอน ใหค้วามรู้จนสามารถทําได ้ร้านยิ7มสูทํ้า
ให้ชีวิตเปลีGยนแปลงไปในทางทีGดีขึ7นมีความสขุมากทีG
ไดทํ้างานทีGนีG” ซึ�งจากการสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วมนั  น
พบวา่ พนกังานที�เป็นคนพิการมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ใช้เครื�องชงกาแฟได้อย่างคล่องแคล่ว  
อีกทั  งยังมีพฤติกรรมบริการที�ดี สร้างรอยยิ  ม และ
ความประทบัใจให้กบัลกูค้า 

ร้านยิ  มสู้คาเฟ่พฒันาคนพิการให้สามารถนํา
ความรู้และทกัษะเกี�ยวกับการประกอบการร้านอาหาร
และเครื�องดื�มไปประกอบอาชีพอิสระได้ด้วยตนเองใน
อนาคต ความรู้และทักษะที�ทางร้านมุ่งเน้นพัฒนา
ให้กบัพนกังาน เช่น ความรู้เกี�ยวกบักาแฟ ทกัษะการ
ชงและแต่งหน้ากาแฟ ทักษะการให้บริการลูกค้า 
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเพื�อให้บริการลกูค้า ความรู้
ทางการบญัชีและการเงิน เป็นต้น ความรู้และทกัษะ
เหลา่นี  ได้ถกูบม่เพาะผา่นการทํางานจริง ซึ�งเกิดขึ  นใน
ทุกๆ วันในลักษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(learning by doing) เสริมด้วยการพฒันาที�เกิดขึ  น
จากการให้คําแนะนําและการสอนแนะจากพนกังาน
รุ่นพี�รวมถึงพนักงานปกติที�ทํางานควบคู่กัน ตลอด
ช่วงระยะเวลาที� ได้ทํางานอยู่กับร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ 
พนกังานได้เรียนรู้และพฒันาตนเอง จนมีคนพิการที�
ผ่านการทํางานจากร้านยิ  มสู้  นําความรู้และทกัษะที�
ได้ รับออกไปต่อยอดพัฒนาธุรกิจ เติบโตไปเป็น
ผู้ประกอบการด้วยตนเองรุ่นแล้วรุ่นเลา่ 

ด้านการเงิน ร้านยิ  มสู้ คาเฟ่นําเงินที�เป็นผล
กําไรจากการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่มาใช้ในการ
พัฒนาร้าน การขยายสาขา และการสร้างศูนย์ฝึก
อาชีพคนพิการอาเซียน อําเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
อย่างไรก็ตาม รายได้ที�มาจากการขายกาแฟ เครื�องดื�ม 
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และอาหารนั  นยงัไมเ่พียงพอที�จะนําไปใช้ในการขยาย
กิจการ ดงันั  นการระดมทนุในลกัษณะของการบริจาค
จึงเป็นสิ�งจําเป็น ซึ�งทางร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ได้ดําเนิน
โครงการเพื�อระดมทุนอย่างต่อเนื�อง ดงัเช่นโครงการ
ปั� นไปไม่ทิ  งกันที�จัดโดยมูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ  
ดงั (Figure 2) “ผมปัGนจากกรุงเทพไปเชียงดาวนะ  
มีผมคนเดียวทีGประสบอบุติัเหตตุกจกัรยาน ตรงลําปาง 

หวัเข่าถลอกปอกเปิก แต่ปัGนต่อนะ พอดีใครๆ ก็อยาก
ปัGนนําผม เพราะปัGนนําผมมีสืGอจับ ทีนี7ชาวฟิลิปปินส์ 
 

เขายงัปัGนไม่แข็งแรง ดูถนนไม่ออก ถีบเราลงไปตรง
ช่องเส้นต่อถนนลาดยางกับถนนปูนพอดี ลงร่อง 
ตกมาทั7งสองคน มีปัGนจากภูเก็ตถึงตรัง อุ่นเครืGอง 
พฤศจิกาจะไปหนองคาย ไปโคราช จากนัGนจะไปอบุล 
บรีุรมัย์ ส่วนปีหนา้จะวนมาทีGภาคกลาง”  

 

     
 

Figure 2 Pun pai mai ting kun project. 
(Source: Yimsoo Café, 2019) 

 

โครงการนี  ได้นําเงินที�ได้จากการบริจาคมาใช้
พฒันากิจการของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ และกิจการอื�นๆ ของ
มูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ การรับบริจาคในนามของ
มลูนิธิมีข้อดีตรงที�จะทําให้คนในสงัคมทราบกนัอย่าง
ชดัเจนว่าเป็นการทําประโยชน์เพื�อสาธารณะ นําเงิน
บริจาคไปใช้เพื�อช่วยเหลือสังคม ดังนั  นเมื�อมูลนิธิ
ประสงค์รับการสนับสนุนทางการเงิน ผู้ คนในสงัคม
ตา่งช่วยๆ กนับริจาค โครงการปั�นไปไมทิ่  งกนันี  จึงเป็น
ช่องทางระดมทุนเพื�อนําเ งินมาใช้ในการพัฒนา
กิจการของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ได้เพิ�มมากขึ  นกว่ารายได้
ที�มาจากการขายผลติภณัฑ์ของร้านเพียงช่องทางเดียว 

ทางด้านเทคโนโลยี  ร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ได้นํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มอนิเตอร์แบบสมัผสัมาใช้ใน
การดําเนินงาน อํานวยความสะดวกในการสั�งอาหาร 
โดยลูกค้ากดสั�งอาหารและเครื� องดื�มได้เองผ่าน
หน้าจอสัมผัส มีการติดตั  งเครื� องบริการถ่ายทอด 
การสื�อสารสาธารณะ (TTRS) ไว้สําหรับใช้สื�อสาร 
กบัผู้ พิการทางการได้ยิน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การสื�อสาร ช่องทางเว็บไซต์และสื�อสังคมออนไลน์  
(เฟซบุ๊ก) เพื�อประชาสมัพนัธ์และสื�อสารความเคลื�อนไหว
ต่างๆ ไปยังกลุ่มลูกค้าและสังคมทั�วไป เทคโนโลยี
เหล่านี  ช่วยลดอุปสรรคในการสื�อสารระหว่างพนักงาน
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กับลูกค้า เอื  อต่อการทํางานของคนพิการ และเป็น
ประโยชน์ตอ่การตลาดของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ 
3. การเปลี�ยนแปลงทางสังคม 

พนัธกิจทางสงัคม นวัตกรรมทางสงัคม และ
การดําเนินงานของร้านยิ  มสู้คาเฟ่มีขึ  นเพื�อที�จะทําให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
การเปลี�ยนทศันคติที�มีตอ่คนพิการ “หลดุพ้นมายาคติ
ของสงัคมที�มีต่อคนพิการ” การขบัเคลื�อนสงัคมที�ไม่
ทิ  งใครไว้ข้างหลงั และการก้าวสูส่งัคมเพื�อคนทั  งมวล 

สังคมไทยหล่อหลอมให้คนไทยเชื�อว่าคน
พิการ (โดยเฉพาะคนตาบอด) ไมม่ีความสามารถที�จะ
ทําอะไรได้ เห็นมีเพียงการขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
การเป็นหมอนวดแผนโบราณ และการขอทานเลี  ยง
ชีวิตไปวันๆ ทัศนคติแบบนี  เป็นไปในทางลบ เป็น
อุปสรรคในการมีงานทําและการประกอบอาชีพของ
คนพิการ แนวทางการแก้ปัญหาจึงต้องเปลี�ยนแปลง
ทศันคติของคนไทยที�มีต่อคนพิการให้เป็นไปในทาง
สร้างสรรค์ (Namsiripongpun, 2017) มายาคติของ
สงัคมที�มีต่อคนพิการที�พดูถึงข้างต้น คือ การที�สงัคม 
มกัมองวา่คนพิการเป็นผู้ ไร้ความสามารถ แต่มมุมอง
ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์  ไม่เป็นเช่นนั  น 
คนพิการมีความสามารถไม่แพ้คนที�มีร่างกายปกติ 
เพียงแตต้่องขยนั อดทน และฝ่าฟันอปุสรรคมากกว่า
คนทั�วไป ร้านยิ  มสู้ คาเฟ่จึงเปรียบได้กับการเป็น
ตวัแทนหรือสญัลกัษณ์ที�ต้องการเรียกร้องให้เห็นว่า
คนพิการเป็นผู้ ที�มีความสามารถในการทํางาน ทั  งใน
สว่นของการเป็นพนกังาน ผู้จัดการร้าน และการเป็น
เจ้าของกิจการของตัวเอง “ทุกคนมีความสามารถ  
ตวัฉนัมีความสามารถและฉนัทําได้...เป้าหมายของ
เราอยู่ทีGการสร้างงานใหก้บัคนพิการ ความสําเร็จของ

ร้านคือ ถา้เราทําสาขาไดเ้ยอะ คนของเราเชืGอมัGน เขา
ก็สามารถออกไปทํางานกบัครอบครัว ไปขยายต่อ...
เราฝึกเราก็ดูว่าใครพอทีGจะเป็นผู้จดัการร้านได้ เราก็
ขยายสาขาได ้ใหเ้คา้ไปดูแลหลงัจากนั7น” 
 

สงัคมไทยเป็นสงัคมมือใครยาวสาวได้สาวเอา 
เป็นสงัคมของผู้มีอํานาจ ผู้ ที�แข็งแรงกว่าได้เปรียบคน
ที�อ่อนแอกว่า บุคคลที�มีฐานะเศรษฐกิจดีมีโอกาส
มากกว่าคนจนหรือชาวบ้านทั�วไป ส่วนคนพิการคือ
คนที�ถูกตัดสิทธิ�ไปเลย แล้วความเป็นธรรมอยู่ที�ไหน 
(Namsiripongpun, 2017) สงัคมแบบนี  จึงเป็นสงัคม
ที�กลุม่คนตา่งๆ ได้รับโอกาสอยา่งไมเ่ทา่เทียม คนบาง
กลุ่มขาดโอกาสจึงกลายเป็นกลุ่มคนที�ถูกทิ  งไ ว้ 
ข้างหลงั โดยเฉพาะในเรื�องโอกาสของการมีงานทํา 
“บา้นเรายงัใหสิ้ทธิในการประกอบอาชีพของคนพิการ
ได้ไม่เต็มทีG เห็นได้จากพระราชบัญญัติข้าราชการ 
พลเรือนทีGกําหนดให้คนพิการขาดคณุสมบติัทีGจะเป็น
ข้าราชการ กฎหมายเป็นอุปสรรคสําคัญในการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ” นอกจากนี   สงัคมไทย
เป็นสงัคมที�สถานประกอบการยงัไม่ค่อยเปิดโอกาส
รับคนพิการเข้าทํางาน แม้หลายแหง่จะมีความเชื�อว่า
คนพิการสามารถพฒันาทกัษะการทํางานได้เท่ากับ
คนปกติแต่ยงัไม่ค่อยเปิดรับคนพิการเข้าทํางานด้วย
มองวา่จะเป็นการเพิ�มภาระ มีทศันคติเชิงลบเกี�ยวกบั
ประสิทธิภาพในการทํางาน และสถานประกอบการ
ยงัขาดความพร้อม เช่น สิ�งแวดล้อม อาคารสถานที� 
หรือสิ�งอํานวยความสะดวกที�เอื  อต่อการทํางานของ
คนพิการ ร้านยิ  มสู้ คาเฟ่ต้องการที�จะแก้ปัญหา
ดังกล่าว ขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมที� 
ไม่ทิ  งใครไว้ข้างหลงั เรียกร้องโอกาสในการจ้างงาน
ให้กับคนพิการ โดยการสะท้อนให้เห็นว่าคนพิการ 
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มีความสามารถในการทํางาน มีสมรรถนะในการ
จดัการร้าน และมีศกัยภาพพอที�จะเป็นเจ้าของธุรกิจ
ได้  ยิ  มสู้ คาเฟ่ได้ ฝึกอาชีพ พัฒนาทักษะในการ
ประกอบการ และจดัหาสิ�งอํานวยความสะดวกที�เอื  อ
ต่อการทํางานของคนพิการ จนมีคนพิการออกไป
ประกอบอาชีพอิสระรุ่นแล้วรุ่นเลา่ 

ก้าวสู่สังคมเพื�อคนทั  งมวล ศาสตราจารย์
วิริยะ ศิริพงศ์พนัธุ์  ได้นําผลกําไรจากร้านยิ  มสู้คาเฟ่
และเงินที�ได้จากการระดมทุนไปลงทุนในกิจการ
ท่องเที�ยวของมูลนิธิสากลเพื�อคนพิการ ณ ศูนย์ฝึก
อาชีพคนพิการอาเซียน อําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม ่ภายใต้แนวคิดการท่องเที�ยวเพื�อคนทั  งมวล 
ดงัที�ทา่นเรียกวา่การทอ่งเที�ยวเพื�อคนทกุคน (tourism 
for all) “เราเริGม tourism for all คือคนทกุคนจะเทีGยว
ได้ เอาคนพิการไปทดสอบ ถ้าคนพิการทดสอบแล้ว
เทีGยวได้ก็คือทุกคนเทีGยวได้ อนันี7พยายามให้เห็นว่า 
วิ ธีคิดสําคัญ เป็นสังคมเพืGอคนทั7งมวล สังคมทีG
ครอบคลุมทุกคน เราสามารถใช้ตรงนี7เป็นจุดขาย  
ผมกําลงัทําทีGเชียงดาว วีลแชร์เทีGยวได ้ผูสู้งอายเุทีGยวได ้
และเราตอ้งฝึกอาชีพให้กบัคนพิการ ให้คนพิการนําเทีGยว 
ตาบอดบรรยายเก่งอยู่แล้ว ให้คนพิการได้ฝึกอาชีพ
ด้านบริการและโรงแรม” ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ
อาเซียน อําเภอเชียงดาว มีความมุง่หวงัที�จะเป็นต้นแบบ
ของการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พัฒนาคนพิการ 
ให้พึ�งตนเองได้ เป็นทางออกในการช่วยเหลอืคนพิการ
ที�อยู่ในชนบทให้มีอาชีพที�แน่นอน มีคุณภาพชีวิตที�ดี
ขึ  น และเรียกร้องให้เห็นถึงการประกอบการเพื�อสงัคม
ที�มุง่ก้าวสูส่งัคมเพื�อคนทั  งมวล 

 

4. บทบาทของผู้ประกอบการเพื�อสังคมของร้าน
ยิ �มสู้คาเฟ่ 

ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ ในฐานะ
ผู้ประกอบการเพื�อสงัคมเป็นบคุคลที�มีทศันคติ ทกัษะ 
และจิตวิญญาณในการสร้างคุณค่าทางสังคม 
ขับเคลื�อนการดําเนินงานต่างๆ ของร้านยิ  มสู้คาเฟ่
เพื�อให้บรรลุพันธกิจเรื�องการจ้างงานคนพิการ การ
เพิ�มโอกาสการทํางานให้กับคนพิการ และการสร้าง
คนพิการให้เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ท่านเป็นผู้ ที�มี
แรงจูงใจในการทํางานเป็นอย่างยิ�ง แรงจูงใจในการ
ประกอบการเพื�อสังคมเกิดจากการที�ท่านมองเห็น 
ถึงโอกาสในการสร้างประโยชน์และการเปลี�ยนแปลง
ตา่งๆ เพื�อแก้ปัญหาสงัคม สะท้อนได้จากคณุลกัษณะ
ของการเป็นผู้ ที�มีพลงัความมุ่งมั�น (passion) มีความ 
เห็นอกเห็นใจและเข้าใจ (empathy) คนพิการเป็นอย่างดี 
และมีความต้องการเปิดพื  นที�เพื�อสร้างความยตุิธรรม
ทางสงัคม (social justice) 

ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์  ผู้ก่อตั  ง
ร้านยิ  มสู้คาเฟ่เป็นผู้ ที�มีพลงัความมุ่งมั�น พร้อมที�จะ
ฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ในการดําเนินงานของร้านยิ  มสู้
คาเฟ่ ด้วยความเข้าใจดีวา่สิ�งที�กําลงัดําเนินงานอยู่นั  น
มีขึ  นเพื�อชีวิตที�ดีของคนพิการ เป็นพลงัความมุ่งมั�นที�
ไมย่อมแพ้ตอ่โชคชะตา ด้วยความเชื�อที�วา่ คนพิการมี
ศกัยภาพที�จะทําในสิ�งต่างๆ ได้ถ้าสงัคมหยิบยื�นโอกาส
ให้ “I’ m, I have, I can ฉนัมีฉนัสามารถ ท้าทายตวัเอง
เพืGอก้าวพน้มายาคติทางสงัคมทีGมีต่อคนพิการ” แม้จะ
เป็นงานที�ยาก แต่ด้วยพลงัความมุ่งมั�นที�มีทําให้การ
ประกอบการนั  นมีหนทางที�จะประสบความสําเร็จ  
ซึ�งนับแต่เ ริ�มก่อตั  ง ร้านจนปัจจุบันร้านกาแฟยิ  มสู้  
ไ ด้ กลายเป็นแหล่งสร้ างคนพิการให้ กลายเป็ น
ผู้ ประกอบการรายใหม่มาอย่างต่อเนื�อง ”เราเปลีGยน
จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ทําให้เขาเก่ง เมืGอเก่งแล้วก็
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ไม่ไดร้ั7งเขาไว ้เขาสามารถออกไปประกอบอาชีพอิสระได ้
เราก็ไดร้บัคนใหม่เข้ามาฝึกต่อไป”  
 

ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์  มีความ 
เห็นอกเห็นใจและเข้าใจคนพิการเป็นอย่างดี เนื�องด้วย
ตัวท่านเป็นผู้ ที�มีประสบการณ์ตรง มีปัญหาพิการ 
ทางสายตา แตไ่ด้ฝ่าฟันอปุสรรคต่างๆ ทั  งในเรื�องการ
เรียนและการทํางาน จนประสบความสําเร็จในปัจจุบนั 
นอกจากนี   ท่านยังต้องการเรียกร้องความยุติธรรมทาง
สงัคมให้กบัคนพิการ ดงัเช่นกรณีที�ท่านเคยได้รับโอกาส
ทางการศกึษา จนสาํเร็จการศกึษา และประสบความสําเร็จ
ในหน้าที�การงานในตําแหนง่ศาสตราจารย์ด้านกฎหมาย 
ซึ�งเป็นสิ�งที�พิสจูน์ให้เห็นถึงความสามารถของคนพิการ 
และนําไปสูข้่อเรียกร้องให้สงัคมเปิดโอกาสให้ “ฝรัGงเขา
จะเอาจุดอ่อนมาเป็นจุดแข็ง ทําอุปสรรคให้เป็นโอกาส 
เป็นงานทีGทา้ทายของมนษุย์ ปลูกฝังความเชืGอนี7 ซึGงต่าง
จากเมืองไทยเรา ผมโชคดีทีGก้าวพ้นคําสาปได้ แต่คน
พิการหลายคนไม่ไดโ้ชคดี ทีGบอกว่าโชคดีขอยกตวัอย่าง
ตอนทีGผมเรียน โรงเรียนรัฐบาลไม่รับคนตาบอดเข้าเรียน 
ผมได้เรียนทีGโรงเรียนคาทอลิก จบเซนต์คาเบียน แล้วก็
ไปต่ออสัสมัชนั แลว้จึงมาต่อธรรมศาสตร์ โรงเรียนรัฐบาล
เขาไม่รับเค้าบอกกฎหมายเขียนไว้ ทพุพลภาพไม่ต้อง
เรียนหนงัสือ ผมอยากจะเรียกร้องตรงจุดนี7ด้วย” ใน
ทํานองเดียวกนักบัการดําเนินงานของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ 
ซึ�งต้องการเรียกร้องให้สงัคมเปิดโอกาสในการจ้าง
งานให้กบักลุม่คนพิการ สะท้อนถึงความยตุิธรรมทาง
สงัคมผ่านการทํางาน การฝึกอาชีพ และการใช้ชีวิต
ของคนพิการ “บางทีเราไม่มีประสบการณ์เราคิดว่า
เราทําไม่ได้ คิดไว้ก่อนแบบนั7น แต่ร้านยิ7มสู้เราขาย
แนวคิด I’m, I have, I can 3 วลีนี7มาปลูกฝังคนของ
เรา และตอ้งการทีGจะใหส้งัคมมองในมมุนี7ดว้ย” 

อภปิรายผล 
ประเด็นแรก พนัธกิจทางสงัคมของร้านยิ  มสู้

คาเฟ่ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าร้านยิ  มสู้คาเฟ่ 
ได้ประกอบการเพื�อสงัคมตามแนวคิดวิสาหกิจเพื�อ
สงัคมที�บูรณาการกับการทํางาน (work-integration 
social enterprise: WISE) สร้างงาน สร้างรายได้และ
สร้างอาชีพให้กับคนพิการ ร้านยิ  มสู้คาเฟ่มีพันธกิจ
ทางสงัคมในเรื�องการจ้างงานคนพิการ การเพิ�มโอกาส
การทํางานให้กับคนพิการ และการสร้างคนพิการให้
เป็นผู้ประกอบการรายใหม ่พนัธกิจทางสงัคมที�ชดัเจน
นี  ถือเป็นเงื�อนไขสาํคญัที�ทําให้การประกอบการวิสาหกิจ
เพื�อสังคมประสบความสําเร็จ (Prateeppornnarong, 
2020) นอกจากนี   ผลการวิจัยพบว่า พนัธกิจทางสงัคม
ของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ คือ การขับเคลื�อนสงัคมเพื�อคน 
ทั  งมวล เป็นสังคมที�ทุกคนสามารถเข้ามาใช้ชีวิต 
ในพื  นที�ทางสงัคมและทํากิจกรรมทางสงัคมได้อย่าง
เท่าเทียมและมีศักดิ�ศรี ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
และได้รับโอกาสอยา่งเสมอภาคกนั 

สําหรับกลุ่มคนพิการนั  นกล่าวได้ว่าภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมตา่งเห็นถึงความสาํคญั 
ร่วมมือกันผลกัดันนโยบาย แผนงาน และกฎหมาย
เกี�ยวกบัคนพิการ เช่น นโยบายสง่เสริมศกัยภาพและ
ความเข้มแข็งของคนพิการ นโยบายการจดัสวสัดิการ
ให้เหมาะสมกบัการดํารงชีวิต พ.ร.บ. สง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พ.ร.บ. สขุภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 ธรรมนญูวา่ด้วยระบบสขุภาพ พ.ศ. 2552 
และกฎกระทรวง กําหนดจํานวนคนพิการที�นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ
จะต้องรับเข้าทํางาน และจํานวนเงินที�นายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุน
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สง่เสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ. 2560 แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิ
ฉบบัที� 5 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นต้น นโยบาย แผนงาน 
และกฎหมายเหล่านี  ต่างมุ่งเน้นการสร้างสงัคมที�เป็น
ธรรมและเท่าเทียมให้กบัคนพิการ อย่างไรก็ตาม แม้
จะมีกลไกดงักล่าวรองรับการสร้างสงัคมเพื�อคนทั  ง
มวล แต่การสร้างทัศนคติหรือมุมมองที�มีความเท่า
เทียมและเสมอภาคเป็นอีกเรื�องสาํคญัที�ควรได้รับการ
ผลกัดนั (Pithakthanin, 2012) ซึ�งศาสตราจารย์วิริยะ 
นามศิริพงศ์พนัธุ์ ได้ดําเนินการผ่านพนัธกิจทางสงัคม
ของร้านยิ  มสู้คาเฟ่สะท้อนถึงการสร้างทัศนคติหรือ
มมุมองใหมเ่กี�ยวกบัคนพิการ ต้องการแสดงให้เห็นว่า
คนพิการมีความสามารถในการทํางาน มีความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจ ตรงนี  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
Lysaght, Krupa, & Bouchard (2018) ที�พบว่า 
วิสาหกิจเพื�อสงัคมจะต้องเป็นแหล่งสนบัสนุนให้คน
พิการได้มีคุณภาพชีวิตที�ดีผ่านการยกระดับทักษะ
ตา่งๆ ให้พร้อมสําหรับการทํางาน เพิ�มความสามารถ
ในการจ้างงาน และพฒันาศกัยภาพสําหรับคนพิการ
ที�จะออกไปเป็นผู้ประกอบการด้วยตนเองในอนาคต 

ผลการวิจยัพบว่า ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ต้องการที�จะ
เป็นแหล่งฝึกอาชีพให้กับคนพิการ เมื�อพนักงานคน
พิการมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพียงพอที�
ออกไปประกอบอาชีพอิสระด้วยตนเองได้แล้ว ยิ  มสู้
คาเฟ่ก็ไม่ได้รั  งพนักงานเหล่านั  นไว้ แต่กลบัยินดีกับ
การที�พนักงานได้ออกไปสร้างเนื  อสร้างตัว ได้เห็น
พนกังานเติบโตและมีศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ 
ลกัษณะดงักล่าวนี  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Ruskin, 
Seymour, & Webster (2016) ที�พบว่า ผู้ประกอบการ
เพื�อสงัคมจะเป็นผู้ ที�มีพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ

ผู้ อื�นอย่างเต็มใจ (altruism) โดยไม่หวงัสิ�งตอบแทน 
และยังเป็นไปตามข้อเสนอของ Smith, McVilly, 
McGillivrayc, & Chan (2018) ที�ได้ศึกษาวิสาหกิจเพื�อ
สงัคมสําหรับกลุ่มคนพิการในออสเตรเลีย ทําให้ได้
ข้อสรุปว่าในการพัฒนาวิสาหกิจเพื�อสังคมสําหรับ
กลุ่มคนพิการนั  นนอกจากจะต้องให้ความสําคัญ 
กับโอกาสในการจ้างงาน ออกแบบงานที�มีคุณค่า 
และจ่ายค่าตอบแทนที�เพียงพอกับการดํารงชีวิตแล้ว 
วิสาหกิจเพื�อสงัคมยงัต้องมุ่งเน้นการฝึกทกัษะความ
ชํานาญงาน พัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ และ
เตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มคนพิการเพื�อออกไป
ประกอบธุรกิจด้วยด้วยตนเอง  

ประเด็นที� 2 นวตักรรมทางสงัคมของร้านยิ  ม
สู้คาเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า นวตักรรมทางสงัคมของ
ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ คือ การทําให้ร้านคาเฟ่เป็นโรงเรียน
สาํหรับฝึกอาชีพให้กบัคนพิการ และบม่เพาะคนพิการ
ให้เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ สอดคล้องกบัผลงานของ 
Smith, McVilly, McGillivrayc, & Chan (2018) ที�ธุรกิจ
สามารถแก้ปัญหาให้กับคนพิการในเรื�องโอกาสใน
การทํางานโดยการเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามา
เรียนรู้ ฝึกฝน และพฒันาตนเองผ่านการทํางานจริง
ในสถานประกอบการ ซึ�งมีส่วนสําคญัที�จะทําให้คน
พิการมีทกัษะและประสบการณ์เพิ�มขึ  น เพิ�มโอกาสในการ
ได้รับการจ้างงาน และมีศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ
ด้วยตนเอง ทั  งนี   ผลการวิจัยครั  งนี  พบว่า ความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจ และเครือข่ายถือเป็นเงื�อนไขสําคญั
ของการนํานวตักรรมทางสงัคมมาประกอบการร้านยิ  มสู้
ให้ประสบความสําเร็จ ประเด็นนี  สามารถอธิบายได้ด้วย
ทฤษฎีการพึ�งพาทรัพยากร (resource dependence 
theory) ที�กลา่ววา่การอยู่รอดขององค์การจําเป็นต้อง
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อาศยัความสามารถในการได้มาซึ�งทรัพยากร องค์การ
ที�มีปัญหาขาดแคลนทรัพยากรในการดําเนินงานนั  น
จําเป็นต้องพึ�งพาทรัพยากรจากองค์การอื�น ดังเช่น
โครงการปั�นไปไม่ทิ  งกนั โครงการที�มีขึ  นเพื�อระดมทุน 
นําเงินบริจาคที�ได้มาใช้ในกิจการของร้านกาแฟยิ  มสู้  
นอกจากนี  ทฤษฎีการพึ�งพาทรัพยากรยังอธิบายว่า 
การเพิ�มความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
เพื�อสงัคมนั  นจําเป็นต้องอาศยัการสร้างเครือข่ายกับ
บุคคล กลุ่มคน หรือองค์การอื�นที�ควบคุมทรัพยากร 
ในกรณีของร้านกาแฟยิ  มสู้ ซึ�งมีจุดอ่อนเรื� องการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ หรือเรียกวา่ scaling ทําให้การ
ขบัเคลื�อนพนัธกิจทางสงัคมยงัทําได้ไมเ่ต็มที� 

ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์  มีแนวคิด
ที�จะสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานทั  งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบนัการศึกษาที�มีทรัพยากรต่างๆ เอื  อต่อการ
ประกอบการของร้านกาแฟยิ  มสู้  แนวคิดที�จะนําไปสู่
การดําเนินการดงักลา่วนี  จะทําให้ร้านกาแฟยิ  มสู้ได้มา
ซึ�งทรัพยากรเพื�อสร้างความเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
การสร้างเครือขา่ยจะมีสว่นสาํคญัในการประกอบการ
ของร้านกาแฟยิ  มสู้ ที�จะยังผลให้เกิดการจ้างงานคน 
ผู้ พิการเพิ�มสงูขึ  น ขับเคลื�อนพนัธกิจทางสงัคม ข้อสรุป
ดงักล่าวนี  สอดคล้องกับ Prateeppornnarong (2020) 
ที�มองว่า การพัฒนาวิสาหกิจเพื�อสังคมในประเทศ
ไทยให้เกิดความยั�งยืนจะต้องมีการสร้างเครือข่าย  
ซึ�งไม่จําเป็นต้องจํากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพื�อสงัคมด้วยกันเท่านั  น แต่เป็นเครือข่ายที�
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน และภาค
การศึกษา เครือข่ายที�เข้มแข็งจะช่วยกันคิด ช่วยกัน
ทําให้การประกอบการเพื�อสงัคมบรรลุตามพันธกิจ
ทางสงัคมที�ได้กําหนดไว้ 

ประเด็นที�  3 การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ต้องการ
เปลี�ยนแปลงทางสงัคมในเรื�องทศันคติที�มีตอ่คนพิการ 
“หลุดพ้นมายาคติทางสงัคมที�มีต่อคนพิการ” การ
ขบัเคลื�อนสงัคมที�ไม่ทิ  งใครไว้ข้างหลงั และการก้าวสู่
สงัคมเพื�อคนทั  งมวล กลา่วได้วา่ การที�คนพิการได้เข้า
มาทํางานในร้านยิ  มสู้คาเฟ่ทําให้คนพิการได้เรียนรู้
และพฒันาตนเอง นําความรู้ทกัษะที�ได้รับออกไปต่อ
ยอดพฒันาธุรกิจของตนเองเมื�อถึงเวลาที�เหมาะสม
นั  นเป็นแนวทางหนึ�งที�จะทําให้สังคมได้คุ้ นชินและ
ปรับเปลี�ยนทัศนคติ มุมมองหรือความเข้าใจต่อคน
พิการ สามารถอยู่ร่วมในสงัคมได้อย่างเสมอภาคกัน 
ซึ�งลกัษณะของการประกอบการเพื�อสงัคมดงักลา่วนี  
เป็นการทําความเข้าใจการประกอบการเพื�อสงัคม
จากมุมมองด้านการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
(Bull, 2018) ทําให้เห็นว่า จุดเน้นของวิสาหกิจเพื�อ
สงัคมร้านยิ  มสู้คาเฟ่ คือ การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม
เพื�อแก้ปัญหาให้กบักลุม่คนพิการเป็นสาํคญั 

ประเด็นที�  4 บทบาทของผู้ประกอบการ 
เพื�อสงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 
ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ เป็นผู้ประกอบการ
เพื�อสงัคมที�มีพลงัความมุ่งมั�น มีแรงจูงใจอย่างแรงกล้า
ที�จะแก้ปัญหาและสร้างการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมให้กบั
คนพิการ อธิบายได้ว่าท่านเป็นผู้ ที�มีภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงเชิงจริยธรรม (ethical transformational 
leadership) ซึ�งพิจารณาได้จากการมีอิทธิพลทางความคดิ 
ดงัปรากฏให้เห็นว่า ท่านมกัพดูคยุเกี�ยวกบัความเชื�อ
ที�วา่คนพิการมีความสามารถ (I’m, I have, I can) อยู่
บอ่ยครั  ง โดยทา่นได้สง่มอบความเชื�อนี  ไปยงัพนกังาน
รวมถึงสงัคมได้รับรู้เรื�อยมา นอกจากนี  ยงัพิจาณาได้
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จากการประกอบการของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ ซึ�งมุ่งเน้น 
ในสิ�งที�อยู่เหนือประโยชน์ส่วนตัวท่านเอง เป็นการ
ประกอบการที�แฝงด้วยคณุธรรมจริยธรรม ผลการวิจยันี  
สอดคล้องกบัผลงานของ Miller, & O’Connor (2016) 
ที�พบว่าความสําเร็จของ Lion’s thread วิสาหกิจเพื�อ
สงัคมในฮูกานดาเกิดขึ  นได้เนื�องจากการมีผู้ นํา คือ 
Brin Enterkin ที�มีพลงัความมุง่มั�นอยา่งชดัเจนในการ
แก้ปัญหาความยากจนให้กับคนในท้องถิ�น มีวิสยัทศัน์
มองเห็นโอกาสในการประกอบการ พฒันาสินค้าออก
จําหน่ายยังต่างประเทศ ทําให้วิสาหกิจเพื�อสังคม
เข้มแข็งและเติบโตขึ  น สร้างงานให้กบัผู้หญิงพื  นเมือง 
ฮูกานดา และเป็นกลไกสําคญัในการยกระดบัรายได้
ให้กับคนในท้องถิ�น ทําให้ครอบครัวและชุมชนมี
คณุภาพชีวิตที�ดีขึ  น 

การมีพลงัความมุ่งมั�น มีแรงจูงใจอย่างแรง
กล้าของศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ เกิดขึ  น
จากการที�ท่านเป็นคนพิการทางสายตา รับรู้ปัญหา
ของคนพิการโดยตรง โดยเฉพาะในเรื�องของการขาด
โอกาสในการทํางาน ตรงนี  เองที�ถือเป็นแรงกระตุ้นจน
นําไปสูก่ารหาหนทางที�จะช่วยแก้ปัญหาโอกาสในการ
ทํางานของคนพิการ ผลการวิจยัดงักลา่วนี  สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ Thiumboonkit (2016) ที�พบว่า 
ผู้ประกอบการเพื�อสงัคมถือเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จ
ในการประกอบการเพื�อสงัคม ซึ�งผู้ประกอบการเพื�อ
สังคมส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในชีวิตที�เกี�ยวข้อง
โดยตรงกับปัญหาสงัคม หรือเป็นผู้ ที�ได้เข้าไปมีส่วน
รับรู้ปัญหาของกลุม่บคุคลต่างๆ ในสงัคม เช่น ความ
ยากจนของชาวเขา ปัญหาของเด็กที�เป็นเหยื�อของ
ความรุนแรง และการว่างงานของคนในเขตเมือง เป็นต้น 
การได้คลกุคลีกบัปัญหาสงัคมทําให้เกิดแรงกระตุ้นที�

จะแก้ปัญหา มีความมุ่งมั�นอย่างแรงกล้าที�จะใช้การ
ประกอบการเพื�อสงัคมเป็นหนทางในการแก้ปัญหา
ให้กบักลุม่คนตา่งๆ ในสงัคมนั�นเอง 

 
สรุป 

ผลการวิจัยโดยสรุป สามารถอธิบายการ
ประกอบการเพื�อสงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ในการสร้าง
โอกาสการทํางานให้กบัคนพิการ ได้ดงั (Figure 3) 

นวัตกรรมทางสังคมของร้านยิ  มสู้ คาเฟ่จะ
นําไปสู่ผลกระทบที�มีต่อสงัคม คือการมุ่งหวงัให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงสงัคมในเรื�องทศันคติของคนที�มีต่อ
คนพิการ เป็นความต้องการที�จะปลดปล่อยคนพิการ
ให้หลดุพ้นจากมายาคติทางสงัคม อีกทั  งยงัต้องการ
สร้างผลกระทบต่อสงัคมที�ไม่ทิ  งใครไว้ข้างหลงั (no 
one left behind) และสงัคมเพื�อคนทั  งมวล (inclusive 
society) ที�ต้องการให้คนทกุคนสามารถใช้ชีวิตในพื  นที�
ทางสงัคมและทํากิจกรรมทางสงัคมได้อย่างเท่าเทียม
และมีศักดิ�ศรี ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และได้รับ
โอกาสในการเข้าถึงบริการ สถานที� ข้อมูลทางสงัคม
อย่างเสมอภาค การที�จะบรรลพุนัธกิจทางสงัคมโดย
อาศยันวตักรรมทางสงัคมจนนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง
สงัคมดังกล่าวนี  ได้ถูกขับเคลื�อนโดยผู้ประกอบการ
ทางสงัคม ผู้ซึ�งมีพลงัความมุ่งมั�นที�จะสร้างโอกาสใน
การทํางานในกับคนพิการ มีความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจคนพิการอย่างแท้จริง และต้องการเปิดพื  นที�
เพื�อสร้างความยตุิธรรมทางสงัคม การประกอบการเพื�อ
สงัคมของร้านยิ  มสู้คาเฟ่จะสําเร็จได้จําเป็นต้องการ
อาศยัความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ทั  งในสว่นของ
การตลาด การบริหารทรัพยากรมนษุย์ การเงินและการ
นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดําเนินงาน นอกจากนี  ยงั
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ต้องอาศยัเครือข่ายในการประกอบการเพื�อก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสงัคมในภาพใหญ่ด้วยการสร้างความ
แพร่หลาย (scaling) ให้เกิดขึ  น เครือข่ายที�เกิดขึ  นจะ

สนบัสนนุการดําเนินงานของร้านและการขยายสาขาเพิ�มเติม 
อนัจะนําไปสูค่วามยั�งยืนของร้านยิ  มสู้คาเฟ่ ช่วยสร้าง
โอกาสการทํางานให้กบัคนพิการได้อยา่งตอ่เนื�อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 3 Social entrepreneurship of Yimsoo Café to create job opportunities for persons with disabilities. 
 
ข้อเสนอแนะเพื�อนําไปใช้ประโยชน์และการทํา
วิจัยในอนาคต 
 

1. ร้านยิ  มสู้คาเฟ่ควรดําเนินการสร้างความ
แพร่หลาย โดยใช้แนวทางการดําเนินธุรกิจเเฟรนไชส์ 
ให้สิทธิในการใช้ชื�อกิจการ ระบบการทํางาน และระบบ
การฝึกอาชีพคนพิการกบัผู้ประกอบการที�สนใจ เพื�อ
ทําให้ร้านคาเฟ่ภายใต้แบรนด์ยิ  มสู้มีสาขาเพิ�มมากขึ  น 
เกิดการขยายผลสร้างโอกาสในการทํางาน เพิ�มรายได้ 
และยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนพิการให้สงูขึ  น 

2. ผลการวิจัยครั  ง นี  เ รียกร้องให้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนช่วย 

สร้างความสามารถในการประกอบการเพื�อสังคม  
ช่วยแก้ปัญหาโอกาสในการทํางานให้กับกลุ่ม 
คนพิการอย่างจริงจัง โดยภาครัฐต้องออกนโยบาย 
กฎระเบียบมาเพื�อจูงใจให้ภาคเอกชนหรือสถาบัน 
การศึกษาเข้ามาทํางานร่วม ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ในการดําเนินธุรกิจ ร่วมลงทุนและพัฒนากิจการ  
หรือสนบัสนนุพื  นที� ทําเลที�ตั  งสาํหรับการประกอบการ
เพื�อสังคม เพื�อทําให้การประกอบการเพื�อสังคม
สาํหรับคนพิการเกิดความแพร่หลาย เพิ�มโอกาสการมี
งานทํา และเป็นกลไกของการขยายช่องทางในการ 
ฝึกอาชีพให้กบัคนพิการได้ดียิ�งขึ  น 

 
 
 
 
 
 
 

 

social entrepreneur 
• entrepreneurship with passion 
• understand and empathize with disabilities people 
• make a demand to open up the social justice 

social mission 
• hiring persons with disabilities  
• increasing job opportunities for 
persons with disabilities  
• creating persons with 
disabilities to become 
entrepreneurs 

social innovation 
• coffee shop for a professional 
training school 
• coffee shop for cultivating 
new entrepreneurs 

social change 
• breaking the social myths toward 
persons with disabilities 
• driving a society that “no one left 
behind” 
• moving towards being an inclusive 
society 

condition for the success: business competency and network for social entrepreneurship 
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3. การวิจยัในอนาคต ควรวิจยัเพื�อหาแนวทาง
ในการยกระดบัคณุภาพชีวิตของกลุม่บคุคลอื�นที�ยงัมี
ปัญหาเกี�ยวกับโอกาสในการทํางาน เช่น กลุ่มคน 
ผู้ พ้นโทษจําคุก ซึ�งถือเป็นอีกกลุ่มคนที�ถูกปฏิเสธ 
การจ้างงาน แทบไม่มีโอกาสในการทํางานใดๆ ดงัที� 
ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์  ได้กล่าวไว้ว่า 
“คนคุกแทบไม่มีใครจ้าง รู้ว่าเป็นคนคุกก็ไม่มีใคร
อยากทําธุรกิจด้วย ฉะนั7นหากมีการใช้วิสาหกิจเพืGอ 
สังคม เข้ ามา ทํา ให้ เห มือนกับคนพิการ ก็จะ มี
ประโยชน์มาก ในต่างประเทศเขาทําสําเร็จทําไปไกล
กว่าเมืองไทยมากจริงๆ” 

4. การวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเทียบเคียง 
(benchmarking) การประกอบการเพื�อสงัคมสําหรับ
คนพิการ กบัวิสาหกิจสําหรับคนพิการอื�นๆ เช่น บริษัท 
ออทิสติกไทย วิสาหกกิจเพื�อสังคม จํากัด บริษัท 
สงัคมดี จํากัด บริหาร คิดการดี วิสาหกิจเพื�อสงัคม 
จํากดั หรือผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ที�มีการจ้างงานคน
พิการ เช่น คาเฟ่อเมซอน สตาร์บคัส์ และทรูคอฟฟี�  
เป็นต้น แสวงหาแนวทางการบริหารกิจการที�เป็นวิธี
ปฏิบตัิที�ดี (best practice) นํามาใช้ประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาให้กบักลุม่คนพิการ 
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