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บทคดัย่อ 
การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา 2) ศึกษาแนว

ปฏิบัติที�ดีในการพัฒนาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนักศึกษา 3) สังเคราะห์แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รอบปกติ จํานวน 378 คน (กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของยามาเน่ ที�ระดับ
ความเชื�อมั�น 95 เปอร์เซ็นต์) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั �น (stratified random sampling) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามปลายเปิดและประเด็นข้อคําถามสําหรับการสนทนากลุ่ม (focus group discussion)
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี�ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ 
ANOVA และการวิเคราะห์เนื �อหาจากข้อคําถามปลายเปิดและการสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะการเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทกุ

ด้าน (�̅=4.11, S.D.=0.71) เมื�อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพศ คณะที�ศึกษา ชั �นปีที�ศึกษา ศนูย์ที�เรียน ระดบัผลสมัฤทธ̂ิ
ทางการเรียน พบว่า นักศึกษาศูนย์หันตรา มีสมรรถนะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที� 21 สูงกว่านักศึกษาศูนย์สุพรรณบุรีอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 และเมื�อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ในด้านการเป็นสมาชิกที�ดีของสังคม นักศึกษาที�มีผลสัมฤทธ̂ิ
ทางการเรียนในระดับดี (เกรด 2.50-2.99) เป็นสมาชิกที�ดีของสงัคมสงูกว่านกัศึกษาที�มีผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียนในระดบัพอใช้ (เกรด 
2.00-2.49) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แนวปฏิบติัที�ดีในการพฒันาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 
21 ของนกัศกึษา พบว่า ประสบการณ์ในครอบครัวและประสบการณ์ในสถานศกึษามีผลอย่างยิ�งต่อการพฒันาหรือเพิ�มพนูคณุลกัษณะ
หรือสมรรถนะในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 สําหรับ
นกัศกึษาพบว่า ควรส่งเสริม (1) ผ่านการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาที�ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ที�ให้นกัศกึษาได้ลงมือปฏิบติัแก้ปัญหา
เอง เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างคงทนและถาวร โดยผู้สอนมีหน้าที�คอยชี �แนะและอํานวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา (2) ผ่านกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมโดยสถาบนัหรือกิจกรรมโครงงานที�เน้นการสร้างชุดความคิดแบบเติบโตในตวันกัศึกษา 
(the growth mindset) เป็นกิจกรรมที�มุ่งส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ พฒันาทกัษะการ
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สื�อสารและการปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล และกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม และ (3) ผ่าน
กิจกรรมพฒันาตนเองของนกัศึกษา ที�มุ่งพฒันาตนในด้านการกํากบัตนเอง ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ความเชื�อมั�นใน
ศกัยภาพของตน การมีทกัษะการใช้ชีวิต ทกัษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21 ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เป็นผู้มีคณุธรรม จริยธรรมและเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม  
คาํสาํคัญ: สมรรถนะ  ความเป็นพลเมือง  ศตวรรษที� 21  

 
Abstract  

The purposes of this research were to 1) studied the desirable citizenship competencies in the 21st century of 
students, 2) studied the best practices for developing desirable citizenship competencies in the 21st century of students, 
and 3) synthesized the appropriate approaches for developing the desirable citizenship competencies in the 21st century 
of students. The sample consisted of 378 undergraduate students by stratified random sampling and the sample size was 
determined according to the Yamane method at 95% confidence level. Research instruments were Likert rating scale 
questionnaire, open-ended questionnaire, and interview items for focus group discussion. Data were analyzed by mean, 
standard deviation, t-test, ANOVA, and content analysis for open-ended questionnaire and focus group discussion.  
 The research results suggested that the overall score of the desirable citizenship competencies in the 21st century 

of students is at the high level (�̅=4.11, S.D.=0.71). In comparative study between groups by gender, faculty, year of study, 
learning center; and achievement level, it is found that students at Hantra center got higher score in citizenship 
competencies in the 21st century than students at Suphanburi center, at a significance level of 0.05. It is also found that 
students with good academic achievement (grade=2.50-2.99) had higher membership performance with moderate/fair 
academic achievement (grade=2.00-2.49) at a significance level of 0.05. In terms of the best practices for developing 
desirable citizenship competencies in the 21st century of students, it is found that family background and educational 
experience have a profound impact on the development or the enhancement of characteristics or performance of the 
students in the 21st century. The appropriate approaches for developing the desirable citizenship competencies in the 21st 

century of students were through learning management in the courses that teachers have to design. Students are allowed 
to take action and solve problems by themselves. The teachers are responsible for guiding and facilitating students' 
learning in order to achieve sustainable and permanent self-learning, through student activities, special projects, or 
project-based learning that focus on building the growth mindset of students. The projects should focus on analytical 
thinking, creative thinking, problem-solving, communication and interpersonal skills, moral and ethics, and performance 
as an active citizen, through student self-development activities that allow students to develop themselves in terms of self-
regulation, self-confidence, and being an active learner. The activities should focus on information and technology skills, 
life skills, the 21st century living skills, moral and ethics, and performance as an active citizen. 
Keywords: competencies, desirable citizenship, the 21st century 

 
บทนํา  

 

สงัคมมนษุย์มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ �นอยู่เสมอ 
ไมม่ีสงัคมหรือวฒันธรรมใดหยดุอยูก่บัที� การเปลี�ยนแปลง

ทางสงัคมและการเปลี�ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะมี
ความเกี�ยวเนื�องสมัพันธ์กันเสมอ การเปลี�ยนแปลง
ทางสงัคม เป็นการเปลี�ยนแปลงในด้านบรรทัดฐาน
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และสถานภาพ บทบาทในระบบสงัคมหรือโครงสร้าง
สังคม ส่วนการเปลี�ยนแปลงทางวัฒนธรรม เป็นการ
เปลี�ยนแปลงทางด้านชีวิตความเป็นอยู่หรือวิถีแห่ง
การดํารงชีวิต ทั �งที�เป็นวตัถแุละไมใ่ช่วตัถ ุ

การเปลี�ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมของ
ไทยได้เกิดการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาวะ
การเปลี�ยนแปลงของกระแสสงัคมโลก โดยเฉพาะใน
ยคุที�ความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
สําคัญในการเชื�อมต่อประชาคมโลกไว้ด้วยกันผ่าน
ระบบเครือข่ายทางสงัคม จนนําไปสู่โลกยุคโลกาภิวตัน์ 
เป็นยคุที�เทคโนโลยีด้านการสื�อสารและการคมนาคม
มีความเจริญก้าวหน้ามาก โลกแคบลง ทําให้เกิด 
ปรากฎการณ์ทางสงัคมตามมาหลายประการ เกิดการ
แลกเปลี�ยนทางวัฒนธรรม ความคิด เป็นสังคม 
พหุวฒันธรรม (multi-culture) ที�มีความหลากหลาย 
ทั �งความเชื�อ อดุมการณ์ ค่านิยม ภาษา การสื�อสาร ฯลฯ 
แม้ว่าสงัคมโลกจะเปลี�ยนแปลงไปสู่โลกไร้พรมแดน
มากเทา่ใด แต่ในขณะเดียวกนั ความมีสํานึก ความเป็น
ตัวตนก็ปรากฏเพิ�มมากขึ �นเช่นกัน กลายเป็นความ
หลากหลายทางสงัคมและพหสุงัคม (multi-societies) 

กระแสโลกาภิวตัน์และกระแสสงัคมดิจิทลัใน
ศตวรรษที� 21 สง่ผลให้ทกุ ๆ คนต้องปรับตวัตามการ
เปลี�ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมที�เปลี�ยนไปตาม
ยุคสมัย ทักษะแห่งศตวรรษที� 21 กลายเป็นทักษะที�มี
ความสาํคญัในการดํารงชีวิตและการทํางานในระบบ
สงัคมและเศรษฐกิจปัจจุบนั ดงันั �นการให้การศึกษา
แก่ประชาชนในประเทศต้องปรับเปลี�ยนไปตามพลวตัร
ของโลกในศตวรรษที� 21 โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 ได้กําหนดวิสยัทศัน์ (vision) ไว้ว่า 
“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างมีคณุภาพ ดํารงชีวิตอย่างเป็นสขุสอดคล้องกับ
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี�ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที� 21” โดยได้กําหนดวตัถปุระสงค์ใน
การจัดการศึกษา 4 ประการคือ 1) เพื�อพฒันาระบบและ
กระบวนการจดัการศกึษาที�มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
2) เพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคณุลกัษณะ
ทกัษะและสมรรถนะที�สอดคล้องกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื�อพฒันา
สงัคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม 
จริยธรรม รู้รักสามคัคี และร่วมมือผนึกกําลงัมุ่งสูก่าร
พัฒนาประเทศอย่างยั�งยืน ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและ 4) เพื�อนําประเทศไทยก้าวข้าม
กบัดกัประเทศที�มีรายได้ปานกลาง และความเหลื�อมลํ �า
ภายในประเทศลดลง 

ในการพัฒนาผู้ เรียนในศตวรรษที�  21 ได้วาง 
เป้าหมายด้านผู้ เรียน ที�มุ่งพฒันาผู้ เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 
(3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ การอ่านออก 
(reading) การเขียนได้ (writing) และการคิดเลขเป็น 
(arithmetic) สว่น 8Cs ได้แก่ ทกัษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ และทกัษะในการแก้ปัญหา (critical 
thinking and problem solving) ทกัษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวตักรรม (creativity and innovation) 
ทกัษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ 
(cross cultural understanding) ทกัษะด้านความ
ร่วมมือการทํางานเป็นทีมและภาวะผู้ นํา (collaboration, 
teamwork and leadership) ทกัษะด้านการสื�อสาร
สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื�อ (communications, 
information and media literacy) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์
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และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (computing 
and ICT literacy) ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ 
(career and learning skills) และความมีเมตตา กรุณา  
มีวินยั คณุธรรม จริยธรรม (compassion) (Office of 
the Education Council, 2017) 

นอกจากนี �การพัฒนาคนให้เป็นพลเมืองดี  
มีคุณลกัษณะ ทกัษะและสมรรถนะที�พึงประสงค์นั �น
ต้องพฒันาคนในประเทศให้เป็นพลเมืองที�ดีภายใต้
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ�งมีนกัวิชาการ
และนักการศึกษาได้ใ ห้แนวคิดไ ว้หลากหลาย  
โดยคุณลักษณะของพลเมืองดี  จากการระดม
ความคิดในการประชุมวิชาการสถาบนัพระปกเกล้า 
จากงานวิจัยของ Viphatphumiprathes (2013) มี
ดงันี � 1) มีคารวธรรม คือ ต้องยอมรับความคดิเห็นของ
ผู้ อื�น รู้สิทธิ รู้หน้าที�ของตวัเอง 2) มีสามคัคีธรรม คือ 
ต้องรู้จักทํางานร่วมกับผู้ อื�น 3) มีนิติธรรม คือ การ
ตดัสินปัญหาโดยใช้เหตุผล 4) มีความสมบูรณ์ทาง
กายและใจ 5) มีสติปัญญา 6) มีอารมณ์มั�นคง 7) มี
วุฒิภาวะทางสงัคม 8) เห็นคุณค่าของสภาวะแวดล้อม
ท้องถิ�น 9) ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้ อื�น 10) ให้เกียรติ
ผู้ อื�น 11) มีจิตสาธารณะหรือมีจิตสํานึกสาธารณะ 
12) มีความรู้เทา่ทนัทั �งงานกฎหมายและขนบธรรมเนียม
ประเพณี 13) รู้จักพึ�งตนเอง 14) มีความกล้าที�จะ
ต่อต้านระบอบที�ไม่ใช่ประชาธิปไตย 15) มีความ
ไว้วางใจในระบอบประชาธิปไตย 16) รู้แพ้รู้ชนะ รู้จกั
ทํางานร่วมกันโดยสนัติ 17) มีความภูมิใจในตนเอง 
18) มีศีลหรืออยา่งอื�นที�เทียบเทา่ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที�มุ่งมั�นพัฒนากําลงัคนด้าน
วิชาชีพและเทคโนโลยีขั �นสงู มุง่ให้บณัฑิตมีสมรรถนะ

ในการเป็นผู้ประกอบการและตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน มีความรู้ รักการเรียนรู้และสู้งาน 
ซึ�งในการนี � การจดัการศึกษาเพื�อพฒันานกัศึกษาให้
เป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 จึงเป็นสิ�ง
สําคญัที�สถาบนัต้องให้ความสนใจ โดยในที�นี � ผู้วิจัย
เห็นวา่ การศึกษาในประเด็นของสมรรถนะความเป็น
พลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ จะทําให้
ทราบสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะ (baseline) และ
การศึกษาแนวปฏิบัติที�ดีในการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ รวมทั �งสงัเคราะห์
แนวทางการพฒันาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึง
ประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา จะนําไปสูก่าร
วางแผนพัฒนานักศึกษา พัฒนาการเรียนการสอน 
กระบวนการจัดกิจกรรม สภาพแวดล้อม และปัจจัย
อื�น ๆ ที�เอื �อต่อการสง่เสริมและพฒันานกัศึกษาหรือ
บณัฑิตของมหาวิทยาลยัให้เป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ 
เพื�อการดําเนินชีวิตในศตวรรษที� 21 อย่างมีคุณภาพ
ชีวิตที�ดีตอ่ไปในอนาคต วตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 
(1) เพื�อศึกษาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์
ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา (2) เพื�อศึกษาแนว
ปฏิบตัิที�ดีในการพฒันาสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�
พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา และ (3) 
เพื�อสงัเคราะห์แนวทางในการพฒันาสมรรถนะความ
เป็นพลเมืองที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21ของนกัศกึษา 

 
วิธีการศึกษา  

การวิจัยครั �งนี �เป็นวิจัยผสมผสาน (mixed 
methods research) ซึ�งมีการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ
กบัข้อมลูเชิงคณุภาพซึ�งมีรายละเอียดดงันี �  
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ รอบปกติ 
จํานวน 6,029 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ รอบปกติ 
จํานวน 378 คน (กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธีการของยามาเน่ ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 เปอร์เซ็นต์) 
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั �น (stratified random 
sampling) สําหรับผู้ ให้ข้อมลูหลกั (key informants) 
ในการสนทนากลุม่ คือ บคุลากรแกนนําของมหาวิทยาลยั 
ที�มีบทบาทสาํคญัและมีหน้าที�รับผิดชอบในงานกิจกรรม
การพฒันานกัศกึษา คือ รองคณบดีด้านพฒันานกัศกึษา 
และแกนนํานกัศกึษา คือ นายกสโมสรนกัศกึษาแตล่ะ
คณะ (6 คณะ) รวม 12 คน ที�สามารถให้ข้อมลูเกี�ยวกบั
แนวทางที� เหมาะสมและเป็นไปได้ในการพัฒนา
สมรรถนะนกัศกึษา 

 

ตัวแปรที� ศึกษา คือ สมรรถนะความเป็นพลเมือง
ที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษาแนวปฏิบตัิ
ที�ดีในการพฒันาสมรรถนะที�พึงประสงค์ และ แนวทางที�
เหมาะสมในการพฒันานกัศกึษาที�ควรจะเป็นในอนาคต 

ช่วงเวลาที� ศึกษา ภาคเรียนที� 1-2 ปีการศึกษา 
2563 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั �งนี �เป็นการวิจัยผสมผสานและ

วิเคราะห์เนื �อหา โดยมีเครื�องมือที�ใช้ ดงันี � 
1. แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั สร้างขึ �นจากกรอบแนวคิดที�
ได้จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง
กบัสมรรถนะสําหรับการเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที� 21 จาก Chaumnaseaw (2016); Office of 
the Education Council, (2018); Phacharuen (2018); 
Ponpichai (2018); Mepadit (2019) ภายใต้กรอบนิยาม
เชิงปฏิบตัิการ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหา (content 
validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC 
อยูใ่นช่วง 0.80-1.00 และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ซึ�งพบว่า 
สมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ทั �ง 6 ด้าน คือ 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านการเป็นสมาชิกที�ดี
ของสงัคม 3) ด้านทกัษะการใช้ชีวิต 4) ด้านความรู้
ทางวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านทกัษะ
การสื�อสารและการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และ 6) 
ด้านทกัษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21  ข้อคําถามใน
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิติของ 
ไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลดิน (KMO)=0.95 ค่า Chi-square= 
25551.47 สมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 หรือสรุปได้วา่ ตวัแปร 60 ตวัแปร ใน 6 ด้าน มีความ 
เหมาะสม มีความตรงตามโครงสร้างเมื�อนําแบบสอบถาม
ที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (tryout) กบันกัศึกษา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี ที�มีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกนัและไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � 
จํานวน 20 คน เพื�อวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�น (reliability) 
โดยรวมพบวา่ มีคา่ความเชื�อมั�น เทา่กบั 0.94 

2. แบบสอบถามปลายเปิด เพื�อตรวจสอบยืนยนั
ข้อสรุปจากการค้นพบ และระดมความคิดเห็นเพิ�มเติม 
เพื�อการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที�  21 
สําหรับนกัศึกษาในอนาคต เป็นเครื�องมือที�มีความตรง
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ตามเนื �อหา ตรงตามจุดประสงค์เพื�อใช้ในกระบวนการ
สนทนากลุม่ (focus group discussion) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามด้วย

ระบบ Google Form (internet) และด้วยตนเอง และ
จดัสนทนากลุม่ในระบบออนไลน์ 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามมาตราสว่น

ประมาณคา่ 5 ระดบั ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 
คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน และพิจารณาเชิงเปรียบเทียบ
ในรายละเอียด จําแนกตามกลุ่มเพศ ด้วยสถิติ
ทดสอบที (t-test) และจําแนกตามกลุม่คณะที�ศึกษา 
ชั �นปีที�ศึกษา ศูนย์ที�เรียน ระดับผลสัมฤทธ̂ิทางการ
เรียน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อคําถามปลายเปิด
และการสนทนาแบบกลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื �อหา 
(content analysis) 

 
ผลการศึกษา 

จากการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทั �งหมด
จํานวน 378 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
64.86 ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.43 มีผลการเรียนหรือ
เกรดเฉลี�ยระหว่าง 2.50-2.99 และกําลงัศึกษาอยู่ใน
ชั �นปีที� 1 ร้อยละ 58.65 ผลการศึกษาจําแนกตาม
วตัถปุระสงค์ ได้ดงันี � 

1. สม ร รถ น ะค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ที� 
พึงประสงค์ในศตวรรษที�  21 พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน (�̅=4.11, S.D.=0.71) โดยมีค่าเฉลี�ย
เ ร ีย ง ลํา ด ับ ด ัง นี � ด้ า น ท ัก ษ ะ ก า ร สื �อ ส า ร แ ล ะ 

การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (�̅=4.16, S.D.=0.63) 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม (�̅=4.16, S.D.=0.66)  

ด้านการเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม (�̅=4.16, S.D.=0.72) 
ด้านทักษะการใช้ชีวิต (�̅=4.13, S.D.=0.72)  

ด้านทกัษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21 (�̅=4.00, 
S.D.=0.74) และด้านความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (�̅=4.00, S.D.=0.75) เมื�อพิจารณา 
ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพศ คณะที�ศึกษา  
ชั �นปีที�ศกึษา ศนูย์ที�เรียน ระดบัผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียน 
พบว่านักศึกษาศูนย์หันตรามีสมรรถนะความเป็น
พลเมืองในศตวรรษที�  21 สูงกว่านักศึกษาศูนย์
สพุรรณบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 
และเมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่าในด้านการ 
เป็นสมาชิกที�ดีของสังคมนักศึกษาที�มีผลสัมฤทธ̂ิ
ทางการเรียนในระด ับดี เกรดเฉลี �ย  2.50-2.99  
มีความเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคมสูงกว่านักศึกษาที�
ผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียนในระดบัพอใช้ หรือเกรดเฉลี�ย 
2.00-2.49 อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 
รายละเอียดดงั (Table 1-5) 
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Table 1 The desirable citizenship competencies in 21st century of students. 
competencies �̅ S.D. competencies level 
1. moral and ethical aspects 
 1.1 be honest 4.25 0.60 high 
 1.2 have discipline  3.99 0.43 high 
 1.3 have patience and diligence  4.01 0.67 high 
 1.4 have consciousness modest  3.92 0.74 high 
 1.5 be modest 4.19 0.63 high 
 1.6 take responsibility 4.19 0.72 high 
 1.7 have good wishes, be considerate to others 4.32 0.68 high 
 1.8 have unity with the group 4.27 0.60 high 
 1.9 be grateful 4.36 0.60 high 
 1.10 be economical 4.13 0.74 high 

overall 4.16 0.66 high 
2. membership performance  
 2.1 respect and obey the constitution and  law  4.23 0.63 high 
 2.2 respect the rights and freedom of others 4.27 0.69 high 
 2.3 respect the principle of equality  4.17 0.76 high 
 2.4 respect individual differences 4.12 0.89 high 
 2.5 responsible to society and the public 4.12 0.74 high 
 2.6 behave according to democracy 4.18 0.62 high 
 2.7 contribute to solving problem of the community and society 4.13 0.67 high 
 2.8 have a public mind 4.17 0.67 high 
 2.9 behave according to the principles of respectful religion 4.12 0.71 high 
 2.10 living according to the principle of sufficiency economy 4.06 0.79 high 

overall  4.16 0.72 high 
3. life skills  
 3.1 adaptation to social and culture conditions 4.15 0.71 high 
 3.2 dealing with various problems that arise 4.14 0.73 high 
 3.3 decision making 4.19 0.67 high 
 3.4 dealing with emotions and stress 4.07 0.71 high 
 3.5 ability to think and create 4.13 0.71 high 
 3.6 critical thinking 4.04 0.75 high 
 3.7 communicate appropriately in various situation 4.06 0.77 high 
 3.8 managing and perceiving one's own emotions 4.14 0.71 high 
 3.9 having freedom of thought and own life 4.16 0.73 high 
 3.10 having responsibility and self-reliance 4.19 0.71 high 

overall 4.13 0.72 high 
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Table 1 The desirable citizenship competencies in 21st century of students (continue). 
competencies �̅ S.D. competencies level 
4. academic knowledge and information technology 
 4.1 have academic competence in the field of study 3.96 0.75 high 
 4.2 able to apply academic knowledge 3.99 0.77 high 
 4.3 able to analyze and synthesize academic knowledge  3.96 0.74 high 
 4.4 have operational skills in the field of study 3.99 0.76 high 
 4.5 have academic knowledge that is up to date with modern technology 4.02 0.73 high 
 4.6 able to use information technology 4.05 0.73 high 
 4.7 have discretion in choosing information 4.01 0.78 high 
 4.8 respect rules and regulations and have a code of ethics in the use of 

 information technology 
4.07 0.70 high 

 4.9 have data presentation skills 3.96 0.75 high 
 4.10 can apply academic knowledge and information technology 4.02 0.74 high 

overall  4.00 0.75 high 
5. communication and interpersonal skills 
 5.1 listening to opinion of others 4.25 0.61 high 
 5.2 learning and understanding human nature 4.17 0.60 high 
 5.3 motivating interpersonal communication 4.13 0.67 high 
 5.4 having verbal communication skills, body language and tone of the voice 4.11 0.66 high 
 5.5 having systematic and clear communication 4.07 0.60 high 
 5.6 having interpersonal relationships with other people 4.16 0.62 high 
 5.7 understanding of patterns of interpersonal interaction 4.12 0.66 high 
 5.8 honoring and accepting 4.19 0.62 high 
 5.9 having sincerity and good wishes for others 4.20 0.61 high 
 5.10 helping and being considerate to others 4.23 0.62 high 

overall 4.16 0.63 high 
6. 21st century life skills 
 6.1 reading skill 4.05 0.75 high 
 6.2 writing skill 3.99 0.68 high 
 6.3 calculation skill 3.85 0.83 high 
 6.4 critical thinking and problem solving skills 3.98 0.70 high 
 6.5 communication, Information and media literacy skills 3.99 0.77 high 
 6.6 leadership and teamwork skills 4.02 0.73 high 
 6.7 creative and innovation skills 4.01 0.71 high 
 6.8 computer and information technology skills 4.02 0.79 high 
 6.9 professional, learning and self-reliance skills 4.10 0.71 high 
 6.10 understanding of cultural difference skills 4.10 0.74 high 

overall  4.00 0.74 high 
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Table 2 A comparison of the desirable citizenship competencies in 21st century of students between
 different learning centers. 
sources of variation SS df MS F Sig. 
between group 
within group 
total 

2.80 
83.35 
86.15 

3 
375 
378 

0.93 
0.23 

4.10 0.01 

 
Table 3 A pair comparison of the means of the desirable citizenship competencies in 21st century of 
 students between different learning centers. 

learning centers / means 
Nonthaburi Hantra Wasukri Suphanburi 

4.11 4.26 4.06 3.83 
Nonthaburi 4.11 - 0.15 0.06 0.29 
Hantra 4.26  - 0.20 0.43* 
Wasukri 4.06   - 0.23 
Suphanburi 3.83    - 

* significant at 0.05 level. 

 
Table 4 A comparison of the desirable citizenship competencies in 21st century of students (being 
 a good member of society) between different achievement level. 
sources of variation SS df MS F Sig. 
between group 
within group 
total 

3.10 
114.78 
117.89 

2 
376 
378 

1.55 
0.31 

4.96 0.01 

 
Table 5 A pair comparison of the means of the desirable citizenship competencies in 21st century of 
 students (being a good member of society) between different achievement level. 

academic achievement/means 
2.00-2.49 2.50-2.99 ≥3.00 

3.99 4.22 4.15 
2.00-2.49 3.99 - 0.23* 0.16 
2.50-2.99 4.22  - 0.07 
≥3.00 4.15   - 

* significant at 0.05 level. 
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2. แนวปฏิบัติที�ดีในการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที�  21 
ของนักศึกษา (จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของ
นกัศกึษา) พบว่า ประสบการณ์ในครอบครัว/ในขณะ
เรียนระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน (ป.1-ม.6) ปวช., 
ปวส. หรือขณะเรียนปริญญาตรีที�นกัศึกษาเห็นว่ามี
ผลดีอย่างยิ�งต่อการพัฒนาหรือเพิ�มพูนคุณลกัษณะ
หรือสมรรถนะในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา 

 

ประสบการณ์ในครอบครัว ที�นกัศึกษาเห็นว่า
มีผลดีอยา่งยิ�งตอ่การพฒันาหรือเพิ�มพนูคณุลกัษณะ
หรือสมรรถนะในศตวรรษที� 21 ของนักศึกษา คือ 
ความรัก ความเข้าใจ การดแูลเอาใจใสข่องครอบครัว 
การสนบัสนนุให้ความช่วยเหลอื ให้อิสระในการตดัสินใจ 
หรือทํากิจกรรมร่วมกัน การอบรมสั�งสั�งสอนจาก
ครอบครัว โดยเฉพาะในช่วงปฐมวยั พฒันาการตา่ง ๆ 
จะเริ�มมาจากครอบครัว และธุรกิจในครอบครัวทําให้
มีประสบการณ์และความสามารถเพิ�มขึ �น แต่ใน
ขณะเดียวกนัความเชื�อและค่านิยมที�ผิดของครอบครัว
ก็สง่ผลตอ่เด็กเช่นกนั 

ประสบการณ์ในสถานศึกษา ประสบการณ์ที�
นักศึกษาเห็นว่ามีผลดีอย่างยิ�งต่อการพัฒนาหรือ
เพิ�มพูนคุณลกัษณะหรือสมรรถนะในศตวรรษที� 21 
ของนกัศกึษา คือ การดแูลเอาใจใส ่การให้คําแนะนํา 
คําปรึกษาจากครู ความช่วยเหลือจากเพื�อน การศึกษา
ในแต่ละช่วงวยัทําให้ได้รับพฒันาการต่าง ๆ ตามลําดบั
ขั �นตอน ทั �งความรู้ ความคิด ทกัษะต่าง ๆ เรียนรู้การ
เข้าสงัคม การทํางานร่วมกัน การเคารพความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม ความคิด การให้เกียรติรับฟังกนั การ
ปรับตัวเข้ากับสงัคมที�หลากหลาย การปลูกฝังด้าน
คุณธรรม จริยธรรม กฎระเบียบ การกล้าคิดกล้าทํา 

กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสงัคม โดยกิจกรรมที�นักศึกษาเห็นว่ามี
ผลดีต่อการพัฒนาหรือเพิ�มพูนคุณลักษณะ คือ 
กิจกรรมกีฬา ดนตรี ชุมนุม การวาดภาพ งานศิลปะ 
การเข้าคา่ย การเรียน ร.ด. โดยในระดบัการศึกษาขั �น
พื �นฐาน กิจกรรมตอนเช้า การเข้าแถวหน้าเสาธง ร้อง
เพลงชาติ การอบรมของครูหน้าเสาธง การแบ่งเวรทํา
ความสะอาดในห้องเรียน กิจกรรมบันทึกการอ่าน 
(พ่อแม่ต้องเซ็นรับรอง) การฝึกงานในระดับ ปวช., 
ปวส. ทําให้ได้ประสบการณ์การทํางาน ฝึกทักษะ
ปฏิบตัิในสถานประกอบการจริง นอกจากนี �กิจกรรม
จิตอาสา เช่น การพฒันาวดั การก่อสร้างห้องนํ �า ทาสี
อาคาร ซ่อมแซมอปุกรณ์สิ�งก่อสร้างสาธารณประโยชน์ 
สร้างบ้านให้คนยากไร้ การบริจาคสิ�งของ การทํางานกบั
มลูนิธิการกศุล กิจกรรมวนัเด็กและวนัสาํคญัทางศาสนา 
ฯลฯ การทําโครงงานระหวา่งเรียน กิจกรรมต่าง ๆ เหลา่นี �
มีผลต่อการพัฒนาทักษะชีวิต เพิ�มพูนคุณลกัษณะ
หรือสมรรถนะในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา 

 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะความเป็น
พลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนักศึกษา 

จากผลการวิจยัในวตัถปุระสงค์ที�สองที�พบว่า
ประสบการณ์ในครอบครัวและประสบการณ์ส่วน
ใหญ่ในขณะที�เรียนในระดับการศึกษาขั �นพื �นฐาน/
ปวช., ปวส. มีส่วนสําคัญอย่างยิ�งต่อการพัฒนา
สมรรถนะความเป็นพลเมืองของนกัศึกษา ประกอบ
กับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับ 
Jatuporn (2014); Phinla (2017); Viphatphumiprathes 
(2017); Office of the Education Council, (2018); 
World Economic Forum (2018); UNESCO (2019) 
ผนวกก ับการจ ัดสนทนากลุ ่ม  ( focus group 
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discussion) จากบคุลากรแกนนําของมหาวิทยาลยัและ
แกนนํานกัศกึษา เพื�อการตรวจสอบยืนยนัข้อสรุปจาก
การค้นพบ และระดมความคดิเห็นเพิ�มเติม ทําให้สามารถ
สงัเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะความเป็นพลเมือง
ที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษาในขณะที�
ศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั ซึ�งจะมีผลทําให้สามารถเพิ�ม
ความเข้มข้นของระดบัสมรรถนะที�พึงประสงค์ให้มาก
ยิ�งขึ �นและเกิดการพัฒนาต่อเนื�องตามระดับชั �นปีที�
ศกึษา หรือเกิดการพฒันาอยา่งยั�งยืน ได้ดงันี �  

3.1 ด้านคณุธรรม จริยธรรม ผู้สอนต้องทําตวั
เป็นแบบอยา่งที�ดี ในการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา
ต้องสอนแทรกเนื �อหาเรื�องคณุธรรม จริยธรรม หลกัธรรม 
แนวคิด ทฤษฎีตามหลกัศาสนา จัดกิจกรรมทางศาสนา
ให้นกัศกึษามีสว่นร่วม สง่เสริมให้นกัศึกษา ศึกษาแนว
ปฏิบัติจากบุคคลตัวอย่างด้านคุณธรรม จริยธรรม 
อบรมสั�งสอนชี �แนะให้นกัศึกษารู้จักผิดชอบชั�วดี โดย
สังเกตพฤติกรรม ความประพฤติของนักศึกษาเป็น
รายบคุคล ในสว่นของผู้สอนอาจมีแบบฟอร์มบนัทึก
การสอนที�มีการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ซึ�งสามารถ
นํากิจกรรมการสอนนี �ไปบนัทึกในแบบฟอร์มประเมินตน 
(HRD) ได้เพื�อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิมากขึ �น 

3.2 ด้านการเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม ผู้สอนต้อง
จัดกิจกรรมให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ
เรียนรู้การอยูร่่วมกนั การมีมารยาทในสงัคมมีความรับผิดชอบ
ในหน้าที�ของตน รับผิดชอบต่อครอบครัวชุมชนจัดกิจกรรม
ในสถานศกึษา เช่น การรณรงค์ไม่ทิ �งขยะในที�สาธารณะ 
ไม่สูบบุหรี� ในที�สาธารณะ ห้องนํ �า ซุ้ มพักผ่อน หรือ
สวนหยอ่ม รณรงค์การใช้ยานพาหนะในรั �วมหาวิทยาลยั
ให้ปลอดภยั ถกูต้องตามกฎจราจร กฎระเบียบข้อบงัคบั 
และมีบทลงโทษผู้ ฝ่าฝืน มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ

เฉพาะ มีการจดักิจกรรมสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย 
เช่น การเลอืกตั �งประธานนกัศกึษาและกรรมการนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัย การให้นักศึกษาไปสังเกตหน่วย
เลือกตั �ง รณรงค์ให้ใช้สิทธิในการเลือกตั �งตามหลัก
ประชาธิปไตย มีการลงพื �นที�ชุมชนใกล้สถานศึกษา เพื�อ
ศกึษาวิเคราะห์ รับรู้สภาพปัญหา และความต้องการของ
ชมุชน แล้วนํามาจดักิจกรรมอาสาพฒันา จิตอาสา บําเพ็ญ
ประโยชน์ หรือสร้างเครื�องมือ เครื�องจกัร นําองค์ความรู้
สูช่มุชน เพื�อพฒันาและแก้ไขปัญหาให้ชมุชน 

3.3 ด้านทกัษะการใช้ชีวิตผู้สอนต้องให้อิสระ
แก่นกัศึกษาในการวางแผนพฒันาทกัษะการใช้ชีวิต 
โดยคอยชี �แนะจดักิจกรรมที�สง่เสริมประสบการณ์ชีวิต
ให้นกัศกึษา ให้นกัศกึษา ศกึษาวิเคราะห์บคุคลตวัอย่าง
หรือบคุคลต้นแบบในการดําเนินชีวิต จดักิจกรรมการใช้
ชีวิต การอยู่รอดหากต้องพบกับการเกิดภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติ อบุตัิเหตตุ่าง ๆ ให้แนวทางปฏิบตัิที�ดี เช่น 
การรักษาศีล 5 หลกัเศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ เปิดโอกาส
ให้นกัศึกษาได้ฝึกปฏิบตัิ ฝึกงานกับสถานประกอบการ
หรือสถานที�จริงในระยะเวลาที�เหมาะสม ใช้เทคนิค
การสอนที�กระตุ้นให้นกัศึกษาคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ จดักิจกรรมสนัทนาการ เพื�อการผอ่นคลาย
ลดความเครียด เช่น ชมรมกีฬา ดนตรี ศิลปะ การแสดง 
การพัฒนาบุคลิกภาพ จัดเวทีเสวนาเชิญวิทยากร
ผู้ เชี�ยวชาญมาให้ความรู้ด้านทักษะการใช้ชีวิตแก่
นกัศกึษา เพื�อสร้างภมูิคุ้มกนั สาํหรับนกัศกึษากลุม่เสี�ยง
ในช่วงวยัที�ต้องระมดัระวงั ควรให้ความรู้ในเรื�องของ
เพศศกึษา การคมุกําเนิด อนัตรายจากโรคเอดส์ ยาเสพติด 
อาจมีกิจกรรมไปศึกษาดูงานในสถานที�จริง เช่น 
สถานบําบดัยาเสพติด ทณัฑ์สถาน เพื�อป้องกนัไม่ให้
นกัศกึษาเดินทางผิด 
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3.4 ด้านความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้สอนต้องถ่ายทอดรู้ทางวิชาการที�ทนัสมยั
ต่อนักศึกษา จัดกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับการแข่งขัน
ทางวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้นกัศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม มหกรรมการจัดการศึกษาในแต่ละ
ท้องถิ�น ผู้สอนต้องพฒันาเทคนิควิธีการสอนที�ทําให้
นักศึกษาสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
มีทักษะปฏิบัติ งานตามสาขาวิชา เอก วิชา ชีพ  
เน้นปฏิบตัิงานจริง โดยมีอปุกรณ์ เครื�องมือ เครื�องจกัร 
และสื�อเทคโนโลยีร่วมสมัยให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้น 
จดัการ และสงัเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศได้อย่างถกูต้อง
ตามจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นําเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามหลกัการ สถานศึกษา
ต้องสนับสนุนสื�อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้พร้อม มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตที�ไวและ
พร้อมตอ่การสบืค้นหาข้อมลูของนกัศกึษา 

3.5 ด้านทกัษะการสื�อสารและการปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลผู้สอนจัดให้มีกิจกรรมที�นกัศึกษาต้อง
ทํางานร่วมกัน เพื�อฝึกให้นักศึกษาสามารถสื�อสาร
และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ปรับตวัเข้ากบัผู้ อื�นได้ 
เคารพให้เกียรติผู้ ที�เห็นต่าง มีนํ �าใจเอื �อเฟื�อเผื�อแผ ่
ช่วยเหลอืกนั อยูร่่วมกนัในสงัคมได้อยา่งปกติสขุ 

3.6 ด้านทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 
21 ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ที�ให้นกัศึกษาได้ลง
มือปฏิบัติ แก้ปัญหาเอง เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยา่งคงทนและถาวร ผู้สอนมีหน้าที�คอยชี �แนะ
และอํานวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
เน้นการสร้างชุดความคิดเชิงพฒันาในตวันกัศึกษา 
(the growth mindset) มีการพฒันาทกัษะอาชีพที�
สามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีรายได้ ฝึกผู้ เรียนให้รู้จัก

วางแผนชีวิตทางด้านการงาน การมีครอบครัว การรักษา
สขุภาพกายสขุภาพใจ การออมเงินเพื�อการดํารงชีวิต
ในอนาคต การเคารพกฎกติกาของสังคม ปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและกฎหมาย
บ้านเมือง ฝึกความอดทน อดกลั �น ขยันหมั�นเพียร 
ออ่นน้อมถ่อมตน รอบคอบ ตรงตอ่เวลา ซื�อสตัย์สจุริต  
มีความรับผิดชอบทั �งต่อตนเองและผู้ อื�น อนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม ตื�นตวั และปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลง
ตา่ง ๆ ในสงัคมปัจจบุนั 

โดยสรุป รูปแบบหรือแนวทางการจดักิจกรรม 
สามารถทําได้ 3 แนวทางสําคญั แต่ละแนวทางอาจ
เน้นเป้าหมายคณุลกัษณะที�แตกตา่งกนั และซํ �ากนัใน
บางรายการ คือ 1) ผ่านการจดัการเรียนรู้ในรายวิชา 
ที�ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ที�ให้นกัศกึษาได้ลงมือ
ปฏิบตัิแก้ปัญหาเอง เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างคงทนและถาวร โดยผู้ สอนมีหน้าที�คอยชี �แนะ
และอํานวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
2) ผา่นกิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมโดยสถาบนัหรือ
กิจกรรมโครงงานที�เน้นการสร้างชุดความคิดแบบเติบโต
ในตัวนักศึกษา เป็นกิจกรรมที�มุ่งส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาอปุสรรค พฒันา
ทกัษะการสื�อสารและการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และกิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม และการเป็น
สมาชิกที�ดีของสงัคม และ 3) ผ่านกิจกรรมพฒันา
ตนเองของนกัศกึษา ที�มุ่งพฒันาตนในด้านการกํากบั
ตนเอง ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 
ความเชื�อมั�นในศกัยภาพของตน การมีทกัษะการใช้
ชีวิต ทกัษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21 ความรู้ทาง
วิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การเป็นผู้มี
คณุธรรม จริยธรรมและเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม 
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเรื�องสมรรถนะความเป็นพลเมือง

ที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ มีประเด็นที�น่าสนใจใน
การนํามาอภิปรายดงันี �  

 

1. สมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
เมื�อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพศ 
คณะที�ศึกษา ชั �นปีที�ศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกนั ซึ�ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Parnichparinchai (2017) 
ที�พบว่า 1) นิสิตมีความเป็นพลเมืองอยู่ในระดบัมาก
ทกุองค์ประกอบโดยมีค่าเฉลี�ยเรียงลําดบัดงันี � คือ มี
ความเทา่เทียมกนั ยอมรับความแตกต่าง มีคณุธรรม 
จริยธรรม เคารพสิทธิของตนและผู้ อื�น รับผิดชอบต่อสงัคม 
มีอิสระและพึ�งพาตนเอง เข้าใจระบอบประชาธิปไตย
และมีสว่นร่วม 2) นิสติชายและนิสิตหญิงมีความเป็น
พลเมืองไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื�อพิจารณาในองค์ประกอบ 
พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 โดยนิสิตหญิงมีความเป็นพลเมืองสงูกว่า
นิสิตชายในองค์ประกอบ มีความเท่าเทียมกันและ
ยอมรับความแตกต่างกนั 3) นิสิตที�อยู่ต่างกลุม่คณะ
วิชาตา่งกนั มีความเป็นพลเมืองไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อ
พิจารณาในองค์ประกอบ พบว่า มีความแตกต่างอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 ในองค์ประกอบ
เคารพสิทธิของตนเองและผู้ อื�น และเข้าใจระบอบ
ประชาธิปไตยและมีส่วนร่วม โดยนิสิตกลุ่มวิชา
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีความเป็นพลเมือง
สงูกว่ากลุม่วิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และ 4) นกัศึกษา
ที�อยูช่ั �นปีตา่งกนั มีความเป็นพลเมืองในทกุองค์ประกอบ
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิและงานวจิยั

ของ Ponpichai (2018) ที�พบวา่ ตวัแปร เพศ สาขาวิชา 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา ชั �นปีที�ศึกษา เกรด
เฉลี�ยสะสม ระดับการศึกษาของบิดาและระดับ
การศึกษาของมารดา มีลกัษณะความเป็นพลเมืองดี
ไมแ่ตกต่างกนั สว่นในเชิงเปรียบเทียบระหว่างศนูย์ที�
เรียน ระดบัผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียน พบว่า นกัศึกษา
ศนูย์หนัตรามีสมรรถนะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที� 
21 สงูกว่านกัศึกษาศนูย์สพุรรณบรีุอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 และเมื�อพิจารณาในรายด้าน 
พบวา่ ในด้านการเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม นกัศึกษา
ที�มีผลสมัฤทธ̂ิการเรียนในระดบัดีเป็นสมาชิกที�ดีของ
สงัคมสงูกว่านกัศึกษาที�มีผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียนใน
ระดบัพอใช้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�ง
ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ponpichai (2018) 
การที�ผลการวิจยัโดยภาพรวม พบว่า สมรรถนะความ
เป็นพลเมืองที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยส่วนใหญ่ได้รับการยืนยันว่า
เกิดจากประสบการณ์เดิมมากกว่าประสบการณ์
ในขณะเรียนปริญญาตรี ส่วนที�ไม่มีความแตกต่าง
ระหวา่งเพศ คณะที�ศึกษา และชั �นปีที�ศึกษา อาจเป็น
เพราะการเรียนการสอนและกิจกรรมยังไม่ได้จัด
ตอ่เนื�องตลอดหลกัสตูร กิจกรรมตา่ง ๆ เป็นกิจกรรมที�
จัดในภาพรวมทั �งมหาวิทยาลยั และนักศึกษามีอายุ
อยู่ในช่วงวัยใกล้เคียงกัน ทําให้ยังไม่เห็นความ
แตกตา่งของพฒันาการที�ชดัเจน ซึ�งในกรณีนี �หากการ
เรียนในระดบัปริญญาตรีมีการจดัประสบการณ์ที�เป็น
รูปธรรมมากยิ�งขึ �น ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาระดับ
สมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษ
ที� 21 ของนกัศกึษาเพิ�มมากขึ �นไปด้วย 
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2. แนวปฏิบตัิที�ดีในการพฒันาสมรรถนะความ
เป็นพลเมืองที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศึกษา 
พบวา่ ประสบการณ์ในครอบครัว และประสบการณ์ที�
ได้รับในสถานศกึษา มีสว่นอย่างมากในการหลอ่หลอม
และสง่เสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พงึประสงค์
ในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ Phacharuen (2018) ที�พบวา่ นกัศกึษาที�ได้รับการ
อบรมเลี �ยงดแูบบประชาธิปไตยแตกต่างกนั มีคณุลกัษณะ
ความเป็นพลเมืองดีในสงัคมประชาธิปไตยแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบรายคู่ สามารถอธิบายว่า นกัศึกษาที�
ได้รับการอบรมเลี �ยงดแูบบประชาธิปไตยในครอบครัว
ที� เ ปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเ ห็นอย่าง
เหมาะสม มีอิสระในการคิด ตดัสินใจ และแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ให้ความร่วมมือกับผู้ อื�นได้ดี มี
ความมั�นคงในอารมณ์ ปรับตวัได้ดีและมีพฤติกรรม
เป็นที�ยอมรับของสงัคม  

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะความเป็น
พลเมืองที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา 

จากการสัง เคราะห์แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะความเ ป็นพลเมือง ที�พึงประสง ค์ ใน 
ศตวรรษที� 21 ของนักศึกษา พบว่า ผู้ สอนจะต้อง
พัฒนาการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม ส่งเสริม
ผู้ เรียนพฒันาสมรรถนะด้านตา่ง ๆ โดยจดัเป็นรายวิชา
และสอดแทรกในทุกรายวิชา ทั �งในชั �นเรียนและ 
นอกชั �นเรียน โดยครูต้องเปลี�ยนบทบาทจาก lecturer 
ไปเป็น facilitator สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Meeraka (2017) ที�พบวา่ การศกึษาที�ดีสาํหรับคนยคุ
ใหมน่ั �น ทําให้ลกัษณะของครูอาจารย์ก็ต้องเปลี�ยนไป
อย่างสิ �นเชิง ครูที�รักศิษย์เอาใจใส่ศิษย์ แต่ยังใช้วิธี
สอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่ครูที�ทําประโยชน์แก่ศิษย์

อย่างแท้จริง กล่าวคือ ครูที�มีใจแก่ศิษย์ยังไม่พอ ครู
เพื�อศิษย์ต้องเปลี�ยนจดุสนใจหรือจดุเน้นจากการสอน 
ไปเป็นเน้นที�การเรียนต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนรู้ที�ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื�อศิษย์ต้อง
เปลี�ยนบทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” (teacher) 
ไปเป็น “ครูฝึก” (coach) หรือ “ผู้ อํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู้” (learning facilitator) และต้องเรียนรู้
ทกัษะในการทําหน้าที�นี � โดยรวมตวักันเป็นกลุ่มเพื�อ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง ครูใน
ศตวรรษที� 21 ต้องยึดหลกัสอนน้อย เรียนมาก การ
เรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสูก่าร
เรียนรู้ “ทักษะเพื�อการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21” 
ผู้ สอนและสถาบันต้องออกแบบการเ รียน รู้ใ ห้
นกัศึกษาได้ลงมือปฏิบตัิ แก้ไขปัญหาเอง เพื�อให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งคงทนและถาวร โดยผู้สอน
มีหน้าที�คอยชี �แนะและอํานวยความสะดวกต่อการ
เรียนรู้ของนกัศกึษา ต้องเน้นการสร้างชดุความคิดเชิง
พฒันาในตวันกัศึกษา (the growth mindset) ทั �งนี �
กิจกรรมส่วนหนึ�ง  ต้องดําเนินการผ่านโครงการ
ส่งเสริมโดยมหาวิทยาลยั ในขณะที�สมรรถนะหลาย
รายการ เหมาะสมที�จะส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนา
ตนเองควบคูไ่ปด้วย 

 
สรุป 

1. สมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์
ในศตวรรษที� 21 ของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เมื�อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่เพศ 
คณะที�ศึกษา ชั �นปีที�ศึกษา ศูนย์การเรียน ระดับ
ผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียน พบว่า นกัศึกษาศนูย์หนัตรา
มีสมรรถนะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที�  21  
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สงูกวา่นกัศกึษาศนูย์สพุรรณบรีุอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 และเมื�อพิจารณาในรายด้าน พบวา่ 
ในด้านการเป็นสมาชิกที�ดีของสังคม นักศึกษาที�มี
ผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียนในระดบัดี เป็นสมาชิกที�ดีของ
สงัคมสงูกว่านกัศึกษาที�มีผลสมัฤทธ̂ิทางการเรียนใน
ระดบัพอใช้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

2. แนวปฏิบัติที�ดีในการพัฒนาสมรรถนะ
ความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษที�  21  
ของนกัศึกษา พบว่า ประสบการณ์ในครอบครัวและ
ประสบการณ์ในสถานศึกษา มีสว่นอย่างมากในการ
พฒันาและสง่เสริมสมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึง
ประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนกัศกึษา 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะความเป็น
พลเมืองที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21 สาํหรับนกัศึกษา 
พบว่า ควรส่งเสริม (1) ผ่านการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชา ที�ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ที�ให้นกัศึกษา
ได้ลงมือปฏิบัติแก้ปัญหาเอง เพื�อให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างคงทนและถาวร โดยผู้ สอนมีหน้าที�
คอยชี �แนะและอํานวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา (2) ผ่านกิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมโดย
สถาบันหรือกิจกรรมโครงงานที�เน้นการสร้างชุด
ความคิดแบบเติบโตในตวั เป็นกิจกรรมที�มุ่งสง่เสริม
การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาอปุสรรค
ต่าง ๆ พฒันาทกัษะการสื�อสารและการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล และกิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม 
และการเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม และ (3) ผ่านกิจกรรม
พฒันาตนเองของนกัศกึษา ที�มุง่พฒันาตนในด้านการ
กํากับตนเอง ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 
ความเชื�อมั�นในศกัยภาพของตน การมีทกัษะการใช้ชีวิต 
ทกัษะการดํารงชีวิตในศตวรรษที� 21 ความรู้ทางวิชาการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม 
 

ข้อเสนอในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ครูผู้สอนต้องออกแบบการเรียนรู้ ให้นกัศกึษา

ได้ลงมือปฏิบตัิ ฝึกทกัษะด้านตา่ง ๆ แก้ปัญหา เรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยครูมีหน้าที�คอยชี �แนะ คอยอํานวย
ความสะดวก เน้นการสร้างชุดความคิดเชิงพฒันาใน
ตวันกัศกึษา 

2. การจดักระบวนการเรียนการสอนของผู้สอน
และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเพื�อพฒันา
สมรรถนะความเป็นพลเมืองที�พึงประสงค์ในศตวรรษ
ที� 21 ของนกัศกึษาต้องจดัให้ครอบคลมุทกุสมรรถนะ
ในทุกรายวิชา ต่อเนื�องและทั�วถึงทุกชั �นปี ทุกคณะ  
ทกุศนูย์ที�เรียน  

3. มหาวิทยาลยัต้องจดัสภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที�วสัดคุรุภณัฑ์สื�ออปุกรณ์เพื�อเอื �อตอ่การพฒันา 
โดยเฉพาะในเรื�องความเร็วและความแรงของสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต เพื�อสะดวกต่อการเข้าถึงและสืบค้นข้อมลู
ของนกัศกึษา 

4. จดักิจกรรมจิตอาสา บําเพ็ญประโยชน์ให้กบั
ชมุชนและท้องถิ�น โดยให้นกัศกึษามีสว่นร่วม 

5. คณะ ฯ และมหาวิทยาลยั ควรออกแบบการ
จัดกิจกรรมเพื�อพฒันาสมรรถนะความเป็นพลเมือง 
ที�พึงประสงค์ในศตวรรษที� 21 ของนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ผ่านช่องทางการพัฒนาทั �ง 3 ช่องทาง อย่าง
สอดคล้องกนั คือ (1) ผา่นการจดัการเรียนรู้ในรายวิชา 
(2) ผา่นกิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมโดยสถาบนัหรือ
กิจกรรมโครงงาน ที�เน้นการสร้างชุดความคิดแบบ
เติบโตในตัวนักศึกษาและ (3) ผ่านกิจกรรมพัฒนา
ตนเองของนกัศกึษา  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง̂ต่อไป 
ควรทําการวิจัยและพัฒนาชุดกิจกรรมเสริม

ประสบการณ์เพื�อพัฒนาสมรรถนะที�พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที� 21 ที�อาจเน้นชุดกิจกรรมดงันี � คือ (1) ชุด
กิจกรรมโครงงานบรูณาการผ่านการเรียนการสอนรายวิชา
ในระดบัชั �นปีตา่ง ๆ (2) ชดุกิจกรรมโครงงานผ่านฝ่าย
กิจการนกัศกึษาที�นกัศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละ
ชั �นปี หรือการร่วมมือระหวา่งสถาบนักบัสถานประกอบการ 
ในการพฒันาทกัษะอาชีพแก่นกัศกึษาตามสาขาวิชาชีพ 
และ (3) ชุดกิจกรรมพัฒนาตนเองสําหรับนักศึกษา
ตลอดหลักสูตร ซึ�งชุดกิจกรรมเหล่านี � ควรเน้นการ
พัฒนาชุดความคิดเติบโตที�เกี�ยวข้องกับสมรรถนะ
ความเป็นพลเมืองที�พงึประสงค์ในศตวรรษที� 21  
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