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บทคดัย่อ 

การวิจยันี �เป็นการศึกษาแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื,อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจดัการด้านสิ,งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตจงัหวดัชลบรีุ 2) เพื,อศกึษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
ที,มีตอ่ธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมในเขตจงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ
และรายได้เฉลี,ยต่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที,ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) ผู้ ให้ข้อมลูในการศึกษาเชิงคณุภาพคือ 
ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจํานวน 7 แหง่ และ 2) ประชาชนที,อยูใ่นพื �นที,จงัหวดัชลบรีุ จํานวน 400 คน เครื,องมือที,ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสมัภาษณ์กึ,งโครงสร้างและแบบสอบถาม สถิติที,ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบความแตกตา่งของข้อมลูใช้คา่ t-test และคา่ F-test ผลการศกึษาพบวา่ 

1. การบริหารจดัการของธุรกิจโรงแรมในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ธุรกิจโรงแรมในพื �นที,จงัหวดั
ชลบรีุให้ความสําคญัและดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อม เนื,องจากเป็นแนวทางและนโยบายในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมมีการทํา
กิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอกทั �งที,เป็นชมุชนและเป็นหน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชนเมื,อมีการร้องขอให้เข้าร่วม หรือในบาง
กรณีก็เป็นการจดักิจกรรมและร่วมดําเนินการกับชมุชนใกล้เคียง สภาพการแข่งขันของโรงแรมในพื �นที,จงัหวดัชลบุรีมีการแข่งขัน
กนัอยา่งรุนแรง เนื,องจากมีธุรกิจโรงแรมที,เกิดขึ �นใหมอ่ยา่งตอ่เนื,อง ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมในพื �นที,จงัหวดัชลบรีุมีการเปลี,ยนแปลง
ไปจากอดีตอยา่งมาก เนื,องจากมีการพฒันาเมือง มีการขยายเมืองไปจากเดิม ธุรกิจบริการมีการดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อมโดย
ให้ผู้ ใช้บริการมีสว่นร่วม เชน่ การประหยดัพลงังาน การอนรัุกษ์นํ �า โดยผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความเห็นวา่การดําเนินงานของโรงแรม
ที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อมชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัโรงแรมได้ 

2. การรับรู้ของประชาชนที,มีตอ่ธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมในเขตจงัหวดัชลบรีุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
3. ประชาชนที,มีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี,ยต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้ที,มีต่อ

ธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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Abstract 
This research was a combination study of qualitative and quantitative research method. The purposes of the 

research were 1) to study the environment management status of hotel business in Chonburi province, 2) to study 
and compare people's perceptions of environmentally friendly hotel business in Chonburi province, classified by 
gender, age, marital status, education level, career, and average monthly income. The sample used in this study 
was divided into 2 groups, 1) the data providers for qualitative study from 7 hotel business operators, 2) 400 
residents of Chonburi province. The instruments used in the study were semi-structured interview and questionnaires 
with five levels. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. To compare the 
differences of the data, the t-test and the F-test were used. The research findings were as followings.  

1. The data analysis results of hotel business management in Chonburi province showed that hotels in the 
area of Chonburi province focused and operated on environmentally friendly hotel business according to guideline 
and policy in business operation. The hotels had activities with external organizations, both community and 
organizations from government and private sector. In some cases, they organized activities and collaborated with 
nearby communities. Competition of hotels in the Chonburi province is fierce competition because new hotels are 
constantly emerging. At present, the environment in Chonburi province has changed dramatically from the past due 
to urban development with the expansion of the city from the original. The hotels have actions on environmentally 
friendly activities that involve guests such as energy saving and water conservation. The hotels have impression that 
operating the hotel under environmentally friendly policy can help create the image of the hotel. 

2. People's perception of the environmentally friendly hotel business in Chonburi province in perspective 
was at high level in all aspects. 

3. People with different genders, age, marital status, education levels, occupations, and average monthly 
income had perceptions of the environmentally friendly hotel business overall no significantly difference.    
Keywords: service business, environmentally friendly business 

 
บทนํา 

 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศปลายทางที,มี 
ผู้ ที,ต้องการเดินทางจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที,ยว
เป็นจํานวนมาก โดยมีการคาดการณ์กนัวา่ในปี 2563 
จะมีนกัเดินทางเข้ามาเพื,อท่องเที,ยวทั �งหมดประมาณ 
7.50 ล้านคน ซึ,งจะมีการหดตวัจากปี 2562 ประมาณ 
81 เปอร์เซ็นต์ เนื,องจากประเทศไทยปิดประเทศไม่รับ
นักท่องเที,ยวต่างชาติเข้ามาในประเทศตั �งแต่เดือน
เมษายน 2563 เนื,องจากสถานการณ์ Covid-19 โดย

รายได้จากนกัทอ่งเที,ยวชาวตา่งชาติที,เข้ามาทอ่งเที,ยว
ในประเทศไทยในปี 2562 มีมลูค่าเท่ากบั 1.70 ล้าน-
ล้านบาท โดยมากกว่า 88 เปอร์เซ็นต์ มาจาก 5 จงัหวดั
ที,มีนกัท่องเที,ยวสงูสดุ (Silapawanit, 2020) โดยธุรกิจ 
ที,รองรับนกัทอ่งเที,ยวคือธุรกิจโรงแรม โดยจํานวนโรงแรม
รวมถึงที,พักค้างคืนแบบประหยัดในประเทศไทยมี
ทั �งสิ �นโดยประมาณ 54,010 แหง่ ผลจากการดําเนินธุรกิจ
โรงแรมและรวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตอื,นๆ ได้ส่ง 
ผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อมทั �งทางตรงและทางอ้อม  
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เช่น ภาวะโลกร้อน หมอกควนั และปรากฏการณ์อื,นๆ  
ล้วนสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของคนในสงัคม 

สถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยสําคัญหลาย
ประการที,เป็นแรงผลกัดนัและแรงดึงดดูให้ประเทศไทย
ต้องให้ความสําคญัด้านสิ,งแวดล้อม ในสว่นของปัจจัย
ผลกัดันเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
นกัทอ่งเที,ยวชาวตา่งชาติ ซึ,งเติบโตเร็วกวา่ความสามารถ
ในการกระจายนักท่องเที,ยวที,เพิ,มมากขึ �นไปสู่พื �นที,
ทอ่งเที,ยวใหม ่หรือแหลง่ทอ่งเที,ยวที,สามารถรองรับได้ 
สง่ผลให้เกิดความแออดัรวมถึงความเสื,อมโทรมของ
ธรรมชาติและทรัพยากรท่องเที,ยว ทั �งนี �เนื,องจาก
ประชากรของประเทศเศรษฐกิจใหม่ มกัมีมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสิ,งแวดล้อมน้อยกว่าประชากร
ของประเทศที,พฒันาแล้ว นอกจากนี �การเปลี,ยนแปลง
ทางธรรมชาติจากสภาวะโลกร้อนที,รุนแรงเพิ,มขึ �นจาก
มลพิษและความผนัผวนของสภาพภูมิอากาศ ส่งผล
ให้ประเทศตา่งๆ และประชาคมโลกต่างให้ความสําคญั
ต่อการลดผลกระทบสิ,งแวดล้อมจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่างๆ (Secretary, Ministry of Tourism 
and Sport, 2017) 

จากการขยายตวัของอตุสาหกรรมต่างๆ ที,เพิ,มขึ �น
ตามการเจริญเติบโตของสงัคมเมืองนั �นได้มีผลกระทบ
กบัสิ,งแวดล้อมโดยการรวมกลุม่ของประเทศอาเซียน 
ได้มีการร่วมมือในการมุง่สูก่ารพฒันาด้านสิ,งแวดล้อม
ที,ยั,งยืน รวมทั �งสง่เสริมสิ,งแวดล้อมที,เขียวสะอาดโดย
การปกป้องทรัพยากรทางธรรมชาติเพื,อการพฒันาด้าน
เศรษฐกิจและสงัคม รวมทั �งการจดัการบริหารอย่างยั,งยืน
และการอนรัุกษ์ดินนํ �า แร่ธาต ุพลงังาน ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ป่าไม้ ทรัพยากรชายฝั,งและทรัพยากร
ทางทะเล รวมทั �งการปรับปรุงคณุภาพนํ �าและอากาศ

สาํหรับภมูิภาคอาเซียน อาเซียนจะมีสว่นร่วมในความ
พยายามของโลก ในการจัดการแก้ปัญหาสิ,งท้าทาย
สิ,งแวดล้อมโลก รวมทั �งการเปลี,ยนแปลงภูมิอากาศ
และคุ้มครองชั �นโอโซน เช่นเดียวกับการพัฒนาและ
การปรับใช้เทคโนโลยีด้านสิ,งแวดล้อมสําหรับการ
พฒันาและสิ,งแวดล้อมที,ยั,งยืน (Ministry of Natural 
Resources and Environment, 2015) ในปัจจุบนัทั �ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความตระหนกัในเรื,อง
ของสิ,งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ,งในภาคธุรกิจได้มี
การดําเนินกิจกรรมทางด้านการตลาดที,เป็นมิตรกับ
สิ,งแวดล้อม ซึ,งการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวถือเป็น 
การช่วยเหลอืโลกและเกิดภาพลกัษณ์และภาพพจน์ที,ดี
ของธุรกิจตอ่สายตาของผู้ ที,เกี,ยวข้องสําหรับประเทศไทย
การประกอบธุรกิจถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มที,สําคัญ
ได้แก่ กลุม่อตุสาหกรรมการผลิตและกลุม่อตุสาหกรรม
บริการ ซึ,งเมื,อกล่าวถึงธุรกิจบริการในประเทศไทย
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้เป็นอย่างมาก 
จากการขยายตวัด้านการทอ่งเที,ยวดงักลา่วทําให้เกิด
การใช้ทรัพยากรในด้านต่างๆ อย่างมากมาย เช่น 
ธุรกิจโรงแรม โดยการดําเนินธุรกิจนั �นต้องใช้พลงังาน
นํ �าและทรัพยากรต่างๆ เป็นจํานวนมาก (Robinot, & 
Giannelloni as cited in Wachirawongsakorna, & 
Timsungnern, 2015) ซึ,งกิจกรรมที,เกี,ยวข้องกบัการ
ดําเนินงานในแต่ละวนัของโรงแรมจําเป็นต้องอาศยั
โครงสร้างพื �นฐานและ การบริการสาธารณะ ความต้องการ
ที,มากขึ �นก็ยังเพิ,มจํานวนของสิ,งปฏิกูลความเสื,อม
โทรมจึงสามารถเกิดขึ �นได้ทั �งสิ,งแวดล้อมทางกายภาพ
หรือสิ,งแวดล้อมทางสงัคม นอกจากนี �การปลอ่ยอากาศ
จากปล่องควนัสามารถทําให้เกิดมลพิษทางอากาศ 
ในขณะที,ของเสยีในรูปสารอินทรีย์เช่น อาหารที,เหลือ
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ทิ �งสิ,งต่างๆ เหล่านี �ล้วนปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นส่วนหนึ,ง
ของการสง่ผลตอ่สิ,งแวดล้อมด้วยกนัทั �งสิ �น 

จงัหวดัชลบรีุเป็นจงัหวดัหนึ,งในภาคตะวนัออก
และเป็นจงัหวดัที,มีความสําคญัของประเทศ เนื,องจาก
เป็นศนูย์กลางการค้าการลงทนุของภาค โดยมีท่าเรือ
แหลมฉบ ังที ,เ ป็นท่า เ รือขนาดใหญ่ และมีแหล่ง
อุตสาหกรรม ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
นิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร มีแหล่งท่องเที,ยวที,สําคญั 
ได้แก่ ชายหาดบางแสน เมืองพทัยาและแหล่งเที,ยว
เที,ยวในพื �นที,อําเภอสัตหีบ นอกจากนี �ยังมีแหล่ง
ท่องเที,ยวในเขตที,สําคญัหลายแหล่ง เช่น หาดเตยงาม 
ศนูย์อนรัุกษ์พนัธ์เต่าทะเล เป็นต้น จากการที,จังหวดั
ชลบรีุเป็นเมืองอตุสาหกรรม รวมทั �งเป็นแหลง่ท่องเที,ยว
ที,สําคัญของภาค ทําให้เกิดธุรกิจบริการเพื,อรองรับ
ความต้องการในด้านของการบริโภคอาหาร เสื �อผ้า 
การรักษาพยาบาล และที,พกัอาศยั สิ,งต่างๆ เหล่านี �
ล้วนเป็นสิ,งที,บง่บอกถึง มลพิษที,จะเกิดขึ �นตามมา ในการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารของโรงแรมในภาคตะวนัออกนั �นมี
ความเห็นโดยสรุปว่า ภาพลกัษณ์ของธุรกิจบริการ
สว่นหนึ,งเกิดจากการดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อมผา่นการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที,แตกต่างกันออกไปเพื,อ
สร้างการรับรู้ที,เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายอย่างไรก็ตาม 
จากการศกึษา Suwannaphong (2018) พบวา่ความคาดหวงั
ในคณุภาพการบริการของโรงแรมมีความสมัพนัธ์กบัการ
รับรู้ของนกัทอ่งเที,ยวกลุม่ความสนใจพิเศษนอกจากนี �
จากการศึกษาวิจยัของ Thanaanawat (2020) พบว่า 
กลยุทธ์การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวของโรงแรม
กรุงศรีริเวอร์ มีกลยุทธ์ด้านการจัดการสิ,งแวดล้อม
อยา่งชดัเจน มีแผนงาน/โครงการมีการกนังบประมาณ
ในการปรับปรุงการจดัการสิ,งแวดล้อม และมีการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อมอยา่งสมํ,าเสมอ
และ Stefanica, & Butnaru (2015) ได้ศึกษาวิจยัการ
รับรู้ของนกัท่องเที,ยวเกี,ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการ
ท่องเที,ยวกับสิ,งแวดล้อมกิจกรรมต่างๆ ของการ
ท่องเที,ยวมากมายนั �นขึ �นอยู่กับสิ,งแวดล้อม ดังนั �น
ปัญหาจากสิ,งแวดล้อมที,ทําลายความหลากหลาย
ทางชีวภาพ มลพิษ ภาวะโลกร้อนที,เพิ,มขึ �นทําให้เกิด
การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที,ยวมากที,สดุและมากกว่าปัญหาที,มาจากด้าน
อื,นๆ โดยในการศกึษานี �ผู้วิจยัมุง่ศกึษาธุรกิจโรงแรมที,
อยู่ในพื �นที,จังหวัดชลบุรี โดยจากข้อมูลพื �นฐานของ
ธุรกิจโรงแรมพบว่าในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมในพื �นที,
จงัหวดัชลบุรีมีจํานวนมาก โดยจากจํานวนดงักล่าว
ส่งผลให้ เ กิดผลกระทบกับสิ,งแวดล้อมในพื �นที,  
หากธุรกิจโรงแรมไม่สามารถบริหารจดัการด้านของเสีย 
ที,เกิดขึ �นจากกระบวนการให้บริการผู้ เข้าใช้บริการ 

จากที,มาและความสาํคญัดงักลา่วข้างต้นทําให้
คณะผู้วิจยัสนใจศกึษาวิจยัเรื,อง การรับรู้ของประชาชน
ที,มีตอ่ธุรกิจบริการที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมในจงัหวดั
ชลบรีุ ทั �งนี �ผลที,คาดวา่จะได้รับจะทําให้ได้เข้าถึงการรับรู้
ของประชาชนที,มีต่อการดําเนินธุรกิจที,เป็นมิตรกับ
สิ,งแวดล้อม รวมทั �งธุรกิจบริการสามารถที,จะนําข้อมลูที,
เป็นผลจากการศกึษาไปปรับใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจ
ให้สามารถเป็นส่วนหนึ,งในการช่วยเหลือและรักษา
สิ,งแวดล้อม นอกจากนี �หนว่ยงานที,เกี,ยวข้องทั �งกระทรวง
การท่องเที,ยวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ,งแวดล้อมสามารถนําผลของการวิจยัไปใช้ในการ
รณรงค์ให้ธุรกิจและหนว่ยงานต่างๆ เห็นความสําคญั
กับการดําเนินงานและบริหารจัดการที,เป็นมิตรต่อ
สิ,งแวดล้อมตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื,อศึกษาสภาพการบริหารจัดการด้าน

สิ,งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตจงัหวดัชลบรีุ 
2. เพื,อศกึษาการรับรู้ของประชาชนที,มีตอ่ธุรกิจ

โรงแรมที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมในเขตจงัหวดัชลบรีุ 
3. เพื,อเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนที,มี

ต่อธุ รกิจโรงแรมที, เป็นมิตรต่อสิ, งแวดล้อมในเขต 
จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้เฉลี,ยตอ่เดือน 

 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี �เ ป็นการศึกษาวิจัยแบบ
ผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยแบบคณุภาพผสมกับแบบ
ปริมาณ โดยในการดําเนินการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้มี
การนําข้อมลูที,ได้จากการสมัภาษณ์ ซึ,งเป็นข้อมลูเชิง
คณุภาพในการศึกษาวตัถปุระสงค์ข้อที, 1 มาใช้เป็น
แนวทางในการกําหนดข้อคําถามในแบบสอบถามที,
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณในวัตถุประสงค์ข้อที, 2 
เพื,อให้ข้อมูลที,ได้รับนั �นมีความต่อเนื,องและสมัพนัธ์
กันส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม ที,สามารถนําผลที,ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างแท้จริง โดย
ผู้วิจยักําหนดแนวทางในการศกึษาดงันี � 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการกําหนดกลุ่มประชากรและตัวอย่างที,
ศึกษา ผู้ วิจัยใช้การกําหนดแนวทางตามวิธีการวิจัย
เชิงคณุภาพผสมผสานเชิงปริมาณ ดงันี � 

การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื�อตอบวัตถุประสงค์
ข้อที� 1 เพื,อศกึษาสภาพการบริหารจดัการด้านสิ,งแวดล้อม
ของธุรกิจโรงแรมในเขตจังหวดัชลบุรี ผู้ วิจัยกําหนด
ผู้ให้ข้อมลูหลกัในการศึกษาเชิงคณุภาพ คือ ผู้บริหาร

ของธุรกิจโรงแรมในพื �นที,จังหวดัชลบุรีจํานวน 7 คน 
โดยใช้การสุม่แบบ snowball sampling ผสมผสานกบั
วิธีการสุม่แบบเจาะจง ซึ,งวิธีการนี �เป็นการให้ผู้บริหาร
ของโรงแรมที,เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกั ได้แนะนําผู้บริหาร
ของโรงแรมอื,นที,มีการดําเนินการบริหารจัดการด้าน
สิ,งแวดล้อมในโรงแรม ทั �งนี �เพื,อให้ผู้ วิจัยเกิดความ
สะดวกในการประสานงาน ได้รับข้อมูลที,เป็นจริง 
ครบถ้วนและเพียงพอตอ่การศกึษาวิจยั 

การศึกษาเชงิปริมาณ เพื�อตอบวัตถุประสงค์
ข้อที�  2 เพื,อศึกษาการรับรู้ของประชาชนที,มีต่อธุรกิจ
โรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมในเขตจงัหวดัชลบุรี 
และวตัถปุระสงค์ข้อที, 3 เพื,อเปรียบเทียบการรับรู้ของ
ประชาชนที,มีต่อธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม
ในเขตจงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี,ย 
ตอ่เดือน ผู้วิจยักําหนดดงันี � 
กลุ่มประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที,ใช้ในการศกึษาวิจยันี �เป็น ประชาชน
ที,มีภมูิลาํเนาในจงัหวดัชลบรีุและนกัทอ่งเที,ยวชาวไทย
ที,เข้ามาท่องเที,ยวในพื �นที,จังหวัดชลบุรี ทั �งนี �ผู้ วิจัย 
ไมท่ราบจํานวนประชากรที,แนน่อน 
กลุ่มตัวอย่าง 

สําหรับกลุ่มตัวอย่างที,ใช้ในการศึกษาวิจัยนี �
ได้แก่ เป็น ประชาชนที,มีภมูิลําเนาในจงัหวดัชลบรีุและ
นกัทอ่งเที,ยวชาวไทยที,เข้ามาทอ่งเที,ยวในพื �นที,จงัหวดั
ชลบุรี โดยในการศึกษาวิจัยนี �ผู้ วิจัยไม่ทราบจํานวน
กลุ่มประชากรที,แน่นอน จึงได้ใช้สูตรการคํานวณกลุ่ม
ตวัอยา่งกรณีไมท่ราบจํานวนประชากรของ Cochran as 
cited in Srisa-Ard (2017) โดยผู้วิจยักําหนดให้สดัสว่น
ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัความเชื,อมั,น 95 เปอร์เซ็นต์ 
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และยอมให้มีความคลาดเคลื,อนได้ 5 เปอร์เซ็นต์  
ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 323 แต่ในการศึกษาวิจยั
ครั �งนี �ผู้ วิจยัได้เพิ,มจํานวนกลุม่ตวัอย่างเป็น 400 คน 
โดยใช้วิธีการสุม่แบบหลายขั �นตอน ดงันี � 

ขั �นตอนที, 1 ดําเนินการเลือกพื �นที,ที,จะใช้ใน
การเก็บข้อมลูจํานวน 400 ตวัอยา่งจากอําเภอในจงัหวดั
ชลบรีุดงันี � อําเภอเมืองชลบรีุ อําเภอพนสันิคม อําเภอ
พานทอง อําเภอเกาะจนัทร์ อําเภอหนองใหญ่ อําเภอ
บ้านบงึ อําเภอสตัหีบ อําเภอบางละมงุ อําเภอเกาะสีชงั 
อําเภอบอ่ทอง และอําเภอศรีราชา ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่
แบบใช้หลกัความน่าจะเป็น โดยทําการจบัสลากเพื,อ
เลอืกอําเภอที,ใช้ในการศกึษา โดยทําการจบัสลากเพียง 
8 อําเภอ ซึ,งได้แก่ อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอสตัหีบ 
อําเภอเกาะสีชัง อําเภอศรีราชา อําเภอพานทอง 
อําเภอศรีราชา อําเภอพานทอง และอําเภอบางละมงุ 

ขั �นตอนที, 2 ดําเนินการคดัเลือกโรงแรมที,อยู่ใน
จํานวน 8 อําเภอ เพื,อทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยกําหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละพื �นที, 
โดยกําหนดไว้ที,อําเภอละ 50 ตวัอยา่ง 

ขั �นตอนที, 3 เก็บข้อมูลตามพื �นที,ที,ผ่านการ
คดัเลอืกโดยใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้หลกั
ความน่าจะเป็น โดยผู้ วิจัยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบงัเอิญ (accidental sampling) เพื,อให้ได้ข้อมลู
จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเชิงคณุภาพ ตามวตัถปุระสงค์ข้อที, 
1 เพื,อศกึษาสภาพการบริหารจดัการด้านสิ,งแวดล้อม
ของธุรกิจโรงแรมในเขตจงัหวดัชลบรีุ ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสมัภาษณ์แบบกึ,งโครงสร้างขึ �นมา โดยดําเนิน

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกับการบริหาร
โรงแรมที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อม เพื,อที,จะนําเครื,องมือ
ดงักลา่วใช้สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของ
การศกึษา โดยแนวทางการสมัภาษณ์ เป็นแนวทางที,
ได้นําข้อคําถามที,เกี,ยวข้องกบัการบริหารจดัการธุรกิจ
โรงแรมตามมาตรฐานของการดําเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว 
ปัญหาและอุปสรรคสําคัญในการบริหารจัดการ 
ที,ผ่านมาของธุรกิจโรงแรมโดยข้อคําถามที,ใช้ในการ
สัมภาษณ์นั �นมีจํานวนทั �งหมด 11 ข้อ ได้แก่ 1)  
ข้อคําถามเกี,ยวกบัข้อมลูพื �นฐานของผู้ ให้ข้อมลูหลกั 
และข้อมูลพื �นฐานของธุรกิจจํานวน 2 ข้อ 2)  
ข้อคําถามเกี,ยวกับการบริหารธุรกิจ สถานการณ์ 
ของธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจในปัจจุบัน 
จํานวน 3 ข้อ 3) ข้อคําถามเกี,ยวกบัสภาพแวดล้อม 
การบริหารจดัการด้านสิ,งแวดล้อมในธุรกิจ จํานวน 4 
ข้อ และ 4) แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจที,เป็นมิตร
กบัสิ,งแวดล้อมในอนาคตจํานวน 1 ข้อ ซึ,งข้อคําถามที,
ใช้ในแบบสมัภาษณ์นั �น ได้ผา่นการพิจารณความเห็น
จากผู้ทรงคุณวุฒิที,เป็นนกัวิชาการด้านธุรกิจบริการ 
ในการร่วมตรวจสอบประเด็นที,สอดคล้องกับเรื,องที,
ศกึษาจํานวน 3 ทา่น 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 
ในการศึกษาเชิงปริมาณ ตามวัตถุประสงค์ 

ข้อที, 2 และ 3 เพื,อศึกษาและเปรียบเทียบการ 
รับรู้ของประชาชนที,มีต่อธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตร 
ต่อสิ,งแวดล้อมในเขตจังหวัดชลบุรี ผู้ วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที, เ กี, ยวข้องกับธุร กิจโรงแรม  
แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ธุ ร กิ จ ที, เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ,งแวดล้อม และนํามาสร้างเป็นเครื, องมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี � 
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1. เครื,องมือที,ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชนทั,วไปที,อยู่ในจังหวัดชลบุรี  
โดยแบบสอบถามจะมีองค์ประกอบที,สําคญั จํานวน 
3 องค์ประกอบหลกั ดงันี � 

 

สว่นที, 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ซึ,งแบ่งเป็นคําถาม
แบบปลายปิด 7 ข้อ โดยมีคําตอบให้เลือก ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี,ยตอ่เดือน 

 

สว่นที, 2 เกี,ยวกบัการรับรู้ของประชาชนที,มีต่อ
ธุรกิจบริการที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมในเขตจังหวัด
ชลบุรี ในด้านนโยบายด้านสิ,งแวดล้อมและการ
ดําเนินงานสาํหรับธุรกิจบริการ ด้านการใช้ผลิตภณัฑ์
ที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม ด้านความร่วมมือกบัชุมชน
และองค์กรท้องถิ,น ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการจดัการขยะ ด้านประสิทธิภาพพลงังาน ด้าน
ประสิทธิภาพนํ �าและคุณภาพนํ �า ด้านการจัดการ
คณุภาพอากาศ ด้านการจดัการเสยีง ด้านการจดัการ
นํ �าเสียและการบําบดั และด้านการจัดการขยะมีพิษ
และขยะอนัตราย โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบัตาม
วิธีการของลเิคอร์ท (Likert scale) 

สว่นที, 3 ข้อเสนอแนะเกี,ยวกบัธุรกิจบริการที,
เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็น
แบบปลายเปิด 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื� องมือที� ใช้ใน
การศึกษาวิจัย  

ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ความเที,ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) จากผู้ทรงคณุวฒุิด้านธุรกิจบริการ 
จํานวน 3 ทา่น เพื,อเป็นการตรวจสอบความเที,ยงตรง

ของแบบสอบถาม ซึ,ง ข้อคําถามที,ได้นั �นมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.67-1 ซึ,งอธิบายได้วา่ข้อคําถามสามารถใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ จากนั �นทําการหาค่า
ความเชื,อมั,นกับกลุ่มตัวอย่างที,มีลักษณะเดียวกัน 
กับกลุ่มตัวอย่างที, ทําการศึกษาวิจัย โดยทําการ 
เก็บข้อมูลจํานวน 40 ชุด ซึ,งพบว่าค่าความเชื,อมั,น 
ของแบบสอบถามทั �งฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.87 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษานี �ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 
1. การรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ เพื,อศึกษา

ตามวตัถปุระสงค์ข้อที, 1 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์กับผู้บริหารโรงแรมในพื �นที,
จงัหวดัชลบรีุจํานวน 7 คน โดยใช้วิธีการแบบ snowball 
sampling เพื,อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนในประเด็นที,
เกี,ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านสิ,งแวดล้อมของ
ธุรกิจ รวมทั �งปัญหาและอปุสรรคที,พบ 

2. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื,อศึกษา
ตามวตัถปุระสงค์ข้อที, 2 และ 3 ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับ 
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน 

โดยหลงัจากที,ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูล
ครบถ้วนจํานวน 400 ตัวอย่างแล้ว ดําเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนํา
ข้อมูล เ ข้ าสู่ ก ระบ วนก ารวิ เ คราะ ห์ ข้อมูลตา ม
วตัถปุระสงค์ในการศกึษาตอ่ไป 

 

 

สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สําหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลที, ไ ด้จากการ 

ศกึษานั �น ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ 
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1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ หลงัจาก 
ที,ผู้ วิจัยได้ดํา เ นินการสัมภาษณ์ผู้ ใ ห้ ข้อมูลหลัก  
ซึ,งเป็นผู้ บริหารของธุรกิจโรงแรมแล้ว ผู้ วิจัยนําผล 
ของก ารสัมภา ษณ์ที, ไ ด้ส รุ ปและถอ ดเท ปกา ร
สมัภาษณ์ และเขียนนําเสนอข้อมูลในรูปของความ
เรียง และนําประเด็นสําคญัจากการสมัภาษณ์มาใช้
เป็นแนวทางหนึ,งในการออกแบบเครื,องมือในการศึกษา
เชิงปริมาณ เพื,อตอบวตัถปุระสงค์ข้อที, 1 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการ
วิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
จํานวน 400 ฉบบั ผู้วิจยัใช้สถิติดงันี � 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนา สถิติที,ใช้ 
ได้แก่ คา่ความถี, คา่ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และสว่นเบี,ยงเบน
มาตรฐาน เพื,อตอบวตัถปุระสงค์ข้อที, 2 

2.2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื, อ ท ด ส อ บ
สมมติฐาน ผู้ วิจัยใช้สถิติได้แก่ t-test และ F-test  
เพื,อตอบวตัถปุระสงค์ข้อที, 3   

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว
ข้างต้น ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื,อ 
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์  
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษานี �แบ่งออกตามวิธีวิทยาในการ
ศกึษาวิจยั ซึ,งสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
ที,ได้กําหนดไว้ดงันี � 

1. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษา
สภาพการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรมในเขต
จงัหวดัชลบรีุ ผลจากการศกึษาพบวา่ 

1.1 การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในพื �นที,
จงัหวดัชลบุรีได้ให้ความสําคญักับการดําเนินงานใน

ด้านสิ,งแวดล้อม เนื,องจากเป็นแนวทางและนโยบาย
ในการประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบัน ที,เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้าที,ใช้บริการทั �งผู้ ใช้บริการ 
ชาวไทยและผู้ใช้บริการชาวตา่งชาติ ทางธุรกิจโรงแรม
ได้มีการทํากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดย
ดําเนินการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
รวมถึ งชุมชนบริเวณใกล้เคียง  ธุ ร กิจโรงแรมมี 
การดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อมโดยให้ผู้ ใช้บริการมี 
สว่นร่วม เช่น การประหยดัพลงังาน การอนรัุกษ์นํ �า 

1.2 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน
ของธุรกิจที,ผ่านมาพบว่า ในการดําเนินการบริหาร
จดัการด้านสิ,งแวดล้อมตามมาตรฐานโรงแรมสีเขียว
นั �น ธุรกิจต้องใช้งบประมาณจํานวนมากเพื,อรองรับ
แนวทางการดําเนินงานเพื,อให้ได้มาตรฐาน อย่างไรก็
ตามการดําเนินการในรายประเด็นนั �นมีการดําเนินการ
แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป เพราะจะทําให้ไม่สง่ผลต่อรายจ่าย
ของธุรกิจมากจนเกินไป 

1.3 ผู้บริหารของธุรกิจโรงแรมมีความเห็นว่า 
การดําเนินงานของธุรกิจที,เป็นมิตรกับสิ,งแวดล้อม
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัธุรกิจได้ 

1.4 สาํหรับแนวทางในการบริหารจดัการด้าน
สิ,งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในอนาคตนั �น จะมีการนํา
นวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้มากขึ �น ประกอบ
กับการขอความร่วมมือของผู้ ที,มีส่วนเกี,ยวข้องทั �ง
หน่วยงานภาครัฐบาลหรือลูกค้าของธุรกิจโรงแรม
เพื,อให้เป็นสว่นหนึ,งในการบริหารจดัการและช่วยเหลือ
สงัคมในระยะยาว 

2. การศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ 
2.1 จากการศึกษาข้อมูลพื �นฐานสว่นบคุคล

ของประชาชนที,เป็นผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 343 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.80 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จํานวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีสถานภาพโสด จํานวน 
302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75  
มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท จํานวน 251 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.70 และมีรายได้เฉลี,ยอยู่ระหว่าง 25,000-
35,000 บาท จํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 

2.2 จากการศึกษาการรับรู้ของประชาชน 
ที,มี ต่อธุ ร กิจ โรงแรมที, เ ป็นมิตรต่อสิ, งแวดล้อม 
ในเขตจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ของ

ป ร ะ ช า ช น ที, มี ต่ อ ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร ม ที, เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ,งแวดล้อมในเขตจังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน และเมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ,งแวดล้อม 
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวดัชลบุรีทั �ง 11 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน 

2.3 จากการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
ที,มี ต่อธุ ร กิจ โรงแรมที, เ ป็นมิตรต่อสิ, งแวดล้อม 
ในเขตจงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี,ย 
ตอ่เดือน ผลจากการศกึษาแสดงได้ดงั (Table 1-2) 

 

Table 1 Compare people's perceptions of environmentally friendly hotel business in Chonburi 
 province classified by gender, age, marital status, and education level. 

perceptions 
gender age marital status education level 

t-test Sig F-test Sig F-test Sig F-test Sig 
environmental and operational policies for hospitality businesses -0.18 0.85 0.27 0.93 2.68 0.07 0.82 0.44 
using products that are environmentally friendly 0.12 0.90 2.62 0.02* 0.06 0.95 0.37 0.69 
collaboration with communities and local organizations -0.20 0.83 1.53 0.18 0.57 0.57 2.86 0.06 
human resource development -0.91 0.36 0.67 0.64 0.33 0.72 1.81 0.17 
solid waste management 0.09 0.92 0.27 0.93 1.71 0.18 6.75 0.00* 
energy efficiency 0.39 0.69 1.12 0.35 0.18 0.84 0.09 0.91 
water efficiency and water quality -0.99 0.31 0.18 0.97 1.68 0.19 1.36 0.26 
air quality management -0.70 0.48 1.23 0.30 2.00 0.14 0.72 0.49 
sound management -0.92 0.35 0.38 0.86 3.10 0.05* 2.75 0.07 
waste water management and treatment -1.75 0.08 1.74 0.12 0.88 0.42 1.58 0.21 
hazardous waste management -0.33 0.74 0.52 0.77 2.78 0.06 0.28 0.76 
total -1.45 0.14 1.00 0.42 0.23 0.80 1.43 0.24 
*=P<0.05. 
 

จาก (Table 1) พบว่าประชาชนที,มีเพศต่างกนั 
มีการรับรู้เกี,ยวกบัธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม 
ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชาชนที,มีอายุต่างกัน มีการรับรู้เกี,ยวกับ
ธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที, เ ป็นมิตรกับสิ,งแวดล้อม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที, ระดับ  
0 .05 ส่วน ด้านนโยบายสิ,ง แวด ล้อมและการ
ดํา เนินงานสําหรับการบริหารงานธุร กิจบริการ  
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ความร่วมมือกบัชุมชนและองค์กรท้องถิ,น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการขยะ ประสิทธิภาพ
พลงังาน ประสทิธิภาพนํ �าและคณุภาพนํ �า การจดัการ
คุณภาพอากาศ การจัดการเสียง การจัดการนํ �าเสีย
และการบําบดั การจดัการขยะมีพิษและขยะอนัตราย
ไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชาชนที,มีสถานภาพการสมรสต่างกัน  
มีการรับรู้เกี,ยวกบัธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการจัดการเสียงแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ส่วนด้านนโยบาย
สิ,งแวดล้อมและการดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรม 
ก า ร ใ ช้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ที ,เ ป็ น ม ิต ร ต ่อ สิ ,ง แ ว ด ล้อ ม  
ความร่วมมือกบัชมุชนและองค์กรท้องถิ,น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการขยะ ประสิทธิภาพ

พลงังาน ประสทิธิภาพนํ �าและคณุภาพนํ �า การจดัการ
คณุภาพอากาศ การจดัการนํ �าเสียและการบําบดัและ
การจดัการขยะมีพิษและขยะอนัตรายไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชาชนที,มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการ
รับรู้เกี,ยวกบัธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  ด้านการจัดการขยะแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 ส่วนด้านนโยบาย
สิ,งแวดล้อมและการดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรม 
ก า ร ใ ช้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ที ,เ ป็ น ม ิต ร ต ่อ สิ ,ง แ ว ด ล้อ ม  
ความร่วมมือกบัชมุชนและองค์กรท้องถิ,น การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ประสิทธิภาพพลงังาน ประสิทธิภาพ
นํ �าและคุณภาพนํ �า การจัดการคุณภาพอากาศ  
การจดัการเสยีง การจดัการนํ �าเสยีและการบําบดัและ
การจดัการขยะมีพิษและขยะอนัตรายไมแ่ตกตา่งกนั 

 
Table 2 Compare people's perceptions of environmentally friendly hotel businesses in Chonburi 
 province classified by career and average monthly income. 

perceptions 
career average monthly income 

F-test Sig F-test Sig 
environmental and operational policies for hospitality businesses 1.77 0.14 1.46 0.23 
using products that are environmentally friendly 0.59 0.67 0.92 0.43 
collaboration with communities and local organizations 0.73 0.58 2.77 0.04* 
human resource development 0.60 0.67 0.49 0.69 
solid waste management 1.57 0.18 0.23 0.88 
energy efficiency 1.11 0.35 1.33 0.26 
water efficiency and water quality 2.32 0.06 0.42 0.74 
air quality management 0.89 0.47 2.06 0.11 
sound management 0.58 0.68 0.17 0.92 
waste water management and treatment 1.19 0.31 0.63 0.60 
hazardous waste management 1.21 0.31 2.25 0.08 
total 0.42 0.79 0.89 0.45 
*=P<0.05.
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จาก (Table 2) พบว่าประชาชนที,มีอาชีพ
ต่างกัน มีการรับรู้เกี,ยวกับธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตร 
ตอ่สิ,งแวดล้อมในภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

ประชาชนที,มีรายได้เฉลี,ยต่อเดือนต่างกัน  
มีการ รับ รู้ เ กี, ยวกับธุ ร กิจ โรงแรมที, เ ป็นมิตรต่อ
สิ,งแวดล้อมในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื,อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
และองค์กรท้องถิ,นแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที,ระดับ 0.05 ส่วนด้านนโยบายสิ,งแวดล้อมและ 
การดําเนินงานสําหรับการบริหารงานธุรกิจบริการ 
การใช้ผลติภณัฑ์ที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการขยะ ประสิทธิภาพ
พลงังาน ประสทิธิภาพนํ �าและคณุภาพนํ �า การจดัการ
คุณภาพอากาศ การจัดการเสียง การจัดการนํ �าเสีย
และการบําบดั การจดัการขยะมีพิษและขยะอนัตราย
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อภปิรายผล 
 

ผลจากการศึกษา ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผล 
ได้ดงันี � 

ผลสรุปธุรกิจบริการในพื �นที,จังหวัดชลบุรี  
ให้ความสาํคญัและดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อม โดยมี
การทํากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกทั �งที,เป็น
ชุมชนและเป็นหน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชนเมื,อ 
มีการร้องขอให้เข้าร่วม หรือในบางกรณีก็เป็นการ 
จัดกิจกรรมและร่วมดําเนินการกับชุมชนใกล้เคียง 
ธุรกิจบริการมีการดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อมโดย 
ให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วม เช่น การประหยัดพลงังาน 
การอนุรักษ์ นํ �า  โดยธุร กิจบริการมีความเห็นว่า  
การดําเนินงานของธุรกิจที,เป็นมิตรกับสิ,งแวดล้อม

ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กับธุรกิจได้ ซึ,งจากแนวทาง
ในการบริหารจัดการด้านสิ,งแวดล้อมของธุรกิจ
โรงแรมในพื �นที,จะเห็นได้ว่า ธุรกิจได้เล็งเห็นถึง
ความสาํคญัของปัญหาสิ,งแวดล้อม ทั �งที,เป็นปัญหาที,
เกี,ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ปัญหาด้านมลพิษ
รูปแบบอื,นๆ ที,ส่งผลกระทบในวงกว้างซึ,งสอดคล้อง
กบัการศึกษาของ Kanchanapamornpat (2019) พบว่า 
มิติการมีสว่นร่วมทางสงัคมอนั ได้แก่ การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในพื �นที,มีสว่นร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรม
และรับผิดชอบในเรื,องต่างๆ อนัเกิดจากการดําเนินงาน
ของโรงแรมและมีผลกระทบมาถึงความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและสิ,งแวดล้อม 

ผลจากการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
ซึ,งผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลแล้วพบว่า การรับรู้ของ
ประชาชนที,มีตอ่ธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม 
ในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั �งนี �เนื,องจากธุรกิจบริการในพื �นที,จังหวัดชลบุรีได้มี
การสื,อสารและประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ 
อยา่งตอ่เนื,อง ในขณะเดียวกนัในปัจจุบนัความคาดหวงั
เกี,ยวกบัการดําเนินงานที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อมของ
ธุรกิจทกุประเภท ที,ประชาชนในทุกกลุม่ต่างต้องการ
ให้ธุรกิจดําเนินการเพื,อให้สงัคม ประเทศ มีสภาพแวดล้อม
ที,ดีเหมาะสมมากขึ �น ประชาชนจึงให้ความสนใจ  
ซึ,งธุรกิจโรงแรมในพื �นที,ต่างได้ประชาสัมพันธ์และ
สื,อสารในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้เกิดการรับรู้อย่าง
ตอ่เนื,อง ซึ,งสอดคล้องกบัแนวคิดของกระบวนการรับรู้ 
Apiprachyasakul (2015) ได้กลา่วว่า กระบวนการรับรู้
ของบุคคลเกิดจากการเปิดรับข้อมูลที,ได้เลือกสรร  
ในแต่ละวันลูกค้าจะเปิดรับข้อมูลจากการโฆษณา 
เข้ามาสูต่วัเองตั �งแต่เช้าจนคํ,าไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา
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จากสื,อสิ,งพิมพ์สื,อวิทยหุรืออื,นๆ แต่จะมีโฆษณาใดบ้าง
ที,ลูกค้าเปิดรับข้อมูลอย่างเลือกสรรนักการตลาด 
ต้องใช้ความสามารถทั �งหมดเพื,อให้สนิค้า และบริการ
ของตนอยูใ่นรายการเลอืกสรรนั �น 

เมื,อพิจารณาการรับรู้ของประชาชนที,มีต่อ
ธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรกับสิ,งแวดล้อมในเขตจังหวดั
ชลบรีุพบว่าการรับรู้รายด้านทั �ง 11 ด้านอยู่ในระดบั
มากทุกด้าน ซึ,งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า โรงแรม
ในพื �นที,จังหวัดชลบุรีหลงัจากที,ดําเนินการด้วยการ
บริหารจดัการด้านสิ,งแวดล้อมแล้วมีการสื,อสารอย่าง
มากในทกุๆ ช่องทาง ทั �งที,เป็นการสื,อสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ซึ,งสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้บริหารของ
ทางโรงแรมในพื �นที,จงัหวดัชลบรีุที,เป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั 
รวมทั �งสื,อสารภายในพื �นที,ของทางโรงแรมเพื,อให้
ผู้ ใช้บริการได้รับรู้ขณะใช้บริการ ทั �งนี �ผลการศึกษา
การรับรู้สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของ Thummapibal, 
Hamra, Meeprom, & Aussawariyathipat (2020)  
พบว่าผู้ ใช้บริการมีปัจจัยที,ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมสีเขียวในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากและนอกจากนี �ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
At-tajariyapond, Poom-orn, Boonnun, Suwanpakdee, 
& Aussawariyathipat (2020) พบวา่ ผู้ ใช้บริการชาวไทย
มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ,งแวดล้อมเพื,อสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

จากการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชน
พบวา่ ประชาชนที,มีเพศและอาชีพตา่งกนั มีการรับรู้ของ
ประชาชนที,มีต่อธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ,งประเด็นนี �อาจเกิดขึ �น
เนื,องจากธุรกิจบริการในพื �นที,จังหวัดชลบุรี ได้เห็น

ความสาํคญัของการดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อม จึงได้
ดําเนินการบริหารจดัการงานด้านสิ,งแวดล้อม รวมทั �ง
ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ ใ ช้บริการรวมทั �ง
ประชาชนที,อยู่ในบริเวณพื �นที,จังหวดัชลบุรีได้ทราบ
อย่างต่อเนื,อง ในขณะเดียวกันผู้ ที,ใช้บริการในธุรกิจ
บริการ เช่นธุรกิจโรงแรมซึ,งการเข้าพกัในโรงแรมใน
พื �นที,จังหวดัชลบุรีได้มีวตัถุประสงค์ในการเข้าพกัใน
ลกัษณะเดียวกนัคือ เป็นกลุม่คนที,เข้ามาพกัผ่อนและ 
เป็นกลุม่คนที,เข้ามาประชมุสมัมนาในพื �นที, ดงันั �นการ
รับรู้จึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนัซึ,งสง่ผลให้การรับรู้
นั �นไม่แตกต่างกัน ซึ,งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Suwannaphong (2018) พบว่า นกัท่องเที,ยวกลุ่ม
ความสนใจพิเศษที,มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการ
รับรู้ตอ่คณุภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกันและผลของการวิจัย
ดังกล่าวนั �นมีความแตกต่างจากการศึกษาของ 
Kunchornsirimongkon, & Ditta-Apichai (2019) พบว่า 
ทศันคติของกลุม่ตวัอย่างที,มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอาชีพ ตา่งกนัมีทศันคติเกี,ยวกบันโยบายที,เป็นมิตร
กบัสิ,งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 

การรับรู้ของประชาชนที,มีต่อธุรกิจโรงแรมที,
เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมจําแนกตามอายุในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที, เ ป็นมิตรกับสิ,งแวดล้อม
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที, ระดับ 0.05  
ส่วนด้านนโยบายสิ,งแวดล้อมและการดําเนินงาน
สาํหรับการบริหารงานโรงแรม ความร่วมมือกบัชุมชน
และองค์กรท้องถิ,น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
การจดัการขยะ ประสทิธิภาพพลงังาน ประสิทธิภาพนํ �า
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แ ละ ค ุณ ภา พ นํ �า  ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภา พ อ า ก า ศ  
การจัดการเสียง การจัดการนํ �าเสียและการบําบัด  
การจดัการขยะมีพิษและขยะอนัตรายไม่แตกต่างกัน 
ทั �งนี �อาจเนื,องจากการที,ประชาชนที,เป็นผู้ ใช้บริการ
โรงแรมหรือแม้กระทั,งว่าเป็นประชาชนที,อยู่ในพื �นที,
จังหวดัชลบุรีนั �น ในส่วนของความแตกต่างของอาย ุ
ทําให้มีความคิด ความเข้าใจในด้านการใช้ผลิตภณัฑ์
ที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อม วา่ผลติภณัฑ์อะไรที,เป็นมิตร
ต่อสิ,งแวดล้อมหรือไม่ ซึ,งในบางครั �งกลุ่มคนที,มีอายุ
ต่างกัน ทําให้ประสบการณ์ในการใช้บริการและ
ผลิตภณัฑ์ย่อมแตกต่างกันไปด้วย จึงทําให้การรับรู้
ตา่งกนั ซึ,งผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ Kunchornsirimongkon, & Ditta-Apichai (2019) 
พบว่า นกัท่องเที,ยวกลุ่มความสนใจพิเศษที,มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวดัภเูก็ตไม่แตกต่างกัน 
และผลของการศึกษาวิจัยนั �นมีความแตกต่างจาก
การศึกษาของ Kunchornsirimongkon, & Ditta-Apichai 
(2019) พบว่า ทศันคติของกลุม่ตวัอย่างที,มีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา และอาชีพ ต่างกนัมีทศันคติเกี,ยวกบั
นโยบายที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 

การรับรู้ของประชาชนที,มีต่อธุรกิจโรงแรมที,
เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม จําแนกตาม สถานภาพ  
การสมรส ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี,ยที,ได้รับ 
ต่อเดือนในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั �งนี �อธิบายได้ว่า 
การที,ประชาชนที,มีสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา
และรายได้เฉลี,ยที,ได้รับต่อเดือนมีการรับรู้ไม่แตกต่าง
กันนั �น เพราะเนื,องจากเป็นประชาชนที,อยู่ในพื �นที,
จงัหวดัชลบรีุ และเป็นประชาชนที,เป็นกลุม่นกัทอ่งเที,ยว

ที,มีลักษณะพื �นฐานแบบเดียวกัน ทําให้การเข้าถึง
ข้อมูลของธุรกิจโรงแรมที,อยู่ในพื �นที,ไม่แตกต่างกัน 
ด้วยเหตทีุ,ได้รับข้อมลูขา่วสารที,ถกูสง่ผ่านข้อมลูมาใน
ช่องทางเดียวกนั นอกจากนี �ความสนใจในการรับข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนก็ไม่แตกต่างกนั ซึ,งสอดคล้อง
กบัการศกึษาของ Suwannaphong (2018) ได้ศึกษา
การพัฒนาคุณภาพการบริการของ โรงแรมใน 
อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตเพื,อรองรับนกัทอ่งเที,ยวกลุม่ 
ความสนใจพิเศษผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที,ยว
กลุ่มความสนใจพิเศษที,มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  
มีการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมใน 
อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ตไม่แตกต่างกนั และผลของ
การศึกษานั �นมีความแตกต่างจากการศึกษาของ 
Kunchornsirimongkon, & Ditta-Apichai (2019)  
ได้ศึกษาทศันคติของผู้บริโภคต่อนโยบายที,เป็นมิตร
กบัสิ,งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ทัศนคติของกลุ่มตวัอย่างที,มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ต่างกันมีทัศนคติเกี,ยวกับ
นโยบายที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 

 
สรุป 

 จากการศึกษาการรับรู้ของประชาชนที,มีต่อ
ธุรกิจบริการที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมในจงัหวดัชลบรีุ 
ผลที,ได้จากการศึกษาพบว่าธุรกิจโรงแรมในพื �นที,
จังหวัดชลบุรีให้ความสําคัญและดําเนินการด้าน
สิ,งแวดล้อม เนื,องจากเป็นแนวทางและนโยบายใน
การดําเนินธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมมีการทํากิจกรรม
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกทั �งที,เป็นชุมชนและเป็น
หน่วยงานทั �งภาครัฐและเอกชนเมื,อมีการร้องขอให้
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เข้าร่วม หรือในบางกรณีก็เป็นการจัดกิจกรรมและ
ร่วมดําเนินการกบัชุมชนใกล้เคียง สภาพการแข่งขนั
ของธุรกิจบริการในพื �นที,จงัหวดัชลบรีุ มีการแขง่ขนักนั
อย่างรุนแรง เนื,องจากมีธุรกิจบริการที,เกิดขึ �นใหม่
อย่างต่อเนื,อง ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมในพื �นที,จงัหวดั
ชลบุรีมีการเปลี,ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก 
เนื,องจากมีการพฒันาเมือง มีการขยายเมืองไปจาก
เดิม ธุรกิจบริการมีการดําเนินงานด้านสิ,งแวดล้อม
โดยให้ผู้ ใ ช้บริการมีส่วนร่วม เช่น การประหยัด
พลงังาน การอนรัุกษ์นํ �า โดยธุรกิจบริการมีความเห็น
ว่าการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรกับ
สิ,งแวดล้อมช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กับธุรกิจได้ โดย
ในภาพรวมประชาชนในพื �นที,จงัหวดัชลบรีุ มีการรับรู้
ถึงธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมอยู่ในระดบั
มากและประชาชนที,มีพื �นฐานส่วนบุคคลต่างกัน มี
การรับรู้ต่อธุรกิจโรงแรมที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัชลบุรี 
ควรมีการสร้างเครือข่ายร่วมกนั ซึ,งการดําเนินการใน
ลกัษณะดงักลา่ว อาจเกิดขึ �นจากกลุม่ผู้ประกอบการเอง
โดยตรงเพื,อดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่างยั,งยืน 
ในระยะยาว โดยอาจดําเนินการในลักษณะที,เป็น
รูปธรรมมากกวา่ในอดีตที,ผา่นมา 

2) ธุรกิจโรงแรมในพื �นที,จังหวัดชลบุรี ควรร่วม 
กบัหนว่ยงานภาครัฐทั �งในระดบัจงัหวดั และระดบัท้องถิ,น 
เช่น เทศบาล สมาคมสื,อมวลชลและประชาสมัพนัธ์
ภาคตะวนัออก หรือสมาคมนกัขา่วพทัยา เป็นต้น ซึ,งใน
การร่วมมือดังกล่าวอาจดําเนินการในรูปแบบของ

สมาคม เช่น โรงแรมภาคตะวนัออก หรือในนามของ
กลุ่มที,ดําเนินการในลกัษณะใดๆ ก็ตามที,เป็นความ
ร่วมมือในลกัษณะของการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ข่าวสารเมื,อกลุ่มผู้ ประกอบการธุรกิจโรงแรมได้
ดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อม ทั �งนี �เพื,อสร้างการรับรู้
ให้กบับคุคลภายนอก 

3) จากผลของการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบ 
สอบถามที,มีลักษณะส่วนตัวพื �นฐานต่างกันนั �น  
ในภาพรวมล้วนมีการรับรู้เกี,ยวกบัการดําเนินงานของ
โรงแรมที,เป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อมไมแ่ตกตา่งกนั ดงันั �น
ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที,โรงแรมได้ดําเนินการ
ด้านสิ,งแวดล้อม โรงแรมควรกําหนดนโยบายอย่าง
ต่อเนื,อง ในการสร้างการรับรู้ที, เหมาะสมเพื,อให้
กลุม่เป้าหมายได้ข้อมลูขา่วสารที,จําเป็น เพียงพอทั �งนี �
เพื,อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร และสร้างการ
ยอมรับจนเกิดการใช้บริการในอนาคต 

4) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมรวมทั �งผู้ บริหาร
งานของโรงแรม ควรนําข้อมลูที,ได้จากการศกึษาไปใช้
ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโรงแรมสีเขียว  
ที,ช่วยสร้างการยอมรับและเกิดการใช้บริการใน
อนาคตตอ่ไป 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ธุรกิจโรงแรมในพื �นที,จังหวัดชลบุรีควร
กําหนดนโยบายในการอบรม พัฒนาความรู้ด้าน
สิ,งแวดล้อม ด้านการพฒันาธุรกิจสีเขียวเป็นประจํา
อย่างต่อเนื,อง เพื,อสร้างความรู้ความเข้าใจและให้
พนักงานของธุรกิจมองเห็นความสําคัญของการ
จดัการสิ,งแวดล้อมภายในองค์กร 

2) ธุรกิจโรงแรมในพื �นที,ชลบุรีควรกําหนด
รูปแบบในการสื,อสารข้อมูลเ กี, ยวกับมาตรการ  
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แนวทางการจัดการสิ,งแวดล้อมภายในธุรกิจ เช่น 
มอบหมายหน้าที,ให้พนักงานที,ทํางานในองค์การ
ดําเนินการสื,อสารข้อมูลในช่องทางที,สามารถเข้าถึง
บคุคลภายนอกได้ เช่น อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

3) ธุรกิจโรงแรมควรกําหนดรูปแบบในการ
ดําเนินงานด้านโรงแรมสีเขียวที,มีการพัฒนาจาก
เกณฑ์มาตรกลางที,ถูกกําหนดไว้ตามแนวปฏิบัติ  
ในขณะเดียวกันต้องดําเนินการอย่างจริงจัง และมี
มาตรการในการตรวจสอบความก้าวหน้าและ
ความสาํเร็จอยา่งตอ่เนื,อง  

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัTงต่อไป 
1) การศึกษานี �เป็นการศึกษาแบบวิธีวิทยา

แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การศึกษาเชิงปริมาณ ซึ,งในการศึกษาครั �งต่อไป
เพื,อให้เกิดประโยชน์กับการนําไปใช้ประโยชน์ อาจมี
การศึกษาเพิ,มเติมในสว่นของนกัท่องเที,ยวชาวต่างชาติ 
เพื,อให้ได้ข้อมูลของการรับรู้การดําเนินการเกี,ยวกับ
การดําเนินธุรกิจสีเขียว และนําไปใช้ในการสร้างกลยทุธ์
ในการสง่เสริมการตลาดได้อยา่งเหมาะสมมากขึ �น 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลและการเลือกใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล อาจเลือกดําเนินการด้วยการ
วิเคราะห์เพื,อหาโมเดล หรือหาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการกบัรูปแบบของการสง่เสริม
การตลาด จะทําให้ผลที,ได้สามารถนําไปใช้สร้าง
ความยั,งยืนในระยะยาวได้เหมาะสมมากขึ �น 

3) การศกึษาวิจยันี �เป็นการศกึษาธุรกิจบริการ
ในส่วนของธุรกิจโรงแรม ดงันั �นหากผู้ ที,สนใจศึกษา
การดําเนินธุรกิจที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมในครั �งตอ่ไป 
ควรมีการเก็บข้อมูลธุรกิจบริการประเภทอื,น เช่น 
ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น  

คาํขอบคุณ 
ผู้ วิจัยขอขอบคุณ สถาบันเทคโนโลยีการบิน

และอวกาศ รวมทั �งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ที,ได้กรุณาพิจารณาทุนการศึกษาวิจัยนี �  
ซึ,งทําให้ผู้ วิจัยสามารถศึกษาวิจัยได้สําเร็จลุล่วง 
เป็นอยา่งดี 
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