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บทคดัย่อ  

การวิจยัเชิงปริมาณครั �งนี � มีวัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวที�มาเยือนสวนสัตว์ขอนแก่น 
จงัหวัดขอนแก่น และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น ใช้แบบสอบถาม  
กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 305 คน โดยใช้โปรแกรม G*Power และสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การทดสอบที t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที�ยวที�มาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อาย ุ20-39 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท 
วตัถปุระสงค์ในการมาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น คือ เพื�อการพกัผ่อน เดินทางมาพร้อมกบัครอบครัว/ญาติ มาด้วยรถยนต์สว่นบุคคล 
และทอ่งเที�ยวชว่งวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ ทราบข้อมลูข่าวสารจากการบอกต่อ และเดินทางมาเยือนครั �งแรก ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว
ที�มีตอ่สวนสตัว์ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านสิ�งดึงดดูใจมีค่าเฉลี�ยสงูสดุ ซึ�งค่าเฉลี�ยสงูสดุคือ การนั�งรถรางชมสตัว์
พร้อมบรรยายให้ความรู้และเดินชมสวนสตัว์ต่าง โซนต่างๆ เช่น อาณาจกัรของนก หมี ควาย เสือ กวาง เป็นต้น ประการที�สอง 
ตามด้วยป้ายแสดงพนัธุ์  ชื�อชดัเจน ประการที�สามบรรยากาศของวิวในสวนสตัว์ที�ร่มรื�น ล่าสดุบรรยากาศสนามข้าวสารกวาง  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวชาวไทยที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
มาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนัจงึปฏิเสธสมมตุิฐาน  
คาํสาํคัญ: นกัทอ่งเที�ยว  ความพงึพอใจ  สวนสตัว์  
 

Abstract 
The aims of this quantitative research were 1) to study the personal factors of tourists visiting Khon Kaen Zoo 

and 2) to study the satisfaction of tourists visiting Khon Kaen Zoo in Khon Kaen province. The research tool were 
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questionnaires with a sample of 305 people using G*Power program and randomly selected by accidental sampling. 
Data analysis was performed using descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation and 
inferential statistics such as t-test and one-way ANOVA. The personal factor study of tourists visiting Khon Kaen Zoo 
in Khon Kaen province, revealed that most of them are female, aged 20-39 years, secondary education, career as a 
student, the average monthly income is less than 15,000 baht. The purpose of visiting the Khon Kaen Zoo was for 
relaxation. The tourists travelled with family or relatives by personal cars in the weekend, knew information from word 
of mouth, and most of them visited here for the first time. The satisfaction of tourists with the Khon Kaen Zoo overall 
was at high level. The attraction had the highest average. The highest average value was riding the tram to see the 
animals with tour guides and walking to the zoo in different zones such as the kingdom of birds, bears, buffaloes, 
tigers, deer etc. The second-high average value were the sign showing the species name, which was clear. The third 
were the atmosphere of the view in the shady zoo. The last were the atmosphere of Khao San Kwang field. 
Hypothesis test results showed that, Thai tourists with different gender, age, education level, occupation, and 
income, had satisfaction when visiting the Khon Kaen Zoo in Khon Kaen province, overall and each aspect 
indifferently, therefore rejecting the hypothesis. 
Keywords: tourist, satisfaction, zoo 
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สวนสัตว์เป็นสถานที�ท่องเที�ยวอย่างหนึ�งที�
ดงึดดูผู้ เยี�ยมชมเป็นจํานวนมากเดินทางมาท่องเที�ยว 
เพราะสวนสตัว์ให้ทั �งความบนัเทิง การพกัผ่อนหย่อน
ใจและเป็นสถานที�ศึกษาหาความรู้เหมาะกับทุกคน
ทุกเพศทุกวัย เป็นแหล่งท่องเที�ยวนันทนาการที�มี
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยบรรยากาศของความ
เป็นธรรมชาติ เหมาะแก่การท่องเ ที�ยวพักผ่อน 
และทศันะศึกษา (Suriyasupapong, 2015) ปัจจุบนั
สวนสตัว์สมยัใหม่ได้รับการขนานนามว่าเป็นสถานที�
อนุรักษ์สตัว์ ให้การศึกษาด้านสิ�งแวดล้อม การวิจัย
และความบนัเทิง (Carr, & Cohen, 2011; Ballantyne, 
Packer, Hughes, & Dierking, 2018) แนวความคิด
ของสวนสตัว์ในยุคใหม่ได้สร้างขึ �นจากการก่อสร้าง
สถานที�ประวตัิศาสตร์เป็นสถานที�ความบนัเทิงของมนษุย์ 
และเป็นสถานที�ที� นําเสนอสัตว์หลากหลายชนิด  

เพื�อความสนกุสนานของผู้มาเยือน (World Association  
 

of Zoos and Aquariums, 2005) โดยคาดการณ์ว่า
ประชากรโลกประมาณร้อยละ 10 มีการเยี�ยมชม 
สวนสตัว์ทกุปี (Queiroz, & Young, 2018) 
 

สวนสตัว์ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เป็นแหลง่
เรียนรู้สัตว์ป่าทางธรรมชาติที�ใหญ่ที�สุดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นสถานที�ท่องเที�ยว 
ที�สําคัญน่าดึงดูดใจแก่นักท่องเที�ยวอีกทั �งจํานวน
อัตรานักท่องเที�ยวที� เดินทางไปเที�ยวในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือในปัจจุบนัมีจํานวนเพิ�มมากขึ �น 
(Suriyasupapong, 2015) พื �นที�ภายใน แบง่ออกเป็น 
2 ส่วน คือส่วนการศึกษาและส่วนจัดแสดงสตัว์ โดย
พื �นที�สว่นการศึกษาจดัให้เป็นแหลง่เรียนรู้และศึกษา 
ทางด้านการอนรัุกษ์พนัธุ์ สตัว์ป่า หายาก เป็นศนูย์วิจยั 
เพาะเลี �ยง และเป็นการท่องเที�ยวแบบอัธยาศัย 
รวมทั �งกิจกรรมการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ กิจกรรม
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โครงการนักเรียนเข้าเรียนรู้ในสวนสัตว์ โครงการ
แค้มป์ปิ�ง โครงการกิจกรรมค่ายลกูเสือและยวุกาชาด 
รวมถึงศนูย์ประชุมสมัมนา (Khon Kaen Zoo, 2016) 
ปัจจบุนัขอนแก่นได้เติบโตขึ �นอยา่งแข็งแกร่ง ก้าวขึ �นสู่
เมืองหลกัทางการท่องเที�ยว ในปีพ.ศ. 2562 พบว่า  
มีนักท่องเที�ยวเดินทางเข้าพื �นที�จังหวัดขอนแก่น 
 มีจํานวน 5,583,809 คน สร้างรายได้ให้กบัจงัหวดั 
18,111.28 ล้านบาท เติบโตขึ �นจากปีก่อน ร้อยละ 5.10 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020) 

ปัญหาสาํคญัอย่างหนึ�งของสวนสตัว์ทั�วโลกที�
ประสบในช่วงไมกี่�ปีที�ผา่นมา ก็คือ ปัญหาทางการเงิน 
เพื�อให้สวนสตัว์สามารถดําเนินงานต่อได้ ซึ�งแหล่ง
รายได้หลกั คือ ค่าเข้าชมจากผู้ เยี�ยมชม (Davey, 2007) 
นอกจากนี �การให้เงินสนบัสนนุอยา่งจํากดัจากรัฐบาล
ทําให้สวนสัตว์ในหลายประเทศต้องพึ�งพารายได้ 
จากการรับผู้ เยี�ยมชมมากขึ �น และบริการอื�นๆ เช่น 
ร้านขายของที�ระลกึ และสมัปทานพื �นที�ให้เช่าภายใน
สวนสตัว์ (Cain, & Meritt, 2007; Hosey, Melfi, & 
Pankhurst, 2009) อย่างไรก็ตามสวนสตัว์ไม่อาจ
เรียกเก็บค่าเข้าชมในราคาที�สูงได้ หรือหากเก็บใน
อตัราที�สงูผู้ เยี�ยมชมก็อาจปฏิเสธโดยเฉพาะอย่างยิ�ง
สําหรับค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม หรือการได้รับประสบการณ์
พิเศษต่างๆ เช่น การสัมผัสหรือให้อาหารสัตว์หรือ
นําเสนอทวัร์เบื �องหลงัพิเศษ (Cain, & Meritt, 2007; 
Beri Tranent, & Abelson, 2010) นอกจากนี � Turley 
(2001); Fernandez, Tamborski, Pickens, & Timberlake 
(2009) กล่าวว่าสวนสตัว์ไม่สามารถดําเนินการได้
มากกว่านี � เนื�องจากหน้าที�ที�กําหนดขึ �นโดยเฉพาะ 
นั�นคือสวนสตัว์เป็นสถานที�ด้านการท่องเที�ยวเพื�อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ให้ความบนัเทิงสําหรับประชาชนทั�วไป

ในลกัษณะที�คล้ายคลึงกับแบบดั �งเดิม (เป็นสถานที�
แสดงสตัว์มากกวา่สถานที�เรียนรู้และทางวิทยาศาสตร์) 
ซึ�งในอดีตสวนสตัว์เป็นส่วนหนึ�งของสวนของคหบดี
หรือคนชั �นสงูในการสะสมหรือรวบรวมสตัว์ที�หายาก
เพื�ออวดกนัในแวดวงชนชั �นสงู อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั
ในหลายประเทศได้ปรับปรุงสวนสัตว์จากเดิมให้มี
สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับสตัว์มากขึ �น เป็นแหล่ง
ศึกษาหาความรู้เช่นเดียวกับพิพิธภัณฑ์ และมีการ
รักษาสภาพแวดล้อมธรรมชาติ ป่าไม้และสตัว์ป่าไว้
เพื�อเป็นสถานที�พกัผ่อนของประชาชน ดงันั �น การที�
สวนสตัว์ดําเนินการในด้านการอนรัุกษ์และให้ความรู้ 
(Ngarmsriwiset, 2012) อาจไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ เยี�ยมชมในปัจจบุนั สวนสตัว์สว่นใหญ่จึงได้ปรับ
ภาพลกัษณ์ของสวนสตัว์เป็นสถานที�เพื�อความบนัเทิง
ที�มีค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับสัตว์  สวนสัตว์ไม่สามารถ
ดําเนินการในระยะยาวได้ หากความพึงพอใจ และ
ความต้องการของผู้มาเยือนลดลง (Jordaan, & du 
Plessis, 2014; Ogunjinmi,  Oniya, & Oboh, 2017) 
ดงันั �นการดึงดดูผู้ เยี�ยมชมเป็นเรื�องที�น่ากงัวลสําหรับ
สวนสตัว์ขอนแก่น ซึ�งมีสภาพปัญหาที�พบเช่นเดียวกนั 

ตลาดการท่องเที�ยวมีการแข่งขันสูงจําเป็น
อยา่งยิ�งที�ผู้ประกอบการจะต้องประเมินผู้ เข้าเยี�ยมชม 
ในเรื�องของระดบัความพึงพอใจ (Barbeitos, Oom do 
Valle,  Guerreiro, & Mendes, 2014) ซึ�งความพึงพอใจ
เป็นตวับง่ชี �ที�สาํคญัของประสบการณ์การท่องเที�ยว และ
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการทอ่งเที�ยว ความพึงพอใจ 
คือ การประเมินจากประสบการณ์การบริโภคสินค้า
หรือบริการโดยรวม เพื�อที�จะประสบความสําเร็จใน
ตลาดนั �นไม่ใช่แค่เพียงจะดึงดูดลูกค้าใหม่เท่านั �น  
แตย่งัต้องรักษาลกูค้าปัจจุบนัโดยดําเนินนโยบายที�มี



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 6(1) : 50-63 (2021) 53 
 

ประสิทธิผล เพื�อความพึงพอใจของลกูค้าและความ
ภกัดี (Dominici, & Guzzo, 2010) การศึกษาผู้ เยี�ยม
ชมสวนสัตว์เป็นสิ�งที�ทําให้ผู้ ประกอบการทราบว่า 
ผู้ เข้าชมมีสว่นร่วมกับสวนสตัว์อย่างไร มีปฏิสมัพนัธ์
อย่างไรกับสตัว์และระบุความต้องการของผู้ เข้าชม 
(Davey, 2007) ได้ ขณะที� Tomas, & Saltmarsh (2012) 
การประเมินจุดหมายปลายทางของผู้ เยี�ยมชมใน
ระหวา่งการเยี�ยมชมอาจมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
โดยรวม ซึ�งความพึงพอใจมีสว่นเชื�อมโยงกบัรายได้
ของสวนสตัว์ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ เยี�ยมชม
สวนสตัว์จึงเป็นหัวใจของธุรกิจที�ให้บริการ ด้วยการ
สร้างความพึงพอใจที�จะกลับมาใช้บริการอีกครั �ง 
ธุรกิจหรือองค์กรใดๆ ที�ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ มารับบริการได้แล้ว ในที�สดุก็จะถูกคู่แข่งขัน
ก้าวข้ามไป หรือถูกลูกค้าเมินอย่างไม่มีเยื�อใย (Li, 
Hu, Huang, & Duan, 2017) นอกจากนี �ความพร้อม
ของจดุหมายปลายทางที�ยงัไม่ดีพอ อาจทําให้เกิดผล
กระทบเชิงลบต่อสถานที�ท่องเที�ยวซึ�งกระทบกับ
พฤติกรรมการท่องเที�ยว หรือลดความตั �งใจที�จะ
กลบัมาเที�ยวซํ �า นอกจากนี � (Izogo, 2013) ระบุว่า
ความพึงพอใจคือการกําหนดผ่านสิ�งที�เป็นนามธรรม 
รวมถึงความต้องการของลูกค้าอารมณ์ของลูกค้า 
และปัจจัยเป้าหมาย ฉะนั �นการตรวจสอบความ 
พึงพอใจในจุดหมายปลายทาง โดยการนําแนวคิด
องค์ประกอบการท่องเที�ยว 4A ได้แก่ สิ�งดึงดูดใจ 
กิจกรรมการท่องเที�ยว การเข้าถึง และสิ�งอํานวย 
ความสะดวก (Cooper, 2000) มาเป็นตัวแปรสํารวจ
มุมมองการรับรู้ของนักท่องเที�ยวสวนสตัว์ขอนแก่น 
เนื�องจากส่วนใหญ่เป็นนกัทศันาจร และมิได้พกัแรม
จึงทําให้ผู้วิจยัใช้แนวคิดของ Cooper (2000) 

ดงันั �น ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาความพงึพอใจของ
นกัท่องเที�ยวที�มาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น เพื�อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมนักท่องเที�ยวที�มา
เยือนสวนสตัว์ขอนแก่น และเพื�อศึกษาระดับความ 
พงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยวที�มาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น 
ซึ�งผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ในการกําหนดแผนการ
ตลาด และกิจกรรมสาํหรับกลุม่เป้าหมายให้เกิดความ
พงึพอใจ ประทบัใจในการทอ่งเที�ยวสวนสตัว์ขอนแก่น
ทั �งในปัจจบุนัและในอนาคต และจงูใจให้นกัทอ่งเที�ยว
เหล่านั �นกลบัมาใช้บริการซํ �าอีก รวมทั �งยงัสามารถเป็น
แบบอย่างให้กับสวนสตัว์อื�นๆ ที�อยู่ภายใต้การกํากับ
ดแูลขององค์การสวนสตัว์ตอ่ไปได้ 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นกัท่องเที�ยว
ที�มาเยือนสวนสตัว์ขอนแก่น ซึ�งไมท่ราบจํานวนประชากร
ที�แน่นอน แต่ทราบว่าจํานวนไม่มาก จึงกําหนดขนาด
กลุม่ตวัอยา่งด้วยการวเิคราะห์อํานาจการทดสอบ (power 
analysis) สําหรับการใช้สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สนั กําหนดการทดสอบสมมติฐานเป็นทางเดียว 
(one-tailed test)  กําหนดขนาดอิทธิพล 0.25  
คา่ความคลาดเคลื�อน 0.05 และอํานาจทดสอบ 0.95 
(Srisathitnarakun, 2020) ทําการคํานวณด้วยโปรแกรม 
G*Power 3.1.2 ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 305 ราย 

เครื�องมือที�ใช้ สาํหรับกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที�ยว 
จะใช้แบบสอบถาม (questionnaire)  ปลายปิด 
(closed-end question) โดยผู้วิจยัอ้างอิงและประยกุต์
แบบสอบถามให้เข้ากับงานวิจัยครั �งนี � โดยรวบรวม
ข้อมลูที�ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 
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สว่นที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูสว่น
บคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได้ เป็นคําถามแบบให้เลือกตอบ และเป็น
คําถามแบบปลายปิด 

สว่นที� 2 แบบสอบถามพฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยว 
ที� เดินทางมาเ ที�ยวในสวนสัตว์ขอนแก่น  ได้แก่ 
จดุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ ร่วมเดินทาง แหลง่ข้อมลู
ข่าวสารการท่องเที�ยว ช่วงเวลาในการเดินทาง 
จํานวนครั �ง (ที�เคยเดินทาง) เป็นคําถามแบบปลายปิด 
(closed end) มีคําตอบหลายตวัเลอืก (multiple choice) 
ซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 

สว่นที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัองค์ประกอบ
การท่องเที�ยว 4 ประการ ได้แก่ สิ�งดึงดดูใจ กิจกรรม
การทอ่งเที�ยว การเข้าถึง และสิ�งอํานวยความสะดวก 
(Cooper, 2000) ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตรสว่น
การประเมินคา่ (rating scale) มีคําตอบให้เลือกตอบ 
5 ระดับ ซึ� งผู้ ตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับ
ความสําคญั โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนดงันี � หมายเลข 
5 หมายถึง พึงพอใจมากที�สดุ หมายเลข 4 หมายถึง 
พึงพอใจมาก หมายเลข 3 หมายถึง พึงพอใจปาน
กลาง หมายเลข 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ
หมายเลข 1 หมายถึง พงึพอใจน้อยที�สดุ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ เครื�องมือ
แบบสอบถามดงักลา่วนํามาตรวจสอบ ดงันี � 

1. การทดสอบความตรง (test of validity) 
ด้วย IOC (Tirakanan, 2014) การตรวจสอบความ
ตรงตามเนื �อหา (content validity) เป็นการตรวจสอบ
โดยอาศยัผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเนื �อหา (subject matter 
specialists) หรือผู้ทรงคณุวฒุิทําการตรวจสอบคําถาม
โดยการแสดงความเห็นเป็นรายข้อ การตรวจสอบ

แ ละ ป ร ะ เ มิ น คุณ ภา พ ข อ ง แ บ บ สอ บ ถ า ม แ ละ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ ทรงคุณวุฒิ 
แบบเจาะจงจํานวน 5 ท่าน เมื�อได้ความเห็นมาแล้ว  
ใช้สตูรในการคํานวณ มีเกณฑ์กําหนดค่าของข้อมูล 
ค่า IOC ≥0.50 หมายความว่า คําถามข้อนั �นจะวัด 
ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ซึ�งผู้วิจยัสามารถ
นําไปใช้ดําเนินการวิจยัตอ่ไป  

2. จะนําแบบสอบถามไป (try out) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง 30 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา 
แตม่ีลกัษณะใกล้เคียงกนั เพื�อทดสอบความเข้าใจใน
ข้อคําถามของกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูล
และนําข้อมูลที� ได้มาหาค่าความน่าเ ชื�อ ถือของ
แบบสอบถาม (reliability of the best) โดยใช้ค่า
สมัประสิทธิ�อลัฟา Cronbachs’ alpha coefficient  
ซึ�งได้ค่าความน่าเชื�อถือที� 0.91 แสดงว่าเครื�องมือมี
คณุภาพผา่นเกณฑ์ยอมรับได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม
กับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 305 ชุด โดยเก็บตัวอย่าง
แบบบังเอิญ ผู้ วิจัยไปเก็บข้อมูลจากนักท่องเที�ยว 
ด้วยตนเอง โดยดํา เ นินการเ ก็บรวบรวมข้อมูล 
ทั �งในช่วงวันธรรมดาและในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 
เดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 2562 

การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ความถี� ร้อยละ ค ่า เฉลี �ยคะแนน (mean)  และ 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าทดสอบ t-test และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA)  โดย กําหนดค ่าความเ ชื �อมั �น ที �ระด ับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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ผลการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาเยี�ยมชมสวนสตัว์
ขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 183 คน 
หรือร้อยละ 60 มีอายุ 20-39 ปี จํานวน 143 คน 
หรือร้อยละ 46.90 รองลงมาคือ อายุตํ�ากว่า 20 ปี 
จํานวน 90 คน หรือร้อยละ 29.5 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 100 คน หรือร้อยละ 32.8 
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป จํานวน 96 คน 
หรือร้อยละ 31.50 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
จํานวน 139 คน หรือร้อยละ 45.60 รองลงมาคือ 
รับจ้าง/ค้าขาย จํานวน 69 คน หรือร้อยละ 22.60  
มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 15,000 บาท จํานวน 
192 คน หรือร้อยละ 63 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี�ย

ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวน 86 คน  
หรือร้อยละ  28.20 

 

พฤติกรรมนกัทอ่งเที�ยวสว่นใหญ่ มีวตัถปุระสงค์
ในการมาเยือนสวนสัตว์ขอนแก่น คือ เ พื�อการ 
พกัผ่อน จํานวน 171 คน หรือร้อยละ 56.06 เดินทาง
มาพร้อมกับครอบครัว/ญาติ จํานวน 190 คน หรือ
ร้อยละ 62.29 มาด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล จํานวน  
251 คน หรือ ร้อยละ 82.29 เดินทางท ่อง เ ที �ยว 
ช่วงว ันหยุด เสาร์-อาทิตย์ จํานวน 204 คน หรือ 
ร้อยละ 66.88 ทราบข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่า
ปากต่อปาก จํานวน 174 คน หรือร้อยละ 57 และ
เดินทางมาเยือนครั �งแรก จํานวน 120 คน หรือร้อยละ 
39.34 ดงัแสดงใน (Table 1) 

 
Table 1 Number and percentage of Thai tourists' basic details when visiting Khon Kaen Zoo,  
 Khon Kaen province. (n = 305) 

the behaviors of tourists’ visiting Khon Kaen Zoo number (PAX) percentage 
1. what is your most important reason to visit a Khon Kaen Zoo? 
1.1 to relax                                                             171  56.06 
1.2 to study and learn about animal life   44  14.42 
1.3 to spending time with a family/friends    90 29.50 
2. who do you travel with? 
2.1 myself                                                                           29    9.50 
2.2 family/relative                                                            190  62.29 
2.3 friend/colleague                                                           60  19.67 
2.4 boyfriend/girlfriend                                                              26    8.52 
3. how do you travel to Khon Kaen Zoo? 
3.1 by personal car                                                  251  82.29 
3.2 by public transportation                                                         19    6.22 
3.3 travel agency                                                                         9    2.95 
3.4 by motorcycle                                                               26    8.52 
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Table 1 Number and percentage of Thai tourists' basic details when visiting Khon Kaen Zoo,  
 Khon Kaen province. (n = 305) (continue) 
the behaviors of tourists’ visiting Khon Kaen Zoo number (PAX) percentage 
4. when do you visit Khon Kaen Zoo? 
4.1 working day                                                                     38 12.45 
4.2 weekend                                                    204 66.88 
4.3 special holiday                                                            63 20.65 
5. how do you know the Khon Kaen zoo? (can answer more than  
 one question) 
5.1 word of mouth                                                     174 57.00 
5.2 website                                                       122 40.00 
5.3 brochure                                                                 21   6.90 
5.4 social media                                                             109 35.70 
5.5 magazine                                                          13   4.30 
6. how often have you been to the Khon Kaen Zoo?  
6.1 first time                                                  120 39.34 
6.2 2-3 times                                          116 38.03 
6.3 more than 4 times                                              69 22.62 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยือน 

สวนสตัว์ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅=3.95) 
โดยมีด้านสิ�งดึงดูดใจมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (�̅=3.99)  
 

รองลงมาด้านสิ�งอํานวยความสะดวก (�̅=3.95)  

ด้านการเข้าถึง (�̅=3.94) และด้านกิจกรรมการ
ทอ่งเที�ยว (�̅=3.93) ดงัแสดงใน (Table 2)  

 

Table 2 Satisfaction of Thai tourists visiting Khon Kaen Zoo, Khon Kaen province, measured by the 

mean (�̅) and standard deviation (S.D.). (n=305; all 4 components’) 
the satisfaction of visiting Khon Kaen Zoo �̅ S.D. level of satisfaction 
attraction 3.99 0.63 high 
activities 3.93 0.70 high 
amenities 3.95 0.68 high 
accessibility 3.94 0.85 high 
total 3.95 0.60 high 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวจําแนกตาม
เพศ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดบัมากทั �งหมด โดยมีด้านสิ�งดึงดดูใจมีค่าเฉลี�ย

สงูสดุ (�̅=3.99) รองลงมาด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 

(�̅=3.95) ด้านการเข้าถึง (�̅=3.94) และด้านกิจกรรม

การท่องเที�ยว (�̅=3.93) โดยรวมเพศชายมีค่าเฉลี�ย
น้อยกว่าเพศหญิง และเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกว่าเพศชาย โดยเพศชายมีด้านสิ�งดึงดูดใจมี

ค่าเฉลี�ยสงูสดุ (�̅=3.94) รองลงมาด้านกิจกรรมการ

ท่องเที�ยว (�̅=3.91)  ด้านการเข้าถึง (�̅=3.88) 
ขณะที�เพศหญิงมีด้านสิ�งดึงดูดใจมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
(�̅=4.03) รองลงมาด้านกิจกรรมการท่องเที�ยว 

(�̅=4.01) ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก และด้านการ

เข้าถึง (�̅=3.98) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวจําแนกตาม
อาย ุพบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดบัมากทั �งหมด โดยมีด้านสิ�งดึงดดูใจมีค่าเฉลี�ย

สูงสุด (�̅=3.99) รองลงมาด้านสิ�ง อํานวยความ

สะดวก (�̅=3.95) ด้านการเข้าถึง (�̅=3.93) โดยอาย ุ

60 ปีขึ �นไปมีค่าเฉลี�ยสงูสดุ (�̅=4.25) รองลงมาอายุ

ตํ�ากว่า 20 ปีมีค่าเฉลี�ย (�̅=4.02) อายุ 20-39 ปีมี
ค่าเฉลี�ย (�̅=3.92) โดยอายุ 60 ปีขึ �นไป มีค่าเฉลี�ย

สูงสุดด้านสิ�งดึงดูดใจ (�̅=4.35) รองลงมาด้านสิ�ง

อํานวยความสะดวก (�̅=4.24) ด้านการเข้าถึง 

(�̅=4.23) และด้านกิจกรรมการทอ่งเที�ยว (�̅=4.22) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวจําแนกตาม
การศกึษา มีความพงึพอใจโดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมากทั �งหมด โดยด้านสิ�งดึงดูดใจมีค่าเฉลี�ย
สูงสุด (�̅=3.99) รองลงมาด้านสิ�ง อํานวยความ

สะดวก (�̅=3.95) ด้านการเข้าถึง (�̅=3.94) ระดับ

ประถมศึกษามีค่าเฉลี�ยสงูสุด (�̅=4.08) รองลงมา 
ระดับปริญญาตรีขึ �นไปมีค่าเฉลี�ย (�̅=3.91) โดย
ระดับมัธยมศึกษามีด้านการเข้าถึงมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

(�̅=4.08) รองลงมาด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 

(�̅=4.04) และด้านกิจกรรมการทอ่งเที�ยว (�̅=4.03) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวจําแนกตาม

อาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทั �งหมด โดยมีด้านสิ�งดึงดูดใจมีค่าเฉลี�ย

สูงสุด (�̅=3.99) รองลงมาด้านสิ�ง อํานวยความ

สะดวก (�̅=3.95) ด้านการเข้าถึง (�̅=3.94) อาชีพ
นัก เ รียน /นักศึกษามีค่า เฉลี�ยสูงสุด  ( �̅=3.99) 

รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี�ย (�̅=3.92) 

ธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉลี�ย (�̅=3.86) โดยนักเรียน/

นกัศกึษามีด้านสิ�งดงึดดูใจมีคา่เฉลี�ยสงูสดุ (�̅=4.08) 

รองลงมาด้านกิจกรรมการท่องเที�ยว (�̅=4.01) และ

ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก (�̅=3.97) 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวจําแนกตาม
รายได้มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทั �งหมด โดยมีด้านสิ�งดึงดูดใจมีค่าเฉลี�ย

สูงสุด (�̅=3.99) รองลงมาด้านสิ�ง อํานวยความ

สะดวก (�̅=3.95) ด้านการเข้าถึง (�̅=3.94) และ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที�ยว (�̅=3.92) โดยรายได้

มากกว่า 40,000 บาทมีค่าเฉลี�ยสูงสุด (�̅=4.18) 
รองลงมา รายได้ 15,000-30,000 บาทมีค่าเฉลี�ย 

(�̅=4.00) และรายได้ตํ�ากว่า 15,000 บาทมีค่าเฉลี�ย 

(�̅=3.94) โดยรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีค่าเฉลี�ย

สงูสดุ ด้านสิ�งดงึดดูใจ (�̅=4.26) รองลงมาด้านกิจกรรม

การทอ่งเที�ยว (�̅=4.24) และด้านการเข้าถึง (�̅=4.15) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน นกัท่องเที�ยวที�มี
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการมาเยือนสวนสตัว์

ขอนแก่น โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันจึง
ปฏิเสธสมมตุิฐาน ดงัแสงดใน (Table 3)  

 

Table 3 Comparison of tourists' satisfaction towards visiting the Khon Kaen Zoo, Khon Kaen 
 province, (all 4 components) classified by gender (male / female). 

the satisfaction of visiting Khon Kaen Zoo 
male female 

t p n=122 n=183 

�̅ S.D �̅ S.D 
attraction 3.94 0.65 4.03 0.61 -1.24 0.22 
activities 3.81 0.75 4.00 0.65 -2.45 0.02 
amenities 3.91 0.70 3.98 0.69 -0.86 0.39 
accessibility 3.87 0.90 3.98 0.82 -1.11 0.27 
total 3.88 0.62 4.00 0.58 -1.67 0.10 
p<0.01 
 

นัก ท่อ ง เ ที� ย ว ที� มี อ า ยุ  ร ะ ดับ ก า ร ศึก ษ า  
อาชีพ รายได้ต่างกนั มีความพึงพอใจในการมาเยือน 

สวนสตัว์ขอนแก่น โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
จึงปฏิเสธสมมตุิฐานดงัแสดงใน (Table 4) 

 

Table 4 Variance analysis the average satisfaction of tourists who visited Khon Kaen Zoo (all 4 
 components). 
the satisfaction of visiting Khon Kaen Zoo source of variation SS df MS F P 
age between group     2.66    3 0.89 2.50 0.06 
 within group 106.87 301 0.36   
 total 109.53 304    
education between group     1.17     3 0.39 1.08 0.36 
 within group 108.36 301 0.36   
 total 109.53 304    
occupation between group     1.21     4 0.30 0.84 0.50 
 within group 108.32 300 0.36   
 total 109.53 304    
income between group    1.70    4 0.57 1.58 0.194 
 within group 107.83 300 0.36   
 total 109.53 304    
p<0.01  
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อภปิรายผล 
 

นกัท่องเที�ยวสวนสตัว์ขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ20-39 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน
ตํ�ากวา่ 15,000 บาท สอดคล้องกบังานวิจยัของ Tanitnon 
(2017) พบว่านักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 21-30 ปี ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา  
และมีรายได้ตอ่เดือนตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suksanchananun 
(2016) พบว่า นกัท่องเที�ยวเป็นเพศหญิง และมีอายุ
ระหว่าง 20-25 ปี มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 
5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศกึษา 

นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื�อ 
การพักผ่อน มากับครอบครัวและญาติ เดินทาง 
โดยรถส่วนตัว มาเที�ยวในช่วงวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ 
ทราบโดยการบอกเลา่ปากตอ่ปาก และเป็นการเดินทาง
มาครั �งแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jankingthong 
(2016) พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวโดยสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์
ในการเดินทางเข้ามาเพื�อพักผ่อน หย่อนใจ โดยใช้
รถยนต์สว่นตวัมากที�สดุ จํานวนคนที�เข้ามาท่องเที�ยว
ด้วยกนัสว่นใหญ่มีจํานวนมากกวา่ 5 คน สว่นใหญ่จะ
เป็นวนัหยดุเสาร์หรืออาทิตย์ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวอยู่ในระดับ
มากทั �งหมด เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีคา่เฉลี�ย
สงูสดุคือ การนั�งรถรางชมสตัว์พร้อมการบรรยายให้
ความรู้และการเดินชมสวนสัตว์ในโซนต่างๆ เช่น 
อาณาจกัรนก หมี ควาย เสือ กวาง เป็นต้น รองลงมา 
คือ ป้ายแสดงชื�อพนัธุ์สตัว์มีความชดัเจน บรรยากาศ 
วิวทิวทัศน์ภายในสวนสตัว์ร่มรื�น บรรยากาศทุ่งเขา
แสนกวาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saengpong 

(2017) พบว่า มีความพึงพอใจมากที�สุดในประเด็น 
การบรรยายให้ความรู้และการเดินชมสวนสัตว์  
ความสะดวกของเส้นทางที�เดินทางมายังสวนสตัว์ 
รองลงมา คือ เส้นทางชมสตัว์ภายในสวนสตัว์มีป้าย
บอกอยา่งชดัเจน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Turley 
(2001); Özturk (2017) พบว่าเด็กๆ ที�มาท่องเที�ยว
สวนสตัว์มีความสขุกบัการเยี�ยมชมสวนสตัว์  

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวเป็นความรู้สึก
ของนกัท่องเที�ยวที�พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจหลงัการ 
รับบริการ ซึ�งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการ
รับรู้ตอ่การปฏิบตัิงานของผู้ ให้บริการ หรือประสิทธิภาพ
ของสนิค้ากบัความคาดหวงั ซึ�งถ้าการรับรู้ของนกัทอ่งเที�ยว 
หรือประสทิธิภาพของสนิค้าตํ�ากวา่ความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเที�ยว นกัทอ่งเที�ยวก็จะไมพ่งึพอใจ อย่างไรก็ตาม
ถ้าหากการรับรู้ของนักท่องเที�ยว หรือประสิทธิภาพ
ของสนิค้าสงูกวา่ความคาดหวงั นกัทอ่งเที�ยวก็จะเกิด
ความพึงพอใจอย่างมาก โดยการสร้างคุณค่าเพิ�ม 
(added value creation) ด้วยการสร้างความแตกต่าง
ให้กับผลิตภณัฑ์ (Aaker, 2001) เพื�อให้ลูกค้าได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและบริการ ซึ�งเป็น
มลูคา่เพิ�มที�ทําให้ลกูค้ามคีวามรู้สกึมากกวา่ความพอใจ 
รวมทั �งการทํางานร่วมกันของฝ่ายต่างๆ โดยยึดหลกั 
การสร้างคณุภาพโดยรวม (Kotler, & Kevin, 2016; 
Zeithaml,  Wilson, Bitner, & Gremler, 2016) ในบริบท
การท่องเที�ยวความพึงพอใจอาจเป็นประสบการณ์
ความรู้สึกที�ดีของนักท่องเที�ยว (Sarker, Aimin, & 
Begum, 2012) ดงันั �นสิ�งสําคญัที�จะทําให้สวนสตัว์
ขอนแก่นประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอผลิตภณัฑ์ 
สิ�งดงึดดูใจ และดําเนินการด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
ที�สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที�ยว  
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โดยยดึหลกัการสร้างความพงึพอใจโดยรวมสาํหรับลกูค้า 
(total customer satisfaction) สิ�งสําคญัอีกประการหนึ�ง 
คือ ต้องค้นหาและวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า
อยา่งสมํ�าเสมอ 

สิ�งดงึดดูใจ การเข้าถึงและสิ�งอํานวยความสะดวก
เป็นองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาการท่องเที�ยว 
เนื�องจากความน่าสนใจของสถานที�ท่องเที�ยวอยู่ใน
สามสิ�งนี � รวมทั �งกิจกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเที�ยว 
(Andrianto, & Sugiama, 2016) สิ�งดึงดดูใจสวนสตัว์
ขอนแก่นเป็นสถานที�ที�มีคุณค่าทางธรรมชาติหรือมี
การจดัแสดงสตัว์ หรือสิ�งปลกูสร้างหรือโอกาสในการ
เล่นสนุก ซึ�งนักท่องเที�ยวนิยมการนั�งรถรางชมสตัว์
พร้อมการบรรยายให้ความรู้และการเดินชมสวนสตัว์
ในโซนต่างๆ เช่น อาณาจกัรนก หมี ควาย เสือ กวาง 
เป็นต้น และชื�นชอบบรรยากาศ วิวทิวทัศน์ภายใน
สวนสตัว์ร่มรื�น จึงต้องให้ความสําคญัจุดนี � ด้านการ
เข้าถึง นกัท่องเที�ยวมองหาความสะดวกสบายและ
การเดินทางที�ไมยุ่ง่ยาก นอกจากนั �นทางสวนสตัว์ต้อง
คํานงึถึงคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง เวลาในการเดินทาง
ที�สั �น และปลอดภยัเป็นปัจจัยสําคญัที�ต้องพิจารณา
ก่อนออกเดินทาง สิ�งอํานวยความสะดวก นกัท่องเที�ยว
จะคํานึงถึงสิ�งอํานวยความสะดวกด้านอาหารและ
เครื�องดื�ม การขนสง่ในพื �นที� เครือข่ายการสื�อสารที�ดี 
ตู้กดเงินอตัโนมตัิ (ATM) สถานพยาบาล ฯลฯ ดงันั �น
สิ�งอํานวยความสะดวกทั �งหมดเหล่านี �จึง เป็นสิ�ง
อํานวยความสะดวกที�สาํคญัและต้องมีให้บริการ และ
กิจกรรมต่างๆ เช่น การนั�งรถรางชมสตัว์ การแสดง
สตัว์จากตา่งประเทศ เป็นต้น 

นกัท่องเที�ยวมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเยี�ยมชม 

สวนสตัว์ขอนแก่น โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั
จึงปฏิเสธสมมุติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tassamalee, & Thunmathiwat (2019) พบว่า ความ 
พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการจัดการการ
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
อาชีพ และภูมิลําเนาไม่แตกต่างกัน เว้นด้านรายได้
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Sangkapan, Boonprakarn, 
Wangbenmat, Remegio, & Atimatmaitree (2016) 
พบว่านักท่องเที�ยวที�มีเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา 
และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนตา่งกนัมีความพงึพอใจมาใช้
บริการตลาดนํ �าคลองแหทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ
และความปลอดภยั ด้านสถานที�ท่องเที�ยวและสินค้า
และด้านสิ�งแวดล้อมและความสะอาดที�แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom, 
1964) ที�กล่าวไว้ว่าความคาดหวงัที�สงูอาจทําให้ไม่
ค้นพบความแตกต่างจากความคาดหวงันั �น จึงทําให้
ไมม่ีความแตกตา่งในความพงึพอใจ 

 
สรุป  

นกัท่องเที�ยวสวนสตัว์ขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อาย ุ20-39 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 
15,000 บาท พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาเยือน
สวนสตัว์ขอนแก่น เพื�อการพกัผ่อน เดินทางมาพร้อม
กบัครอบครัว/ญาติ มาด้วยรถยนต์สว่นบคุคล ในช่วง
วนัหยุด เสาร์-อาทิตย์ ทราบข้อมูลข่าวสารจากการ
บอกตอ่ และเดินทางมาเยือนครั �งแรก ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีด้าน
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สิ�งดึงดดูใจมีค่าเฉลี�ยสงูสดุ รองลงมา ด้านสิ�งอํานวย
ความสะดวก นกัท่องเที�ยวที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเยี�ยมชม
สวนสตัว์ขอนแก่น โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
สิ�งดงึดดูใจ การเข้าถึงและสิ�งอํานวยความสะดวกเป็น
องค์ประกอบสาํคญัในการพฒันาการทอ่งเที�ยว เนื�องจาก
ความน่าสนใจของสถานที�ท่องเที�ยวอยู่ในสามสิ�งนี �  
สิ�งสาํคญัที�จะทําให้สวนสตัว์ขอนแก่นประสบความสาํเร็จ 
ก็คือ การเสนอผลติภณัฑ์ สิ�งดึงดดูใจ และดําเนินการ
ด้านสิ�งอํานวยความสะดวกที�สอดคล้องกับความ
คาดหวงัของนกัท่องเที�ยว โดยยึดหลกัการสร้างความ
พึงพอใจโดยรวมสําหรับลูกค้า (total customer 
satisfaction) สิ�งสาํคญัอีกประการหนึ�ง คือ ต้องค้นหา
และวดัผลความพงึพอใจของลกูค้าอยา่งสมํ�าเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 

1. สวนสัตว์ขอนแก่นต้องให้ความสําคัญ 
กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีระดบัตํ�า 
ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที�ยว เพื�อพัฒนาและ 
เพิ�มระดบัความพึงพอใจให้มากขึ �น โดยการกําหนด
แผน หรือระบุ กิจกรรมรายเดือนในรอบหนึ� ง ปี  
เพื�อกระตุ้ นความสนใจของนักท่องเที�ยว และเกิด
ความพงึพอใจมากขึ �น 

2. ผู้มาเยี�ยมชมเดินทางมาเพื�อการพกัผ่อน 
มากับครอบครัวและญาติ ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล  
มาเที�ยวในช่วงวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ ดงันั �น สวนสตัว์
ขอนแก่น ควรเน้นการจัดหาสถานที�ในการพักผ่อน
อย่างเพียงพอ เช่น มี ม้านั�งพักระหว่างเส้นทาง  
มีที�จอดรถให้เพียงพอ สะดวก และปลอดภยั 

3. สวนสัตว์ขอนแก่น ต้องให้ความสําคัญ 
ในเรื�องบรรยากาศ วิวทิวทศัน์ภายในสวนสตัว์ร่มรื�น 

การนั�งรถรางชมสวนสตัว์พร้อมการบรรยายให้ความรู้ 
การเดินชมสวนสตัว์ในโซนต่างๆ เช่น อาณาจักรนก 
หมี ควาย เสอื กวาง เป็นต้น รวมทั �งป้ายแสดงชื�อพนัธุ์
สตัว์มีความชดัเจน มีห้องสขุาเพียงพอ เพื�อดึงดดูให้
นกัทอ่งเที�ยวเดินทางมาเยือนสมํ�าเสมอ เพราะมีระดบั
ความพงึพอใจในสว่นนี �ระดบัมาก  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

1. ควรมีการวิจัยศึกษาการรับรู้ และความ
คาดหวังของนักท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวที�สวนสตัว์ 
เพื�อนํามากําหนดกลยทุธ์ได้ถกูต้องยิ�งขึ �น 

 

2. การวิจัยครั �งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบสวนสตัว์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เช่น สวนสัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์อุบลราชธานี  
เป็นต้น เพื�อให้ทราบข้อแตกต่างของนักท่องเที�ยว  
และสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที�ยว
กลุม่เป้าหมายได้ถกูต้อง 
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