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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาตํานาน ประวัติ เรื"องเล่า และสร้างเนื �อหาสําหรับการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 

อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวัดศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ 2) พฒันาแอปพลิเคชนันําชมปราสาทสําหรับอปุกรณ์มือถือ เป็นการ
วิจยัประยกุต์ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัเพื"อการนําชมปราสาทวดัสระกําแพงน้อย อําเภออทุมุพรพิสยั 
จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคณุวฒิุด้านวฒันธรรมท้องถิ"น จํานวน 3 คน 
2) ผู้ทรงคณุวฒิุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน และ 3) นกัทอ่งเที"ยว จํานวน 400 คน เครื"องมือที"ใช้ในการวิจยั คือ 1) แอปพลิเคชนั
นําชมปราสาทสระกําแพงน้อย และ 2) แบบสอบถามความพงึพอใจที"มีต่อแอปพลิเคชนันําชมปราสาทสระกําแพงน้อย วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยาย และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คํานวณสถิติค่าเฉลี"ย และ ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
1) มีการสร้างเนื �อหาสําหรับการนําชม จํานวน 6 จดุ แต่ละจดุประกอบด้วยบทบรรยายและรูปภาพประกอบเพื"อให้ความรู้แก่ผู้ ใช้งาน 
ดงันี � จดุที" 1 ข้อมลูและประวตัิปราสาทสระกําแพงน้อย จดุที" 2 ซุ้มประต ูจดุที" 3 ปราสาทประธาน จดุที" 4 อาคารบรรณาลยั จดุที" 5 
กําแพงแก้ว และ จดุที" 6 สระนํ �าศกัดิ@สิทธิ@และบาราย 2) ผลการประเมินคณุภาพของแอปพลิเคชนัของผู้ทรงคณุวฒิุ พบว่า แอปพลิเคชนั
มีความน่าสนใจทั �งในด้านเนื �อหา ด้านการออกแบบ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน โดยผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก 3) ผลการ 
ประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเที"ยวที"มีตอ่การใช้งานแอปพลิเคชนันําชมปราสาทสระกําแพงน้อย พบว่า นักท่องเที"ยวมีความ
พงึพอใจด้านความงา่ยตอ่การใช้งานแอปพลิเคชนั อยูใ่นระดบัมากที"สดุ (�̅=4.82, S.D.=0.41) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบแอปพลิเคชนั 

อยูใ่นระดบัมากที"สดุ (�̅=4.80, S.D.=0.52) และความพงึพอใจที"มีค่าเฉลี"ยตํ"าสดุคือด้านความน่าสนใจของเนื �อหา ด้วยความพึงพอใจ

ในระดบัมากที"สดุ (�̅=4.58, S.D.=0.59) ผลการประเมินโดยรวมของนกัทอ่งเที"ยว อยูใ่นระดบัมากที"สดุ (�̅=4.72, S.D.=0.50) 
คาํสาํคัญ:  แอปพลิเคชนับนมือถือ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปราสาทสระกําแพงน้อย 
 

Abstract 
This research aims to 1) study legends, history, tales and create content for tour guiding in Prasat Sa Kamphaeng 

Noi, Uthumpon Phisai district, Sisaket province, by applying a qualitative research method, 2) develop a mobile application, 
by applying an applied research method, and 3) evaluate user’s satisfaction regarding mobile application, applying 
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a quantitative research method. The target of the study were 3 experts in local culture, 5 experts in information and 
technology, and 400 tourists. The instruments of the study were Prasat Sa Kamphaeng Noi’s guiding application and 
satisfaction questionnaire. The data were analyzed by applied narrative analysis, descriptive statistics analysis, and 
statistical analysis using mean and standard deviation. From the research, 6 content spots were created for viewing, 
including explanations and related pictures. The 6 viewing spots were 1) general information of Prasat Sa Kamphaeng Noi, 
2) Archway, 3) Principle Hall, 4) Bannalai (library), 5) Wall, and 6) Sacred pool and Baray. The results of the application’s 
quality assessment by experts was good in content, design and ease of use. The evaluation results of tourist’s satisfaction 
toward Prasat Sa Kamphaeng Noi’s guiding application showed that the ease of use of application was at excellent level 

(�̅=4.82, S.D.=0.41), the design of application at excellent level (�̅=4.80, S.D.=0.52) and the attractiveness of content 

was at excellent level (�̅=4.58, S.D.=0.59). The overall evaluation result was at excellent level (�̅=4.72, S.D.=0.50). 
Keywords:  mobile application, information technology, Prasat Sa Kamphaeng Noi 

 

บทนํา 
 

การท่องเที"ยวเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการกระจาย
รายได้ระหว่างสว่นกลางและภมูิภาค กลา่วคือ มีการ
กระจายรายได้ใน 3 ทิศทาง คือ จากสว่นกลางสูภ่มูิภาค 
จากภูมิภาคสู่ส่วนกลาง และจากภูมิภาคสู่ภูมิภาค 
ทั �งยงัสามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้แกช่มุชนบริเวณ
รอบข้างของแหลง่ทอ่งเที"ยว เนื"องจากความจําเป็นพื �นฐาน
ด้านการบริการและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเที"ยว 
เพื"อสร้างความประทับใจให้เกิดขึ �น สามารถสร้าง 
การจดจํา และสร้างความภกัดีของตอ่แหลง่ท่องเที"ยว 
เพื"อให้นักท่องเที"ยวเลือกที"จะกลับมาท่องเที"ยวอีก 
แหลง่ทอ่งเที"ยวจะมีความนา่สนใจมากขึ �นหากมีบริการ 
และการอํานวยความสะดวกที"ครบครัน นอกจาก
ความนา่สนใจ แหลง่ทอ่งเที"ยวแล้ว ยงัต้องมีการพฒันา
บริการจําเป็นอย่างอื"น เช่น การเข้าถึงที"สะดวก บริการ
สาธารณปูโภค ที"พกัค้างแรม กิจกรรมในแหลง่ท่องเที"ยว 
เป็นต้น 

นกัท่องเที"ยวในยุคปัจจุบนันิยมใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศกึษาข้อมลูและวางแผนการเดินทาง

ทอ่งเที"ยวเพิ"มมากขึ �น โดยสว่นใหญ่มีการใช้เครื"องมือ
ในการค้นหาเพื"อวางแผนการเดินทาง และอุปกรณ์
สาํคญัหลกัที"ใช้ในระหวา่งทอ่งเที"ยวคือโทรศพัท์มือถือ 
จากผลการสาํรวจในปี 2563 พบว่า มีจํานวนประชาชน
อาย ุ6 ปีขึ �นไป ทั �งสิ �นประมาณ 63.80 ล้านคน ในจํานวนนี �
มีผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 94.80 ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 77.80 และผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 26.40 
เมื"อพิจารณากลุม่อาย ุพบว่าประชาชนอาย ุ15-24 ปี 
ใช้โทรศพัท์มือถือสงูที"สดุ รองลงมาคือ ประชาชนอาย ุ
25-34 ปี ประชาชนอาย ุ35-49 ปี ประชาชนอาย ุ6-14 ปี 
และประชาชนอาย ุ50 ปีขึ �นไป ตามลําดบั และเมื"อแบ่ง 
ประเภทโทรศพัท์มือถือที"ใช้ สว่นใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ
แบบ smart phone ร้อยละ 86.40 ใช้โทรศพัท์มือถือ
แบบ feature phone ร้อยละ 12.70 และใช้โทรศพัท์มือถือ
ทั �งแบบ smart phone และ feature phone ร้อยละ 
0.90 (National Statistical Office, 2020) ปัจจุบนัมี
การพฒันาโทรศพัท์มือถือให้สามารถตอบสนองการ
ใช้งานที"หลากหลายมากขึ �น โดยเฉพาะการค้นหาและ
การนําทางไปยงัแหลง่ท่องเที"ยว การถ่ายรูปเพื"อแบ่งปัน
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ประสบการณ์ในสื"อสาธารณะตา่ง ๆ รวมถึงการจองที"พกั
เพื"อการทอ่งเที"ยว โดยพบวา่ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ต
เพื"อการบริการเกี"ยวกบัการทอ่งเที"ยว การค้นหาสถานที" 
การระบตุําแหน่ง GPS หรือการนําทาง และอปัโหลด
เนื �อหาที"สร้างขึ �นเองบนเว็บไซต์เพื"อการแบง่บนั (share) 
เช่น รูปภาพ/ภาพถ่าย วิดีโอ ซอฟต์แวร์ เป็นต้น (National 
Statistical Office, 2020) สอดคล้องกบัการใช้เทคโนโลยี
ของนกัท่องเที"ยวสามารถแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเดินทาง เป็นการศึกษาหาข้อมูล
การเลอืกซื �อสนิค้าและบริการทอ่งเที"ยว และการวางแผน 
การเดินทาง เครื"องมือที"ใช้คือ การใช้บริการจากเว็บไซต์
เพื"อการสบืค้นข้อมลู และความรู้อื"น ๆ ที"ต้องการ เพื"อดู
รายละเอียดขององค์กร บริษัทท่องเที"ยว หรือแหล่ง
ท่องเที"ยว เป็นต้น ระยะระหว่างเดินทาง เป็นการใช้
เทคโนโลยีเพื"อการวางแผนการเดินทางในวันต่อไป 
และแลกเปลี"ยนประสบการณ์ระหวา่งเพื"อน และญาติ
พี"น้อง และระยะสิ �นสดุการเดินทางเป็นการใช้เทคโนโลยี
เพื"อติชม แนะนํา และแชร์ประสบการณ์ให้กบันกัท่องเที"ยว
ในโลกไซเบอร์ (Kanchanawong, 2011) ทั �งนี �จากการ
เก็บรวบรวมความต้องการข้อมูลและการออกแบบ 
โมบายแอปพลเิคชนัวดัพระมหาธาตวุรมหาวิหาร สําหรับ
นกัท่องเที"ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที"ยวส่วนใหญ่
ต้องการทราบข้อมลูเกี"ยวกบัความสําคญัของจุดสําคญั
ตา่ง ๆ  ภายในวดั รองลงมาต้องการข้อมลูที"เป็นข้อความ
และรูปภาพ และต้องการป้ายและแผนที"อธิบายจุดสําคญั 
โดยเมื"อพิจารณาลกัษณะของแอปพลเิคชนัแล้วพบวา่ 
นกัท่องเที"ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (80.60 เปอร์เซ็นต์) 
ต้องการแอปพลเิคชนัที"ประกอบด้วยการบรรยายด้วย
ข้อความ รูปภาพ และเสยีง รองลงมาคือ การบรรยาย
ด้วยข้อความและเสยีง (16.10 เปอร์เซ็นต์) และการบรรยาย

ด้วยข้อความเพียงอย่างเดียว (3.20 เปอร์เซ็นต์) 
(Ploadaksorn, & Angkananon, 2018) จากความสาํคญั
ดงักลา่ว จึงมีความจําเป็นที"จะต้องพฒันาการท่องเที"ยว
ให้มีความทนัสมยั โดยเฉพาะอย่างยิ"งในเรื"องของบริการ
การท่องเที"ยวที"สร้างความสะดวกสบาย เกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และสร้างประสบการณ์ที"ดี
ให้แก่นกัทอ่งเที"ยว 

ปราสาทสระกําแพงน้อย เป็นหนึ"งในศาสนสถาน 
ประเภท “อโรคยาศาล” หรือ สถานพยาบาล ซึ"งปรากฏ
หลายแหง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
จากการลงพื �นที"สํารวจบริการด้านการท่องเที"ยวของ
ปราสาทสระกําแพงน้อยพบว่า ปราสาทตั �งอยู่ภายใน
วดัเทพปราสาทสระกําแพงน้อย ตําบลขะยูง อําเภอ
อทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ ริมทางหลวงหมายเลข 
226 มีถนนเข้าสูบ่ริเวณปราสาทที"สะดวก มีลานจอดรถ
เพียงพอตอ่ปริมาณของนกัท่องเที"ยว มีบริการห้องนํ �า 
นกัทอ่งเที"ยวสว่นใหญ่เดินทางมาเป็นครอบครัว นิยม
ไหว้พระขอพรในปราสาทประธาน เดินชมตามจุดต่าง ๆ 
ทําบญุ ให้อาหารปลา ถ่ายรูปเป็นที"ระลกึ และโพสต์ลง
ในสื"อสงัคม ในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห์ มีกลุม่เยาวชน
จํานวนหนึ"งอาสาเป็นมคัคุเทศก์นําชมภายในบริเวณ
ปราสาท แตบ่างครั �งก็ถกูปฏิเสธเพราะนกัทอ่งเที"ยวต้องการ
เดินชมเอง จากเหตผุลดงักลา่ว ประกอบกบัเหตผุลด้าน
พฤติกรรมของนกัท่องเที"ยวที"นิยมใช้งานโทรศพัท์มือถือ
ในระยะระหวา่งการเดินทางท่องเที"ยว ผู้วิจยัจึงมีความ
ต้องการที"จะพัฒนาแอปพลิเคชันที"ทํางานได้ทั �งบน
โทรศพัท์มือถือและอปุกรณ์พกพาสว่นตวั เพื"อบริการ
ข้อ มูล เ กี" ย ว กับ โบ ร า ณ สถ า น และ โบราณวัตถ ุ 
รวมถึงตํานาน ประวตัิ เรื"องเลา่ที"เกี"ยวข้อง เพื"ออํานวย 
ความสะดวกแก่นกัท่องเที"ยวให้สามารถชมปราสาท 
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สระกําแพงน้อยและสามารถเรียนรู้และเข้าใจประวตัิ
ของปราสาทผา่นอปุกรณ์พกพาสว่นตวัได้ด้วยตนเอง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื"อศกึษาตํานาน ประวตัิ และเรื"องเลา่ และ
สร้างเนื �อหาสําหรับการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 

2) เพื"อพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับใช้บน
อปุกรณ์มือถือเพื"อการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 

3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ งาน 
แอปพลิเคชนัเพื"อการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 

ในการดําเนินการวิจยัครั �งนี � คณะผู้วิจยัได้ศึกษา
ตํารา หนงัสอื เอกสาร และข้อมลูโบราณสถาน เพื"อสร้าง
เนื �อหาสาํหรับการนําชม และได้สมัภาษณ์นกัวิชาการ
และผู้ เชี"ยวชาญเพื"อตรวจสอบยืนยนัข้อมลูประกอบกบั
งานวิจยัด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนกัท่องเที"ยว 
การสาํรวจความต้องการและสงัเกตพฤติกรรมการเที"ยวชม
ของนกัทอ่งเที"ยว จึงได้พฒันาแอปพลเิคชนันําชมปราสาท
สระกําแพงน้อย โดยได้ดําเนินงานตามแนวคิดของวงจร
การพฒันาระบบ SDLC เพื"อสร้างบริการที"ตรงกบัความ
ต้องการของนกัท่องเที"ยวและเป็นการเพิ"มสิ"งอํานวย
ความสะดวกในการเที"ยวชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
โดยมีกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจยั ดงั (Figure 1) 

 

 
 

Figure 1 The research framework. 
 

วิธีการศึกษา 
 

การวิจยัในครั �งนี �เป็นการวิจยัแบบ multi methods 
research โดยมีขั �นตอนการดําเนินงานดงันี � 

ขั Sนตอนที� 1 การศกึษาและสร้างเนื �อหาสําหรับ
การนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย ใช้การศึกษาตํานาน 
ประวตัิ และเรื"องเลา่ จากเอกสาร หลกัฐาน บทความ 
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หนังสือ ตํารา และเอกสารข้อมูลโบราณสถานจาก
สํานกัศิลปากรที" 10 นครราชสีมา และสมัภาษณ์ผู้ ที"
เกี"ยวข้อง จํานวน 3 คน ได้แก่ เจ้าอาวาสวดัเทพปราสาท
สระกําแพงน้อย ผู้ ใหญ่บ้านกลาง หมู่ 4 และนกัวิชาการ
วฒันธรรม ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงบรรยาย (narrative 
analysis) 

ขั Sนตอนที�  2 การพฒันาแอปพลิเคชันนําชม
ปราสาทสระกําแพงน้อย ใช้หลกัการของวงจรการพฒันา
ระบบ SDLC ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ระยะ คือ 1) การ 
กําหนดปัญหา 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การ 
พฒันา 5) การทดสอบ 6) การนําระบบไปใช้ 7) การ
บํารุงรักษา (Udomtanateera, 2019) ผู้วิจยัได้ลงพื �นที"
เพื"อสงัเกตและรวบรวมความคิดเห็นของนกัท่องเที"ยว 
ซึ"งพบว่านักท่องเที"ยวต้องการทราบข้อมูลเกี"ยวกับ
ปราสาทสระกําแพงน้อย แต่ไม่มีมัคคุเทศก์ประจํา 
ประกอบกบันกัท่องเที"ยวใช้โทรศพัท์มือถือและแท็บเล็ต
กันอยู่แล้ว ผู้ วิจัยจึงได้สร้างรูปแบบการให้บริการ 
นําชมปราสาท โดยข้อมลูจะประกอบด้วยรูปภาพที"สื"อ
ถึงส่วนต่าง ๆ ของปราสาทและคําบรรยายประวัติ 
ความเป็นมาและลกัษณะของส่วนนั �น ๆ จากนั �นจึง
พฒันาแอปพลเิคชนัที"นกัทอ่งเที"ยวสามารถติดตั �งและ
ใช้งานได้ เมื"อพฒันาแอปพลิเคชนัเสร็จแล้วนําไปให้
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน 
ทดลองใช้งานแอปพลเิคชนั และประเมินความตรงของ
เนื �อหา (content validity index) มีคา่เทา่กบั 1.00 

ขั Sนตอนที�  3 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนันําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
พื Sนที�ในการเก็บข้อมูล คือ ภายในบริเวณปราสาท
สระกําแพงน้อย อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้ มาเยี"ยมเยือนของ

จงัหวดัศรีสะเกษ ในปี 2561 จํานวน 1,525,035 คน 
(National Statistical Office of Sisaket, 2019) แต่ไม่
พบสถิติจํานวนผู้มาเยี"ยมเยือนปราสาทสระกําแพงน้อย
ที"ชดัเจน ผู้วิจยัจึงเลอืกกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ในการศกึษา
ครั �งนี � โดยกําหนดขนาดตวัอย่างตามทฤษฎีของทาโร 
ยามาเน ่(Yamane, 1973) ที"ระดบัความเชื"อมั"น 95 เปอร์เซ็นต์ 
และความคลาดเคลื"อนของกลุม่ตวัอยา่งที"ระดบั 0.05 
ได้จํานวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) เครื�องมือที�ใช้ใน

การวิจัย คือแบบสอบถามความพึงพอใจ ช่วงเวลาใน
การเก็บข้อมลูโดยสุม่เก็บข้อมลูในชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห์
และวนัหยดุเทศกาล ตั �งแตเ่ดือนเมษายน 2563 ถึงเดือน
กรกฎาคม 2563 โดยกําหนดคณุสมบตัิของกลุม่ตวัอยา่ง 
ดังนี � 1) มีอายุตั �งแต่ 6 ปี ขึ �นไป (National Statistical 
Office, 2020) 2) เป็นผู้สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ 
อุปกรณ์เคลื"อนที"ได้ดี 3) โทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์
เคลื"อนที" มีการ เ ชื" อมต่อสัญญาณอินเทอ ร์ เ น็ต 
คณะผู้ วิจัยให้กลุ่มตวัอย่างทดลองติดตั �งและใช้งาน
แอปพลิเคชันนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย เมื"อ
สิ �นสดุการใช้งานแล้ว มีการแจกแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ ใช้งานที"มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
จากนั �นนําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการ
คํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี"ย และค่าสว่นเบี"ยงเบน
มาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
คา่เฉลี"ย 5 ระดบั (Srisa-ard, 2002) ดงันี � 
 

 

คา่เฉลี"ยเทา่กบั 4.50-5.00 หมายความวา่ ระดบัมากที"สดุ 
คา่เฉลี"ยเทา่กบั 3.50-4.49 หมายความวา่ ระดบัมาก 
คา่เฉลี"ยเทา่กบั 2.50-3.49 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี"ยเทา่กบั 1.50-2.49 หมายความวา่ ระดบัน้อย 
คา่เฉลี"ยเทา่กบั 1.00-1.49 หมายความวา่ ระดบัน้อยที"สดุ  
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ผลการศึกษา 
 

1. การศึกษาตํานาน ประวัติ เรื� องเล่า สร้างเนื Sอหา
สําหรับการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
อาํเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

 

คณะผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าตํานาน ประวตัิ เรื"องเลา่
จากบทความ หนงัสอื ตําราและเอกสารของกรมศิลปากร 
โดยได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลทางโบราณคดีจากสํานัก
ศิลปากรที" 10 นครราชสมีา รวมถึงการสมัภาษณ์ผู้ เชี"ยวชาญ
วฒันธรรมท้องถิ"น ผลการศึกษาพบว่าปราสาทสระกําแพงน้อย
เป็นอโรคยาศาล สร้างขึ �นในสมยัพระเจ้าชยัวรมนัที" 7 
ซึ"งครองราชย์ในช่วงปี พ.ศ. 1724-1761 รูปแบบสถาปัตยกรรม
ของปราสาทเป็นศิลปะแบบบายน เดิมเป็นศาสนสถานประจํา
สถานพยาบาล ประกอบด้วยสิ"งก่อสร้าง 2 สว่น คือสว่นที"
เป็นสถานที"สาํหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา สร้างด้วย
ศิลาแลง และสว่นที"เป็นสถานที"รักษาและเป็นที"พกัสําหรับ
คนป่วย สว่นใหญ่สร้างด้วยโครงไม้และมีหลงัคาอยา่งง่าย 
จากหลกัฐานศิลาจารึกที"ปราสาทตาพรหมในประเทศ
กัมพูชา กล่าวถึงพระเจ้าชัยวรมนัที" 7 ทรงโปรดให้สร้าง 
อโรคยาศาลขึ �นทั �งหมด 102 แห่ง ทั"วราชอาณาจกัร เพื"อ
บําบดัทกุข์บํารุงสขุของประชาชน โดยสิ"งก่อสร้างนี �ตั �งอยู่
ภายใต้พระบารมีของพระพทุธเจ้าทรงการแพทย์ตามคติ
ความเชื"อของพทุธศาสนานิกายมหายาน คือ พระโพธิสตัว์
ไภษัชยคุรุไวฑูรยประภา ปราสาทสระกําแพงน้อยมี
องค์ประกอบสาํคญั ได้แก่ ปราสาทประธาน บรรณาลยั 
ประตทูางเข้าหรือโคปรุะซึ"งเป็นสว่นหนึ"งของแนวกําแพง
หรือกําแพงแก้ว นอกจากนี �ยงัมีบอ่นํ �าศกัดิ@สิทธิ@ ตั �งอยู่
ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ หา่งจากแนวกําแพงเล็กน้อย 
เป็นบ่อนํ �าที"ไม่เคยแห้งขอดแม้ในฤดแูล้ง และยงัเป็น
แหลง่นํ �าศกัดิ@สทิธิ@ของจงัหวดัศรีสะเกษที"นําไปประกอบ
พิธีกรรมสาํคญัตา่ง ๆ 

ในขั �นตอนนี �คณะผู้ วิจัยได้ลงพื �นที"เพื"อศึกษา
จดุนา่สนใจในการเยี"ยมชม เพื"อนํามากําหนดเป็นจุดนําชม
ภายในปราสาทสระกําแพงน้อย พบวา่มีจํานวนทั �งสิ �น 
6 จดุ ได้แก่ จดุที" 1 ข้อมลูทั"วไปของปราสาทสระกําแพงน้อย 
จุดที" 2 โคปุระ จุดที" 3 ปราสาทประธาน จุดที" 4 อาคาร
บรรณาลยั จุดที" 5 แนวกําแพง และจุดที" 6 สระนํ �าและ
บาราย และได้เรียบเรียงบทบรรยายเพื"อให้นกัท่องเที"ยว
ได้รับความรู้ระหวา่งการเที"ยวชมในแตล่ะจดุ รายละเอียด
มีดงันี � 

จดุที" 1 ข้อมลูทั"วไปของปราสาทสระกําแพงน้อย 
สวสัดีครับ ในจดุที" 1 นี � ผม/ดิฉนัขอใช้เวลาสกัครู่

เพื"อให้ข้อมลูเกี"ยวกบัปราสาทแหง่นี �ครับ/ค่ะโบราณสถาน
แห่งนี �มีชื"อว่าปราสาทสระกําแพงน้อย ตั �งอยู่ภายใน
วดัเทพปราสาทสระกําแพงน้อย ตําบลขะยูง อําเภอ
อทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ ปราสาทสระกําแพงน้อย 
เป็นกลุม่ศาสนสถานที"สร้างขึ �นตามรูปแบบสถาปัตยกรรม
ในวฒันธรรมขอมโบราณในศิลปะแบบบายน ตรงกบั
รัชกาลพระเจ้าชัยวรมันที"  7 แห่งอาณาจักรเขมร 
(พ.ศ. 1724-1761) ปราสาทสระกําแพงน้อยแห่งนี �
เป็นอโรคยาศาล หรือศาสนสถานประจําสถานพยาบาล 
จากหลกัฐานศิลาจารึกที"ปราสาทตาพรหมในประเทศ
กัมพูชา กล่าวถึงพระเจ้าชัยวรมันที" 7 ทรงโปรดให้
สร้างอโรคยาศาลขึ �นทั �งหมด 102 แห่ง ทั"วราชอาณาจกัร 
เพื"อบําบดัทุกข์บํารุงสขุของประชาชน สิ"งก่อสร้างนี �
ตั �งอยู่ภายใต้พระบารมีของพระพุทธเจ้าทรงการแพทย์
ตามคติความเชื"อของพทุธศาสนานิกายมหายาน คือ 
พระโพธิสตัว์ไภษัชยครุุไวฑรูยประภา ในสมยัโบราณ 
สถานที"แหง่นี �สิ"งก่อสร้าง 2 สว่น คือสว่นที"เป็นสถานที"
สําหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา สร้างด้วยศิลาแลง 
และส่วนที"เป็นสถานที"รักษาและเป็นที"พักสําหรับ 
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คนป่วย สว่นใหญ่สร้างเป็นโครงไม้และมีหลงัคาอยา่งง่าย 
จึงผุพังลงหมดไม่มีให้เห็นในปัจจุบัน โบราณสถาน
ประเภทอโรคยาศาลที"มี รูปแบบที" เหมือนกันกับ
ปราสาทสระกําแพงน้อยที"พบในประเทศไทยมีจํานวน 
30 แหง่ พบในจงัหวดันครราชสมีา ชยัภมูิ บรีุรัมย์ สริุนทร์ 
มหาสารคาม ขอนแก่น ร้อยเอ็ด สกลนคร ศรีสะเกษ 
และอดุรธานีครับ/คะ่ 

จดุที" 2 โคปรุะ 
สวสัดีครับ/คะ่ จดุที" 2 ที"ทกุทา่นกําลงัเยี"ยมชม

ตอนนี �คือโคปุระ หรือ ซุ้ มประตูทางเข้า เป็นอีกหนึ"ง
องค์ประกอบสาํคญัของปราสาทขอมโบราณ ไม่เพียงแต่
เป็นประตูสําหรับเข้าสู่บริเวณภายใน แต่ยงัมีการใช้
งานสําคญัอย่างอื"นด้วย ปราสาทแห่งนี �มีประตูทางเข้า
จากทิศตะวนัออกเพียงทางเดียวเท่านั �น โคปรุะก่อด้วย
ศิลาแลง ส่วนที"เป็นกรอบประตูและหน้าต่างทําจาก
หินทราย มีแผนผงัเป็นรูปกากบาท ขนาดกว้างประมาณ 
10 เมตร ยาวประมาณ 12 เมตร พื �นที"ภายในแบง่ออกเป็น 
3 ห้อง คือ ห้องตรงกลาง ห้องภายในด้านทิศเหนือ และ
ห้องภายในด้านทิศใต้ สญันิฐานว่าเป็นสถานที"สําหรับ
เปลี"ยนเครื"องแตง่กายสาํหรับเจ้าเมืองหรือประธานใน
การประกอบพิธี สภาพอาคาร เหนือจากสว่นฐานและ
ผนงัมีสภาพคอ่นข้างสมบรูณ์ สว่นชั �นหลงัคาพงัทลาย
ลงเกือบหมดครับ/คะ่ 

จดุที" 3 ปราสาทประธาน 
สวสัดีครับ/คะ่ จดุที" 3 ที"ทกุทา่นกําลงัเยี"ยมชม

ตอนนี �คือปราสาทประธาน เป็นสิ"งก่อสร้างหลกัของ
โบราณสถานแห่งนี � ปราสาทประธาน สร้างด้วยศิลาแลง 
แผนผงัรูปสี"เหลี"ยมผืนผ้า กว้างประมาณ 7 เมตร ยาว
ประมาณ 9 เมตร ส่วนเรือนธาตุมีประตูทางเข้าด้าน
ทิศตะวนัออก โดยด้านหน้าก่อสร้างเป็นห้องมุข ผนงั

ด้านทิศใต้สร้างเป็นกรอบหน้าต่างซี"ลกูมะหวด ถัดจาก
ห้องมขุมีประตทูางเข้าสู้ห้องภายใน เดิมเป็นที"ประดิษฐาน
พระพุทธเจ้าไภษัชยคุรุไวฑูรยประภา พระพุทธเจ้า
แห่งการรักษาโรค และพระโพธิสตัว์ 2 พระองค์ คือ 
พระสรูยประภาและพระจนัทรประภา ปัจจบุนัประดิษฐาน
พระพุทธรูป ส่วนชั �นวิมานและชั �นยอดของปราสาท 
คงเหลือหลกัฐานสมบรูณ์ ด้านหน้าของปราสาทประธาน
ตอ่จากฐานด้านทิศตะวนัออก มีศาลาพลบัพลาที"ก่อสร้าง
ด้วยศิลาแลงเป็นแนวยาวตอ่เนื"องไปทางด้านทิศตะวนัออก 
และก่อวางเรียงศิลาแลงเป็นแนวทางเดินเชื"อมไปยงั 
บรรณาลยัและเชื"อมไปยงัด้านทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของปราสาทประธานครับ/คะ่ 

จดุที" 4 อาคารบรรณาลยั 
สวสัดีครับ/คะ่ จดุที" 4 ที"ทกุทา่นกําลงัเยี"ยมชม

ตอนนี �คือบรรณาลยั หรืออาจเทียบได้กบัห้องสมดุใน
ปัจจบุนั บรรณาลยัเป็นที"เก็บตํารายาและคมัภีร์ทางศาสนา 
ตั �งอยู่ภายในแนวกําแพงทางทิศตะวันออกเฉียงใต้
ของปราสาทประธาน หันหน้าไปทางทิศตะวันตก 
แผนผงัเป็นรูปสี"เหลี"ยมผืนผ้า ขนาดกว้างประมาณ 5 
เมตร ยาวประมาณ 7 เมตร ก่อด้วยศิลาแลง ตวัอาคาร
สร้างเป็น 2 ตอน คือ ทางเข้า สร้างเป็นมุขด้านหน้า 
กรอบประตสูร้างด้วยหินทราย และห้องภายในสว่นบน
ของประตูเข้าสู่ห้องภายในพบทบัหลงัขนาดครึ"งองค์ 
สภาพอาคารโดยรวมปัจจุบนัคงเหลือหลกัฐานตั �งแต่
ส่วนฐานถึงส่วนผนงั ส่วนชั �นหลงัคานั �นพังทลายลง
หมดแล้ว 

จดุที" 5 แนวกําแพง 
สวสัดีครับ/คะ่ จดุที" 5 ที"ทกุทา่นกําลงัเยี"ยมชม

ตอนนี �คือแนวกําแพงล้อมรอบปราสาทประธานและ
อาคารบรรณาลยั แนวกําแพงสร้างด้วยศิลาแลงขนาดใหญ่ 
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ก่อเป็นแนวรูปสี"เหลี"ยมพื �นผ้าล้อมรอบปราสาทประธาน
และบรรณาลยั ด้านทิศเหนือและทิศใต้ ยาวประมาณ 
35 เมตร ด้านทิศตะวันตก ยาวประมาณ 24 เมตร 
สว่นด้านทิศตะวนัออกซึ"งก่อสร้างเชื"อมต่อมาจากโคปรุะ 
ทําให้แบ่งแนวกําแพงออกเป็นสองส่วน คือ ซีกด้าน
ทิศเหนือ ยาว 5 เมตร และซีกด้านทิศใต้ยาว 6 เมตร 
นอกจากนี �ในซีกด้านทิศใต้นี �ยงัพบหลกัฐานการเรียง
หินเป็นช่องประตขูนาดกว้าง 1 เมตร อีกด้วยครับ 

จดุที" 6 สระนํ �าศกัดิ@สทิธิ@และบาราย 
สวสัดีครับ/คะ่ จดุที" 6 ที"ทกุทา่นกําลงัเยี"ยมชม

ตอนนี �คือสระนํ �าศกัดิ@สทิธิ@ เป็นแหลง่นํ �าที"ใช้ในการประกอบ
พิธีกรรมและในการรักษาโรคแก่ผู้ ป่วย สระนํ �าศกัดิ@สิทธิ@

ตั �งอยู่ด้านนอกของแนวกําแพง ห่างจากมุมกําแพงทิศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือเล็กน้อย มีขนาดกว้างประมาณ 12 
เมตร ยาวประมาณ 17 เมตร และลกึประมาณ 2.70 เมตร 
ก่อด้วยศิลาแลงวางเรียงเป็นขอบทั �งสี"ด้าน และวางเรียง
ลดขั �นลงไปเป็นรูปแบบคล้ายบันได สัญนิฐานว่ามีการ
นําเอานํ �าจากสระนี �มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและ
เพื"อรักษาอาการเจ็บป่วย ตามความเชื"อของชาวบ้าน สระนํ �า
แห่งนี �เป็นบ่อนํ �าศกัดิ@สิทธิ@ เนื"องจากนํ �าในสระนี �ไม่เคย
แห้งขอดแม้ในฤดนํู �าแล้ง ปรากฏการณ์นี �เกิดจากสระนํ �า

แหง่นี �ตั �งอยูใ่นพื �นที"แอง่ระหวา่งลาํนํ �า 2 สาย คือ แมนํ่ �ามลู 
ทางทิศเหนือ ห่างออกไปประมาณ 15 กิโลเมตร และ
ห้วยสาํราญ ทางทิศใต้ ห่างออกไปประมาณ 9 กิโลเมตร 
ที"ผ่านมามีการนํานํ �าจากบ่อนํ �าศักดิ@สิทธิ@ นี �ไปใช้ใน
พิธีกรรมสําคญั เช่น พิธีเสกนํ �าพระพุทธมนต์ทูลเกล้าฯ 
ถวายพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช 
บรมนาถบพิตร ในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 
80 พรรษา 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 และในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 
และเนื"องในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
ในหลวงรัชกาลที" 10 นี � ได้มีการอญัเชิญนํ �าจากสระนํ �า
ศกัดิ@สทิธิ@แห่งนี �ไปประกอบพิธีในการจดัทํานํ �าอภิเษก
สาํหรับพระราชพิธีบรมราชาภิเษก นอกจากนี � ยงัพบบาราย
ขนาดใหญ่ ตั �งอยู่ทิศตะวันออกของปราสาท ระยะห่าง
ออกไปประมาณ 70 เมตร มีลกัษณะเป็นอ่างเก็บนํ �า
รูปสี"เหลี"ยมผืนผ้า ขนาดกว้างประมาณ 180 เมตร 
ยาวประมาณ 300 เมตร นกัท่องเที"ยวสามารถเยี"ยม
ชมศาลากลางนํ �าและให้อาหารปลาได้ ทางวดัมีบริการ
อาหารสําหรับปลา นกัท่องเที"ยวสามารถซื �อได้ที"จุด
บริการก่อนเดินทางไปชมสระนํ �าได้ ดงั (Figure 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 2 Guiding map of Prasat Sa Kamphaeng Noi. 
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2. การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับใช้บนอุปกรณ์
มือถอืเพื�อการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย อําเภอ
อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

 

การดําเนินการพฒันาแอปพลเิคชนัตามหลกัการ
ของวงจรการพฒันาระบบ SDLC เพื"อตอบสนองความ 
ต้องการและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัท่องเที"ยวที"มาเยี"ยมชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
คณะผู้ วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันนําชมปราสาท 
สระกําแพงน้อย ที"สามารถติดตั �งและใช้งานได้ในระบบ
แอนดรอยด์ (android.apk) มีข้อมลูในการนําเสนอเนื �อหา 
2 ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมูลเสียงประเภท .mp3 เป็นการ 
นําบทบรรยายเพื"อการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
ในวตัถปุระสงค์ที" 1 มาบนัทึกเสียงเป็นไฟล์เสียง และ 2) 
ข้อมลูรูปภาพ ประกอบด้วย ภาพหน้าจอหลกั (main menu) 
ภาพแผนผงัแสดงจดุบรรยาย และภาพประกอบการบรรยาย
ประจําจดุตา่ง ๆ  เพื"อให้นกัทอ่งเที"ยวเข้าใจและรับฟังข้อมลู
ได้ตรงตามจุดบรรยาย โดยแอปพลิเคชนันําชมปราสาท
สระกําแพงน้อย ประกอบด้วย 8 หน้า (page) ได้แก่ 1) 
หน้าแรก (home) มีภาพประกอบ คือ ภาพปราสาท
สระกําแพงน้อย ไม่มีเสียงประกอบ โดยด้านลา่งของ

หน้าจอมีปุ่ ม “เริ"มการนําชม” และ ปุ่ ม “สิ �นสดุการนําชม” 
2) หน้าที" 2 แนะนําการใช้งาน มีภาพประกอบ คือ
แผนผังการนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย และมี 
เสียงประกอบ คือ บทแนะนําการใช้งาน 3) จุดที" 1 
ประวัติ น่ าสนใจของปราสาทสร ะ กําแ พง น้อ ย  
มีภาพประกอบ คือ ภาพปราสาทสระกําแพงน้อย 
และมีเสียงประกอบ คือ เสียงบรรยายจุดที" 1 ข้อมูล
ทั"วไป 4) จุดที" 2 โคปรุะ มีภาพประกอบคือภาพโคปรุะ 
และมีเสียงประกอบ คือ เสียงบรรยายจุดที" 2 โคปรุะ 
5) จุดที" 3 ปราสาทประธาน มีภาพประกอบ คือ  
ภาพปราสาทประธาน และมีเสียงประกอบ คือ  
เสียงบรรยายจุดที" 3 ปราสาทประธาน 6) จุดที" 4 
บรรณาลยั มีภาพประกอบ คือ ภาพอาคารบรรณาลยั 
และ มีเ ส ียง ป ระ ก อบ คือ เ ส ียง บ รร ย าย จ ุด ที " 4  
อาคารบรรณาลยั 7) จุดที" 5 แนวกําแพง มีภาพประกอบ 
คือ  ภาพแนวกําแพง และมีเส ียงประกอบ คือ 
เสียงบรรยายจุดที" 5 แนวกําแพง 8) จุดที" 6 สระนํ �า
ศกัดิ@สิทธิ@และบาราย มีภาพประกอบ คือ ภาพสระนํ �า
ศักดิ@สิทธิ@  และมีเสียงประกอบ คือ เสียงบรรยาย  
จดุที" 6 สระนํ �าศกัดิ@สทิธิ@และบาราย ดงั (Figure 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Figure 3 Components of Prasat Sa Kampaeng Noi guiding application. 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
แอปพลิเคชันเพื�อการนําชมปราสาทสระกาํแพงน้อย 
อาํเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

 

คณะผู้วิจยัได้นําแอปพลิเคชนันําชมปราสาท
สระกําแพงน้อยที"ได้พัฒนาขึ �นไปให้นกัท่องเที"ยวได้
ทดลอง ใช้งานในการเยี"ยมชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
จํานวน 400 คน และได้สํารวจความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที"ยวที"มีตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนั ประกอบด้วย
การประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าสนใจของ
เนื �อหา 2) ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน และ 3)  
ด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า 
นกัทอ่งเที"ยวมีความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้

งานแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากที"สุด (�̅=4.82, 
S.D.=0.41) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน 

อยู่ในระดับมากที"สุด (�̅=4.80, S.D.=0.52) และ
ความพงึพอใจที"มีค่าเฉลี"ยตํ"าสดุคือด้านความน่าสนใจ
ของเนื �อหา ด้วยความพึงพอใจในระดับมากที"สุด 

(�̅=4.58, S.D.=0.59 ผลการประเมินโดยรวมของ

นกัทอ่งเที"ยว อยูใ่นระดบัมากที"สดุ (�̅=4.72, S.D.=0.50) 
ดงั (Table 1) 

จาก (Table 1) เมื"อพิจารณาความพึงพอใจ
ของนกัทอ่งเที"ยวที"มีตอ่การใช้งานแอปพลิเคชนันําชม
ปราสาทสระกําแพงน้อย ด้านความน่าสนใจของเนื �อหา
พบว่า นักท่องเที"ยวมีความพึงพอใจในเรื"องจังหวะ
ความช้า-เร็วของเสียงบรรยายมากที"สุด รองลงมา
ได้แก่ ความกระชับของเนื �อหา เนื �อหาครอบคลุมจุด
น่าสนใจ และภาษาที"ใช้มีความเหมาะสม ด้านการ
ออกแบบแอปพลิเคชันพบว่า นักท่องเที"ยวมีความ 
พงึพอใจในเรื"องความถกูต้องในการแสดงข้อมลูที"เลอืก

มากที"สุด  รองลงมาได้แก่  ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของระบบ การออกแบบภาพมีความสวยงาม
และสอดคล้องกับเนื �อหา และการออกแบบหน้าจอ 
มีความเหมาะสม ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
นักท่องเที"ยวมีความพึงพอใจในเรื"องระบบทํางาน 
ได้ถกูต้องมากที"สดุ รองลงมาได้แก่ ระบบใช้งานง่าย 
และความสะดวกในการติดตั �ง 
 

Table 1 The tourist’s satisfaction toward the 
 application. 
assessment topics �̅ S.D. 
the attractiveness of content 
1. topics cover points of interest 4.59 0.60 
2. conciseness of the content 4.66 0.55 
3. motivating content to follow 4.37 0.63 
4. the language used is appropriate 4.58 0.57 
5. the tone of the narrative 4.54 0.72 
6. the rhythm of the narrative 4.72 0.45 

average 4.58 0.59 
design of application 
1. the screen design is reasonable 4.77 0.63 
2. the visual design is beautiful and in line with the content 4.78 0.53 
3. the font design is nice and nice sized 4.72 0.44 
4. the accuracy of displaying the selected data 4.87 0.44 
5. the speed of processing of the system 4.85 0.36 

average 4.80 0.52 
ease of use 
1. ease of installation 4.83 0.47 
2. easy to use system 4.89 0.32 
3. the system works properly 4.90 0.30 
4. overall satisfaction 4.68 0.54 

average 4.82 0.41 
average total 4.72 0.50 

 

 

อภปิรายผล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื"อ

พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการนําชมในแหล่ง
ท่ อ ง เ ที" ย ว ป ร า ส า ท ส ร ะ กํ า แ พ ง น้ อ ย  อํ า เ ภ อ 
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อทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ ได้มีการศึกษาค้นคว้า
ตํานาน ประวตัิ และเรื"องเลา่จากบทความ หนงัสือ ตํารา
และเอกสาร ที"เป็นข้อมูลเผยแพร่ทั"วไปบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเอกสารของกรมศิลปากร เพื"อนํามา
กําหนดเป็นจุดในการบรรยายระหว่างการนําชมภายใน
ปราสาทสระกําแพงน้อย และสร้างสร้างเนื �อหาสําหรับ
การนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ Wanthong, Wongram, & Tananthaisong (2019) 
ได้ศึกษาการประยุกต์ เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  
เพื"อสง่เสริมการทอ่งเที"ยวอยา่งยั"งยืนในจงัหวดับรีุรัมย์ 
โดยสํารวจรวบรวมข้อมลูแหลง่ท่องเที"ยวด้วยเทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศในจังหวัดบุรีรัมย์ที"มีชื"อเสียง จํานวน 
22 แหง่ สร้างเป็นฐานข้อมลูเชิงบรรยาย (non-spatial 
data) มีข้อมูลคือ ข้อมลูของสถานที"ท่องเที"ยว อาทิ 
ประวตัิแหลง่ท่องเที"ยว ข้อมลูทั"วไปของแหลง่ท่องเที"ยว 
รูปภาพสถานที"ท่องเที"ยว เป็นต้น ซึ"งได้ค้นคว้าข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต และออกสํารวจภาคสนามเพื"อเก็บ
ข้อมูลในส่วนที"ไม่สามารถค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต  
โดยการสมัภาษณ์กบัเจ้าหน้าที"ที"ดแูลสถานที"ท่องเที"ยว 
หรือบคุคลที"อาศยัอยูร่อบ ๆ บริเวณสถานที"ทอ่งเที"ยว 

ในการขั �นตอนการพฒันาแอปพลิเคชนันําชม
ปราสาทสระกําแพงน้อย อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดั
ศรีสะเกษ ได้ดําเนินการตามรูปแบบของวงจรการพฒันา
ระบบ SDLC ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ระยะ คือ 1) การ
กําหนดปัญหา คือ เมื"อมีนักท่องเที"ยวมาเยี"ยมชม
โบราณสถานปราสาทสระกําแพงน้อยแล้วไม่มีมคัคเุทศก์
คอยให้คําแนะนําและเลา่ประวตัิเรื"องราวความเป็นมา
ของปราสาท 2) การวิเคราะห์ คือ นักท่องเที"ยวในยุค
ปัจจบุนัมีความสามารถใช้โทรศพัท์มือถือและมีการใช้
งานเชื"อมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ต หากไม่มีมคัคุเทศก์

นําชม ควรมีวิธีการอื"นที"ช่วยให้นักท่องเที"ยวได้เข้าใจ
เรื"องราวและประวตัิน่ารู้ของปราสาทสระกําแพงน้อย 
จึงได้ศึกษาเอกสารตํารา และนํามาสร้างเป็นเนื �อหา
สาํหรับการนําชมภายในปราสาท 3) การออกแบบ ผู้วิจยั
ได้ออกแบบให้แอปพลิเคชันใช้งานง่าย มีเสียงบรรยาย
และมีรูปภาพประกอบเพื"อให้นกัท่องเที"ยวได้เรียนรู้
และเข้าใจข้อมลูของปราสาทได้ 4) การพฒันา มีการนํา 
เข้ามูลเสียงและข้อมูลรูปภาพเข้าสู่กระบวนการเขียน
คําสั"งและ build ตวัแอปพลิเคชนัออกมาเป็นไฟล์ .apk 
5) การทดสอบ มีการทดสอบใช้งานระบบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
จํานวน 5 คน เพื"อประเมินแอปพลเิคชนัก่อนนําไปใช้งาน 
6) การนําระบบไปใช้ ได้นําแอปพลเิคชนัไปให้นกัท่องเที"ยว
ได้ทดลองใช้งานระหวา่งการเที"ยวชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
และมีการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจที"มีต่อการ
ใช้งานแอปพลเิคชนั 7) การบํารุงรักษา ผู้วิจยัเป็นผู้ รับคํา 
ข้อเสนอแนะและเก็บรวบรวมข้อมลูเพื"อนําไปปรับปรุง
การออกแบบระบบในครั �งต่อไป สอดคล้องกบัการศึกษา 
ของ Phakdi, & Lakdee (2017) ได้ศึกษาการพฒันา
แอปพลเิคชนัคําศพัท์ภาษาอาเซียนเบื �องต้นบนระบบ 
ปฏิบตัิการแอนดรอยด์ที"มีขั �นตอนการดําเนินการวิจยั
ประกอบด้วย 5 ขั �นตอน คือ ขั �นการวิเคราะห์ (analysis) 
ผู้ศึกษาได้ดําเนินการวิเคราะห์เนื �อหาของแอปพลิเคชัน
คําศพัท์ภาษาอาเซียนเบื �องต้น กําหนดเนื �อหาความ
เหมาะสมของผู้ ใช้งานแล้วนามาออกแบบ กําหนดแหลง่ 
ข้อมูลที"จะนํามาใช้ในการออกแบบแอปพลิเคชันบน
แอนดรอยด์ ทั �งเนื �อหาและรูปภาพที"ใช้ ขั �นการออกแบบ 
(design) ผู้ศกึษาได้นําข้อมลูที"ได้จากการวิเคราะห์ใน
ขั �นที" 1 มาออกแบบดําเนินการ เลือกแหล่งข้อมูลซึ"ง
ได้มากจากขั �นวิเคราะห์แล้วนํามาออกแบบมาตรฐาน
การเสนอ ปรึกษาอาจารย์ที"ปรึกษาเกี"ยวกบัการกําหนด
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มาตรฐานการนําเสนอแอปพลิเคชันคําศัพท์ภาษา
อาเซียนเบื �องต้นบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ได้แก่ 
มาตรฐานจอภาพ รูปแบบตวัหนังสือและขนาดของ
ตวัหนงัสอื ภาพพื �นหลงั การกําหนดตําแหน่ง หวัเรื"อง 
เนื �อหา รูปภาพ และเครื"องมือ เพื"อการใช้งานและการ
ปฏิสมัพันธ์ของผู้ เรียนแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์ 
ออกแบบโครงสร้างการนําเสนอเนื �อหน้าของแอปพลิเคชัน
บนแอนดรอยด์ ให้มีความสมัพนัธ์กนั และให้มีองค์ประกอบ
ที"เป็นรูปแบบเดียวกัน ออกแบบดําเนินเรื"องตามเนื �อหา
และกิจกรรมเพื"อนําไปสร้างแอปพลิเคชนับนแอนดรอยด์ 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป ขั �นการพัฒนา 
(development) เป็นขั �นนําเนื �อหาที"ออกแบบไว้ใน
ขั �นตอนที" 2 มาพฒันาดําเนินการสร้างฐานข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรม Sqlite browser สร้างแอปพลิเคชนัโดย
ใช้โปรแกรม Android Studio จากนั �นดึงข้อมลูจาก
ฐานข้อมลูโดยใช้คําสั"ง SELECT * FROM ตามด้วยชื"อ
ตารางฐานข้อมลู และทําการบิลด์แอปพลิเคชนัให้เป็นไฟล์ 
.apk ขั �นทดลองใช้ (implementation) เป็นขั �นตอนที"นํา
แอปพลเิคชนัที"องค์ประกอบครบสมบรูณ์โดยนําเสนอ
ตอ่ผู้ เชี"ยวชาญจํานวน 3 คน เพื"อตรวจสอบหาคณุภาพ
ของแอปพลิเคชันภาษาอาเซียนเบื �องต้น จากนั �นนําไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างเพื"อศึกษาความพึงพอใจ 
ขั �นประเมิน (evaluation) ผู้ศึกษาได้นําผลการประเมิน
จากผู้ เชี"ยวชาญมาสรุปผลหาคา่สถิติ จากนั �นปรับปรุง
แก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เชียวชาญและนําเสนอเพื"อ
ใช้ในการทดลองตอ่ไป 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเที"ยว
ที"มีต่อการใ ช้งานแอปพลิ เคชันนําชมปราสาท 
สระกําแพงน้อย อําเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ

นา่สนใจของเนื �อหา มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที"สดุ 
โดยคา่เฉลี"ยเทา่กบั 4.58 2) ด้านการออกแบบแอปพลเิคชนั 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที"สุด โดยค่าเฉลี"ย
เท่ากับ 4.80 และ 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที"สุด 
โดยค่าเฉลี"ยเท่ากับ 4.82 ทั �งนี � ผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที"สุด โดยค่าเฉลี"ยเท่ากับ 4.72 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Junpoom, Junpoom, 
& Jaruton (2018) ได้ศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที"ยวในจังหวัด
สกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า
ความพงึพอใจด้านการใช้งานแอปพลิเคชนั อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี"ยเท่ากับ 3.99 และด้านความพึงพอใจ 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี"ยเท่ากับ 4.06 
สรุปผลโดยรวมผู้ ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก คา่เฉลี"ยเทา่กบั 4.03 

นอกจากนี � ยงัพบประเด็นความสามารถในการ
สร้างแรงกระตุ้นให้ติดตามของเนื �อหาของแอปพลิเคชัน 
โดยผลการประเมินของนักท่องเที"ยวอยู่ในระดับดี 
(4.37) ซึ"งอยูใ่นระดบัตํ"าสดุ ในขณะที"ด้านอื"น ๆ ได้รับ
การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก (>4.50) สะท้อนให้เห็น
วา่เนื �อหาที"คณะผู้วิจยัสร้างขึ �นสามารสร้างแรงกระตุ้น
ให้ติดตามได้ในระดับหนึ"งเพียงเท่านั �น ประเด็นนี � 
เป็นผลมาจาก 2 ส่วน คือ เนื �อหาที"เป็นคําบรรยาย 
และเนื �อหาที"เป็นรูปภาพประกอบ แต่เมื"อพิจารณา
ความนา่สนใจของเนื �อหาในประเด็นของนํ �าเสียงของ
เสียงบรรยาย ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
(�̅=4.54) จงัหวะความช้า-เร็วของเสียงบรรยาย ผลการ

ประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก (�̅=4.72) และในด้านการ
ออกแบบแอปพลิเคชันยงัพบว่าการออกแบบภาพมี
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ความสวยงามและสอดคล้องกับเนื �อหา ซึ"งผลการ

ประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก (�̅=4.78) ดงันั �นจึงพอสรุป
ได้ว่าการที"นกัท่องเที"ยวประเมินประเด็นเนื �อหาสร้าง
แรงกระตุ้นให้ติดตาม อยู่ในระดับดี เป็นผลมาจาก
การบรรยายและภาพที"นํามาประกอบการยงัไม่สร้าง
ความแปลกใหม่และมีรูปแบบการนําเสนอข้อมูลที"
จํากัด เมื"อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Asavinakun 
(2017) ได้จดัทําเว็บไซต์อทุยานประวตัิศาสตร์เมืองสิงห์ 
มีการนําเสนอข้อมูลแบบสื"อมัลติมีเดียกล่าวคือ 
รูปแบบการนําเสนอข้อมูลและรายละเอียดมีความ
หลากหลาย ทั �งในรูปแบบสามมิติ ภาพถ่ายของจุด
ทอ่งเที"ยวแบบ 360 องศา การนําเสนอรายละเอียดของ
จดุทอ่งเที"ยวในรูปแบบวิดีโอพร้อมคําบรรยาย นกัท่องเที"ยว
และผู้ ที"สนใจทั"วไปสามารถเข้าชมรายละเอียดของ
แหลง่โบราณสถานในอทุยานประวตัิศาสตร์เมืองสิงห์
ได้จากเว็บไซต์นี �ในรูปแบบของการนําเสนอที"แตกตา่งกนั 
ทําให้เกิดความน่าสนใจ อีกทั �งการออกแบบเว็บไซต์
อทุยานประวตัิศาสตร์เมืองสิงห์ได้ออกแบบให้สามารถ
ใช้งานผ่านโทรศพัท์เคลื"อนที"และคอมพิวเตอร์ รวมทั �ง
รูปแบบและหน้าเพจสามารถใช้งานได้ง่ายและไมซ่บัซ้อน 

 
สรุป 

 

คณะผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตํานาน ประวัติ 
เรื"องเลา่จากบทความ หนงัสือ ตําราและเอกสารของ
กรมศิลปากร โดยได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูลทาง
โบราณคดีจากสํานกัศิลปากรที" 10 นครราชสีมา รวมถึง
การสมัภาษณ์ผู้ เชี"ยวชาญวฒันธรรมท้องถิ"น ผลการ 
ศึกษาพบว่าปราสาทสระกําแพงน้อยเป็นอโรคยาศาล 
สร้างขึ �นในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที" 7 ซึ"งครองราชย์
ในช่วงปี พ.ศ. 1724-1761 รูปแบบสถาปัตยกรรมของ

ปราสาทเป็นศิลปะแบบบายน เดิมเป็นศาสนสถาน
ประจําสถานพยาบาล ประกอบด้วยสิ"งก่อสร้าง 2 สว่น 
คือส่วนที"เป็นสถานที"สําหรับประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา สร้างด้วยศิลาแลง และสว่นที"เป็นสถานที"รักษา
และเป็นที"พกัสาํหรับคนป่วย สว่นใหญ่สร้างด้วยโครงไม้
และมีหลังคาอย่างง่าย จากหลักฐานศิลาจารึกที"
ปราสาทตาพรหมในประเทศกมัพชูา กลา่วถึงพระเจ้า
ชยัวรมนัที" 7 ทรงโปรดให้สร้างอโรคยาศาลขึ �นทั �งหมด 
102 แห่ง ทั"วราชอาณาจกัร เพื"อบําบดัทกุข์บํารุงสขุของ
ประชาชน โดยสิ"งก่อสร้างนี �ตั �งอยู่ภายใต้พระบารมีของ
พระพุทธเจ้าทรงการแพทย์ตามคติความเชื"อของ 
พทุธศาสนานิกายมหายาน คือ พระโพธิสตัว์ไภษัชยครุุ-
ไวฑรูยประภา ปราสาทสระกําแพงน้อยมีองค์ประกอบ
สาํคญั ได้แก่ ปราสาทประธาน บรรณาลยั ประตทูางเข้า
หรือโคปรุะซึ"งเป็นสว่นหนึ"งของแนวกําแพงหรือกําแพงแก้ว 
นอกจากนี �ยงัมีบอ่นํ �าศกัดิ@สทิธิ@ ตั �งอยู่ทางทิศตะวนัออก- 
เฉียงเหนือ ห่างจากแนวกําแพงเล็กน้อย เป็นบ่อนํ �าที"
ไมเ่คยแห้งขอดแม้ในฤดแูล้ง และยงัเป็นแหลง่นํ �าศกัดิ@สิทธิ@

ของจังหวัดศรีสะเกษที"นําไปประกอบพิธีกรรมสําคัญ
ต่าง ๆ จากนั �นคณะผู้วิจยัได้กําหนดจุดในการบรรยาใน
การนําชม จํานวน 6 จดุ ได้แก่ จดุที" 1 ข้อมลูทั"วไป จุดที" 2 
โคปรุะ จดุที" 3 ปราสาทประธาน จดุที" 4 อาคารบรรณาลยั 
จดุที" 5 แนวกําแพง จุดที" 6 สระนํ �าศกัดิ@สิทธิ@และบาราย 
และได้สร้างเนื �อหาการบรรยายสําหรับการนําชม 
ในแตล่ะจดุ  

การพัฒนาแอปพลิ เคชันนําชมปราสาท 
สระกําแพงน้อย คณะผู้วิจยัได้ดําเนินการตามหลกัการของ
วงจรการพฒันาระบบ SDLC เพื"อตอบสนองความ
ต้องการและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัท่องเที"ยวที"มาเยี"ยมชมปราสาทสระกําแพงน้อย 
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โดยได้พฒันาแอปพลิเคชนัที"สามารถติดตั �งและใช้งาน
ได้ในระบบแอนดรอยด์ มีข้อมลูในการนําเสนอ จํานวน 
8 หน้า ซึ"งประกอบด้วยเนื �อหา 2 ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมลู
เสียงประเภท .mp3 เป็นการนําบทบรรยายเพื"อการ
นําชมปราสาทสระกําแพงน้อย และ 2) ข้อมลูรูปภาพ 
ประกอบด้วย ภาพหน้าจอหลกั (main menu) ภาพ
แผนผงัแสดงจดุบรรยาย และภาพประกอบการบรรยาย
ประจําจุดต่าง ๆ เพื"อให้นกัท่องเที"ยวเข้าใจและรับฟัง
ข้อมลูได้ตรงตามจดุบรรยาย 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันนําชมปราสาทสระกําแพงน้อย อําเภอ
อทุมุพรพิสยั จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า นกัท่องเที"ยวมี
ความพงึพอใจในด้านความง่ายตอ่การใช้งานแอปพลิเคชนั 
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที"สดุ โดยค่าเฉลี"ยเท่ากบั 
4.82 รองลงมาคือด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที"สดุ โดยค่าเฉลี"ยเท่ากับ 
4.80 และ ด้านความนา่สนใจของเนื �อหา มีความพงึพอใจ
อยู่ในระดบัมากที"สดุ โดยค่าเฉลี"ยเท่ากับ 4.58 ทั �งนี � 

ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที"สดุ (�̅=4.72, 
S.D.=0.50) 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

1. ควรศึกษารูปแบบของเนื �อหาการบรรยาย
ที"สามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของแต่ละ
ช่วงวยัเพื"อสร้างแรงกระตุ้นให้ติดตามระหว่างการใช้
งานแอปพลเิคชนัเพื"อการนําชมในแหลง่ทอ่งเที"ยว 

2. ควรพฒันาแอปพลิเคชนัที"สามารถใช้งาน
ได้บนระบบปฏิบัติการ ios และในรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชนัเพื"ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงที"
ง่ายขึ �นแก่นกัทอ่งเที"ยว 

3. ควรสร้างรูปแบบการนําเสนอข้อมูลและ
รายละเอียดมีความหลากหลาย เช่น รูปแบบสามมิติ 
ภาพถ่ายของจุดท่องเที"ยวแบบ 360 องศา การนําเสนอ
รายละเอียดของจุดท่องเที"ยวในรูปแบบวิดีโอพร้อม 
คําบรรยาย เพื"อให้มีความน่าสนใจและสามารถสร้าง
แรงกระตุ้นให้ติดตามของเนื �อหา 

4. ควรมีการนําเสนอการนําชมในรูปแบบ
ของ augmented reality (AR) และ virtual reality (VR) 
ในอนาคต 

 
คาํขอบคุณ 
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นายธเนศ บริบาล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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จงัหวดัศรีสะเกษ ที"ปรึกษาโครงการวิจยั และขอขอบคณุ
สาํนกัศิลปากรที" 10 นครราชสีมา ที"อนเุคราะห์ข้อมลู
ในการวิจยัในครั �งนี � 
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