
RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 6(2) : 307-318 (2021) 307 
 

การสังเคราะห์ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการปฏบัิตงิานของครู 
Synthesis of factors correlating with burnout of teachers 

 
นริศรา ศิริพันธศักดิ61* และ นันทกา พหลยุทธ2 

Narisara Siripantasak1* and Nanthaka Pahonlayud2 

 
บทคดัย่อ 

งานวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื�อสังเคราะห์ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู  
กลุม่ตวัอยา่งคือ งานวิจยัเชิงปริมาณที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูที�ตีพิมพ์ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2562 ได้มาจาก
การคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ จํานวน 14 เรื�อง เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย  
และแบบบนัทกึข้อมลูงานวิจยั มีค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี�ยของค่าสัมประสิทธิ<สหสมัพนัธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบริหาร (r=-0.58) และปัจจัย 
ด้านจิตวิทยาเชิงบวกกบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยู่ในระดบัปานกลาง (r=-0.45) ปัจจยัด้านสงัคม
กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันเชิงลบอยู่ในระดบัตํ0า (r=-0.32) และปัจจัยด้านงานกับความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันเชิงลบอยู่ในระดบัตํ0ามาก (r=-0.15) ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยาเชิงลบกับความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน 
มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.53) ตามลําดับ โดยมีตัวแปรในแต่ละกลุ่มปัจจัย ได้แก่ พฤติกรรมผู้ นํา  
(r=-0.77) และความผูกพนัในงาน (r=-0.65) กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานมีความสมัพนัธ์กันเชิงลบอยู่ในระดบัสงู การสนับสนุน
จากผู้บงัคบับัญชา (r=-0.53) กับความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กันเชิงลบอยู่ในระดบัปานกลาง ประสบการณ์ทํางาน  
(r=-0.18) กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยู่ในระดบัตํ0ามาก และความคลมุเครือในบทบาท (r=0.83) 
กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกอยูใ่นระดบัสงูมาก 
คาํสาํคัญ:  การสงัเคราะห์ปัจจยั  ความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน  ครู 

 
Abstract 

The purpose of the research was to synthesize factors correlating with burnout of teachers. The samples of the 
research were fourteen quantitative researches, selected with purposive criterion regarding to factors correlating with 
burnout of teachers, published between 2009-2019. The instruments used were research quality evaluation forms and 
research records with an index of item-objective congruence score of 0.67-1.00. The statistics used were mean, standard 
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deviation, and correlation coefficient. The results of the research found that the factors correlating with burnout of teachers 
were as follows: administer factors (r=-0.58) and positive psychological factors (r=-0.45), which were negatively correlated 
with burnout at a moderate level, social factors (r=-0.32), which were negatively correlated with burnout at a low level, 
work factors, which were negatively correlated with burnout a very low level (r=-0.15), and negative psychological factors 
(r=0.53) which were negatively correlated with burnout at a moderate level. The prime factors with the highest correlation 
coefficient in each variable were leadership behavior (r=-0.77) and work engagement (r=-0.65), which were negatively 
correlated with burnout at a high level. Three more factors were, supervisors’ support (r=-0.53), which was negatively 
correlated with burnout at a moderate level, work experience (r=-0.18), which was negatively correlated with burnout 
at a very low level, and role ambiguity (r=0.83), which was negatively correlated with burnout at a very high level. 
Keywords:  synthesis factors, burnout, teacher 

 
บทนํา  

 

องค์กรเป็นสถานที�ที�บคุลากรเข้ามาทํางานร่วมกนั
เพื�อปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายตามที�องค์กรกําหนดไว้ 
โดยองค์กรต้องมีการปรับตวัเพื�อพร้อมตอ่การเปลี�ยนแปลง 
เพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อยา่งเหมาะสม สง่ผลให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอยา่ง
ตอ่เนื�อง ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัการบริหารทรัพยากรตามหลกั 
4M ประกอบด้วย เงิน (money) วสัดอุปุกรณ์ (material) 
การจดัการ (management) และบคุลากร (man) ซึ�งเป็น
ทรัพยากรที�มีความสําคญัมากที�สดุ เนื�องจากบุคลากร
เป็นบคุคลที�มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร แต่ถ้า
บคุลากรขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ
ทรัพยากร จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที�สิ �นเปลือง 
บคุลากรเกิดวิตกกงัวลและความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
ส่งผลให้บุคลากรมีความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานสร้าง
ความเสยีหายตอ่องค์กรได้ (Morakotsit, 2009) 

ความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน (burnout) เป็น
การที�บคุคลมีความคบัข้องใจในการปฏิบตัิงาน ทําให้
บคุคลมีความเหนื�อยหน่าย มีทศันคติเชิงลบต่อและ

ขาดความสนใจผู้ อื�น (Maslach, 1978) ซึ�งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที�มีความกดดันและ
ก่อให้เกิดความเครียดมาเป็นเวลานาน โดยบุคคลมี
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ มีความเหนื�อยหน่าย ไม่มี
เรี�ยวแรงในการปฏิบตัิงาน ทําให้การสญูเสยีความสมัพนัธ์
ส่วนบุคคล มีมุมมองว่าตนเองไร้ความสามารถ ทําให้
บุคคลมีอาการเจ็บป่วยทางด้านร่างกายและจิตใจ  
มีความขดัแย้งกบัผู้ อื�นได้ง่าย ไมม่ีความพงึพอใจต่องาน
ที�ทําอยู ่สง่ผลให้บคุคลมีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ลดน้อยลง นําไปสู่การลาออกจากองค์กรในที�สุด 
(Suntrayuth, 2013) 

ครูเป็นอาชีพที�ต้องอบรมสั�งสอนให้ผู้ เรียนมี
ความรู้ความสามารถ มีคณุธรรมจริยธรรม และมีทกัษะ
ชีวิตที�เหมาะสมตอ่การดําเนินชีวิต โดยครูต้องอทิุศเวลา
ในการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้ เรียนอย่างเต็มที� มีการ
รวบรวมข้อมูลและติดตามผลสมัฤทธิ<ทางการเรียนของ
ผู้ เรียนอย่างต่อเนื�อง เพื�อครูจะได้นําข้อมูลที�ได้ไป
ปรับปรุงและพัฒนาความรู้และทกัษะที�มีความจําเป็น
ต่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพของผู้ เรียนใน
อนาคต (Tanyarattanasrisakul, 2017) เนื�องจากสภาพ
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สงัคมที�เปลี�ยนไป ทําให้ครูมีการจดัการเรียนการสอนได้
อย่างยากลําบาก เนื�องจากผู้ เรียนขาดระเบียบวินัยใน
ตนเอง ไม่มีความรับผิดชอบต่อการเรียน รวมถึงจํานวน
ผู้ เรียนในชั �นเรียนมากเกินไป ทําให้อุปกรณ์ในการ
จัดการเรียน การสอนไม่เพียงพอต่อผู้ เรียน ทําให้ครูไม่
สามารถดูแลผู้ เรียนได้อย่างทั�วถึง ส่งผลให้ครูมีความ
วิตกกังวลและความเครียดในการปฏิบตัิงาน มีสขุภาพ
ร่างกายไม่แข็งแรง มีความสนใจในงานและความ
รับผิดชอบในการทํางานลดลง มีการปลกีวิเวก ไม่ต้องการ
พบปะผู้คน  มีความท้อแท้สิ �นหวงัในการปฏิบตัิงาน ทํา
ให้ครูต้องการลาออกจากงานเพื�อไปศึกษาต่อในระดบัที�
สูงขึ �น เพื�อเปลี�ยนงานหรือประกอบอาชีพอื�น เพื�อให้
ตนเองคณุภาพชีวิตที�ดีขึ �น (Pakdeecharoen, 2009) 

จากการศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัความท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครู อาทิ Sanamat (2009) ได้
ทําการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื �นที�
การศึกษาหนองบวัลําภ ูเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ความเครียดในการทํางานส่งผลต่อความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครูสงูสดุ รองลงมาคือ ความคลมุเครือใน
บทบาท และความต้องการที�จะเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
ตามลาํดบั สว่น Dandee (2010) ได้ทําการศึกษาปัจจยั
ที�ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูสงักัด
สํานกังานเขตพื �นที�การศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา่ ปัจจยัสมัพนัธภาพกบัผู้บริหารสง่ผลตอ่ความท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด รองลงมาคือ ลกัษณะ
งานที�ปฏิบัติ สัมพันธภาพกับนักเรียน ลักษณะการ
บริหารงาน  สมัพนัธภาพกับเพื�อนร่วมงาน บรรยากาศ
ในการทํางาน การสนับสนุนจากผู้ บังคับบัญชา 
สัมพันธภาพกับผู้ ปกครอง และประสบการณ์ทํางาน 

ตามลําดบั สว่น Kaewmuangkom (2011) ได้ทําการศึกษา
พฤติกรรมผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษาที�สง่ผลต่อความ
ท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเทศบาล สงักัด
เทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผู้ นําโดยรวมและพฤติกรรม
ผู้ นําทุกด้าน ประกอบด้วย พฤติกรรมแบบมุ่งเน้นความ 
สําเร็จของงาน พฤติกรรมแบบสนบัสนนุ และพฤติกรรม
ผู้ นําแบบมีสว่นร่วมสง่ผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ของครู สว่น Wongsarat (2012) ได้ทําการศกึษาปัจจยั
ที�สง่ผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียน
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 
1 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความคลมุเครือในบทบาทสง่ผล
ตอ่ความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูสงูสดุ รองลงมา
คือ ความขัดแย้งในบทบาท และการเห็นคุณค่าใน 
ตนเอง ตามลําดบั สว่น Pranee (2016) ได้ทําการศึกษา
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างปัจจยัเอื �อในการทํางาน 
การจัดการแบบเชิงรุก ความผูกพันในงานและความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่ง
ปัจจัยเอื �อในการทํางาน การจัดการแบบเชิงรุก ความ
ผูกพนัในงานและความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนมธัยมศกึษามีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ โดยความท้อแท้ในการปฏิบัติงานได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยเอื �อในการทํางานและความ
ผกูพนัในงาน สว่นความผกูพนัในการงานได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากการจัดการเชิงรุก ส่วน Siripantasak, 
Buaurai, Paweenbampen, & Laowong (2021) ได้
ทําการศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตขุองความท้อแท้ใน
การปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของความท้อแท้ในการ
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ปฏิบตัิงานของครูระดบัมธัยมศึกษามีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานได้รับอิทธิพลจากความคลมุเครือในบทบาท 
ความขดัแย้งระหว่างงานกบัครอบครัว และความเครียดใน
การทํางาน จากการศกึษางานวิจยัในข้างต้น สามารถสรุป
ได้ว่า ปัจจัยที�ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบริหาร ปัจจัยด้านงานปัจจัย
ด้านจิตวิทยาและปัจจยัด้านสงัคม 

ถึงแม้ว่างานวิจัยที0ศึกษามีความเกี0ยวข้องกับ
ปัจจยัที0เกี0ยวข้องกบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของ
ครูในส่วนของประเภทเชิงสหสัมพันธ์จะมีการศึกษา
อย่างกว้างขวาง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาใน
ขอบเขตที0เฉพาะเจาะจงและมีองค์ความรู้ที0หลากหลาย 
แต่ไม่มีผู้ รวบรวมข้อมูลงานวิจัยที0เกี0ยวข้องกับความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู จึงทําให้ผลการวิจัย
ขาดความต่อเนื0อง ไม่เห็นองค์ความรู้ที0ชัดเจน จึงไม่
สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดและ
พฒันางานวิจัยได้อย่างเต็มที0 ซึ0งปัจจุบนันี [มีวิธีวิทยา
รูปแบบหนึ0งที0เรียกวา่ การสงัเคราะห์งานวิจยั (research 
synthesis) ซึ0งเป็นการค้นหาคําตอบเพื0อสรุปรวบรวม
งานวิจัยที0มีการศึกษาตัวแปรหรือปัญหาในลักษณะ
เดียวกนั มาทําการวิเคราะห์หาข้อมลูทางสถิติ เพื0อให้ได้
คําตอบที0มีความชัดเจนและมีความลึกซึ [งมากขึ [น  
เพื0อนํามาสูข้่อสรุปของงานวิจัยที0ต้องการสงัเคราะห์ 
(Wiratchai, 1999; Buosonte, 2013) 

ดังนั �น คณะผู้ วิจัยจึงมีความประสงค์ที�จะ
สงัเคราะห์ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครู เพื�อเป็นแนวทางต่อการลดท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครูให้น้อยลง เพื�อให้ครูมีการ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีความสขุมากขึ �น 

วิธีการศึกษา 
 

การสงัเคราะห์ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัความท้อแท้
ในการปฏิบตัิงานของครู ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงเอกสาร 
(documentary research) โดยมีรายละเอียดดงันี � 
 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที0ใช้ในการวิจยั คือ รายงานการวิจยั
ฉบับสมบูรณ์  วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์จาก
สถาบนัอดุมศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และวิจยัตาม
หน่วยงานที0เกี0ยวข้องกับปัจจัยความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครูที0เป็นผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2552-2562 จํานวน 40 เรื0อง 

 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย  

กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั คือ รายงานการวิจยั
ฉบบัสมบรูณ์ วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์จากสถาบนั 
อดุมศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และวิจัยตามหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครู
ที�เป็นผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2562 
จํานวน 14 เรื�อง ที�ได้จากการเลอืกเจาะจงตามเกณฑ์
เป็นรายงานการวิจัยประเภทสหสัมพันธ์ที�ศึกษา
เกี�ยวกบัปัจจยัที�สง่ผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ของครู และมีการรายงานค่าสถิติพื �นฐานที�เพียงพอ
ตอ่การนํามาคํานวณคา่เฉลี�ยสมัประสทิธิ<สหสมัพนัธ์ได้ 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1. แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย เป็นแบบ
ประเมินความเหมาะสมของบทนํา เอกสารและ
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง วิธีดําเนินการวิจยั การวิเคราะห์
ข้อมลู การสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจยั 
มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 
มีจํานวน 4 ระดบั ประกอบด้วย มากที�สดุ มาก น้อย 
และน้อยที�สดุ มีจํานวน 26 ข้อ 
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2. แบบบนัทกึข้อมลูงานวิจยั เป็นแบบบนัทึก
ข้อมลูพื �นฐานที�มีรายละเอียดเกี�ยวกบัรายงานการวิจยั
และคา่สถิติพื �นฐานที�เกี�ยวข้องกบัรายงานการวิจยั 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ  

1. คณะผู้วิจยันําแบบประเมินคณุภาพงานวิจยั
และแบบบันทึกข้อมูลงานวิจัยไปให้ผู้ เ ชี�ยวชาญ
ทางด้านวิจยั จํานวน 3 ท่าน ทําการตรวจสอบคณุภาพ
ด้านความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา (content validity)  
มีคา่ดชันีความสอดคล้องอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

2. คณะผู้วิจยัทําการทดลองใช้แบบประเมิน
คณุภาพงานวิจยัและแบบบนัทึกข้อมลูงานวิจยั จํานวน 
3 เรื0อง โดยผู้วิจยัทําการประเมินร่วมกบัผู้ เชี0ยวชาญ
ทางการวิจัย ซึ0งแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย มีค่า
ความเชื0อมั0นอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สว่นแบบบนัทึก
ข้อมลูงานวิจยั มีคา่ความเชื0อมั0นเทา่กบั 1.00 

3. คณะผู้ วิจัยทําการปรับปรุงแบบประเมิน
คุณภาพงานวิจัยให้มีเกณฑ์การประเมินที�ชัดเจน
ยิ�งขึ �น เพื�อให้ง่ายต่อการให้คะแนนคณุภาพงานวิจัย
ในรายข้อ 

4. คณะผู้ วิจัยทําการปรับปรุงแบบบันทึก
ข้อมูลงานวิจัยให้มีลกัษณะแบบเลือกตอบ เพื�อให้
คณะผู้ วิจัยมีความสะดวกต่อการใช้งานมากขึ �น 

รวมถึงการเรียงลําดับการบันทึกข้อมูลทางสถิติ 
เพื�อให้ง่ายตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจยัทําการสืบค้นรายงานการวิจยัจาก
ฐานข้อมลู Thai digital collection (Thailis) และ 
Google Scholar สืบค้นงานวิจยัในประเทศ โดยใช้
คําค้น burnout จากนั �นคณะผู้ วิจัยทําการคดัเลือก
รายงานการวิจัยตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ และทําการ
สงัเคราะห์งานวิจัยปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้
ในการปฏิบตัิงานของครู โดยมีการเก็บข้อมูลในช่วง
เดือนมิถนุายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2563  
 

สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิ ติ พื �นฐาน ประกอบด้ วย ค่ า เฉลี� ย  
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) เป็นการ
ใช้คา่เฉลี�ยของคา่สมัประสทิธิ<สหสมัพนัธ์ (correlation 
coefficient) และนําค่าเฉลี�ยสมัประสิทธิ<สหสมัพนัธ์มา
ปรับแก้ความคลาดเคลื�อนในการวดั (measurement 
error) มาทําการวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ยของค่าสมัประสิทธิ<

สหสมัพนัธ์ของตวัแปรแตล่ะตวัในแต่ละด้านกบัความท้อแท้
ในการปฏิบตัิงานของครู โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย
คา่สมัประสทิธิ<สหสมัพนัธ์ดงันี � (Jitanan, 2006) 

 

 

คา่ r=-0.81 ขึ [นไป  หรือ คา่ r=0.81 ขึ [นไป  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
คา่ r=-0.61 ถึง -0.80 หรือ คา่ r=0.61-0.80 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
คา่ r=-0.41 ถึง -0.60 หรือ คา่ r=0.41-0.60 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
คา่ r=-0.20 ถึง -0.40 หรือ คา่ r=0.20-0.40 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ0า 
คา่ r=ตํ0ากวา่ -0.20 หรือ คา่ r=ตํ0ากวา่ 0.20 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ0ามาก 

 
  



312 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 6(2) : 307-318 (2564) 
 

ผลการศึกษา 
 
 

1. ข้อมลูพื [นฐานคณุลกัษณะงานวิจยัระดบั
เล่ม พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์หรือ
สารนิพนธ์ระดบัปริญญาโท จํานวน 11 เลม่ คิดเป็น
ร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ งานวิจยัเป็นวิทยานิพนธ์
ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 
14.29 และงานวิจัยตามหน่วยงาน 1 เล่ม คิดเป็น
ร้อยละ 7.14 โดยงานวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในสาขาวิชา
จิตวิทยา จํานวน 7 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา
คือ สาขาการวดั ประเมิน และสถิติ จํานวน 4 เลม่ คิด
เป็นร้อยละ 28.57 การบริหารการศึกษา จํานวน 2 
เลม่ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และไม่ระบ ุจํานวน 1 เลม่ 
คิดเป็นร้อยละ 7.14 โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื0อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที0
สง่ผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครู จํานวน 
12 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 85.71 และมีวตัถปุระสงค์การ
วิจยัเพื0อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู จํานวน 2 เล่ม คิด
เป็นร้อยละ 14.29 ซึ0งงานวิจัยส่วนใหญ่มีกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นครูระดบัประถมศึกษา จํานวน 7 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ครูระดับ
มธัยมศึกษา จํานวน 6 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 42.86 
และครูระดบัอดุมศึกษา จํานวน 1 เลม่ คิดเป็นร้อย
ละ 7.14 และงานวิจัยส่วนใหญ่มีสถิติที0ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์การถดถอย จํานวน 
6 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ การ
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง จํานวน 5 เลม่ 
คิดเป็นร้อยละ 35.71 และการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิe

สหสมัพนัธ์ จํานวน 3 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 21.43 ตามลาํดบั 

2. คุณภาพงานวิ จัยอยู่ ในระดับดีมาก 

(�̅=3.40, S.D.=0.80) และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ปัญหาวิจยั/วตัถปุระสงค์มีความสอดคล้องกบั
ชื�อเรื�องและถกูต้องตามหลกัการวิจยัมีค่าเฉลี�ยสงูสดุ 

(�̅=4.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ สถิติที�ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูมีความถกูต้องเหมาะสมกบัลกัษณะ
ข้อมลู (�̅=3.92, S.D.=0.29) ชื�อเรื�องมีความชดัเจน
น่าสนใจ เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องมีปริมาณ
มากพอ ลักษณะการนําเสนอการแปลผล การ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความเหมาะสม และงานวิจัย
สามารถนําไปใ ช้ประโยชน์ไ ด้ ในทางวิชาการ 

(�̅=3.83, S.D.=0.39) ตามลาํดบั 
3. การสงัเคราะห์ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัความ

ท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครู คณะผู้วิจยัได้ทําการ
สงัเคราะห์ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครู ดงั (Table 1) 

จาก (Table 1) ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัความท้อแท้
ในการปฏิบตัิงานของครู พบว่า ปัจจยัด้านบริหาร 
(administer factors) กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ของครูมีความสมัพนัธ์กันเชิงลบอยู่ในระดบัปานกลาง 
(r=-0.58) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงบวกกบั
ความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์กนั
เชิงลบอยู่ในระดบัปานกลาง (psychological factors) 
(r=-0.45) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสังคม (social 
factors) กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
มีความสมัพันธ์กันเชิงลบอยู่ในระดับตํ�า (r=-0.32) 
และปัจจยัด้านงาน (work factors) กบัความท้อแท้ 
ในการปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพันธ์กันเชิงลบ
อยู ่ในระด ับตํ�ามาก ( r=-0.12)  ส ่วนปัจจ ัยด้าน 
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Table 1 Correlation coefficient and adjusted correlation coefficient of factors correlating with burnout 
 of teachers. 
variables r adjusted R level 

administer factors -0.58 -0.57 moderate 
- leadership behavior -0.77 -0.65 high 
- proactive management -0.61 -0.60 high 
- administration -0.34 -0.33 low 

positive psychological factors -0.45 -0.45 moderate 
- work engagement -0.65 -0.65 high 
- emotional intelligence -0.62 -0.61 high 
- self-esteem -0.35 -0.35 low 
- self-efficacy -0.33 -0.32 low 
- school citizenship behavior -0.32 -0.32 low 

social factors -0.32 -0.31 low 
- supervisors’ support -0.53 -0.52 moderate 
- friendship relationship -0.26 -0.26 very low 
- family relationship -0.18 -0.16 very low 

work factors -0.15 -0.09 very low 
- work experience -0.18 -0.13 very low 
- work climate -0.12 -0.05 very low 

negative psychological factors 0.53 0.53 moderate 
- role ambiguity 0.83 0.82 very high 
- job stress 0.42 0.42 moderate 
- work-family conflict 0.35 0.35 very low 

 
จิตวิทยาเชิงลบ (negative psychological factors) 
กับความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์
กนัเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง (r=0.53) ตามลําดบั 
และสามารถพิจารณาเป็นรายปัจจยัได้ดงันี � 

ปัจจัยด้านบริหาร (administer factors) 
พบว่า พฤติกรรมผู้ นํา ( leadership behavior)  
กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์

กันเชิงลบอยู่ในระดับสูง (r =-0.77) รองลงมาคือ  
การจัดการเชิงรุก (proactive management)  
(r=-0.61) กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
มีความสัมพันธ์กันเชิงลบอยู่ในระดับสูง และการ
บริหารงาน (administration) (r=-0.34) กับความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กัน 
เชิงลบอยูใ่นระดบัตํ�า ตามลาํดบั 
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ปั จ จัย ด้ า น จิ ต วิ ท ย า เ ชิ ง บ ว ก  ( positive 
psychological factors) พบว่า ความผกูพนัในงาน 
(work engagement) กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยู่ในระดบัสงู (r=-0.65) 
รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 
intelligence) (r=-0.62) กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยู่ในระดบัสงู การเห็น
คณุค่าในตนเอง (self-esteem) กับความท้อแท้ใน
การปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยู่ใน
ระดบัตํ0า (r=-0.35) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของ
ครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยูใ่นระดบัตํ0า (r=-0.33) 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที0ดีต่อโรงเรียน (school 
citizenship behavior) กับความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยูใ่นระดบัตํ0า (r=-0.32) 
ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านสงัคม (social factors) พบวา่ การ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา (supervisors’ support) 
กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมีความ 
สมัพันธ์กันเชิงลบอยู่ในระดับปานกลาง (r=-0.53) 
รองลงมาคือ สมัพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงาน (friendship 
relationship) กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
ของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบอยู่ในระดบัตํ�ามาก 
(r=-0.26) และสมัพนัธภาพกับครอบครัว (r=-0.18) 
กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมีความ 
สมัพนัธ์กนัเชิงลบอยูใ่นระดบัตํ�ามาก ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านงาน (work factors) พบว่า ประสบการณ์ 
ทํางาน (work experience) กบัความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กันเชิงลบอยู่ใน
ระดบัตํ�ามาก (r=-0.18) และบรรยากาศในการทํางาน 

(work climate) (r=-0.12) กบัความท้อแท้ในการการ
ปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กันเชิงลบอยู่ใน
ระดบัตํ�ามาก 
 ปัจจัย ด้านจิตวิทยาเ ชิงลบ (negative 
psychological factors) พบว่า ความคลมุเครือใน
บทบาท (role ambiguity) กับความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กันเชิงบวกอยู่ใน
ระดบัสงู (r=0.83) รองลงมาคือ ความเครียดในการ
ทํางานกับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง                
(r =0.42) และความขดัแย้งระหวา่งงานกบัครอบครัว 
(r =0.35) กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมี
ความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกอยูใ่นระดบัสงู ตามลาํดบั 

 
อภปิรายผล 

ปัจจัยที� เ กี� ยวข้องกับความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครู พบว่า ปัจจยัด้านบริหารกบัความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กัน 
เชิงลบสงูสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงบวก 
ปัจจยัด้านสงัคม และปัจจยัด้านงาน ตามลาํดบั สว่น
ปัจจัยด้านจิตวิทยาเชิงลบกับความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกสงูสุด 
ทั �งนี �เป็นเพราะ ครูมีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัภายนอก 
ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านบริหาร ซึ�งผู้ อํานวยการโรงเรียน
ที�มีพฤติกรรมที�เหมาะสมมีการบริหารและจดัการงาน
ในเชิงรุก ปัจจยัด้านสงัคม ซึ�งครูมีสมัพนัธภาพที�ดีต่อ
เพื�อนร่วมงานและครอบครัว และได้รับการสนบัสนนุ
จากผู้ บังคับบัญชา ทําให้ครูมีขวัญกําลงัใจในการ
ทํางานอย่างชัดเจน และปัจจัยด้านงาน ซึ�งครูมี
ประสบการณ์ทํางานมาเป็นเวลานานและมีบรรยากาศ
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ในการทํางานเหมาะสม รวมถึงปัจจยัภายใน ซึ�งเป็น
ปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงบวก ย่อมทําให้ครูมีความรัก
และความผกูพนัในงาน สามารถจดัการอารมณ์และ
ความเครียดได้เป็นอยา่งดี ซึ�งปัจจยัเหลา่นี �ยอ่มทําให้
ค รูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติ งานลดน้อยลง  
แต่ในทางกลบักันถ้าครูมีปัจจัยด้านจิตวิทยาเชิงลบ 
ไม่ว่าจะเป็นการมีบทบาทหน้าที�ไม่ชัดเจน มีความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ย่อมส่งผลต่อ
ความเครียดในการทํางานและมีความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานได้ในที0สุด ดังทฤษฎีสองปัจจัย (two-
factor theory) ที0กลา่วว่า การที0ครูมีความพึงพอใจ
ในการทํางานทั [งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน 
ย่อมทําให้ครูมีความต้องการที0จะทํางานให้ประสบ
ความสาํเร็จ มีความสามารถในการจดัการความท้อแท้
ในการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี แต่ในขณะเดียวกัน
ถ้าค รู ไม่มีความพึงพอใจในการ ทํางาน ย่อม
หลีกเลี0ยงที0จะรับผิดชอบงานของตนเอง สง่ผลให้ครู
มี ค ว า ม ท้ อ แ ท้ ใ น ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น เ พิ0 ม สู ง ขึ [น 
(Jongwisan, 2020) และสามารถพิจารณาเป็น 
รายปัจจยัได้ดงันี [ 

ปัจจัยด้านบริหาร พบว่า พฤติกรรมผู้ นํากับ
ความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์กนั
เชิงลบสูงสุดเท่ากับ -0.77 ทั �งนี �เป็นเพราะผู้บริหาร
โรงเรียนมีพฤติกรรมมุ่งเน้นความสําเร็จของงานใน
โรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนมีการใช้คําสั�งให้ครู
ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้สําเร็จตามเป้าหมายที�
กําหนดไว้ ซึ�งครูที�ปฏิบตัิงานได้ประสบความสําเร็จ 
ย่อมได้รับการเสริมแรงทางบวกด้วยการยกย่อง ชมเชย 
และให้รางวลั ทําให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ลดน้อยลง (Kaewmuangkom, 2011) รองลงมาคือ 

การจดัการเชิงรุกกบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของ
ครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบเท่ากับ -0.61 ทั �งนี �เกิด
จากผู้บริหารมีการสนบัสนนุให้ครูมีความคิดเชิงบวก 
มีความรักและความศรัทธาในงานที�ตนเองทํา เพื�อให้
ครูสามารถนําประสบการณ์ที� เ กิดขึ �นรอบตัวมา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานเพื�อนําไปสูเ่ป้าหมายที�
กําหนดไว้ สง่ผลให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบตัิงาน
ลดลง (Pranee, 2016) และการบริหารงานกบัความ
ท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิง
ลบตํ�าสุดเท่ากับ -0.34 ทั �งนี �เป็นเพราะ สถานศึกษา
สว่นใหญ่มีการบริหารงานแบบให้ครูมีสว่นร่วมในการ
ตั �งเป้าหมายร่วมกนั ทําให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
ทําให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานลดน้อยลง 
(Dandee, 2010) 

ปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงบวก พบวา่ ความผกูพนั
ในงานกับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมี
ความสมัพนัธ์กนัเชิงลบสงูสดุเท่ากบั -0.65 ทั �งนี �เป็น
เพราะ ครูที�มีความรักและความผกูพนัในการทํางาน 
ย่อมมีความมุ่งมั�นตั �งใจในการปฏิบัติงานอย่างสุด
ความสามารถ เมื�อต้องเผชิญปัญหาที�เกิดขึ �นในการทํางาน 
ครูมีมมุมองวา่ปัญหามีความท้าทาย โดยครูจะพยายาม
คิดและตดัสินใจแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยไม่รู้สึก
ท้อแท้สิ �นหวงัในการปฏิบตัิงานวิชาชีพครู (Pranee, 
2016) รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์กบัความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กัน 
เชิงลบเทา่กบั -0.62 ทั �งนี �เกิดจากครูมีความสามารถ
ในการกํากบัและควบคมุอารมณ์ของตนเอง มีความ
อดทนอดกลั �นต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ �น มีการปรับตวั
และสามารถเผชิญปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม ก่อให้เกิดการมีสัมพันธภาพที�ดีต่อผู้ อื�น 
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นําไปสู่ความสมดลุทางอารมณ์ ที�สง่ผลให้เกิดความ
ท้อแท้ในการปฏิบตัิงานลดน้อยลง (Tanyarattanasrisakul, 
2010) และการเห็นคุณค่าในตนเองกับความท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กันเชิงลบ
ตํ�าสดุเท่ากบั -0.35 ทั �งนี �เป็นเพราะ ครูมีความคิดและ
ทศันคติเกี�ยวกบัตนเองในเชิงบวก มีความเชื�อมั�นและ
พอใจในสิ�งที�ตนเองเป็นอยู่  สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ที�เกิดขึ �นได้เป็นอย่างดี จึงทําให้ครูมีความ 
ท้อแท้ในการปฏิบตัิงานลดลง (Wongsarat, 2012) 

ปัจจัยด้านสังคม พบว่า การสนับสนุนจาก
ผู้บงัคบับญัชากบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของ
ครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงลบสงูสดุเท่ากบั -0.53 ทั �งนี �
เป็นเพราะ ครูได้รับการยอมรับ ไว้ใจ และการให้
เกียรติจากผู้ บริหารโรงเรียนให้ครูมีอิสระในการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง โดยผู้บริหารโรงเรียนไม่ก้าวก่าย
และบงัคบัให้ครูทํางานตามที�ตนเองต้องการ รวมถึง
มีการสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานอย่าง
ตอ่เนื�อง ทําให้ครูมีความมั�นใจในการปฏิบตัิงานของ
ตนเอง ส่งผลให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน
ลดลง (Dandee, 2010) รองลงมาคือ สมัพนัธภาพกบั
เพื�อนร่วมงานกับความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของ
ครูมีความสมัพันธ์กันเชิงลบเท่ากับ -0.26 ทั �งนี �เกิด
จากครูต้องการมีมนษุยสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน มีการ
พดูคยุแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนั มีสว่นร่วมในการ
ทํากิจกรรมที�โรงเรียนจัดขึ �น มีนํ �าใจช่วยเหลือซึ�งกัน
และกนัในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากเพื�อนร่วมงานในกรณีที�ปฏิบัติงานได้
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ ย่อมทํา
ให้ครูมีการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
ส่งผลให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานลดลง 

(Dandee, 2010; Thabprom, & Puangyanee, 2017) 
และสมัพันธภาพกับครอบครัวกับความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กันเชิงลบเท่ากับ  
-0.18 ทั �งนี �เกิดจากครูมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมกบั
สมาชิกในครอบครัว ทําให้ครูมีความรักความผกูพนั
กบัครอบครัว ทําให้ครูและสมาชิกในครอบครัวมีการ
ช่วยเหลือซึ�งกันและกนัในการประกอบอาชีพ ทําให้
ครูมีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ �น 
ส่งผลให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานลดลง 
(Dandee, 2010) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านงาน พบว่า ประสบการณ์ทํางาน
กับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูมีความ 
สมัพนัธ์กนัเชิงลบสงูสดุเทา่กบั -0.18 ทั �งนี �เป็นเพราะ 
ครูบางคนที�มีประสบการณ์ทํางานมาเป็นเวลานาน 
ย่อมมีภาคภูมิใจในการทํางาน และเชื�อว่างานที�ทํา
อยู่นั �นมีความมั�นคง ย่อมมีความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานลดน้อยลง (Thabprom, & Puangyanee, 
2017) แต่ในขณะเดียวกนัครูบางคนมีประสบการณ์
ทํางานมาเป็นเวลานาน ย่อมไม่สามารถปรับตวัต่อ
การเปลี�ยนแปลงหลักสูตรสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน 
การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเปลี�ยนแปลง
การจดัการเรียนการสอนได้ ทําให้ครูขาดความมั�นใจ
ในความรู้ความสามารถของตนเอง ส่งผลให้ครูมี
ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานเพิ�มสงูขึ �น (Dandee, 
2010) สว่นบรรยากาศในการทํางานกบัความท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครูมีความสมัพันธ์กันเชิงลบ
ตํ�าสดุเทา่กบั -0.12 ทั �งนี �เกิดจากการที�โรงเรียนมีการ
จัดสถานที�เป็นสัดส่วนที�มีความสะอาดและร่มรื�น  
ทําให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีวสัดอุปุกรณ์ที�พร้อม
ต่อการใช้งาน และมีจํานวนนักเรียนที�เหมาะสม 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 6(2) : 307-318 (2021) 317 
 

ในชั �นเรียน ย่อมทําให้ครูมีเจตคติเชิงบวกในการ
ทํางาน และมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานลด
น้อยลง (Dandee, 2010) 

ปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงลบ พบวา่ ความคลมุเครือ
ในบทบาทกบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครูมี
ความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกสงูสดุเท่ากบั 0.83 ทั �งนี �เกิด
จากครูมีบทบาทหน้าที�ในโรงเรียนที�หลากหลาย ซึ�งเป็น
การจดัการเรียนการสอนแก่ผู้ เรียน การทํางานพิเศษ
ของโรงเรียนที�ไม่เกี�ยวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน 
ไมว่า่จะเป็นการปฏิบตัิงานวิชาการ งานธุรการ งานพสัด ุ
และงานบริหารทั�วไป การพานกัเรียนไปทํากิจกรรม
นอกสถานที� รวมถึงการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
โรงเรียน ยอ่มทําให้ครูต้องทํางานหนกัขึ �น จึงทําให้ครู
ระดบัมธัยมศกึษามีความสบัสนในบทบาทหน้าที�ของ
ตนเอง ส่งผลให้ครูเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
เมื�อสะสมเป็นเวลานานจะกลายเป็นความท้อแท้ใน
การปฏิบตัิงานได้ในที�สดุ (Sanamat, 2009) รองลงมา
คือ ความเครียดในการทํางานกบัความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานของครูมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกเท่ากับ 
0.42 ทั �งนี �เป็นเพราะ ครูได้รับมอบหมายงานจากโรงเรียน
มากเกินไปและครูต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
โดยการเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม การนําเสนอผลงาน 
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกันและกัน การนิเทศงาน 
ทําให้ครูมีความวิตกกังวลว่าตนเองจะไม่สามารถ
ทํางานไม่สําเร็จตามระยะเวลาที�กําหนดไว้ (Sanamat, 
2009) และความขดัแย้งระหว่างงานกับครอบครัว  
กบัความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครู มีความสมัพนัธ์
กนัเชิงลบตํ�าสดุเทา่กบั 0.35 ทั �งนี �เป็นเพราะ ครูได้รับ
มอบหมายงานจากโรงเรียนมากเกินไป ทําให้ครู 
ต้องทํางานลว่งเวลาหรือต้องนํางานกลบัมาทําที�บ้าน 

จึงทําให้ครูไม่มีเวลาว่างในการทํากิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัว ย่อมทําให้ครูมีสมัพนัธภาพใน
ครอบครัวแย่ลง ส่งผลให้ครูเกิดความท้อแท้ในการ
ปฏิบตัิงานเพิ�มสงูขึ �น (Wongsarat, 2012) 
 

สรุป 

จากการวิจยั ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัความท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ปัจจัยด้านบริหาร 
ปัจจยัด้านจิตวิทยาเชิงบวก ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจัย
ด้านงาน และปัจจัยด้านจิตวิทยาเชิงลบมีความ
เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู  
แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรตา่ง ๆ ล้วนเป็นปัจจยัที�เกี�ยวข้อง
ตอ่ความท้อแท้ใน การปฏิบตัิงานของครู ซึ�งการทําวิจยั
ครั �งต่อไปควรมีการสงัเคราะห์งานวิจัยต่างประเทศ 
ที� เ กี�ยวข้องกับความท้อแท้ในการปฏิบัติของครู 
เพื�อให้ได้ข้อมูลปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับความท้อแท้ใน
การปฏิบัติงานของครูที�ชัดเจนมากขึ �น ควรมีการ
สงัเคราะห์งานวิจัยปัจจัยที�เกี�ยวข้องกบัความท้อแท้
ในการปฏิบตัิงานของครู จําแนกตามระดบัชั �นที�สอน 
เนื�องจากครูที�มีระดบัการที�สอนแตกตา่งกนั มีปัจจยัที�
ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
และควรมีการทําวิจัยเชิงทดลองโดยใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมเพื�อลดความท้อแท้ในการปฏิบตัิงานของครู
ให้น้อยลง เพื�อให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึ �น  
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