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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั งนี มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื�อสร้างและหาคณุภาพแชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนักศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 2) เพื�อศึกษาการรับรู้การใช้แชทบอทของกลุ่มตวัอย่าง 3) เพื�อเปรียบเทียบการรับรู้
การใช้แชทบอทโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 4) เพื�อศึกษาความพึงพอใจการใช้แชทบอทโดยกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั งนี  
คือ กลุม่นกัเรียนชั นมธัยมศกึษาปีที� 6 ในเขตพื นที�บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ประจําปีการศึกษา 2563 จํานวน
นกัเรียน 378 คน ซึ�งได้มาโดยการสุม่แบบแบง่ชั น และเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบประเมินคณุภาพ แบบประเมินการรับรู้
การใช้แชทบอท และแบบประเมินความพงึพอใจการใช้แชทบอท ผลการวิจยัพบวา่ แชทบอทมี 6 เมนใูนการใช้งาน ได้แก่ เมนแูนะนํา
มหาวิทยาลยั เมนหูลกัสตูรที�เปิดสอน เมนสูมคัรเรียน เมนตูรวจสอบข้อมลู เมนกูองบริการการศึกษา และเมนตูิดต่อสอบถาม ซึ�งผล 
การประเมินมีคณุภาพอยูใ่นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.73, S.D.=0.32) สว่นการรับรู้แชทบอท ผลการประเมินการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 

(�̅=3.88, S.D.=0.92) เมื�อเปรียบเทียบการรับรู้แชทบอทจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าการรับรู้แชทบอทไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
(P>0.05) และผลการประเมินความพงึพอใจการใช้แชทบอท อยูใ่นระดบัมาก (�̅=4.01, S.D.=0.77) 
คาํสาํคัญ:  แชทบอท  ประชาสมัพนัธ์  นกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop chatbot for public relations of new undergraduate student 
recruitment of Pibulsongkram Rajabhat University, 2) to determine the students’ perception of Chatbot, 3) to compare 
the students’ perception in terms of school size, and 4) to examine their satisfaction of using the Chatbot. The participants 
of this research were 378 of grade 12 students in Pibulsongkram Rajabhat University’s service area in the academic 
year 2020, by Stratified random sampling. The research tools were quality assessment form, Chatbot perception assessment 
form, and Chatbot satisfaction evaluation form. The results showed that Chatbot consisted of 6 menus: the university 
guide, courses offered, registration, data review, Education Service Division Menu, and contact. Also, the evaluation 
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results revealed that the Chatbot was at the highest quality (�̅=4.73, S.D.=0.32). For the Chatbot perception study, the 
results indicated that it was at a high level (�̅=3.88, S.D.=0.92). In addition, the comparison of the perception showed 
that there was no significant difference on the participants’ Chatbot perception (P>0.05), and their satisfaction was at a high 

level (�̅=4.01, S.D.=0.77). 
Keywords: chatbot, public relations, new undergraduate student, Pibulsongkram Rajabhat University 
 

บทนํา 
 

ปัจจุบนัการติดต่อสื�อสารได้เป็นพื นฐานแรก
ของการอยู่รวมกันอย่างเป็นสังคม โดยเริ�มจากการ
พดูคยุหรือการเขียน ซึ�งในปัจจบุนัการสง่ข้อความผา่น
แอปพลเิคชนัเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของเรา
ในการติดต่อสื�อสารมากยิ�งขึ น โดยการส่งข้อความ
ผา่นแอปพลิเคชนัได้มีการใช้งานมาในระยะหนึ�งแล้ว 
ขณะที�การติดต่อสื�อสารมีรูปแบบการปรับเปลี�ยนไป
โดยอาจจะไม่ได้แค่พดูคยุกบัตวับคุคลเพียงอย่างเดียว
แชทบอทจะมาเป็นคู่สนทนาที�สามารถตอบโต้กับ 
ผู้ ใช้ได้อย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา ผ่านแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เนื�องจากผู้ รับบริการมีความต้องการข้อมูล
ขา่วสารด้านการให้บริการเพิ�มมากยิ�งขึ นอยา่งรวดเร็ว 
เพราะอุปกรณ์ที�ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เช่น 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต รวมถึงค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
ที�มีราคาถูกลงเป็นอย่างมาก พร้อมกับพฤติกรรม 
ของผู้ รับบริการเองก็ต้องการความรวดเร็วในการ 
รับบริการข้อมลูข่าวสาร โดยที�ไม่มีข้อจํากัดทางด้าน
ของเวลาในการใช้บริการก็เป็นอีกปัจจัยหนึ�งที�ทําให้
ต้องมีการปรับตัว ให้ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้ รับบริการได้อย่างทันท่วงที เพื�อให้อยู่รอด 
ในกระแสสงัคมที�ทุกอย่างในโลกดิจิทลั all thinking 
digital ดงัที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

เทคโนโลยีหนึ�งที�ได้ถูกนํามาใช้ช่วยให้การ
ปรับตวัในทิศทางปัจจุบนัคือ แชทบอท เป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที�จําลอง บทสนทนาของมนษุย์ที�สามารถ
สื�อสารผ่านข้อความหรือเสียงได้แบบ real time โดยใช้
เทคโนโลยี artificial intelligent: AI หรือปัญญาประดิษฐ์ 
ในการโต้ตอบกบัคูส่นทนา ซึ�งตวัโปรแกรมนี จะถกูฝังตวั
อยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ แอปพลเิคชนั หรือโปรแกรมแชทต่าง ๆ 
(Information Technology & Communication Center, 
2020) ซึ�งในปัจจบุนัเทคโนโลยีนี ได้พฒันาเป็นอย่างมาก 
และได้ถูกนํามาใช้แพร่หลายในหลายที�ซึ�งก็รวมถึง
ภาครัฐด้วยเช่นกนั โดยเฉพาะไลน์สามารถนําแชทบอท 
เข้ามาใช้งานได้ด้วย และธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 
ได้พฒันาระบบเทคโนโลยีแชทบอทของธนาคารไทยพาณิชย์
ซึ�งให้กบัลกูค้าใช้บริการฟรีผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ภายใต้
คอนเซ็ปต์หลกั “เตือน-ตอบ-ตาม” แชทอทมีจุดเด่น
คือ การให้บริการ 24 ชั�วโมง และเรื�องความรวดเร็ว 
ในการตอบคําถาม (Siam Commercial Bank, 2019) 

ไลน์ประเทศไทยการสื�อสารที�ครองใจคนไทยกว่า 
45 ล้านคน เผยข้อมูลที�น่าสนใจของพฤติกรรมผู้ ใช้
ชาวไทยตลอดปี 2019 ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื�อสารที�
มีการใช้งานสงูติดอนัดบัโลกคอนเทนต์ในแบบที�โดนใจ
คนไทย รวมถึงช่วงเวลาสาํคญัในเทศกาลสง่ความสขุ
ข้ามปีที�ผา่นมา ด้านการสื�อสารไลน์ยงัคงเป็นแพลตฟอร์ม
ที�ผู้ใช้คนไทยใช้สําหรับติดต่อ สื�อสาร พดูคยุกบัเพื�อน 
ครอบครัวและคนใกล้ชิด โดยไม่ใช่แค่เพียงการแชท 
สง่ข้อความเทา่นั น บริการ Line Call หรือโทรฟรีผา่น ไลน์ 
ยังเป็นที�นิยมในหมู่คนไทย โดยมีอัตราการใช้งาน
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เฉลี�ยสงูถึง 49 ล้านครั งต่อวนั ซึ�งนบัเป็นยอดการใช้
งานที�สงูที�สดุในโลกอีกด้วย ในขณะที�การสง่สติกเกอร์
ยงัคงเป็นวิธีการสื�อสารแทนข้อความที�โดนใจคนไทย 
โดยพบว่าช่วงเวลาที�คนสง่สติกเกอร์ผ่านไลน์เยอะที�สดุ
คือเวลา 4 ทุม่ถึงเที�ยงคืน และคําพดูหรือข้อความที�คนไทย
นิยมสง่เป็นสติกเกอร์แทนมากที�สดุจะเป็นคําพื นฐาน
ในชีวิตประจําวนั ได้แก่ hello, love, 555, ok และ
thank you บง่ชี ให้เห็นวา่คนไทยใช้สติกเกอร์เป็นหนึ�ง
ในการสื�อสารขั นพื นฐานในชีวิตประจําวนัไปแล้ว ด้วยว่า
ในบางโอกาสสติกเกอร์สามารถสื�อและส่งต่อความรู้สึก
ได้ชดัเจนมากกวา่ตวัอกัษร (Techsauce Team, 2020) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เ ป็น
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ ตั งอยู่ในจังหวดัพิษณุโลก 
เริ�มก่อตั งขึ น ในปี พ.ศ. 2464 ปัจจบุนัมีการจดัการศกึษา
ทั งหมด 3 สว่น ได้แก่ 1) สว่นสนามบิน 2) สว่นวงัจนัทน์ 
3) ส่วนทะเลแก้ว โดยงานรับเข้าศึกษา กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีภาระ 
หน้าที�หลกัในการประชาสมัพันธ์แนะแนวหลกัสูตร 
การเปิดรับสมคัรนกัศกึษาเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี 
ในการประชาสมัพนัธ์ต้องใช้การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
จะต้องมีสื�อที�ทนัสมยั รวดเร็ว เนื อหาเข้าใจง่าย ข้อมลูไม่
ซบัซ้อน ข้อมลูมีความสําคญั และตรงกบักลุม่เป้าหมาย 
เพื�อสะดวกในการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง โดยการ
ประชาสัมพันธ์สามารถทําได้หลายวิ ธี  ซึ� งการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารทางด้านการศึกษา 
มหาวิทยาลยัต้องมีกลยุทธ์เพื�อที�จะเป็นแรงจูงใจให้
นกัเรียนในระดบัชั นมธัยมตอนปลายได้มีความสนใจ
เพื�อที�จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ สิ�งที�จะช่วยในการ
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้มีความน่าสนใจมาก
ยิ�งขึ น และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

กว้างขวาง นอกจากนี การสื�อสารที�จะถึงกลุ่มเป้าหมาย
จะต้องประกอบด้วยความถูกต้อง ความน่าเชื�อถือ 
ความเหมาะสมกบักาลเทศะ เนื อหาสาระ ความแจ่มแจ้ง 
ชดัเจน ความสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง โดยเฉพาะช่องทาง
ในการสื�อสาร และความสามารถของผู้ รับสารขา่วสาร
ด้านการประชาสมัพนัธ์ มีความสําคญัอย่างยิ�งที�จะมี
ผลการตดัสนิใจตอ่มนษุย์ 

การรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ�ง
ปัญหาที�พบในปัจจบุนันี  คือ จํานวนนกัศึกษาที�ลดลง
อย่างต่อเนื�องจากการที�ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลยั
ราชภฏั (ทปอ.มรภ.) มีการประชุมปรึกษาหารือเกี�ยวกบั
จํานวนรับนกัศึกษาประจําปีการศึกษา 2562 ในสว่น
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั�วประเทศ พบวา่ทกุมหาวิทยาลยั
ไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็พบปัญหาจํานวน
นกัศกึษาลดลง ร้อยละ 10-15 จากปีที�ผา่นมา ซึ�งจํานวน
อาจจะลดลงไมม่ากนกั เนื�องด้วยนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัสว่นใหญ่จะเป็นเด็กนกัเรียนในท้องถิ�นอยู่แล้ว
จึงไม่กระทบกับมหาวิทยาลัยมากนัก (Daylinews, 
2018) โดยงานรับเข้าศกึษา ได้มีการจดัโครงการแนะแนว
สญัจรตามสถานศกึษาตา่ง ๆ เพื�อการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุก และจดัสง่โปสเตอร์ แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ใน
การศกึษาข้อมลูด้วยตนเองสาํหรับโรงเรียนที�ไม่พร้อม
ในเรื�องวนั เวลาในการให้เข้าประชาสมัพนัธ์ และยงัมี
การจัดโครงการเปิดบ้าน (open house) เพื�อสร้าง
แรงจงูใจในการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อโดยให้สอดคล้อง
กบัการวิจยัเรื�อง ปัจจยัการเลอืกเข้าศกึษาตอ่ที�มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงครามนั น นกัเรียนส่วนใหญ่ตดัสินใจ
เข้าศกึษาตอ่ที�มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม ด้วยปัจจยั
ด้านความคาดหวงัของนกัเรียนที�มีต่อมหาวิทยาลยั 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านค่าเลา่เรียนและ
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แหลง่เงินทนุ เป็นต้น (Tongyung, 2015) แต่ปัญหาที�
ยังพบคือ กลุ่มเป้าหมายโรงเรียนในท้องถิ�นไม่มี
งบประมาณสนบัสนนุในการเดินทางมาร่วมโครงการ
เปิดบ้าน และทางมหาวิทยาลยัต้องใช้งบประมาณใน
การจดัโครงการสงูอีกด้วย 

ดงันั น แนวทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัร
นกัศกึษาใหมข่องมหาวทิยาลยัให้เกิดความทั�วถึง ได้รู้จกั
หลกัสตูร สาขาวิชา ข้อมลู ขั นตอนและวิธีการรับสมคัร
นกัศกึษาใหม่ ภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี ผู้วิจยัจึงมี
แนวความคิดในการพฒันาแชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ที�ช่วยส่งเสริมการรับรู้
จากประสาทสมัผสั ความรู้สึก ความคิด การกระทํา 
และจากความเชื�อมโยง ซึ�งสิ�งเหลา่นี จะเป็นสว่นที�ช่วย
สง่เสริมให้เกิดการรับรู้ที�ถกูต้อง โดยสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
ที�น่าสนใจเพื�อที�จะสามารถเพิ�มแรงจูงใจให้ผู้ สนใจ
รับรู้ข้อมูลหลักสูตร สาขาวิชา ข้อมูล ขั นตอนและ
วิธีการรับสมัครนกัศึกษาใหม่ได้อย่างถูกต้อง โดย
วตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื�อ 1) เพื�อสร้างและหา
คณุภาพแชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมูลรับสมคัร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัพิบูลสงคราม 2) เพื�อศึกษาการรับรู้การใช้ 
แชทบอทในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพิบูลสงคราม 3) เพื�อเปรียบเทียบการรับรู้ 
การใช้แชทบอทในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัพิบูลสงครามโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน  
4) เพื�อศึกษาความพึงพอใจการใช้แชทบอทเพื�อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงทดลอง

เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
โดยประชากรในการวิจยัคือ นกัเรียนชั นมธัยมศกึษาปีที� 
6 ประจําปีการศกึษา 2563 จํานวนนกัเรียน 6,834 คน 
ซึ�งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั น 
(stratified random sampling) จากนกัเรียนชั นมธัยมศึกษา 
ปีที� 6 ประจําปีการศึกษา 2563 ในเขตพื นที�บริการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม (จงัหวดัพิษณโุลก
และสโุขทยั) โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน จากการ
คํานวณกลุม่ตวัอย่างได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างโรงเรียน
ขนาดเลก็ 83 คน (สวนเมี�ยงวิทยา และบ้านกร่างวิทยาคม) 
ขนาดกลาง 149 คน (จ่านกร้อง และทุง่เสลี�ยมชนปูถมัภ์) 
ขนาดใหญ่ 74 คน (ชาติตระการและเตรียมอดุม ภาคเหนือ) 
และขนาดใหญ่พิเศษ 72 คน (พิษณุโลกพิทยาคม)  
รวมทั งสิ นจํานวนนกัเรียน 378 คน 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาการพฒันาแชทบอท
เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
รายละเอียดดงันี  

1. การสร้างและหาคุณภาพแชทบอทเพื�อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ วิจัยสร้างและหาคุณภาพแชทบอทโดยขั นตอน 
การสร้างและหาคณุภาพใช้กระบวนการตามหลกัการ
ออกแบบ ADDIE model เพื�อให้ได้ประสิทธิภาพสงูสดุ 
ซึ�งการพฒันาแชทบอทมีขั นตอนการพฒันาประกอบด้วย 
5 ขั นตอน ดงันี  
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1) การวิเคราะห์ (analysis) 
การวิเคราะห์เนื อหา ผู้วิจยัได้วิเคราะห์จากหนงัสือ 

ตํารา บทความ และงานวิจยั ที�เกี�ยวข้องเพื�อนําข้อมูล
เนื อหามาใช้ในการสร้างแชทบอท ซึ�งการวิเคราะห์ทําให้
ทราบถึงความต้องการข้อมูลด้านภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั กองบริการการศึกษา สถานที�ตั ง หลกัสตูร
คา่บํารุงการศกึษา และข้อมลูการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่
ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

2) การออกแบบ (design) 
แชทบอทซึ�งกระบวนการออกแบบแชทบอทเพื�อ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

โดยการกําหนดวิธีการนําเสนอข้อมลูในการประยกุต์ใช้
ร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์ Line Official Account, 
Google Sheet และ Dialog flow ซึ�งมีเนื อหาในการ
นําเสนอข้อมูล ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
กองบริการการศึกษา สถานที�ตั ง หลกัสตูร ค่าบํารุง
การศึกษา และวิธีการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงครามใช้งาน
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ ในรูปแบบแชทบอทเพื�อให้ได้รับ
การตอบสนองผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั�วโมง 
ศกึษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเพื�อให้เกิดการกระตุ้น
สนใจ กระตุ้นการเรียนรู้จากแชทบอทมากยิ�งขึ น 

3) การพฒันา (development) 
การพฒันาแชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

รับสมคัรนกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม โดยมีการนําโปรแกรมที�ประยกุต์ใช้
ในการพฒันาแชทบอท คือ แอปพลิเคชันไลน์ Line 
Official Account, Google Sheet และ Dialog flow 
ซึ�งมีเนื อหาในการนําเสนอข้อมลูผ่านแชทบอท 6 เมนู

ในการเข้าใช้งาน ได้แก่ เมนแูนะนํามหาวิทยาลยั เมนู
หลกัสูตรที�เปิดสอน เมนูสมัครเรียน เมนูตรวจสอบ
ข้อมลู เมนกูองบริการการศึกษา และเมนตูิดต่อสอบถาม 
และนําเสนอผู้ เชี�ยวชาญทางด้านสื�อเทคโนโลยี จํานวน 
3 คน เพื�อการประเมินคณุภาพของแชทบอท จากนั น
นําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามแบบประเมิน
คณุภาพของผู้ เชี�ยวชาญมีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที�สดุ (�̅=4.73, S.D.=0.32) 

4) การนําไปใช้งาน (implementation) 
พัฒนาแชทบอทเพื�อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

รับสมคัรนกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงครามเสร็จสมบรูณ์ ขั นตอนต่อไปผู้วิจัย
ดําเนินการทดลองจริงกบักลุม่ตวัอย่าง ซึ�งเป็นนกัเรียน
ชั นมธัยมศกึษาปีที� 6 ในเขตพื นที�บริการของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม ประจําปีการศกึษา 2563 จํานวน
นกัเรียน 378 คน โดยดําเนินการทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง
ให้ใช้แชทบอทครบทกุเมน ูแล้วทําแบบประเมินการรับรู้
เพื�อศกึษาผลการรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

5) การประเมินผล (evaluation) 
ขั นตอนนี ผู้ วิจัยได้ศึกษาผลการใช้แชทบอท

เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
เพื�อประเมินผลการใช้แชทบอทเพื�อประชาสมัพันธ์
ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามว่าเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์หรือไม ่

2. แบ บ ปร ะ เ มิน คุณ ภา พ แช ท บ อท เ พื� อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
โดยแบบประเมินคุณภาพสําหรับผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 
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3 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัข้อใหญ่ จํานวน 20 ข้อ
ยอ่ย ซึ�งแบง่ออกเป็น ด้านแชทบอท ด้านการนําเสนอ
ข้อมลูผ่านแชทบอท ด้านเนื อหา และด้านการใช้งาน 
ซึ�งคะแนนที�ได้จากแบบประเมินคุณภาพแชทบอท 
เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
นํามาคํานวณหาคา่เฉลี�ย แล้วนําผลคา่เฉลี�ยเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์การแปลผลกําหนดไว้ดงันี  (Srisa-ard, 2010) 

 
คา่เฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากที�สดุ 
คา่เฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
คา่เฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัน้อย 
คา่เฉลี�ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที�สดุ  

              
3. แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ แ ช ท บ อ ท เ พื� อ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
แบบประเมินการรับรู้นี แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี  

3.1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.2 คําถามเกี�ยวกบัการประเมินการรับรู้ของ

ผู้ ใช้แชทบอทเพื�อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัพิบลูสงคราม โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัข้อใหญ่ 
จํานวน 20 ข้อยอ่ย ซึ�งมีรายละเอียดดงันี  

1) ด้านที�ตั งของมหาวิทยาลยั 
2) ข้อมลูหลกัสตูร 
3) ข้อมลูรับสมคัรนกัศกึษาใหม ่
4) ด้านคา่บํารุงการศกึษา 
3.3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี�ย ในสว่นของการ
วิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้แชทบอท ได้ค่าเฉลี�ยแต่ละระดบั
ห่างกัน 0.83 ดงันั น โดยกําหนดเกณฑ์การวดัตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best, 1997) 6 ระดบั กําหนดค่าเฉลี�ยแต่ละ
ระดบั และแปลผลของคะแนนเฉลี�ยได้ดงันี  
 

คา่เฉลี�ย 4.20-5.00 หมายถึง การรับรู้มากที�สดุ 
คา่เฉลี�ย 3.36-4.19 หมายถึง การรับรู้มาก 
คา่เฉลี�ย 2.52-3.35 หมายถึง การรับรู้ปานกลาง 
คา่เฉลี�ย 1.68-2.51 หมายถึง การรับรู้น้อย 
คา่เฉลี�ย 0.84-1.67 หมายถึง การรับรู้น้อยที�สดุ 
คา่เฉลี�ย 0.00-0.83 หมายถึง มีระดบัไมเ่คยรับรู้ 

 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้แชทบอท
เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
ซึ�งแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี  

4.1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 คํ าถามเ กี� ยวกับความพึงพอใจของ 

ผู้ ใช้แชทบอทเพื�อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัพิบลูสงคราม โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัข้อใหญ่ 
จํานวน 15 ข้อย่อย ซึ�งมีรายละเอียด ได้แก่ ด้านสื�อ 
ด้านเนื อหา และด้านการใช้งาน 

4.3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การพฒันาแชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

รับสมคัรนกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการขอรับหนงัสือราชการจากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม เพื�อสง่ถึงโรงเรียน
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ตามกลุ่มตัวอย่างที� กําหนด ในการประสานงาน 
ขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู ซึ�งการเก็บข้อมลู
ให้ผู้ วิจัยแนะนําการใช้แชทบอท และให้นักเรียนได้
ทดลองใช้แชทบอทพร้อมทั งประเมินการรับรู้ของ 
แชทบอท ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจากการ
ใช้แชทบอท 
สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวิจยั
เรื�อง การพัฒนาแชทบอทเพื�อประชาสมัพันธ์ข้อมูล 
รับสมคัรนกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้ วิจัยได้ใช้สถิติที�ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 
ความสอดคล้อง (IOC) เฉลี�ยเลขคณิต (�̅) สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way ANOVA) 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาแชทบอทเพื�อ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการทดลองตามกระบวนการแล้ว 
ได้เสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น  
3 ตอน ดงันี  
ตอนที� 1 การสร้างสื�อและหาคุณภาพแชทบอทเพื�อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

จากผลการสร้างแชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ซึ�งได้แชทบอท 
โดยมีการใช้งานผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ หรือที�เรียกว่า 

Line bot มี 6 เมนใูนการเข้าใช้งาน คือ เมนแูนะนํา
มหาวิทยาลยั เมนหูลกัสตูรที�เปิดสอน เมนสูมคัรเรียน 
เมนตูรวจสอบข้อมูล เมนูกองบริการการศึกษา และ
เมนตูิดตอ่สอบถาม ดงั (Figure 1) 

 

 
 

Figure 1 Chatbot. 
 

ผลก า รป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภาพ แ ช ท บอ ท เ พื� อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
โด ย ภา พ ร วม มี คุณ ภา พอ ยู่ ใน ร ะ ดับ ม าก ที� สุด 
(�̅=4.73, S.D.=0.32) ซึ�งมีรายละเอียดแต่ละด้าน
ดงันี  ด้านแชทบอทอยู่ในระดบัมากที�สดุ (�̅=4.87, 
S.D.=0.23) ด้านการนําเสนอข้อมูลผ่านแชทบอท  
อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.80, S.D.=0.35) ด้านการ
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ใช้งานอยูใ่นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.67, S.D.=0.23) และ
ด้านเนื อหาอยูใ่นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.60, S.D.=0.46) 

 

ตอนที�  2 การประเมินการรับรู้แชทบอทในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

 

ผล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ แ ช ท บ อ ท เ พื� อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

มีผลการประเมินการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก (�̅=3.88, S.D.=0.92) ซึ�งมีรายละเอียดดังนี  
การรับรู้การรับสมัครนักศึกษาใหม่อยู่ในระดับมาก 
(�̅=4.10, S.D.=0.86) สถานที�ตั งของมหาวิทยาลยั
อยู่ในระดับมาก (�̅=3.83, S.D.=0.94) หลกัสูตร 
ที�เปิดสอนอยู่ในระดับมาก (�̅=3.80, S.D.=0.89) 
และค่าบํารุงการศึกษาอยู่ในระดับมาก (�̅=3.60, 
S.D.=1.06) ดงั (Table 1) 

 
Table 1 Mean and standard deviation of the chatbot perception assessment result. 

assessment list �̅ S.D. 
perception assessment 

level 
1. information of the university 3.83 0.94 high 

1.1 Pibulsongkram Rajabhat University is located in Phitsanulok province 4.49 0.71 highest 
1.2 Pibulsongkram Rajabhat University has been established for over 90 years 3.51 1.04 high 

1.3 Pibulsongkram Rajabhat University has an area of 1,078 rai 3.45 1.05 high 

1.4 Pibulsongkram Rajabhat University currently has 3 parts, Including the Wang Chan, 
 the airport and the Thale Kaew 

3.86 0.96 high 

1.5 Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat University has teaching management 

 in the Wang Chan section 

3.86 0.93 high 

2. courses offered 3.80 0.89 high 

2.1 Pibulsongkram Rajabhat University has 6 faculties and 2 colleges 3.69 0.86 high 

2.2 Pibulsongkram Rajabhat University offers bachelor degree in Nursing Science 3.70 0.98 high 

2.3 Bachelor of Education Program, Pibulsongkram Rajabhat University, Duration of 
 study is 4 years 

4.06 0.85 high 

2.4 Pibulsongkram Rajabhat University offers double degree program with duration 
 of study 5 years 

3.72 0.90 high 

2.5 Pibulsongkram Rajabhat University has a transferable courses (diploma) 3.83 0.87 high 
3. recruit new students 4.10 0.86 high 

3.1 Pibulsongkram Rajabhat University accepts applications for further study online 4.21 0.85 highest 
3.2 Online application website of the Division of Education service of Pibulsongkram 

 Rajabhat University is https://reg.psru.ac.th  
4.08 

 
0.90 

 
high 

3.3 Pibulsongkram Rajabhat University accepting applications for undergraduate 
 program, regular program, 5 cycles 

4.10 0.81 high 

3.4 Pibulsongkram Rajabhat University joined the recruitment process admission to 
 further studies with the TCAS system 

4.11 0.82 high 

3.5 education Service Division is located at Piboonwit Building Pibulsongkram 
 Rajabhat University (Thalekaew) 

4.04 0.93 high 
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Table 1 Mean and standard deviation of the chatbot perception assessment result (Continue). 

assessment list �̅ S.D. 
perception assessment 

level 
3.6 educational Service Division, Pibulsongkram Rajabhat Universit is the central 

 agency for recruiting new students    
4.01 0.90 

 
high 

3.7 applicants of Pibulsongkram Rajabhat University can check the status of the 
 application, pay the subscription fee, and can deliver documents 

4.12 0.85 high 

4. education maintenance fee 3.60 1.06 high 
 4.1 new students of Pibulsongkram Rajabhat University must pay the entrance fee of  
  2,300 baht 

3.51 1.12 high 

 4.2 Pibulsongkram Rajabhat University charges the fees for each field of study  
  differently 

3.71 1.03 high 

 4.3 education maintenance fee for Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat  
  University is 9,000 baht per semester 

3.59 1.04 high 

overall 3.88 0.92 high 

 
 

ตอนที�  3 การเปรียบเทียบการรับรู้แชทบอทเพื�อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
โดยจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้ 
แช ทบ อท โด ย จําแ นก ต าม โร ง เ รีย นข นา ดเ ล ็ก  
ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ (P>0.05) ดงั (Table 2) 

 
Table 2 Comparative analysis of chatbot perceptions by school size. 

source of variance SS df MS F Sig. 
between groups 2.69 3 0.90 2.03 0.11 
within a group 164.84 374 0.44   

total 167.53 377    
* P<0.05 

 
 

ตอนที� 4 การประเมินความพึงพอใจการใช้แชทบอท
เพื�อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจการใช้แชทบอท
เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( �̅=4.01,  S.D.=0.77) ซึ� ง มี
รายละเอียดดงันี  ด้านสื�ออยู่ในระดับมาก (�̅=4.05, 
S.D.=0.76) ด้ า น ก า ร ใ ช้ ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
(�̅=4.00, S.D.=0.79) และด้านเนื อหาอยู่ในระดับ
มาก (�̅=3.99, S.D.=0.77) ดงั (Table 3) 
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Table 3 Mean and standard deviation of the satisfaction of the chatbot. 
assessment list �̅ S.D. satisfaction level 
1. media 4.05 0.76 high 

1.1 app style is suitable and beautiful 3.96 0.80 high 
1.2 the presentation of the media is interesting and easy to understand 4.08 0.73 high 
1.3 clear pictures and symbols that can convey meaning suitably 4.05 0.76 high 
1.4 the format, size, and color of the text is appropriate 
1.5 topics are clearly separated into categories that are easy to understand 

4.07 
4.10 

0.73 
0.77 

high  
high 

1.6 create interest in the decision to study 4.02 0.75 high 
2. content 3.99 �.77 high 

2.1 comprehensive information and requirements 3.96 �.77 high 
2.2 content is up-to-date and is regularly updated 4.03 �.77 high 
2.3 appropriate amount of content 3.98 �.77 high 
2.4 explain clearly and easy to understand 3.99 �.78 high 

3. field of use 4.00 �.79 high 
3.1 ease of use 4.03 0.77 high  
3.2 not complicated 4.02 0.77 high 
3.3 operating instructions are easy to read 3.96 0.79 high 
3.4 speed of display 3.99 0.80 high 
3.5 learn to operate by yourself 3.97 0.80 high 

overall 4.01 0.77 high 

 
อภปิรายผล 

 

การวิจยัในครั งนี ได้แชทบอทเพื�อประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยมีการใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีประเด็นที�นํามาอภิปราย 
ในด้านตา่ง ๆ ดงันี  

1. การสร้างแชทบอทเพื�อประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ (�̅=4.73, S.D.=0.32) จากการประเมิน
โดยผู้ เชี�ยวชาญ ประกอบด้วย 6 เมนกูารใช้งาน ได้แก่ 
1) เมนแูนะนํามหาวิทยาลยั 2) เมนหูลกัสตูรที�เปิดสอน 
3) เมนูสมัครเรียน 4) เมนูตรวจสอบข้อมูล 5) เมนู 

กองบริการการศึกษา และ 6) เมนตูิดต่อสอบถาม ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Budsabok, Pechpong, & 
Singtokaeo (2020) ได้พฒันาแอปพลเิคชนัแชทบอท
สาํหรับงานบริการนกัศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ แอปพลเิคชนั
แชทบอทสําหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษา  
กองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิ ที�พฒันาขึ นอยู่ในเกณฑ์ระดบัประสิทธิภาพ
มากที�สดุ (�̅=4.50, S.D.=0.20) 

2. การศึกษาการรับรู้การใช้แชทบอทในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม มีผล
การประเมินการรับรู้อยู่ในระดบัมาก (�̅=3.88, S.D.=0.92) 
โดยมีการรับรู้ข้อมลูการรับสมคัรนกัศกึษาใหม ่สถานที�ตั ง
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ของมหาวิทยาลยั หลกัสตูรที�เปิดสอน และค่าบํารุง
การศึกษา ซึ�งสอดคล้องกบั Changchareun (2014) 
ได้ศึกษาการรับรู้ข้อมลูจากสื�อประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับรูพาของประชาชนในพื นที�อําเภอเมืองชลบรีุ 
ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนในพื นที�อําเภอเมืองชลบรีุ 
มีการรับรู้ข้อมูลเนื อหาสื�อประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ
ในระดบัมาก เนื�องจากเทคโนโลยีแชทบอท สามารถ
ตอบสนองผู้ใช้งานได้ทนัทีทนัใด ด้วยการสง่ข้อความ 
รูปภาพ วิดีโอ และเทคโนโลยีที�เป็นสิ�งเร้าในการกระตุ้น
ความสนใจของกลุม่ตวัอย่าง ขณะการทดสอบสามารถ
ตอบสนองการใช้งานผ่านตา หู และประสาทสมัผัส 
ประกอบกบัประสบการณ์เดิมของกลุม่ตวัอยา่ง คา่นิยม 
ทัศนคติ แรงจูงใจในขณะรับรู้ สภาพจิตใจ และความ 
สามารถทางสติปัญญา ทําให้เกิดการรับรู้ได้เร็ว และการ
รับรู้ทําให้เกิดการเรียนรู้ หากไม่มีการรับรู้จะไม่เกิด
การเรียนรู้ ในลกัษณะเดียวกนัการเรียนรู้มีผลต่อการ
รับรู้ครั งใหม ่

3. การเปรียบเทียบการรับรู้การใช้แชทบอท
เพื�อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
โดยจําแนกตามโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
ซึ�งผลการเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลการรับสมัคร
นกัศกึษาใหม ่สถานที�ตั งของมหาวิทยาลยั หลกัสตูรที�
เปิดสอน และคา่บํารุงการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ  
(P>0.05) ซึ�งสอดคล้องกบั Wongpatarapaisan, & Opasbut 
(2019) ได้ศกึษาการเปิดรับสื�อและขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ที�มีผลต่อการรับ รู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล 

ศรีธัญญา พบว่าเพศ อายุ อาชีพไม่มีความแตกต่าง 
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศรีธัญญา 
ทั งนี เมื�อเปรียบเทียบการรับรู้มีผลที�ไม่แตกต่างกัน 
ทางสถิติ อาจมีผลจากนโยบายของรัฐในการเพิ�ม
โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าศึกษาของผู้ เรียน 
ทกุกลุม่เป้าหมายเพื�อลดความเหลื�อมลํ า จดัให้มีระบบ
สนบัสนนุ และสง่เสริมให้ทกุภาคสว่นได้พฒันาระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศที�ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
เพื�อสร้างความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรู้โดย 
ไม่จํากัดรูปแบบ เวลาและสถานที� โดยเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ที� 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค  
และความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยมีเป้าหมาย
ผู้ เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการ
เข้าถึงการศกึษาที�มีคณุภาพ 

4. การศกึษาความพึงพอใจการใช้แชทบอทเพื�อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลรับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(�̅=4.01, S.D.=0.77) โดยนักเรียนมีความตื�นเต้น 
ในการทดลองการใช้งานแชทบอท แต่ยงัมีข้อมลูที�ยงั
ไมค่รบถ้วนในสว่นที�นกัเรียนต้องการทราบรายละเอียด 
เช่น ข้อมลูหอพกันกัศกึษา ทนุการศึกษา กําหนดการ
รับสมคัรผ่านระบบ TCAS เป็นต้น ซึ�งสอดคล้องกับ 
Cherdchoosilapa (2014) ได้ศกึษาพฤติกรรมการใช้
ไลน์ที�มีผลตอ่ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า 
ความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ในแอปพลิเคชนัไลน์ 
โดยมีความพงึพอใจมากที�สดุ คือ ด้านรูปแบบการใช้งาน 
และมีความพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านออกแบบ
แอปพลเิคชนัและด้านการให้บริการ โดยแชทบอทเป็น
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ซอฟต์แวร์ที�มีปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะจําลองบทสนทนา
ของมนษุย์ที�สามารถสื�อสารผ่านข้อความ เสียง หรือ
ภาพ สามารถทํางานได้อย่างอตัโนมตัิ ทําให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานได้ทนัที และใน
ปัจจบุนันี ความต้องการในการบริโภคข้อมลูอย่างไม่มี
ข้อจํากัด ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ รับบริการเอง 
ก็ต้องการความรวดเร็วในการรับบริการข้อมลูขา่วสาร 
โดยที�ไม่มีข้อจํากดัทางด้านของเวลาในการใช้บริการ 
ซึ�งมีผลทําให้ผู้ใช้งานมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

สรุป 
แชทบอทเพื�อประชาสมัพันธ์ข้อมูลรับสมัคร

นกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม แชทบอทที�พฒันาขึ นมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที�สุด จากการประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญ 
ประกอบด้วย 6 เมนกูารใช้งาน ได้แก่ 1) เมนแูนะนํา
มหาวิทยาลัย 2) เมนูหลักสูตรที�เปิดสอน 3) เมนู
สมคัรเรียน 4) เมนตูรวจสอบข้อมลู 5) เมนกูองบริการ
การศึกษา และ 6) เมนตูิดต่อสอบถาม ซึ�งนกัเรียนมีการ
รับรู้ข้อมลูระดบัมากจากการใช้งานแชทบอท ในสว่น 
ข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ สถานที�ตั งของ
มหาวิทยาลยั หลกัสตูรที�เปิดสอน และการนําเสนอข้อมลู
ยงัไม่ครบถ้วนในส่วนข้อมูลที�นกัเรียนต้องการทราบ
รายละเอียด เช่น ข้อมลูหอพกันกัศกึษา ทนุการศกึษา 
กําหนดการรับสมคัรผ่านระบบ TCAS เป็นต้น ทั งนี 
นกัเรียนที�สงักดัโรงเรียนที�มีขนาดแตกตา่งกนั โดยรวม
และรายด้านมีผลการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ซึ�งสง่ผลทํา
ให้ความพึงพอใจมากการใช้งานแชทบอท ดงันั นควร
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพเพื�อให้

ผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ และความพงึพอใจมากที�สดุจาก
การใช้งาน 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. แชทบอทต้องให้ความสําคญัในสว่นข้อมลู
ให้รอบด้านที�เกี�ยวข้องกบันกัเรียนที�จําเป็นต้องทราบ 
เนื�องด้วยข้อมลูที�นกัเรียนต้องการทราบรายละเอียด
ยงัไมค่รบถ้วน เช่น ข้อมลูหอพกันกัศึกษา ทนุการศึกษา 
กําหนดการรับสมคัรผา่นระบบ TCAS เป็นต้น 

2. ความเสถียรของระบบแชทบอทเป็นสิ�งที�
สาํคญัอยา่งยิ�ง เนื�องจากความรวดเร็วในการแสดงผล
ที�ต้องพฒันาตอ่ยอดให้ผู้ใช้งานมีความพงึพอใจสงูสดุ 
ควรเน้นการแสดงผลที�รวดเร็ว ลดขนาดความละเลยีด
ของรูปภาพ รวมถึงลดข้อความ หรือเนื อหาที�เยอะเกินไป 

3. ขณะการแนะนําการใช้งานแชทบอทนกัเรียน
ไม่ปฏิบตัิตามความแนะนําในการใช้งาน มีการเล่นกัน 
พดูคุย จึงควรมีเทคนิคในการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้น
ความสนใจ ในขณะแนะนําการใช้งานแชทบอท เพื�อให้
ได้รับข้อมลูการวิจยัที�ถกูต้อง ครบถ้วนมากยิ�งขึ น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง̂ต่อไป 
1. การวิจัยครั งต่อไปควรมีการสํารวจความ

ต้องการข้อมลูด้านเนื อหา หรือประเภทสื�อประชาสมัพนัธ์
ที�ตรงตามความต้องการ เพื�อให้ทราบถึงความต้องการ
ที�แท้จริงของผู้ รับข้อมลูขา่วสาร เนื�องจากกลุม่ตวัอย่าง
ประเมินความพึงพอใจในด้านเนื อหาที�ยงัไม่ครอบคลมุ 
หรือยงัไมต่รงตามความต้องการ พร้อมทั งนําข้อมลูมาใช้
ในการปรับเปลี�ยนกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
ได้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ น 

2. การวิจยัครั งตอ่ไปควรมกีารศกึษากลุม่ตวัอยา่ง
พื นที�อื�น สภาพแวดล้อมที�แตกต่างกนั เพื�อพฒันาสื�อ 
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ประชาสมัพันธ์ให้สมบูรณ์มากยิ�งขึ น และให้ความ 
สําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพ เพื�อให้ผู้ ใช้งาน 
เกิดการรับรู้และความพงึพอใจมากที�สดุ 
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