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บทคดัย่อ 

การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื�อศกึษาสภาพปัญหาของคณุภาพชีวิตการทํางานของแรงงานในอตุสาหกรรมชิ �นส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ภาคกลางของประเทศไทย 2) เพื�อนําเสนอแนวทางการจัดการแรงงานเพื�อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
แรงงานในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์ภาคกลางของประเทศไทย เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะห์เนื �อหา
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ  โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิการเป็นผู้ทรงคณุวฒิุที�พร้อมด้วยความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์มี

ความเหมาะสม ตรงตามความต้องการของงานวิจยั จากผู้ เชี�ยวชาญภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้บริหารภาคเอกชน จํานวน 17 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาในการทํางาน ได้แก่ ปัญหาด้านคุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัยในการทํางาน ด้าน
สวสัดิการแรงงาน ด้านแรงงานสมัพันธ์และด้านพฒันาแรงงาน 2) ผู้ประกอบการควรตระหนักถึงความสําคัญกับคณุภาพชีวิต
แรงงาน โดยหน่วยงานภาครัฐควรผลกัดนัและติดตามการบงัคบัใช้กฎหมายของสถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพ สร้างสภาวะ
แวดล้อมที�ดีและความปลอดภยัในการทํางานแก่แรงงาน ให้แรงงานมีความมั�นคงในการทํางาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน

สถานประกอบการระหวา่งนายจ้าง/ลกูจ้าง ที�ต้องคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ร่วมกัน และพฒันากําลงัแรงงานให้มีศกัยภาพและสอดคล้อง
ตอ่ความต้องการของภาคเศรษฐกิจเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

คาํสาํคัญ:  คณุภาพชีวิต  แรงงานอตุสาหกรรม  ชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์  ผู้ประกอบการ 

 
Abstract 

This research aimed to 1) study problems in quality of life of industrial workers in the auto parts industry in central 
Thailand 2) propose guidelines for labor management for quality of life of industrial workers in automotive industry in 
central Thailand. This research is qualitative research by content analysis from an in-depth interview with 17 experts whose 
qualification are considered from knowledge, skills and experiences to match the objective of this research. The experts 
are from public sectors private sectors and private sector executives. The results of the research are 1) problems at work 
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are found to be labor protection, occupational safety, welfare, labor relations and development, 2) entrepreneurs should 
aware of the importance of labor’s quality of life, 3) public sectors should monitor and enforce laws of establishments to 
create a good, safety, and stable working environment for workers, and 4) participatory management in workplace among 
employers and employees must consider mutual benefits and develop their potential to conform with economic requirements 
to increase competitiveness. 
Keywords: quality of work life, industrial workforce, parts and automotive, entrepreneur 

 
บทนํา 

 

กําลงัแรงงานเป็นสว่นสาํคญัที�ช่วยในการพฒันา
ประเทศหากกําลงัแรงงานไมไ่ด้รับโอกาสและไม่ได้รับ
การดูแลในเรื�องการประกอบอาชีพ สิทธิประโยชน์
ตามกฎหมายและการสร้างหลกัประกนัที�ดีทางสงัคม 
ก็จะไมม่ีการสร้างภมูิคุ้มกนัที�ดีในการดํารงชีวิตอยา่งยั�งยืน
สง่ผลตอ่การพฒันาประเทศ แรงงานเป็นทนุมนษุย์ซึ�ง
เป็นปัจจยัการผลติที�สาํคญัและมีคณุคา่ตอ่การพฒันา
ประเทศในทกุระดบัทั �งระดบัสว่นย่อย (micro) ของระบบ
เศรษฐกิจ คือ แรงงานในภาคการผลิตทั �งอตุสาหกรรม 
เกษตรกรรม และบริการ และระดบัมหภาค (macro) ของ
ประเทศ ถ้าแรงงานในภาคการผลิตต่าง ๆ ของประเทศ
มีความรู้ความสามารถมีทักษะและศักยภาพสูงจะ
สง่ผลให้ผลิตภาพการผลิต (productivity) สงูขึ �น ซึ�งจะ
สง่ผลสืบเนื�องต่อไปยงัการพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวม
ของประเทศในที�สดุ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของ
ประเทศนบัว่ามีความสําคญัยิ�งเป็นกลยุทธ์ที�มีผลต่อ
ความสําเร็จอย่างยั�งยืนของประเทศ รัฐบาลจึงได้มี
นโยบายปฏิรูปประเทศไทยสู ่“Thailand 4.0” มุ่งให้
ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที�ขับเคลื�อนด้วยนวัตกรรม 
มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั�นคง มั�งคั�ง และยั�งยืน
ด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงผ่านกลไกประชารัฐมีความมุ่งมั�น
จะนําพาประชาชนสูก่ารปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม ่

เพื�อให้สามารถรับมอืกบัโอกาสความเสี�ยงและภยัคกุคาม
ที�เปลี�ยนแปลงไปในศตวรรษที� 21 และมีเป้าหมาย
ปรับเปลี�ยนให้ประเทศไทยก้าวสูป่ระเทศในโลกที�หนึ�ง
ซึ�งประเทศไทยจะต้องเผชิญกับการปรับเปลี�ยน 
ทั �งโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
รวมทั �งจะมีผลกระทบต่อการดํารงชีวิตและการ
ทํางาน/การประกอบอาชีพของประชาชนและภาคี 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั �ง นี �อุตสาหกรรมยานยนต์ 
ทั �งผู้ผลิตรถยนต์และผู้ผลิตชิ �นส่วนและส่วนประกอบ
กําลงัถกูท้าทายจากการเข้ามาของเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า ซึ�งจะกระทบโครงสร้างการผลิตและส่งออก 
ยานยนต์ของไทยตั �งแต่ต้นนํ �าไปจนถึงปลายนํ �า 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs ภายในประเทศที�อยู่
ในห่วงโซ่การผลิตยานยนต์ในขั �นต่าง ๆ เนื�องจาก
ผู้ประกอบการมีอํานาจตอ่รองตํ�าและต้องพึ�งพาคําสั�ง
ซื �อจากผู้ประกอบรถยนต์ (OEM) รายใหญ่ รวมถึงสินค้า
ที�ผลิตอยู่มัก เป็นสินค้าที� ไม่ไ ด้มี เทคโนโลยีหรือ 
การวิจยัพฒันาที�สงูมากนกั ทําให้มีคู่แข่งเข้ามาแทน
ได้ง่าย ประกอบกบัตลาดรถยนต์น่าจะเข้าสูภ่าวะหด
ตวัสะท้อนจากปริมาณการจําหนา่ยที�เริ�มสง่สญัญาณ
ติดลบช่วงเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม และยังคงมี
แนวโน้มหดตวัตอ่เนื�องไปจนถึงสิ �นปี หลงัความเชื�อมั�น
ของผู้บริโภคลดลงจากการที�เศรษฐกิจไทยกําลงัเข้าสู่
ช่วงชะลอตวัอยา่งชดัเจน Jamfah (2019) 
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ปัญหาการว่างงานถือเป็นปัญหาระดับชาติ
และมีแรงงานจํานวนมากที�ได้รับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจที�มียอดการสั�งซื �อลดลง ที�ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตไมเ่ฉพาะกบัตวัผู้ว่างงานเอง แต่ผลของการว่างงาน
ยงัสง่ผลตอ่สงัคมและชาติบ้านเมืองด้วย เช่น ก่อให้เกิด
ปัญหาความยากจนเกิดความเครียดทําให้เสยีสขุภาพจิต 
ก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว ปัญหาอาชญากรรมและ
การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน นอกจากนี �ปัญหา
การวา่งงานที�เกิดขึ �นถ้ามีระยะเวลายาวนานจะทําให้
ความชํานาญเฉพาะอย่างรวมถึงความรู้ความสามารถ
ในการทํางานลดลง ซึ�งจะสงผลกระทบต่อการสะสม
ทุนมนุษย์ในระบบเศรษฐกิจให้ลดลง อนัเป็นปัจจัย 
พื �นฐานที�สําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต  
ผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงสง่ผลต่อภาวะทางจิตใจที�มี
ผลตั �งแต่อารมณ์ ความรู้สึก ความสุข ความเครียด 
การที�ร่างกายจะมีความตื�นตวั ไมม่ีภาวะความเครียด 
กดดนั มีชีวิตชีวาจะต้องเกิดจากความรู้สึกที�เป็นสุข 
องค์กรและผู้บริหารจะต้องใช้ความพยายามทกุทางที�
จะทําให้ลกูจ้างปฏิบตัิอย่างมีความสขุ รู้สกึอยากมา
ทํางานและใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที�ในการ
ปฏิบตัิงาน พร้อมที�จะทุ่มเทกําลงักายกําลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานไมค่ิดจะลาออกไปไหนจนเกิดความผกูพนั
ตอ่องค์กร โดยหลายองค์กรได้ดําเนินกิจกรรมสง่เสริม
ความสขุในการทํางานเพื�อให้ลกูจ้างทํางานได้อย่างมี
ความสขุ มีความผกูพนัตอ่องค์กรสง่ผลให้การปฏิบตัิงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล Khummumuang 
(2017) ดงันั �นผู้วิจยัมีความสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบั
แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวติแรงงาน เพื�อคณุภาพ
ชีวิตแรงงานในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์ 
เขตภาคกลางของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ข้อมลูที�

ไ ด้จากกลุ่มผู้ ประกอบการและผู้ เ ชี� ยวชาญจาก
หน่วยงานราชการและภาคเอกชนที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้
ทราบถึงคุณภาพชีวิตแรงงานซึ�ง เ ป็นประโยชน์ 
ต่อคุณภาพชีวิตและเพื�อทราบถึงสภาพปัญหาการ
ทํางานของแรงงาน และนําไปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
และป้องกนัผลกระทบตา่ง ๆ ที�จะตามมา และเพื�อนํา
ผลที�ได้จากการวิจยัครั �งนี � นําเสนอให้กบัผู้ ที�เกี�ยวข้อง
ทั �งหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและสถานประกอบการ
ได้รับทราบและนําไปกําหนดนโยบายหรือวางแผน
แนวทางในการบริหารจดัการแก้ไขปัญหาแรงงานให้มี
คณุภาพชีวิตที�ดียิ�งขึ �น  

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
โดยผู้วิจยักําหนดระเบียบวิธีวิจยัดงันี � 

 

1. แหล่งข้อมูล 
 

1.1 แหล่ง ข้อมูลด้านพื �นที�การวิจัยครั �ง นี �
คัด เลือกพื �น ที� ในเขตอุตสาหกรรมชิ �นส่วนและ 
อะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย 
เนื�องจากพื �นที�เขตอุตสาหกรรมชิ �นส่วนและอะไหล่
ยานยนต์ภาคกลางนั �น เป็นที�ตั �งของเขตอตุสาหกรรม
ชิ �นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ที�สําคัญของประไทย  
มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและมีการจ้างงาน
ภาคอตุสาหกรรมจํานวนมาก 

1.2 แหลง่ข้อมลูด้านบคุคล (key informants) 
การวิจัยครั �งนี �ผู้ วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากบคุคลที�มีสว่นเกี�ยวข้อง ในการอํานวยการบริหาร
และดํ า เ นิน การจัดบ ริ การ ด้ านแร งงาน ในพื �น
อุต สา หก รร ม เ ขต ภา ค กลาง ขอ งป ระ เท ศไท ย  
โดยวิ ธี เลือกตัวอย่างด้วยการกําหนดคุณสมบัติ 
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แบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของ 
ผู้ วิจัย เอง ลักษณะของกลุ่มที� เลือกเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความชํานาญ และ
ประสบการณ์ในเรื�องนั �นของผู้ ทําวิจยั โดยใช้หลกัการ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั �นตํ�าที� ใช้ในเทคนิค 
เดลฟาย (Delphi) ของ Macmillan (1971) ซึ�งกําหนด
ไว้ว่าไม่น้อยกว่า 17 คน แล้วทําการเก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเครื�องมือแบบสัมภาษณ์
แบบกึ�งโครงสร้าง ได้แก่ นกัวิชาการแรงงาน ผู้บริหาร
ภาคเอกชน และผู้บริหารสว่นงานที�เกี�ยวข้องที�ปฏิบตัิงาน
อุตสาหกรรมชิ �นส่วนยานยนต์อะไหล่ยานยนต์ 
เขตภาคกลาง จํานวน 17 คน ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูด้วยการ 
สมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 

1.3 แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร (documentary 
sources) ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ  
ที�เ กี�ยวข้องกับข้อมูลข้อเท็จจริง เอกสารวิชาการ  
ด้านกฎหมายแรงงานและสิ�งแวดล้อมโรงงาน เป็นต้น 
งานวิจัยและบทความเกี�ยวกับคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานปัจจยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
2. เครืSองมือทีSใช้ในการวิจัย 

แบบสมัภาษณ์นกัวิชาการแรงงานเขตภาคกลาง 
ผู้บริหารภาคเอกชนและผู้บริหารส่วนงานที�เกี�ยวข้อง 
ที�ปฏิบตัิงานอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์และอะไหล่
ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทยเกี�ยวกับ 
แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตของแรงงาน เกี�ยวกบั
สภาพการดํารงชีวิตในปัจจุบันสภาพปัญหาการ
ทํางานและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
แรงงาน 

วิธีหาคณุภาพเครื�องมือ 
การหาคณุภาพของเครื�องมือในการศึกษาวิจยั 

ด้วยวิธีการศกึษาข้อมลูเชิงคณุภาพ มีวิธีการดงันี � 
1. ผู้ วิจัยนําแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ เ ชี�ยวชาญ

จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหา (content 
validity) เพื�อตรวจสอบการใช้ภาษาและความครอบคลมุ
ของเนื �อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคําถาม และวตัถปุระสงค์ (index of item-objective 
congruence: IOC) 

2. เกณฑ์การว ิเคราะห์ความสอดคล้อง  
จากการคํานวณคา่ IOC จากคา่คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้ เชี�ยวชาญทั �ง 5 ท่าน ให้ได้ค่า IOC มีค่าไม่น้อยกว่า 
0.70 ทั �งนี �ผู้ วิจัยได้ปรับแก้ไขถ้อยคําตามคําแนะนํา
ของผู้ เชี�ยวชาญทกุข้อก่อนนําไปทดลองใช้ จึงทําให้ค่า 
IOC ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าแบบสอบถามที�
ผู้วิจยัได้จดักระทําในครั �งนี �มีคณุภาพมากพอ ยอมรับได้
สามารถนําไปเป็นแบบสอบถามได้ 
3. วิธีการเก็บข้อมูล 

การสมัภาษณ์ (interview method) ใช้เทคนิค 
การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) 
ซึ�งผู้วิจยัเป็นผู้ ทําการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง เพื�อให้ได้
ข้อมูลละเอียดตรงกบัวตัถปุระสงค์การวิจัยที�กําหนดไว้
ให้มากที�สดุ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ จากนกัวิชาการ
แรงงาน ผู้ บริหารภาคเอกชนและผู้ บริหารส่วนงาน 
ที�เกี�ยวข้องที�ปฏิบตัิงานอตุสาหกรรมชิ �นสว่นยานยนต์ 
อะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย 
จํานวน 17 คน ซึ�งการสมัภาษณ์จะไม่กําหนดรูปแบบ
มาตรฐาน (unstructured interview) ไมม่ีการกําหนด
ข้อคําถามอย่างตายตวั แต่จะกําหนดไว้เพียงกรอบ
หรือประเด็นที�จะสมัภาษณ์เทา่นั �น 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเนื �อหา (content analysis) 
เป็นการวิเคราะห์กระบวนการที�ดําเนินไปพร้อม ๆ  กบัการ
เก็บข้อมลู โดยใช้การสงัเกตและการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึกและทําการบนัทึกข้อมลูด้วยการจดบนัทึกใช้
เทปบนัทกึเสยีง ซึ�งได้รับอนญุาตจากผู้ ให้ข้อมลูอย่าง
ละเอียดในทุกแง่มุมเพื�อให้ครอบคลุมเนื �อหาในทุก
ประเด็นที�ต้องการศึกษา โดยมีช่วงเวลาในการเก็บ
ข้อมลูระหว่างเดือนมิถนุายน-ตลุาคม 2563 ผู้วิจยัได้
นําผลการวิเคราะห์ที�ได้ไปปรึกษากับผู้ เชี�ยวชาญ 
จํานวน 3 คน เพื�อร่วมพิจารณาและหาข้อสรุป และเพื�อ
ป้องกนัอคติในการวิเคราะห์ข้อมูลหลงัจากนั �นจึงนํา
ข้อมูลที�ได้มาประมวลรวบรวมเป็นหมวดหมู่นํามาจัด 
ระบบระเบียบเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดเพื�อ
นําไปสูก่ารแปลความหมายของตวัแปรต่าง ๆ  ที�มีนยัต่อ
การพฒันาคณุภาพชีวิตของแรงงาน โดยนําเสนอข้อมลู
ในรูปแบบเชิงบรรยาย อธิบาย และสรุปเชิงวิเคราะห์ 

 
ผลการศึกษา 

1. จากศึกษาสภาพปัญหาของคุณภาพชีวิต
การทํางานของแรงงานในอตุสาหกรรมชิ �นสว่นและอะไหล ่
ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย ในปัจจุบนั
การดํารงชีวิตในปัจจบุนัของแรงงานภาคอตุสาหกรรม
ชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์ เขตภาคกลาง พบวา่สภาพ
ถิ�นฐานเดิมของผู้ ใช้แรงงาน สว่นใหญ่มาจากชนบทใน
อีสาน มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษา
ตอนปลายอยู่ในวยัทํางาน รับภาระเลี �ยงดคูรอบครัว
และประสบภาวะหนี �สนิไมม่ีเงินทนุมากพอจะไปประกอบ 
อาชีพอื�นประกอบกับการศึกษาไม่สูงพอที�จะเลือก
ประกอบอาชีพที�มีรายได้สงูได้ จึงต้องเข้าสูต่ลาดแรงงาน

ระดบัลา่ง เพื�อหารายได้สง่ไปใช้หนี �และเลี �ยงดบิูดามารดา 
โดยอพยพมาตามคําชกัชวนของญาติ พี�น้อง เพื�อนบ้าน
หรือคนในหมู่บ้านเดียวกนั สําหรับสาเหตทีุ�ตดัสินใจ
ย้ายถิ�น เนื�องจากภาวะแห้งแล้งและทําการเกษตรไม่ได้ผล 
ทําให้คิดว่าถ้ามาทํางานโรงงานน่าจะมีอนาคตที�ดีกว่า 
อีกทั �งยงัสามารถหารายได้ส่งกลบัไปให้บิดามารดา 
เพื�อเป็นค่าใช้จ่ายและชําระหนี �ได้ แรงงานต้องเผชิญ
กบัปัญหาด้านเศรษฐกิจที�สําคญั ได้แก่ ปัญหาหนี �สิน
ทั �งในระบบและนอกระบบ สาเหตขุองการเกิดหนี �มมีาก
จากภาระหนี �มีมีอยูก่่อน กลา่วคือ แรงงานสว่นใหญ่มี
หนี �สนิจากการที�บิดามารดาก่อหนี �ไว้ จึงต้องมาทํางาน
ที�โรงงานแล้วส่งเงินกลบัไปให้บิดามารดาเพื�อชําระ
เงินกู้สว่นการเกิดหนี �ใหมม่ีสาเหตมุาจากการซื �อสนิค้า
ฟุ่ มเฟือย การดื�มเหล้าและเลน่การพนนั สภาพที�อยูอ่าศยั
ของแรงงานอตุสาหกรรมชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์
สว่นใหญ่เป็นห้องเช่าห้องขนาดเลก็แคบ สาํหรับกิจกรรม
นอกเวลางานที�เกิดขึ �นเป็นไปเพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างกลุม่เพื�อนแรงงานไม่มี
รายได้จากการทํางานลว่งเวลาทําให้รายได้ไม่เพียงพอ
กับรายจ่าย เนื�องจากสภาพเศรษฐกิจที�ถดถอยและ
แรงงานส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสในการพัฒนาทางด้าน
การศึกษา เช่น การศึกษาต่อในระดบัสงูขึ �นไปเพราะมี
การทํางานในวนัหยดุด้วย 

จะเห็นว่าผลการวิจยัเกี�ยวกบัสภาพปัญหาใน
ปัจจบุนัล้วนแสดงถึงการขาดคณุภาพชีวิตที�ดีในกลุม่
แรงงาน จากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันรายได้ที�ได้รับ
ของพนกังานอาจยงัไม่สมดุลกับค่าครองชีพ ซึ�งการ
กําหนดค่าตอบแทนที�เหมาะสมจะสร้างความมั�นคง
ให้กับพนักงานและสถานประกอบการในส่วนของ
นโยบายการพัฒนาประเทศที�มุ่งความเป็นประเทศ
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อุตสาหกรรมเป็นสาเหตุของการอพยพเคลื�อนย้าย
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรม 
ซึ�งทําให้เป็นทั �งผลดีและผลเสีย กล่าวคือ ผลดีของ
การอพยพเป็นการแก้ไขปัญหาความอดอยากและ
ความยากจนของชาวบ้านเป็นการสร้างงานทําให้มี
รายได้ แต่ผลเสียที�ตามมาก็มีหลายประการ เช่น ทําให้
เกิดความแออัด ในด้านที�อยู่อาศัยของสังคมเมือง 
ปัญหาเรื�องสขุภาพอนามยัของคนงาน ภาวะโภชนาการ
ของเด็ก ๆ  ที�ถกูปลอ่ยทิ �งไว้ในหมูบ้่าน การขาดการศกึษา
ของเด็กและปัญหาสงัคมตา่ง ๆ เนื�องจากการแยกกนั
อยูข่องหวัหน้าครัวเรือน การละทิ �งถิ�นที�อยูข่องตนและ
อาชีพเดิมเข้าไปอยู่ในดินแดนแห่งใหม่ที�ไม่เคยมี
ความคุ้นเคยมาก่อนนั �นได้สง่ผลกระทบต่อแรงงานที�
เข้าสูภ่าคอตุสาหกรรมประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ไม่เพียง 
แตแ่รงงานเท่านั �นที�ได้รับผลกระทบแต่องค์กรท้องถิ�น
หรือชุมชนเดิมก่อนที�จะมีการตั �งโรงงานอตุสาหกรรม
ก็ได้รับผลกระทบโดยตรงด้วย ดงันั �นเพื�อให้แรงงาน 
มีระดับรายได้ที�ดีขึ �น เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดีแรงงาน 
ควรมุ่งมั�นพัฒนา ฝีมือแรงงานเพื�อยกระดับความรู้ 
ความสามารถทั�วไปและความรู้ ความสามารถพิเศษ 
เพื�อเพิ�มพนูรายได้ของแรงงานตลอดจนมุง่ขจดัปัญหา
หลกัของผู้ใช้แรงงานในปัจจุบนั โดยจดัหาแหลง่เงินกู้
ดอกเบี �ยถกู เพื�อปลดเปลื �องหนี �สินอนัเป็นการลดภาระ
การใช้จ่ายแก่ผู้ใช้แรงงาน 

2. จากผลการวิจัยแนวทางการจัดการแรงงาน
เพื�อคณุภาพชีวิตการทํางานของแรงงานในอตุสาหกรรม
ชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย 
สามามารถสรุปได้ 5 แนวทาง ได้แก่ 

แนวทางที� 1 คา่ตอบแทนที�เหมาะสมและเพียงพอ 
คา่ตอบแทนที�เหมาะสม คือ การจ่ายคา่จ้างและเงินเดือน

ตามหลกังานเทา่กนั เงินเทา่กนั ซึ�งเป็นหลกัการที�ต้อง
ใช้เทคนิคการบริหารค่าจ้างเงินเดือนมาประยุกต์ใช้ 
ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละองค์กร โดยคํานึงถึง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจภายนอกองค์กรด้วย 
สว่นค่าตอบแทนที�เพียงพอ คือ การจ่ายค่าจ้างและ
เงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ 
ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราเงินเดือนที�เหมาะสม เป็นต้น 

แนวทางที� 2 สภาพแวดล้อมถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั การจดัสภาพแวดล้อมของการทํางาน
ให้สะอาด ถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั �งในด้าน 
แสงสว่าง เสียง ตลอดจนความสะอาดทั�วไป และมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทํางาน
ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างการ
ทํางานหรือผลกระทบต่อสขุภาพในระยะยาว เป็นสิ�งที�
ควรทําเพื�อรักษาชีวิตและสขุภาพของคนในองค์กร 

แนวทางที� 3 ความมั�นคงในการทํางาน องค์กร
ที�ให้ความมั�นคงในการจ้างงานสงู องค์กรเอกชนที�มี
ขนาดใหญ่และมีสถานภาพมั�นคงในการจ้างงานสูง
แม้จะมีการปลดพนกังานออกก่อนครบเกษียณอายก็ุ
ตามแตก็่มีการจ่ายเงินชดเชยตามที�กฎหมายกําหนด
จึงมีผู้ นิยมทํางานในองค์กรแบบนี �มาก ความมั�นคง 
จึงเป็นสิ�งที�ดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจในการ
ทํางานให้แก่บุคคลในองค์กรสงูองค์กรที�มีขนาดเล็ก
และมีความมั�นคงในการจ้างงานตํ�ามักใช้วิธีการ 
เพิ�มคา่ตอบแทนที�เป็นตวัเงิน คือ คา่จ้างหรือเงินเดือน
ให้สูงกว่าองค์กรที�มีความมั�นคงในการทํางานสูง  
เพื�อเป็นการสร้างความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์กร
ทดแทนกนัไป 

แนวทางที� 4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
สถานประกอบการระหว่างนายจ้าง/ลกูจ้าง นายจ้าง
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ลูกจ้างร่วมกันส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างกัน  
การจดักิจกรรมนนัทนาการเพื�อเสริมสร้างความรู้และ
เกิดความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน การปรับทศันคติและ
เปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อเสริมสร้างทศันคติที�ดีตอ่กนั 

แนวทางที� 5 พฒันากําลงัแรงงานให้มีศกัยภาพ 

บริษัทต้องจดัสง่พนกังานไปอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานทั �งในประเทศและต่างประเทศอยู่เสมอ
เปิดโอกาสให้พนกังานได้เรียนรู้และทดลองทํางานใน
หน้าที�อื�นเพื�อเป็นการเพิ�มความรู้ในงานด้านต่าง ๆ 
เพิ�มขึ �น เพื�อให้พนกังานได้ใช้ความรู้ความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบตัิงานได้อยา่งเต็มความสามารถ  

 
อภปิรายผล 

จากการศกึษาสภาพปัญหาปัจจบุนัการดํารงชีวิต
ในปัจจุบนัของแรงงานภาคอตุสาหกรรมชิ �นสว่นและ
อะไหลย่านยนต์เขตภาคกลางจะเห็นว่าสภาพปัญหา
ในปัจจุบัน ล้วนแสดงถึงการขาดคุณภาพชีวิตที�ดีใน
กลุม่แรงงานจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั รายได้ที�ได้รับ
ของพนกังานอาจยงัไม่สมดุลกับค่าครองชีพ ซึ�งการ
กําหนดค่าตอบแทนที�เหมาะสมจะสร้างความมั�นคง
ให้กับพนักงานและสถานประกอบการ ในส่วนของ
นโยบายการพัฒนาประเทศที�มุ่งความเป็นประเทศ
อตุสาหกรรมเป็นสาเหตขุองการอพยพเคลื�อนย้ายแรงงาน
จากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรมซึ�งทําให้
เป็นทั �งผลดีและผลเสีย กลา่วคือ ผลดีของการอพยพ
เป็นการแก้ไขปัญหาความอดอยาก และความยากจน
ของชาวบ้านเป็นการสร้างงาน ทําให้มีรายได้ แต่ผลเสีย
ที�ตามมาก็มีหลายประการ เช่น ทําให้เกิดความแออดั
ในด้านที�อยูอ่าศยัของสงัคมเมือง ปัญหาเรื�องสขุภาพ
อนามยัของคนงาน ภาวะโภชนาการของเด็ก ๆ ที�ถกู

ปล่อยทิ �งไว้ในหมู่บ้าน การขาดการศึกษาของเด็กและ
ปัญหาสงัคมตา่ง ๆ เนื�องจากการแยกกนัอยูข่องหวัหน้า
ครัวเรือนการละทิ �งถิ�นที�อยู่ของตนและอาชีพเดิมเข้าไป
อยูใ่นดินแดนแหง่ใหมที่�ไมเ่คยมีความคุ้นเคยมาก่อนนั �น
ได้ส่งผลกระทบต่อแรงงานที�เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม
ประสบกบัปัญหาต่าง ๆ ไม่เพียงแต่แรงงานเท่านั �นที�
ได้รับผลกระทบแต่องค์กรท้องถิ�นหรือชุมชนเดิมก่อนที�
จะมีการตั �งโรงงานอุตสาหกรรมก็ได้รับผลกระทบ
โดยตรงด้วย ดงันั �นเพื�อให้แรงงานมีระดบัรายได้ที�ดีขึ �น
เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดีแรงงานควรมุ่งมั�นพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพื�อยกระดบัความรู้ ความสามารถทั�วไปและความรู้
ความสามารถพิเศษเพื�อเพิ�มพนูรายได้ของแรงงานตลอดจน
มุง่ขจดัปัญหาหลกัของผู้ใช้แรงงาน ในปัจจบุนั โดยจดัหา
แหล่งเงินกู้ดอกเบี �ยถูกเพื�อปลดเปลื �องหนี �สินอนัเป็น
การลดภาระการใช้จ่ายแก่ผู้ ใช้แรงงาน สอดคล้องกบั 
Lamoonsilp (2019) ได้ศกึษาแรงจูงใจที�มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักฝ่ายผลิต
โรงงานผลติชิ �นสว่นยานยนต์ พบวา่ ในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ �นส่วนยานยนต์
ประเด็นที�ควรได้รับการสนบัสนนุ ด้านทกัษะ ประสบการณ์ 
และความชํานาญในการปฏิบตัิงานโดยการพฒันาความรู้
ความสามารถไปพร้อมกับการการลงมือปฏิบัติจริง 
โดยสง่เสริมการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ
ของพนักงานด้านที�พนักงานมีอยู่แล้วให้มากยิ�งขึ �น
รวมถึงเพิ�มทักษะในด้านที�พนักงานยังมีความรู้ไม่
เพียงพอควบคู่ไปด้วยนอกจากนี �การเปิดโอกาสให้
พนกังานได้ทํางานที�มีความสําคญัตามลําดบัความรู้
ความสามารถของตนก็เป็นเรื�องที�สําคญัอีกประเด็น 
ที�ควรได้รับการสนับสนุนคือ ด้านค่าตอบแทนและ
เงินเดือน โดยการกําหนดให้มีความเหมาะสมกบัความรู้



8 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 7(1) : 1-11 (2565) 
 

ความสามารถตําแหน่งและหน่วยงานที�รับผิดชอบ
และพบวา่แรงงานมีความเจ็บป่วยที�เกิดจากการทํางาน 
สภาพและปัญหาเกี�ยวกบัสถานที�ทํางานพบว่า มีปัญหา
ด้านอณุหภมูิในสถานประกอบการมอีณุหภมูิคอ่นข้างสงู 
เนื�องจากมีความร้อนออกมาจากเครื�องจกัร ประกอบกบั
ความร้อน ของอากาศ และการถ่ายเทไม่สะดวก มีฝุ่ นผ้า
ที�เกิดจากกระบวนการผลิต สภาพเช่นนี �มีความสอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ Chirinang (2016) ได้ศึกษาแนวทาง 
การพฒันาคณุภาพชีวิตของแรงงานภาคอตุสาหกรรม
กรณีศึกษา อําเภอบางละมุง จงัหวดัชลบรีุ ผลการวิจัย
พบวา่ สภาพปัญหาในการทํางาน ได้แก่ปัญหาเกี�ยวกบั
สภาพสิ�งแวดล้อมในการทํางานที�มีผลต่อปัญหา
สุขภาพผลการวิจัยชี �ให้เห็นว่าควรเร่งส่งเสริมให้มี 
การช่วยเหลือแรงงานในด้านต่าง ๆ นายจ้างควรให้
ความสําคญั และปฏิบตัิตามตามกฎหมายแรงงาน 
หมวด 8 ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการทํางานซึ�งกําหนดมาตรฐานให้นายจ้างดําเนินการ
ในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามยั สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นการด่วน
และทําคู่ขนานไปกับการแก้ไขสภาพสิ�งแวดล้อมใน
การทํางานและสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Someran, 
& Phakdeewong (2019) ที�ได้ศึกษาปัจจยัคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานและปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อม
ในการทํางานที�ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของ
บคุลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ด้านสมัพนัธ์สภาพทางสงัคม ด้านร่างกายและด้าน
ความมั�นคงชีวิตสง่ผลต่อความสขุในการทํางานของ
บคุลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่า 

ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการทํางานสง่ผลต่อความสขุ
ของบคุลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทํางานมี
จดุเน้นอยู่ที�การเพิ�มความพึงพอใจในการทํางานให้กบั
พนักงาน โดยให้ความสําคัญกับความเป็นมนุษย์ 
ความเจริญเติบโต และการมีสว่นร่วม ทั �งนี �เพื�อนําไปสู่
ประสทิธิภาพ ขององค์กรและคณุภาพในการทํางานของ
พนกังาน และเมื�อแตล่ะคนได้ใช้ชีวิตการทํางานอยูก่บั
สิ�งที�ตนพอใจ ก็จะทําให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที�ดี
ซึ�งจะส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมาย ดังนั �นจึงเป็น
สิ�งจําเป็นที�องค์กรต้องเสริมสร้างหรือแสวงหาหนทาง
ให้เกิดความสอดคล้องต้องกันระหว่างพนกังานและ
องค์กรเพื�อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด
เพื�อให้แรงงานมีระดบัรายได้ที�ดีขึ �นและเพื�อคุณภาพ
ชีวิตที�ดีของแรงงานจึงควรเร่งสง่เสริมให้มีการช่วยเหลือ
แรงงานในด้านต่าง ๆ โดยเร็วและทําคู่ขนานไปกับ
การแก้ไขสภาพการทํางาน 

แนวคิดคณุภาพชีวิตการทํางานมีความมากมาย
หลากหลายทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิต มีความ
หลากหลายไปด้วยซึ�งการพัฒนาคุณภาพชีวิตอาจ
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางาน สภาพการทํางาน 
คา่ตอบแทนและรายได้ พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจน
ค่านิยมต่าง ๆ ของกลุม่หรือองค์กร ซึ�งผลการวิจยัทั �ง 
5 แนวทาง ที�ได้จากสมัภาษณ์ ตรงกับแนวคิดของ
นกัวิชาการหลายท่าน อาทิ Walton (1973) ที�ได้ชี �ให้เห็น
ถึงปัจจัยที�มีผลต่อการสร้างคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ประกอบด้วยเงื�อนไข 8 ประการ ได้แก่ การได้รับค่า 
ตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที�
คํานงึถึงความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ ความมั�นคง
และความก้าวหน้า ในการทํางาน โอกาสในการพฒันา



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 7(1) : 1-11 (2022) 9 
 

สมรรถภาพของบคุคลการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบับคุคลอื�น ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดลุระหวา่ง
งานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานที�เป็นประโยชน์
ต่อสงัคม สอดคล้องกบั Herrick, & Macaby (1975) ที�
อธิบายหลกัการสําคัญในการทําให้คนมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที�ดีขึ �น ด้วยการปรับปรุงคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานภายใต้หลกัการเบื �องต้น 4 ประการ คือ หลกัความ
มั�นคงปลอดภยัในการทํางาน หลกัความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาค หลกัปัจเจกบคุคลและหลกัประชาธิปไตย
และสอดคล้องกบั Huse, & Cummings (1985) ที�ได้
วิเคราะห์ลกัษณะคณุภาพชีวิตการทํางาน โดยแบ่ง
ออกได้ 8 ด้าน คือ รายได้ และประโยชน์ตอบแทน 
สิ�งแวดล้อมที�ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ การพฒันา
ศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน ความก้าวหน้าและมั�นคง
ในงาน สงัคมสมัพนัธ์ ธรรมนญูในองค์กร ภาวะอิสระ
จากงาน และความภมูิใจในองค์กร  

 
สรุป 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานอตุสาหกรรมชิ �นสว่นและอะไหลย่านยนต์ 
กรณีศึกษา เขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า 
จากสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัรายได้ที�ได้รับของพนกังาน
อาจยังไม่สมดุลกับค่าครองชีพ ซึ�งการกําหนดค่า 
ตอบแทนที�เหมาะสมจะสร้างความมั�นคงให้กบัพนกังาน
และสถานประกอบการในส่วนของนโยบายการพัฒนา
ประเทศที�มุ่งความเป็นประเทศอตุสาหกรรม เป็นสาเหตุ
ของการอพยพเคลื�อนย้ายแรงงาน จากภาคเกษตรกรรม
ไปสูภ่าคอตุสาหกรรม ซึ�งทําให้เป็นทั �งผลดีและผลเสีย 
กล่าวคือ ผลดีของการอพยพเป็นการแก้ไขปัญหา
ความอดอยากและความยากจนของชาวบ้าน เป็นการ

สร้างงานทําให้มีรายได้ แต่ผลเสียที�ตามมาก็มีหลาย
ประการ เช่น ทําให้เกิดความแออดัในด้านที�อยู่อาศยั
ของสงัคมเมือง ปัญหาเรื�องสขุภาพอนามยัของคนงาน 
ภาวะโภชนาการของเด็ก ๆ ที�ถูกปลอ่ยทิ �งไว้ในหมู่บ้าน
การขาดการศึกษาของเด็กและปัญหาสงัคมต่าง ๆ 
เนื�องจากการแยกกนัอยูข่องหวัหน้าครัวเรือน การละทิ �ง
ถิ�นที�อยู่ของตนและอาชีพเดิมเข้าไปอยู่ในดินแดน 
แห่งใหม่ที�ไม่เคยมีความคุ้นเคยมาก่อนนั �น ได้สง่ผล
กระทบตอ่แรงงานที�เข้าสูภ่าคอตุสาหกรรมประสบกบั
ปัญหาตา่ง ๆ  ไมเ่พียงแตแ่รงงานเทา่นั �นที�ได้รับผลกระทบ
แต่องค์กรท้องถิ�นหรือชุมชนเดิมก่อนที�จะมีการตั �ง
โรงงานอุตสาหกรรมก็ได้รับผลกระทบโดยตรงด้วย 
ดงันั �นเพื�อให้แรงงานมีระดบัรายได้ที�ดีขึ �นเพื�อคณุภาพ
ชีวิตที�ดีแรงงานควรมุ่งมั�นพัฒนาฝีมือแรงงานเพื�อ
ยกระดับความรู้ ความสามารถทั�วไปและความรู้ 
ความสามารถพิเศษ เพื�อเพิ�มพูนรายได้ของแรงงาน
ตลอดจนมุ่งขจดัปัญหาหลกัของผู้ ใช้แรงงานในปัจจุบนั 
โดยจัดหาแหล่งเงินกู้ ดอกเบี �ยถูกเพื�อปลดเปลื �อง
หนี �สินอนัเป็นการลดภาระการใช้จ่ายแก่ผู้ ใช้แรงงาน
ซึ�งในปัจจุบันอัตราส่วนค่าตอบแทนที�องค์กรอื�น ๆ  
มีให้กับพนกังานนั �นมากหรือน้อยกว่าที�บริษัทให้กับ
พนักงานอยู่แล้วหรือหากไม่สามารถปรับเพิ�มให้ได้
อาจมีการเพิ�มเติมในสว่นของสวสัดิการอื�น ๆ เพื�อให้
พนกังานได้รู้สกึวา่มีคณุภาพชีวิตที�ดีจากบริษัท แรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นแรงงานที�มีอตัราค่าแรง 
ขั �นตํ�าจึงทําให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย ทั �งนี �
รายจ่ายที�เพิ�มขึ �นนี �มาจากการบริโภคนิยมและวตัถนิุยม
ทั �งการเล่นการพนันการใช้จ่ายไปในสินค้าอํานวย
ความสะดวกและสินค้าฟุ่ มเฟือย เหตุผลเหลา่นี �เป็น
ผลสืบเนื�องมาจากรัฐบาลไม่ปรับอตัราค่าแรงขั �นตํ�า 
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ให้ขึ �นตามราคาสินค้าที�เพิ�มขึ �นทุกวันค่าครองชีพสูง 
ในขณะที�ค่าแรงคงที�เท่าเดิมเป็นผลทําให้รายจ่าย
มากกว่ารายได้ประกอบกับนายจ้างไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้ มครองแรงงานปัญหาการเจ็บป่วยการ
ทํางานสง่ผลตอ่สขุภาพของแรงงานและการทํางานใน
สถานประกอบการ นอกจากนี �แรงงานที�ขาดความรู้ 
ประสบการณ์ ความชํานาญและความเข้าใจในงาน 
ที�ทํามีความเสี�ยงในการเกิดอบุตัิเหตใุนการทํางานยก
หรือเคลื�อนย้ายของด้วยท่าทางที�ไม่ถกูต้อง เลน่ หรือ
หยอกล้อกนัในขณะปฏิบตัิงานขาดความรู้หรือทกัษะ
ในการใช้เครื�องจกัรไมป่ฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือข้อห้าม 
นอกจากนี �สภาพแวดล้อมที�ไม่ปลอดภยั เช่น สถานที�
ทํางานไมส่ะอาดขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย พื �นลื�น 
กองวสัดสุงูเกินไปหรือกองไม่ถกูวิธีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
อุณหภูมิร้อนหรือเย็นเกินไป การระบายอากาศไม่ดี  
มีฝุ่ นละอองฟุ้ งกระจาย มีเสียงดงัเกินไป และแรงงาน
สว่นใหญ่ยงัมีปัญหาการขาดทกัษะและประสบการณ์
แรงงานขาดโอกาสในการพฒันาตนเองเนื�องจากไม่มี
ผู้ปฏิบตัิงานแทนส่งผลให้เกิดความไม่มั�นคงในการ
ทํางานเพราะแรงงานไม่มีทกัษะด้านแรงงานตรงกับ
ความต้องการของอตุสาหกรรม นอกจากนี �ยงัเกิดความ
ขดัแย้งระหว่างนายจ้างลูกจ้างมีการยื�นข้อเรียกร้อง 
เพื�อขอเปลี�ยนแปลงสภาพการจ้างเกิดความแตกแยก
ในหมูแ่รงงานด้วยกนัเองมีการแบง่ฝ่ายอยา่งชดัเจน  

 

ทั �งนี � นายจ้างควรให้ความสําคญั และปฏิบตัิ
ตามตามกฎหมายแรงงานคุ้มครองแรงาน ด้านความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยั สภาพแวดล้อมในการทํางาน
ซึ�งกําหนดมาตรฐานให้นายจ้างดําเนินการในการบริหาร
และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นการด่วนและทํา

คู่ขนานไปกับการแก้ไข สภาพสิ�งแวดล้อมในการทํางาน 
และการแก้ไขปัญหาการเจ็บป่วยของแรงงานงาน  
 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจยัเกี�ยวกับสภาพปัญหาของ

แรงงาน ด้านเศรษฐกิจซึ�งมีความเกี�ยวโยงกบัศกัยภาพ
ในตวัของแรงงานที�ไม่สามารถหางานที�มีรายได้ที�สงู
หรือหารายได้เพิ�มขึ �นกว่าที�ได้รับในปัจจุบนัได้ ดงันั �น
ควรขยายโอกาสทางการศกึษาเพื�อให้ผู้ใช้แรงงานมีโอกาส 
ในการศกึษาตอ่โดยจะเป็นการพฒันากระบวนการคิด
ในด้านความรู้ ค่านิยม สงัคมและวฒันธรรม ตลอดจน
แนวคิดตดัสนิใจแก้ปัญหาและสามารถในการวางแผน
ในการดําเนินชีวิตและพึ�งพาตนเองได้ 

2. จากผลการวิจัยเกี�ยวกับสภาพปัญหาการ
ทางานของแรงงานที�สาํคญัในเรื�องของปัญหาสขุภาพ
อนัเกิดจากการทํางาน และความไม่เสมอภาคในการ
ทํางาน ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี � 

2.1 ควรจดัให้มีคณะกรรมการดําเนินการเกี�ยวกบั
สวสัดิการแรงงานและคณะกรรมการสภาพแวดล้อม
ในการทํางานให้มีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
โดยที�มาของคณะกรรมการควรมาจากทุกฝ่าย  
เพื�อการมีส่วนร่วมและเป็นการระดมความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพการทํางานร่วมกนั  

2.2 ในด้านความยตุิธรรมและความเสมอภาค 
ในการทํางาน ควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถาน-
ประกอบการระหว่างนายจ้าง/ลกูจ้าง เพื�อแรงงานจะ
ได้รับการปฏิบตัิ อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 
ควรศึกษาสภาพชีวิตของแรงงานที�ไม่ได้ทํางาน

ในสถานประกอบการประเภทอื�น ๆ โดยทําการศึกษา
เปรียบเทียบ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาแรงงานใน
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ด้านตา่ง ๆ เพื�อคณุภาพชีวิตที�ดี ของแรงงาน เพื�อการ
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุในสงัคม 
 

คาํขอบคุณ 
บทความวิจยัฉบบันี �สาํเร็จลงได้ด้วยดี เนื�องจาก

ได้รับความกรุณาอย่างสงูจากคณาจารย์มหาวิทยาลยั 
นอรท์กรุงเทพ ที�กรุณาให้คําแนะนําปรึกษาให้กบันกัวจิยั  
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