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บทคดัย่อ 
การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาภาพรวมของระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และเพื�อศกึษา

ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การยอมรับการใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการ
รวบรวมและศกึษาข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) โดยเครื�องมือในการวิจยั คือ แบบแนวทางการสมัภาษณ์ 
(interview guide) มีลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด (open ended) จํานวน 9 ข้อคําถาม ซึ�งใช้แบบแนวทางการสมัภาษณ์ 
กึ�งโครงสร้าง (semi-structure) เพื�อให้กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ จํานวน 15 คน ผลการวิจยั 
พบวา่ สถานการณ์ในการใช้งานระบบที�ผ่านมามีผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ�มใช้งานระบบเป็นจํานวนน้อย เนื�องจาก
ต้นทุนสงู  ระบบใช้งานยาก ผู้ประกอบการยงัขาดความรู้ที�เกี�ยวกับระบบและไม่ค่อยรับรู้ถึงประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้งาน
ระบบ และขาดการประชาสมัพนัธ์ อีกทั �งผู้ ให้บริการนําสง่ข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ไปยังกรมสรรพากร (service provider) ก็มีจํานวนไม่มาก ส่วนปัจจัยที�ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยั
อิทธิพลทางสังคม  ปัจจยัสภาพสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัความปลอดภยั ปัจจยัการรับรู้ความ
เสี�ยง ปัจจยัความเชื�อมั�น ปัจจยัความรู้ทางภาษี ปัจจยัศีลธรรมทางภาษี ปัจจยัความคุ้มค่าในการลงทนุ และปัจจยัความคาดหวงั
ในนโยบายภาครัฐ 
คาํสาํคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  ระบบ e-tax invoice & e-receipt  ปัจจยัความรู้ทางภาษี  ปัจจยัศีลธรรมทางภาษี  
 ปัจจยัความคุ้มคา่ในการลงทนุ  ปัจจยัความคาดหวงัในนโยบายภาครัฐ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the overall system of e-Tax Invoice and e-Receipt and to study the 

factors affecting the acceptance of the use of e-Tax Invoice and e-Receipt. This research is the quantitative research. The data 
was gathered by in-dept interview method. In order to express independent opinions, the 15 key informant samples 
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were interviewed by nine in-depth open-ended with semi-structure questions. The research results found that very few 
VAT registrants used the systems due to high cost, complicated systems, operators lack of knowledge of the system and 
unaware of the benefits of using the system, and lack of publicity. Furthermore, there were not many service providers who 
deliver information related to the e-Tax Invoice and e-Receipt to the Revenue Department. The factors affecting acceptance 
of the use of e-tax invoice and e-receipt systems are: performance expectancy factors, effort expectancy factors, social 
influence factors, facilitating condition factors, attitude factors, security factors, perceived risk factors, trust factors, tax 
knowledge factors, tax moral factors, worthiness of investment factors, and government policy expectancy factors. 
Keywords: technology acceptance, e-tax invoice and e-receipt systems, tax knowledge factors, tax moral factors, 
 worthiness of investment factors, government policy expectancy factors 

 
บทนํา 

 

โมเดลไทยแลนด์ 4.0 เป็นจุดเริ�มต้นของการ
ให้ความสําคัญกับการเปลี�ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
หรือที�เรียกว่า “เศรษฐกิจดิจิทลั (digital economy)” 
ซึ�งเป็นอีกหนึ�งกลไกสาํคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย (Khianthongkul, Senasu, & Kamudhamas, 
2021) ดงันั �น เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นหวัใจสําคญัใน
การขบัเคลื�อนรายได้และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
โดยหนึ�งในนวตักรรมที�รัฐบาลคิดค้นเพื�อผลกัดนัให้
เกิดไทยแลนด์ 4.0 คือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพื �นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment master plan) ซึ�งมีโครงการ
สําคัญคือ โครงการจัดทําและนําส่งข้อมูลใบกํากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หรือที�
เรียกว่าระบบ e-tax invoice & e-receipt ซึ�งเป็นการ
จดัทํา สง่มอบ และเก็บรักษาใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ จะทําให้มีการชําระเงินผ่าน
ระบบ e-Payment ซึ�งจะมีการเชื�อมโยงระบบการชําระ
ภาษีเข้ากบัระบบการชําระค่าสินค้าและบริการ จะเป็น
การลดขั �นตอนการชําระภาษีและการนําส่งเอกสาร 
ทางภาษีอากร สง่ผลให้ผู้ประกอบการจะจดัทําใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก
ยิ�งขึ �น โดยมีกรมสรรพากรเป็นผู้ รับผิดชอบ ถึงแม้
กรมสรรพากรจะมีนโยบายสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการ
เสยีภาษีโดยให้จดัทําและนําสง่เอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์
โดยสมคัรใจมาตั �งแตปี่ พ.ศ. 2555 ซึ�งได้ออกระเบียบ
กรมสรรพากรวา่ด้วยการจดัทําสง่มอบ และเก็บรักษา
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2555 แตร่ะบบในปัจจบุนัยงัมีปัญหาและอปุสรรค
บางประการ ซึ�งทําให้ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัไม่เกิด
การยอมรับที�จะใช้งานระบบ และไม่สะดวกที�จะเข้าร่วม
โครงการ เช่น กระบวนการจัดทํามีหลายขั �นตอน  
ช่องทางการนําสง่ข้อมลูให้แก่กรมสรรพากรมีช่องทาง
เดียว เป็นต้น (National e-Payment Working Group 
Project, 2017) 

จากข้อมลูที�กลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้
ระบบ e-tax invoice & e-receipt เป็นสิ�งสําคญั ดงันั �น 
การศึกษาการยอมรับการใช้ระบบ e-tax invoice & 
e-receipt จึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก ซึ�งเมื�อ
ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมไม่พบการศึกษาเกี�ยวกับ
การยอมรับการใช้งานระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย สว่นใหญ่การ
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วิจัยที�พบทั �งในประเทศและต่างประเทศจะเป็น
การศึกษาเกี�ยวกับการยอมรับการใช้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-government) (Rehman, & Esichaikul, 
2012; Gupta, Singh, & Bhaskar, 2016; Ji, & Liang, 
2016; Rana, Dwivedi, Lal, Williams, & Clement, 
2017; Razak, 2017; Urbina, & Abe, 2017) และเป็น
การศกึษาเกี�ยวกบัการยอมรับการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-payment) (Yusup, Hardiyana, & Sidharta, 2015; 
Phumdontree, 2016) ใบแจ้งหนี �อิเลก็ทรอนิกส์ (e-invoice) 
(Lagzian, & Naderi, 2015) การยื�นภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-tax filing) (Bhuasiri, Zo, Lee, & Ciganek, 2016) 
และระบบภาษีออนไลน์ (online tax system) (Mellouli, 
Bentahar, & Bidan, 2016) เป็นต้น ซึ�งงานวิจยัสว่นใหญ่
ที�ศึกษาเกี�ยวกับการยอมรับการใช้งานระบบจะเป็น
การศกึษาโดยใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(unified theory of acceptance and use of technology: 
UTAUT) เป็นจํานวนมาก (Alibraheem, & Jabbar, 
2016; Rana, Dwivedi, Lal, Williams, & Clement, 
2017; Razak, 2017; Urbina, & Abe, 2017; Siswanto, 
Shofiati, & Hartini, 2018; Zahid, & Din, 2019) ซึ�ง
การศึกษาประกอบด้วยตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตปุระการ 
สาํคญั 4 ปัจจยั คือ 1) ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 
(performance expectancy) 2) ความคาดหวงัใน
ความพยายาม (effort expectancy) 3) อิทธิพลทางสงัคม 
(social influence) และ 4) สภาพของสิ�งอํานวย
ความสะดวกในการใช้งาน (facilitating condition) 

นอกจากนี � จากการศึกษางานวิจยัพบว่า ปัจจัย
ทศันคติ (attitude) (Yusup, Hardiyana, & Sidharta, 
2015; Rana, Dwivedi, Lal, Williams, & Clement,  
2017; Zahid, & Din, 2019) ความปลอดภยั (security) 

(Rehman, & Esichaikul, 2012; Lagzian, & Naderi, 
2015; Lian, 2015; Rahi, Ghami, & Ngah, 2018) 
การรับรู้ความเสี�ยง (perceived risk) (Lagzian, & 
Naderi, 2015; Lian, 2015; Siswanto, Shofiati, & 
Hartini, 2018; Zahid, & Din, 2019) ความเชื�อมั�น 
(trust) (Lian, 2015; Gupta, Singh & Bhaskar, 2016; 
Mellouli, Bentahar, & Bidan, 2016; Nelloh, Handayani, 
Slamet, & Santoso, 2019; Zahid, & Din, 2019) 
ต่างก็เป็นปัจจัยที�มีผลต่อความตั �งใจการยอมรับใช้
งานระบบเทคโนโลยี และงานวิจยัที�ผ่านมายงัไม่พบ
การศกึษาถึงปัจจยัความรู้ทางภาษี (tax knowledge) 
และปัจจยัศีลธรรมทางภาษี (tax moral) ที�มีผลต่อ
ความตั �งใจการยอมรับใช้งานระบบเทคโนโลยีที�
เกี�ยวกบัภาษี แต่ความรู้ทางภาษีมีบทบาทสําคญัใน
การปฏิบตัิทางภาษีให้ถกูต้อง ซึ�งความรู้ทางภาษีอาจ
ส่งผลให้ผู้ เสียภาษีมีความรอบคอบในการคืนภาษี
มากขึ �น (Oladipupo, & Obazee, 2016) และผู้ เสีย
ภาษีที�มีศีลธรรมมีความสมัพันธ์กับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของผู้ เสยีภาษี (Purnamasari, & Sudaryo, 
2018) ดังนั �น ปัจจัยความรู้ทางภาษี และปัจจัย
ศีลธรรมทางภาษีอาจเป็นปัจจยัสําคญัที�มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt 
ได้เช่นกนั ดงันั �น การทําความเข้าใจตอ่ปัจจยัเหลา่นี �ที�
ต่างก็มีผลกระทบต่อความตั �งใจและยอมรับที�จะใช้
งานระบบ จะทําให้ทราบถึงปัจจัยที�ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt 
ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากร ผู้ รับผิดชอบ
โครงการ และผู้ ที�เกี�ยวข้อง สามารถนําปัจจยัที�ได้จาก
การยอมรับการใช้งานระบบไปปรับปรุงการให้บริการ
ตวัระบบ e-tax invoice & e-receipt เพื�อผลกัดนัให้
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ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ�มใช้งานระบบ 
e-tax invoice & e-receipt มากขึ �น 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาภาพรวมของระบบใบกํากับ
ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. เพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเลก็ทรอนิกส์  

 
วิธีการศึกษา 

การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative 
research) ซึ�งผู้วิจยัใช้วิธีการรวบรวมและศึกษาข้อมลู
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) โดย
เครื�องมือในการวิจยั คือ แบบแนวทางการสมัภาษณ์ 
(interview guide) มีลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด 
(open ended) ซึ�งใช้แบบแนวทางการสมัภาษณ์ 
กึ�งโครงสร้าง (semi-structure) เพื�อให้กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูได้
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ การวิจยัครั �งนี �ได้ใช้แนว
ทางการสัมภาษณ์ตามวิธีการของ Patton (1990); 
Joungtrakul (2010) โดยออกแบบคําถามจากการศึกษา
ค้นคว้าจากหนงัสือ บทความ วารสาร และงานวิจัยที�
เกี�ยวข้องกับการตั �งใจใช้และการยอมรับเทคโนโลยี 
จําแนกเป็นคําถามเกี�ยวกับประสบการณ์ (experience) 
ความคิดเห็น (opinion) ความรู้สกึ (feeling) ความรู้ 
(knowledge) เนื �อหาที�ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ระบบ 
e-tax invoice & e-receipt ทฤษฏีการยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี (UTAUT) แนวคิดเกี�ยวกบัทศันคติ (attitude) 
ความปลอดภยั (security) การรับรู้ความเสี�ยง (perceived 
risk) ความเชื�อมั�น (trust) ความรู้ทางภาษี (tax knowledge) 
และศีลธรรมทางภาษี (tax moral) 

ผู้ วิจัยกําหนดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลจากการเลือก
ตวัอยา่งกรณีหลากหลาย (maximum variation sampling) 
เนื�องจากจําเป็นที�จะต้องได้ข้อมูลจากมุมมองของผู้ ที�
เกี�ยวข้องกบัระบบ e-tax invoice & e-receipt ทั �งใน
ส่วนของต้นนํ �า กลางนํ �าและปลายนํ �า จํานวน 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารของกรมสรรพากรที�รับผิดชอบ
ระบบ e-tax invoice & e-receipt จํานวน 3 คน 2) ผู้ ที�มี
สว่นผลกัดนัการใช้งานระบบระบบ e-tax invoice & 
e-receipt ซึ�งได้แก่ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ผู้ ให้บริการระบบ e-tax invoice 
& e-receipt (service provider) และผู้ให้บริการโปรแกรม
บญัชีออนไลน์ จํานวน 6 คน และ 3) ผู้ใช้งานระบบ e-tax 
invoice & e-receipt ซึ�งคือผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมลูค่าเพิ�มที�ได้รับอนมุตัิตามระเบียบกรมสรรพากร 
วา่ด้วยการจดัทํา สง่มอบ และเก็บรักษาใบกํากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 
จํานวน  6 คน รวมมีผู้ ให้ข้อมลูทั �งสิ �น 15 คน โดยผู้วิจยั
เลอืกกลุม่ผู้ให้ข้อมลูแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยพิจารณาจากการตดัสนิใจของผู้วิจยัเองซึ�งเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั และทําการสมัภาษณ์ตอ่ไป
จนกว่าจะไม่พบข้อสงสยัหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ �น 
และไมม่ีอะไรเหลอืให้เรียนรู้ได้อีกต่อไป (nothing left 
to learn) ที�เรียกว่า ข้อมลูอิ�มตวั (data saturation) 
จึงหยดุการสมัภาษณ์ ซึ�งใช้เวลาสมัภาษณ์ประมาณ 
1-2 ชั�วโมงตอ่คน 

นอกจากนี � ผู้ วิจัยมีการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (triangulation technique) โดยเมื�อได้ข้อมลู
จากการสัมภาษณ์และจดบันทึกมาแล้ว ผู้ วิจัยได้
ตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและความเชื�อถือได้
ของข้อมลูวา่จะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้
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อย่างครบถ้วน ซึ�งผู้ วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมลู (data triangulation) เพื�อพิสจูน์ว่าข้อมลู
ที�ผู้ วิจัยได้มานั �นถูกต้อง และได้ข้อมูลที�แท้จริงและ
ตอบปัญหาการวิจัย โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูล
พิจารณาในแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ ให้ข้อมูล
เปลี�ยนไป ข้อมลูจะเหมือนเดิมหรือไม ่ในการศกึษาใน
ครั �งนี �ได้ใช้การตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากที�สุด 
โดยการสอบถามข้อมูลในคําถามเดียวกัน เพื�อเป็น
การยืนยนัในข้อมลูที�ได้รับวา่มีความถกูต้องกนัหรือไม ่
จากนั �นผู้วิจยัวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) โดย
การจําแนกประเภทข้อมูล (identifying) การลงรหัส 
(coding) การจดักลุม่ข้อมลู (categorizing) วิเคราะห์
และนําเสนอข้อสรุป (conclusion) ตามแนวคิดของ 
Patton (1990) ซึ�งการวิจยัครั �งนี �ทําการศึกษาในช่วง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2564 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

 
ผลการศึกษา 

 

หลงัจากที�ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ ได้นําข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์เนื �อหา (content 
analysis) โดยการจดักลุม่ข้อมลู (categories) เนื �อหา
ที�ได้รับจากการสมัภาษณ์ ทําการเชื�อมโยงเนื �อหาแต่
ละสว่นเข้าด้วยกนัเพื�อหาข้อสรุป (proposition) ทั �งใน
ภาพรวมและส่วนย่อยของข้อเท็จจริงที�เกิดขึ �น โดย
ผู้ วิจัยได้สรุปประเด็นสําคญัตามความเห็นของผู้ ให้
ข้อมลูสาํคญัออกเป็น 2 สว่น ดงันี � 

1. สว่นที� 1 ภาพรวมของระบบ e-tax invoice 
& e-receipt โดยผู้ วิจัยได้สรุปความเห็นของผู้ ให้
ข้อมลูสาํคญั ดงันี � 

1.1 เป้าหมายในการนําระบบ e-tax invoice 
& e-receipt มาใช้ ผลการวิจยัพบว่า เป้าหมายในการ
นําระบบ e-tax invoice & e-receipt มาใช้นั �น เพื�อช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถลดปัญหาการจดัการข้อมลู
หรือเอกสารที�อยูใ่นรูปของกระดาษ ประหยดัเวลา ลดภาระ
ต้นทนุด้านเอกสาร และคา่ใช้จ่ายในการจดัสง่เอกสาร 
เป็นการเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และกรมสรรพากรสามารถนําข้อมลูไป
ใช้ในการประมวลผลในระบบสารสนเทศเพื�อประโยชน์
ในการจดัเก็บภาษีอากร เกิดการบรูณาการระบบด้วย
ความรวดเร็ว มีมาตรฐาน มั�นคงปลอดภยั เชื�อมโยง
ข้อมลูได้ อีกทั �ง ข้อมลูมีความน่าเชื�อถือและมีผลผกูพนั
ทางกฎหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผู้วิจยัสามารถ
จัดกลุ่มข้อมูลเนื �อหาได้ดงันี � 1) ข้อมูลมีความถูกต้อง 
(information accuracy) 2) ลดคา่ใช้จ่าย (cost reduction) 
3) สะดวกและรวดเร็ว (quick and convenient) และ 
4) ใช้งานง่าย (easy to use) ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“...เราจะมีข้อมูลที�น่าเชื�อถือมาใช้ในการทํางาน...” 
“...ในระยะตอ่ไปเล็งเห็นผลได้เลยว่าเขาจะประหยดัค่าใช้จ่าย
ได้กว่ารูปแบบเดิมที�เขาใช้อยู่. ..” “...ลดภาระที�จะต้องถูก
สรรพากรเรียกเอกสารหลักฐาน ก็จะทําให้ทั �ง 2 ฝั� งมีความ
สะดวกมากขึ �น...” และ “...การส่ง e-tax invoice ให้กรมสรรพากร
ก็เป็นเรื�องงา่ย ๆ เหมือนเราชอปปิงสินค้าออนไลน์แล้วเราก็กด 
payment...” 
 

1.2  ภาพรวมสถานการณ์การใช้บริการระบบ 
e-tax invoice & e-receipt ผลการวิจยัพบว่า ที�ผ่านมา
มีผู้ ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�มใช้งาน
ระบบฯ เป็นจํานวนน้อย อีกทั �ง ผู้ ให้บริการนําสง่ข้อมลู
ที�เกี�ยวข้องกบัใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังกรมสรรพากรหรือที� เ รียกว่า 
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service provider ก็มีจํานวนไม่มาก เนื�องจากต้องได้รับ
การรับรองตามข้อเสนอแนะมาตรฐานว่าด้วยการรักษา
ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศสําหรับผู้ ให้บริการ 
จัดทํา ส่งมอบ และเก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ขมธอ. 21-2562) จาก สพธอ. หรือ ETDA ซึ�ง service 
provider จะเป็นทางเลือกที�จะช่วยผู้ประกอบการลด
ระยะเวลาและต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ได้มากยิ�งขึ �น แต่ในปีนี �มีจํานวน service provider 
มากขึ �น เนื�องจากเป็นการลงทุนที�น่าสนใจ บริษัทที�เป็น 
service provider มองเห็นโอกาส ซึ�งก็จะทําให้เกิด 
ecosystem แตจํ่านวนผู้ ใช้งานยงัคงมีจํานวนน้อยอยู่
เช่นเดิม ทั �งที�โครงสร้างพื �นฐานของระบบเสร็จแล้ว 
เนื�องจากผู้ประกอบการยงัคงรู้สกึวา่เข้าถึงระบบฯ ได้ยาก 
รวมถึงยงัพบปัญหาที�ลกูค้าไม่อยากเปิดเผยข้อมลูแก่
กรมสรรพากรก็ยิ�งทําให้มีผู้ ใช้งานระบบฯ ไม่ได้เพิ�มขึ �น
มากนกั อีกทั �ง ที�ผา่นมากรมสรรพากรมีการประชาสมัพนัธ์
และสร้างการรับรู้น้อย สง่ผลให้ผู้ประกอบการไม่ค่อย
รู้จกัระบบฯ รวมถึงประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้งาน
ระบบฯ โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายเล็กที�มีปริมาณ
มากแต่มีจํานวนรายการซื �อ-ขายน้อย ซึ�งผู้ วิจัย
สามารถจดักลุม่ข้อมูลเนื �อหาได้ดงันี � 1) ผู้ประกอบการ
ใช้งานน้อย (less active by entrepreneur) 2) ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์/ ขาดการรับรู้ (lack of publicity/ lack 
of awareness) และ 3) ผู้ ให้บริการระบบฯ มีจํานวน
น้อย (very few of service provider) ดงัคํา
สมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 

 
 

“...คนใช้ ณ ปัจจบุนัก็ยงัน้อยเกินไป” “ณ ตอนนี �ผมว่า
ยงัใช้กนัไมค่อ่ยเยอะเทา่ไหร่...” “...ถ้ากลุ่มที�เล็กลงมาเขาแทบจะ
ไม่รู้จักเลย อาจจะด้วยเรื�องของการประชาสัมพนัธ์...” “...มันเป็น
ประโยชน์ โดยเทคโนโลยี ประโยชน์มนัเยอะ แต่จะทําอย่างไร

ให้คนเข้าใจและนํามาใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี �มากว่า” และ 
“...พอเรามี service provider มี stakeholder ecosystem  มากขึ �น 
ก็อาจจะเป็นไปได้ที�วา่จะเริ�มแทรกซมึเข้าไปหาผู้ประกอบการ” 

 
 

1.3  ปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานระบบ 
e-tax invoice & e-receipt ผลการวิจยัพบว่า การใช้งาน
ระบบฯ ที�ผ่านมามีปัญหาหลายด้าน เช่น ต้นทุนสูง 
การรับรู้เรื�องระบบของเจ้าหน้าที�ภายในกรมสรรพากร
ยงัไม่เท่าเทียมกัน การปรับเปลี�ยนทศันคติของคนใน
องค์กรในยคุของ digital transformation ในการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเสียภาษีแทนการออก
ใบกํากบัภาษีแบบกระดาษเป็นเรื�องที�ยาก และทศันคติ
ที�มีตอ่ภาพลกัษณ์ของกรมสรรพากรที�คอยตรวจสอบ
และจบัผิดผู้ประกอบการเกี�ยวกบัการเสียภาษีมากกว่า
ให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น ส่วนปัญหาที�สําคัญอีก
ประเด็นหนึ�งคือ มีผู้ ประกอบการใช้งานระบบฯ น้อย 
จากผู้ประกอบการที�จดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ�ม จํานวน 
6 แสนกว่าราย ลงทะเบียนกบักรมสรรพากร จํานวน 
400 กวา่ราย ซึ�งใช้งานระบบฯ จริง จํานวน 200 กว่าราย 
ส่วนสาเหตุที�ทําให้ผู้ ประกอบการยังไม่ตัดสินใจใช้
งานระบบฯ ก็เกิดจากหลาย ๆ ประเด็น เช่น ลกูค้าไม่
รู้จกั ขาดสิ�งจงูใจ (incentive) ความคุ้มค่าในการลงทนุ
ที�ยงัไม่ชัดเจน และที�สําคญัคือการออกแบบระบบมี
ความยุง่ยาก ใช้งานยาก ไมง่่ายตอ่การใช้งาน รวมถึง
ผู้ประกอบการยงัขาดความรู้ที�เกี�ยวกบัระบบ เพื�อใช้
ประกอบการตดัสินใจ ซึ�งเป็นอปุสรรคในการเลือกใช้
งานระบบฯ ซึ�งผู้วิจยัสามารถจดักลุม่ข้อมลูเนื �อหาได้
ดงันี � 1) ต้นทนุสงู (high cost) 2) ขาดการประชาสมัพนัธ์/ 
ขาดการรับรู้ (lack of publicity/ lack of awareness)  
3) ระบบมีความยุง่ยาก (complicated system) 4) ขาด
สิ�งจูงใจ (lack of incentives) 5) ความคุ้มค่าในการ
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ลงทนุ (worthiness of investment) และ 6) ทศันคติ
ของผู้ใช้งาน (users attitude) ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“...ต่อให้จะมีเรื�องการประหยดักระดาษหรือค่าขนส่ง 
แตก็่จะมีคา่ใช้จา่ยที�ต้องทําระบบขึ �นมา ซึ�งตรงนี �เป็นค่าใช้จ่าย
ที�พดูไปแล้วเป็นเหมือนก้อนใหญ่ของผู้ประกอบการ...” “...คน
ไม่รู้จัก ไม่รู้ว่าประชาสมัพนัธ์ไม่ถึง หรือว่ามันยาก หรือว่าคน
กลัว แต่คนไม่ รู้จักว่าสิ� งนี �มีอยู่ . . .” “ส่วนเรื� องที�มันไม่ปัง
เพราะว่ามันซบัซ้อนครับ ซับซ้อนมาก ๆ มันมีเงื�อนไขเยอะ...” 
“น่าจะมีมาตรการของรัฐที�ทําให้รู้สึกว่าใช้แล้วมนัได้ประโยชน์
นะ การยื�นภาษีอาจจะง่าย คล่องตวั” และ “...แล้วก็ไม่ได้รู้สึก
วา่ทําไปแล้วจะคุ้มมั �ย จะคุ้มคา่กบัการลงแรงหรือไม.่..”  

1.4  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้
ระบบ e-tax invoice & e-receipt ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ ประกอบการส่วนใหญ่อยากได้สิ�งจูงใจที�ทําให้
ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบ 
ดงันั �นการกําหนดนโยบายของภาครัฐและการสง่เสริม
ของกรมสรรพากรจึงเป็นสิ�งสําคัญต่อการตัดสินใจ
เพื�อให้คุ้มค่าต่อการลงทนุ เช่น การขอคืนภาษีเร็วขึ �น 
ลดอตัราภาษีมลูค่าเพิ�มเหลือร้อยละ 6 ค่าใช้จ่ายใน
การลงทนุเกี�ยวกบัการใช้งานระบบ e-tax invoice & 
e-receipt สามารถหกัค่าใช้จ่าย 2-3 เท่า มียืดหยุ่น
ระยะเวลาในการยื�นภาษี เป็นต้น ทั �งนี �ระบบจะต้องใช้
งานง่ายต่อให้ไม่มีสิ�งจูงใจก็อยากใช้งานระบบฯ และ
อีกปัจจยัที�มีความสาํคญัคือ service provider ต้องมี
จํานวนมากเพียงพอ ซึ�งผู้ วิจัยสามารถจัดกลุม่ข้อมูล
เนื �อหาได้ดังนี � 1) นโยบายภาครัฐ (government 
policy) 2) สิ�งจูงใจ (incentives) 3) ความคุ้มค่าใน
การลงทนุ (worthiness of investment) 4) ใช้งานง่าย 
ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (easy to use/ uncomplicated) 
และ 5) ผู้ ให้บริการระบบฯ (service provider) ดงั 
คําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“การจดัเกรดผู้ประกอบการที�เข้ามาใช้อยู่มนัแตกต่าง
อย่างไรกับคนที�ไม่ใช้ มันต้องแยกได้ว่าระหว่างเข้ากับไม่เข้า 
ไม่ต่างกันเขาก็ไม่รู้จะทําทําไม” “ส่วนใหญ่คนเขาอยากได้ 
incentive ถ้าใช้ e-tax แล้วเก็บภาษีได้มากขึ �น เขาอยากเอา
ค่าใช้จ่ายมาหกัภาษีได้...” “...ยิ�งเศรษฐกิจปัจจบุนัเป็นแบบนี �
คนก็จะแบบว่าเอาไว้ก่อนดีกว่า ถ้าต้องเอาเงินก้อนหนึ�งมา
ลงทุนตรงนี �ซึ�งมันยังไม่มีความจําเป็นมากพอ แล้วก็ยังไม่ได้
เห็นประโยชน์ตรงนั �นมากพอ...” และ “...ทุกคนยังเข้าไม่ถึง 
แล้ว service provider ของทางที�สรรพากรเองโปรโมทไว้ว่า
ติดตอ่เจ้านี �นะมนัยงัมีคอ่นข้างที�จะน้อย...” 
 

1.5  แนวทางในการผลกัดนัการให้ผู้ประกอบการ
ใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt มากขึ �น 

ผลการวิจยัพบวา่ ภาครัฐควรจะผลกัดนัทั �ง ecosystem 
เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ โดยให้การ
สนบัสนนุ service provider เพื�อให้มีจํานวนมากขึ �น 
ให้เกิดการแข่งขนัเพื�อเป็นทางเลือกให้กบัผู้ประกอบการ 
กําหนดกรอบเวลาให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผน
ในการเริ�มต้นใช้งานระบบ เนื�องจากผู้ประกอบการ
ต้องมีการวางแผนเรื�องค่าใช้จ่ายที�จะเกิดขึ �น ซึ�งควร
คํานึงถึงสิทธิประโยชน์ (benefits) และสิ�งจูงใจ 
(incentive) ต่าง ๆ ที�ผู้ประกอบการจะได้รับที�มา
พร้อมกบัการให้ความร่วมมือกนัในการที�จะขบัเคลื�อน
ประเทศให้เป็นดิจิทลั ซึ�งถ้าภาครัฐออกมาตรการอยา่ง
ตอ่เนื�อง ก็จะมีสว่นให้ผู้ประกอบการเกิดการยอมรับมาก
ขึ �น ทั �งนี �นโยบายหรือมาตรการที�ภาครัฐออกมาควรให้
เหมาะสมกับขนาดของผู้ ประกอบการ เนื�องจาก
ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีปริมาณการซื �อขายไม่มาก 
โดยนโยบายที�ออกมาต้องไมเ่ป็นการสร้างภาระให้กบั
ผู้ประกอบการ หากเป็นไปได้การใช้งานระบบฯ ต้องไม่
มีค่าใช้จ่าย ซึ�งกรมสรรพากรอาจจะลงทนุพฒันาระบบ
เพื�อให้ผู้ประกอบการใช้ฟรี สว่นในการประชาสมัพนัธ์
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เกี�ยวกับระบบฯ ภาครัฐควรประสานไปยัง social 
influence ที�มีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการ นอกจากนี � 
การผลกัดนัให้ภาคเอกชนที�ซื �อขายกับภาครัฐต้องใช้
งานระบบฯ เท่านั �นก็อาจจะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ให้มีการใช้งานระบบฯ มากขึ �นได้ ซึ�งก็สอดคล้องกับ
กรมสรรพากรที�กําลงัทํางานร่วมกับกรมบัญชีกลาง
เกี�ยวกับการจัดซื �อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบ e-GP 
เพื�อให้ใช้ใบกํากบัภาษีและใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ�งผู้ วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูลเนื �อหาได้ดังนี � 1) ลด
ค่าใช้จ่าย (cost reduction)2) สร้างการรับรู้เรื�องระบบ 
(creating awareness of the system) 3) สง่เสริมให้
มีผู้ ให้บริการระบบฯ เพิ�มขึ �น (encourage more service 
providers) 4) ให้สิ�งจูงใจ/ สิทธิประโยชน์ (provide 
incentives/ benefits) และ 5) กําหนดนโยบายที�ชดัเจน 
(determine explicit policy) ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“ถ้าพูดตามตรง ถ้าอยากให้ SMEs ใช้ ควรจะฟรี 
ไมใ่ชอ่อกนโยบายมากลายเป็นภาระ” “...มีการประชาสมัพนัธ์
มากขึ �น คนก็จะเริ�มเปลี�ยน mind set” “ถ้ามี service provider 
มากขึ �น คนก็ใช้มากขึ �น เพราะมีคนที�ไม่ใช่เทคนิคอล...” 
“incentive อนันี �ผมว่ามนัเป็น factor หนึ�งในการที�คนรู้ว่าต้อง
เสียภาษี แต่ไม่มีแรงจูงใจในการเสียภาษี...” และ “การ
สนบัสนนุของภาครัฐหรือแรงผลกัดนัที�เกิดขึ �นต้องมองก่อนว่า
เราผลกัดนัในกลุม่ไหน...” 

 

2. สว่นที� 2 ปัจจยัในการยอมรับการใช้ระบบ 
e-tax invoice & e-receipt ผลจากการวิจยัพบว่า 
ความเห็นของผู้ ให้ข้อมูลสําคัญยืนยันปัจจัยทั �ง 10 
ปัจจยัตามที�ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องว่า ปัจจัยความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม 
อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ�งอํานวยความสะดวกใน 
 

การใช้งาน ทัศนคติ ความปลอดภัย การรับรู้ความ
เสี�ยง ความเชื�อมั�น ความรู้ทางภาษี และศีลธรรมทาง
ภาษี ทั �ง 10 ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัในการยอมรับ
การใช้ระบบฯ โดยผู้ วิจัยได้สรุปความเห็นของผู้ ให้
ข้อมลูสาํคญั ดงันี � 

2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (performance 
expectancy) เนื�องจากหากผู้ประกอบการรับรู้ได้ว่าระบบฯ 
ที�ใช้จะช่วยให้การออกใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ถกูต้องแนน่อน รวดเร็ว ประหยดัเวลา 
และมีความสะดวก แตที่�ผา่นมาผู้ประกอบการไม่ได้มี
คา่ใช้จ่ายที�ลดลงจากการใช้งานระบบฯ แต่มีค่าใช้จ่าย
ที�เพิ�มขึ �น ทําให้ต้นทุนเพิ�มขึ �นด้วย ซึ�งเกิดจากหลาย
ปัจจัย เช่น ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
(digital signature) ที�ปัจจบุนัมีผู้ให้บริการที�ได้รับรอง
จาก ETDA เพียง 2 ราย แต่ถ้าผู้ประกอบการรายใด
ใช้บริการ service provider สว่นใหญ่แล้ว ค่าใช้จ่าย
ส่วนนี �จะถูกคิดรวมกับค่าบริการ ถ้าในอนาคตมี
ผู้ประกอบการใช้ระบบมากขึ �น ก็จะเกิดการแข่งขนัของ 
service provider มากขึ �น น่าจะส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ผา่น service provider ถกูลงดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

 “มีผลแน่นอนครับ รวดเร็วผมคิดว่าทุกคนเข้าใจว่า
รวดเร็วขึ �น แล้วก็จริง...” และ “ผมว่าอนันี � impact อนันี �ตวัหลกัเลย 
ถกูต้องอาจจะน้อย แตป่ระหยดัเวลา รวดเร็ว ผมวา่มีผล...” 

 
 

2.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (effort 
expectancy) เนื�องจากถ้าระบบฯ ใช้งานง่ายผู้ประกอบการ
ยงัไงก็ใช้ แตต้่องมีผู้ให้ความช่วยเหลอืเกี�ยวกบัการใช้
งานระบบฯ อย่างชัดเจน นอกจากนี �ต้องมีประโยชน์
ด้วย ถ้าระบบยากอีกทั �งไม่มีประโยชน์ผู้ประกอบคง
ไม่เลือกใช้งานระบบ ซึ�งในปัจจุบนัการใช้งานระบบฯ 
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ยงัไม่ง่าย ยงัเข้าใจได้ยาก เนื�องจากการใช้ระบบฯ มี
ความเกี�ยวข้องกบัหลายฝ่าย ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“มีผลต่อคนทั�ว ๆ ไปแน่ ๆ ค่ะ อย่างที�บอกว่าถ้าเป็น
บริษัททั�ว  ๆ ไประบบนี �อาจจะค่อนข้างที�จะยากหน่อย”  
และ “ก็แน่นอนถ้าระบบมนังา่ยก็จะใช้” 
 

2.3 อิทธิพลทางสงัคม (social influence) 
เนื�องจากโลกมีการเปลี�ยนแปลง ธุรกิจต้องปรับตัว 
โดยเฉพาะเมื�อเกิดสถานการณ์ covid-19 ที�สง่ผลให้
การทําธุรกรรมออนไลน์เพิ�มมากขึ �น แต่ทั �งนี �ก็ขึ �นอยู่
กับปริมาณในการออกใบกับกับภาษีและห่วงโซ่
อปุทานหรือซพัพลายเชน (supply chain) ของธุรกิจ
ด้วยวา่มีจํานวนมากพอที�จะกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน
ระบบฯ ได้หรือไม ่ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“มีครับ ถ้าคนใช้เยอะ ๆ  เราก็อยากใช้ตาม” “มีผลมากครับ 
เพราะว่าอย่างแรกผมเชื�อว่าการที�ผมใช้ e-tax invoice ก็เป็นการ
เรียนรู้คูค้่าผมไปโดยอตัโนมตัิ...” และ “มีส่วนมาก โลกเปลี�ยน พอ
โลกเปลี�ยนธุรกิจต้องปรับตวั ถ้าคณุไมป่รับคณุก็อยูไ่มไ่ด้...” 
 

2.4 สภาพสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 
(facilitating condition) เนื�องจากการเข้าถึงระบบฯ 
จะต้องสะดวก มีหลายช่องทาง รวมทั �งมีผู้ ให้คําแนะนํา
เกี�ยวกับระบบฯ ซึ�งในยุคปัจจุบันควรให้ influencer 
เข้ามามีสว่นร่วมและช่วยในการสื�อสารประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัระบบฯ ให้มากขึ �น เพราะสื�อสงัคมออนไลน์เป็น
ช่องทางสื�อสารที�เป็นที�นิยม ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

”อันนี �ผมว่าเป็นไปได้สูงเลยครับ ในหลายครั �งผมว่า
พวก influencer ที�อยูต่ามพวก YouTube หรือ Facebook เช่น 
เพจต่าง ๆ ผมเห็นเขาพยายามจะโปรโมทเรื�องพวกนี �...” และ 
“ใช่ เพราะฉะนั �นแน่นอน ต้องซื �อง่ายด้วย แปลว่าจะเริ�มใช้ผม
ต้องติดตอ่ใคร ติดตอ่อยา่งไร” 
 

2.5 ทศันคติ (attitude) เนื�องจากทศันคติของ
ผู้ประกอบการรุ่นเก่าที�ยงัติดภาพลบของกรมสรรพากร 
สว่นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ก็อาจจะมองว่าการใช้งาน
ระบบฯ เป็นภาระ ไม่เห็นประโยชน์ที�จะต้องแสวงหา
ระบบฯ มาใช้งาน ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“มีผลครับ ผมเรียกมันว่าเป็น bias ในใจหรือว่าธง
ที�ตั �งไว้ในใจตั �งแต่แรกแล้ว ส่วนใหญ่จะเกิดขึ �นกับคนที�รุ่นเก่า 
แล้วคนรุ่นใหม่ก็จะเกิดขึ �นเฉพาะกับคนที�ไม่ได้มองเรื�องของ
ภาษีและบญัชีเป็นองค์ความรู้ แตม่องวา่เป็นภาระ…” และ “...
พอเป็นสรรพากรคนกลุ่มหนึ�งก็จะรู้สึกว่ามีความน่ากลัว มี
ความจะโดนตรวจสอบอยู ่ก็จะมี attitude ด้านนี �...” 
 

2.6 ความปลอดภยั (security) ซึ�งปัจจยัความ 
ปลอดภยันา่จะมีผลโดยตรงกบัผู้ประกอบการขนาดใหญ่
และขนาดกลางมากกว่า เนื�องจากข้อมูลมีความสําคญั 
สว่นผู้ประกอบการรายเลก็อาจจะไมม่ีความเสี�ยงเรื�อง
ของข้อมลูรั�วไหลมากนกั ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“ใช ่ถ้าคณุเพิ�มความปลอดภยัเราจะมั�นใจคณุมากขึ �น...” 
และ “สําหรับบริษัทใหญ่ ๆ ผมว่าค่อนข้างที�จะมีผลโดยตรง
เพราะพวกนี �เขาถือวา่ข้อมลูสําคญัมาก” 

 

2.7 การรับรู้ความเสี�ยง (perceived risk) 
เนื�องจากถ้าผู้ประกอบการรับรู้ว่าเสี�ยงมากจะไม่ใช้ 
รวมถึงการรับรู้ความเสี�ยงทั �งในเรื�องความเสี�ยงด้าน
การเงินที� ต้องมีค่าใ ช้จ่ายเพิ�มขึ �น  ก็มีผลต่อการ
ตดัสนิใจที�จะใช้ รวมถึงผู้ประกอบการอาจจะกงัวลถึง
ความเสี�ยงจาก service provider ถ้าหากทราบว่า
ระบบฯ ที�ใช้มีความเสี�ยง เช่นประมวลผลข้อมลูทนัที
หรือ real-time หรือไม ่จะสะดดุหรือไม ่ข้อมลูจะสง่ถึง
หรือไม่และค่าใช้บริการจะเพิ�มมากขึ �นหรือไม่ ดงัคํา
สมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
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“ใชค่รับเพราะเขาต้องมองถึงอนาคตของเขาว่าต่อไป
เขาจะมีความเสี�ยงมากน้อยแค่ไหน” และ “ถ้ารับรู้ว่าอันนั �นก็
เสี�ยงอนันี �ก็เสี�ยงคนก็จะไมใ่ช้” 

 

2.8 ความเชื�อมั�น (trust) เนื�องจากถ้าผู้ประกอบการ
ที�ใช้งานระบบฯ เชื�อมั�นว่าระบบที�ใช้งานอยู่สามารถ
ออกใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้องมากกว่า
การออกใบกํากับภาษีแบบกระดาษที�มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดได้มากกว่า รวมทั �งมีความเชื�อมั�นใน 
ecosystem ทั �งระบบก็จะสง่ผลต่อการยอมรับในการ
ใช้งานระบบฯ มากขึ �นด้วย ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“เรื�องนี �สง่ผลอยูแ่ล้วเพราะวา่ตั �งแตร่ะบบกระดาษเขา
ก็ต้องการความเชื�อมั�น ถ้าเขาออกกระดาษอาจจะมีข้อผิดพลาด”  
และ “ผมคิดวา่คนที�จะใช้เขาเชื�อ trust อยูแ่ล้ว...” 

 

2.9 ความรู้ทางภาษี (tax knowledge) เนื�องจาก
ถ้าผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับภาษี
และระบบฯ มากขึ �น ก็จะให้ความสําคญักับระบบฯ 
มากกวา่ผู้ประกอบการที�ไม่ให้ความสําคญักบัความรู้
ทางภาษี ซึ�งเรื�องความรู้ทางภาษีมีความสําคัญกับ
ผู้ประกอบการรายเล็ก โดยเฉพาะผู้ประกอบออนไลน์
ที�ยงัขาดความรู้ทางภาษี หากผู้ประกอบการมีความรู้
ทางภาษีมากก็จะทําให้มองเห็นโอกาสจากการใช้งาน
ระบบมากขึ �นด้วย ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 
 

“แน่นอน คือคณุทําภาษีคณุต้องรู้เรื�องภาษี ถ้าคณุไม่
อยากรู้เรื�องภาษีคณุก็ต้องไปสร้างระบบของภาษีให้ดี...” “มีผล
นะ ถ้าเขารู้และเข้าใจตรงนี �มากขึ �นเขาก็น่าจะใช้” และ “เรื�อง
ความรู้ผมต้องให้ความสําคญักับรายเล็ก เพราะว่าต้องเรียน
ตามตรงอยา่งออนไลน์อะไรพวกนี �เขายงัไมรั่บรู้...” 

2.10 ศีลธรรมทางภาษี (tax moral) เนื�องจาก
ถ้าผู้ประกอบการที�มีศีลธรรมทางภาษีก็จะเสียภาษี 
และจะมีความกระตือรือร้นในการใช้งานระบบฯ ไม่มี

ความพยายามในการหลีกเลี�ยงภาษี หรือมีความ
พยายามในการทําให้เสียภาษีลดลง ทั �งที�ผู้ประกอบการ
บางรายคิดที�จะหลกีเลี�ยงการใช้งานระบบฯ เนื�องจาก
มีความกังวลกับรายได้ที�กรมสรรพากรจะทราบผ่าน
การใช้งานระบบฯ ดงัคําสมัภาษณ์ตอ่ไปนี � 

“มีผล ถ้าคนที�เขามี moral ในการจ่ายภาษีเขาก็
กระตือรือร้นที�จะใช้ แต่ถ้าคิดในใจอยู่แล้วว่าฉันจะไม่เสียภาษี
ระบบมาดีอยา่งไรฉันก็พยายามหนีอยูแ่ล้ว” “ก็มีผล เพราะก็ไม่อยาก
ให้เขามารู้แหล่งที�มารายได้ของเราเยอะ” และ “มีผลค่ะ เพราะว่า
มนัก็เป็นมานานแล้ว แตว่า่ทําอยา่งไรที�จะเปลี�ยนความคิดของ
คนพวกนี � อยา่งแรกก็คือต้องทําให้เขา positive ที�สดุ...” 

 
อภปิรายผล 

ผู้วิจยัอภิปรายผลการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงคณุภาพที�ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และ
ผลการวิจัยที�เกี�ยวข้องและการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้
ข้อมูลสําคัญทั �ง 3 กลุ่ม โดยได้นําข้อมูลมาทําการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความสมัพันธ์เพื�อหาปัจจัยที�
สง่ผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ e-tax invoice 
& e-receipt ที�ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึทั �ง 2 สว่น 
โดยข้อมูลที�ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญได้กล่าวไว้ในส่วนที� 1 
ภาพรวมของระบบ e-tax invoice & e-receipt (part1) 
ซึ�งผู้ วิจัยสามารถจัดกลุ่มข้อมูล (categories) ได้ 11 
กลุม่ข้อมูล เมื�อนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัสว่นที� 
2 ปัจจยัที�ได้รับการยืนยนัจากผู้ให้ข้อมลูสาํคญัแล้ววา่
เป็นปัจจยัในการยอมรับการใช้ระบบ e-tax invoice 
& e-receipt (part 2) ทั �ง 10 ปัจจยั เพื�อหาปัจจยัอื�นที�
อาจจะสง่ผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ e-tax invoice 
& e-receipt ดงั (Table 1) 
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Table 1 The comparative analysis results of the factors affecting the acceptance of the use of e-tax 
 invoice and e-receipt systems. 

categories 

part 1 part 2 
factors 

affection the 
acceptance 

other factors 
affecting to 
acceptance  
(proposition) 

targets situation 
problem/ 
obstacles 

other factors 
approaching 
purposes 

1 
information 
accuracy 

   
 
 

performance 
expectancy 

- 
(corresponding) 

2 
cost 

reduction 
 high cost  

cost 
reduction 

performance 
expectancy 

- 
(corresponding) 

3 
quick and 
convenient 

    
performance 
expectancy 

- 
(corresponding) 

4 easy to use  
complicated 

system 
easy to use / 

uncomplicated 
 

effort 
expectancy 

- 
(corresponding) 

5  
less active by 
entrepreneur 

   
social 

influence 
- 

(corresponding) 

6  
lack of publicity / 

lack of 
awareness 

lack of 
publicity / lack 
of awareness 

 
creating 

awareness of 
the system 

social 
influence 

- 
(corresponding) 

7  
very few of 

service provider 
 service provider 

encourage 
more service 

providers 

social 
influence 

- 
(corresponding) 

8   
lack of 

incentives 
incentives 

provide 
incentives / 

benefits 
- 

government 
policy expectancy 

(not 
corresponding) 9    government policy 

determine 
explicit policy 

- 

10   
worthiness of 
investment 

worthiness of 
investment 

 - 

worthiness of 
investment 

(not 
corresponding) 

11   users attitude   attitude 
- 

(corresponding) 

 
จาก (Table 1) จากกลุม่ข้อมลู 11 กลุม่ข้อมลู พบว่า 

มี 8 กลุม่ข้อมลูที�มีความสอดคล้อง (corresponding) 
กับปัจจัยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจัยความ
คาดหวังในความพยายาม ปัจจัยอิทธิพลทางสงัคม 
และปัจจัยทัศนคติที�ได้รับการยืนยันจากผู้ ให้ข้อมูล
สําคัญแล้วว่าเป็นปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบ  
e-tax invoice & e-receipt เหลอืเพียง 3 กลุม่ข้อมลูที�

ไมพ่บความสอดคล้อง (not corresponding) เมื�อนํามา
วิเคราะห์และจดักลุม่ข้อมลูใหม่ได้ 2 ปัจจยัสําคญัใน
การยอมรับการใช้ระบบฯ ซึ�งได้แก่ ความคาดหวงัใน
นโยบายภาครัฐ (government policy expectancy) และ
ความคุ้มค่าในการลงทนุ (worthiness of investment) 
เนื�องจากเป็นปัจจยัที�ไม่ได้มีการกลา่วถึงในรายละเอียด
ของทั �ง 10 ปัจจยัที�ได้รับการยืนยนัวา่เป็นปัจจยัในการ
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ยอมรับการใช้ระบบฯ ดงันั �น จากผลการวิจยั ผู้วิจยัสรุป
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ e-tax 
invoice & e-receipt ประกอบด้วยปัจจยั 12 ปัจจยัดงันี � 

1. ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(performance expectancy factors) หมายถึง การรับรู้
ถึงประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้งานระบบ e-tax invoice 
& e-receipt ที�จะช่วยให้การออกใบกํากบัภาษีและใบรับ 
มีความถกูต้อง รวดเร็ว ประหยดัเวลา และมีคา่ใช้จ่าย
ที�ลดลงได้ 

2. ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม (effort 
expectancy factors) หมายถึง ความเชื�อตอ่การใช้งาน
ระบบ e-tax invoice & e-receipt ว่าสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง การใช้งานง่าย และไมม่ีความซบัซ้อน 

3. ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม (social influence 
factors) หมายถึง ความเชื�อที�มีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
ได้แก่ ผู้ขายสินค้า ผู้ซื �อสินค้า และผู้ประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ�มสว่นใหญ่ใช้งานระบบ รวมถึง
กรมสรรพากรสร้างการรับรู้และการประชาสมัพันธ์
เกี�ยวกบัระบบ และ service provider มีจํานวนมาก
และเพียงพอ จะสง่ผลต่อตนเองให้ต้องใช้งานระบบ 
e-tax invoice & e-receipt 

4. ปัจจยัสภาพสิ�งอํานวยความสะดวกในการ
ใช้งาน (facilitating condition factors) หมายถึง ความเชื�อ
ว่ามีสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้งานจากองค์กร
และกรมสรรพากรอย่างเพียงพอที�จะช่วยสนับสนุน
การใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt) ทั �งใน
ส่วนของเทคโนโลยี ระบบที�เกี�ยวข้อง การให้ความรู้ 
การให้ความช่วยเหลอื เป็นต้น 

โดยปัจจยัทั �ง 4 ปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัหลกั
และตวัแปรต้นในงานวิจัยจํานวนมากในการศึกษา 

ถึงปัจจัยที�มีผลต่อความตั �งใจและการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีใหม ่ๆ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัหลากหลาย 
เช่น การยอมรับใบแจ้งหนี �ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-invoice) 
(Lagzian, & Naderi, 2015; Lian, 2015) การยอมรับ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) (Bhuasiri, Zo, 
Lee, & Ciganek, 2016; Ji, & Liang, 2016; Rana, Dwivedi, 
Lal, Williams, & Clement, 2017; Zahid, & Din, 2019) 
และการยอมรับบริการธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 
(Rahi, Ghami, & Ngah, 2018) อีกทั �งยงัเป็นปัจจยัที�
มีอิทธิพลต่อทัศนคติ (attitude) ในเรื�องการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีอีกด้วย (Yusup, Hardiyana, & 
Sidharta, 2015; Rana, Dwivedi, Lal, Williams, & 
Clement, 2017; Zahid, & Din, 2019) 

5. ปัจจยัทศันคติ (attitude factors) หมายถึง 
ความคิด ความรู้สกึ และแนวโน้มของพฤติกรรมของ
บคุคลที�เป็นปฏิกิริยาทางความรู้สึกที�มีต่อการใช้ระบบ 
e-tax invoice & e-receipt ซึ�งปัจจยัทศันคติมีผลต่อ
ความตั �งใจใช้และการยอมรับระบบต่าง ๆ จํานวนมาก 
โดยเฉพาะการยอมรับการใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิ งานวิจยัเรื�องทศันคติมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของพลเมือง รัฐพิหาร ประเทศ
อินเดีย (Rana, Dwivedi, Lal, Williams, & Clement, 
2017) และงานวิจยัเรื�องปัจจยักําหนดความตั �งใจที�จะ
ยอมรับบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ปากีสถาน ที�พบว่า ทศันคติมีผลทางบวกต่อความตั �งใจ
ที�จะนํารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บริการในประเทศ
ปากีสถานเช่นกนั (Zahid, & Din, 2019) 

6. ปัจจยัความปลอดภยั (security factors) 
หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่ระบบ e-tax invoice & 
e-receipt มีความปลอดภยัในการใช้งาน การเข้าถึง
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ข้อมลูตา่ง ๆ จะต้องได้รับการอนญุาตจากเจ้าของข้อมลู 
ข้อมลูจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่รั�วไหล รวมถึงระบบ 
มีการป้องกนัในการโจรกรรมข้อมลู ซึ�งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Lian (2015) ที�พบว่าปัจจยัความกงัวล
ด้านความปลอดภยัซึ�งเป็นตวัแปรต้นเป็นปัจจยัที�มีผล
โดยตรงต่อการรับรู้ความเสี�ยง และความเชื�อมั�นต่อ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (trust in e-government) ที�มีต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการใบแจ้งหนี �อิเลก็ทรอนิกส์  

7. ปัจจยัการรับรู้ความเสี�ยง (perceived risk 
factors) หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนที�อาจจะ
เกิดขึ �นในการใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt 
เกี�ยวกับความเสี�ยงด้านการเงินที�ต้องมีค่าใช้จ่าย
เพิ�มขึ �น ความเสี�ยงด้านเวลาที�ต้องใช้เวลามากขึ �น และ
ความเสี�ยงด้านความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั
ของผู้ ใช้ระบบที�อาจทําให้สญูเสียข้อมลูสว่นตวั ที�สง่ผล
ให้ไม่เลือกใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lian (2015) ที�พบว่าการรับรู้
ความเสี�ยงเป็นปัจจยัที�มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการใบแจ้งหนี �อิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษา
เรื�องปัจจยัที�สง่ผลตอ่การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั �น 
ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มในการยอมรับการใช้บริการ
พร้อมเพย์ ถ้าความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นจากระบบพร้อมเพย์
มีน้อย (Phumdontree, 2016)  

8. ปัจจยัความเชื�อมั�น (trust factors) หมายถึง 
ความเต็มใจที�จะวางใจตอ่การใช้งานระบบ e-tax invoice 
& e-receipt ว่ามีการออกใบกํากบัภาษีและใบรับได้
ครบถ้วน ถกูต้อง สมบรูณ์ และมีสว่นช่วยในการปกป้อง
ผลประโยชน์ของกิจการ จากการออกใบกากับภาษี
และใบรับที�ถูกต้อง ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Gupta, Singh, & Bhaskar (2016) ที�พบว่าความเชื�อมั�น
ต่อรัฐบาลและความเชื�อมั�นต่อเทคโนโลยี/อินเทอร์เน็ต 
และผลการศึกษาพบว่าทั �งสองปัจจัยมีความสําคัญ
ตอ่การยอมรับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย  

9. ปัจจัยความรู้ทางภาษี (tax knowledge 
factors) หมายถึง การที�บคุคลมีความรู้เกี�ยวกบัหลกั
ภาษีอากร กฎหมายภาษีอากร และการใช้งานระบบ 
e-tax invoice & e-receipt เช่น การออกใบกํากับภาษี
และใบรับ ซึ�งสง่ผลให้มีการเสียภาษีด้วยความสมคัรใจ 
ซึ�งสอดคล้องกบัการศกึษาปัจจยัความรู้ทางภาษี พบว่า 
ความรู้ทางภาษีเป็นปัจจยัที�มีผลต่อระบบภาษีแบบสมคัร 
(voluntary compliance tax system) (Poudel, 2017)  

10. ปัจจยัศีลธรรมทางภาษี (tax moral factors) 
หมายถึง การที�บคุคลมีศีลธรรมและความตระหนกัถึง
หน้าที�ในการจ่ายภาษี พร้อมปฏิบัติตามกฎหมาย 
ภาษีอากร และใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt 
เพราะเชื�อมั�นในการช่วยเหลอืสงัคมผา่นการจ่ายภาษี 
ซึ�งสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ผลกระทบของศีลธรรม
ทางภาษีที�มีต่อการปฏิบตัิตามภาษีขาย โดยผลการ
วิเคราะห์พบว่า ศีลธรรมทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัตอ่การปฏิบตัิตามภาษีขาย (Alshira’h, 
Abdul-Jabbar, & Samsudin, 2019) และศีลธรรมของ
ผู้ เสียภาษีมีนยัสําคญัต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิทางภาษี
ให้ถกูต้องของผู้ เสยีภาษี (Redae, & Sekhon, 2017) 

11. ปัจจยัความคุ้มค่าในการลงทนุ (worthiness 
of investment factors) หมายถึง ความเชื�อที�มีต่อการ
ตดัสินใจที�จะลงทุนใช้งานระบบ e-tax invoice &  
e-receipt วา่จะทําให้กิจการสามารถประหยดัค่าใช้จ่าย
ระยะยาวในอนาคต รวมถึงผลประโยชน์ที�จะได้รับ
จากการใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt ซึ�งทํา
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ให้เกิดความคุ้มคา่ในการลงทนุ ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั
เรื�องการลงทนุหรือไมล่งทนุ ปัจจยัที�มีผลตอ่การตดัสนิใจ
การลงทนุด้านไอที ซึ�งพบวา่ความคุ้มคา่เป็นปัจจยัสําคญั
ในการตดัสนิใจลงทนุด้านไอที (Tarabay, & Eigbire, 2009) 

12. ปัจจยัความคาดหวงัในนโยบายภาครัฐ 
(government policy expectancy factors) หมายถงึ 
กรมสรรพากรมีการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ มาตรการ
สิทธิประโยชน์หรือสิ�งจูงใจที�ชัดเจน หรือสิทธิพิเศษ 
เพื�อสง่เสริมและสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมลูค่าเพิ�มใช้งานระบบ e-tax invoice & e-receipt 
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่การ
ยอมรับและการใช้ระบบการจดัการภาษีแบบบรูณาการ
โดยผู้ เสียภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน
ศูนย์กลางธุรกิจของไนโรบี ประเทศเคนยา จากผล
การศกึษาพบวา่นโยบายและกฎระเบียบของทางราชการ
มีผลตอ่การใช้ระบบของผู้ เสยีภาษี (Mandola, 2013) 

 
สรุป 

การศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบ ใบกํากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ผลที�ได้
จากการศกึษาพบวา่ ภาพรวมของระบบใบกํากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที�ผ่านมา 
กรมสรรพากรมีนโยบายสนับสนุนและผลักดันให้
ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ�มใช้งานระบบฯ 
เพื�อออกใบกํากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งตอ่เนื�อง แตย่งั
ขาดการออกมาตรการเกี�ยวกบัสิ�งจงูใจและสทิธิประโยชน์
จากการใช้งานระบบฯ และขาดการประชาสมัพันธ์
อยา่งทั�วถึง ผู้ประกอบการฯ ยงัขาดความรู้ที�เกี�ยวกบั
ระบบฯ และไม่ค่อยรับรู้ถึงประโยชน์ที�จะได้รับจาก
การใช้งานระบบฯ ประกอบกับต้นทุนในการพัฒนา

ระบบสงู ระบบฯ ใช้งานยาก อีกทั �งผู้ให้บริการนําสง่ข้อมลู
ที�เกี�ยวข้องกบัใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ไปยงักรมสรรพากร (service provider)  
ก็มีจํานวนไม่มาก จึงส่งผลให้มีผู้ ใช้งานระบบฯ มี
จํานวนน้อย ส่วนการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีมีจํานวน 12 ปัจจัย ซึ�ง
ได้แก่ ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัย
ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 
ปัจจัยสภาพสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 
ปัจจัยทศันคติ ปัจจัยความปลอดภยั ปัจจัยการรับรู้
ความเสี�ยง ปัจจยัความเชื�อมั�น ปัจจยัความรู้ทางภาษี 
ปัจจยัศีลธรรมทางภาษี ปัจจยัความคุ้มค่าในการลงทุน 
และปัจจยัความคาดหวงัในนโยบายภาครัฐ การศึกษานี �
จึงมีความสําคัญ เนื�องจากการออกใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยในการระงับการหลีกเลี�ยง
ภาษีมูลค่าเพิ�มและเพิ�มความโปร่งใสของธุรกรรม 
และลดระบบเงินสดออกจากระบบเศรษฐกิจ เพราะ
ผู้ประกอบการฯ เข้าสูร่ะบบภาษีมากขึ �น อีกทั �งจะช่วย
ทําให้รัฐบาลและกรมสรรพากรประเมินความต้องการในการ
ใช้ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการได้ เพื�อนํามาเพิ�มประสิทธิภาพของ
ระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดงึดดูให้ผู้ประกอบการเข้าสู่
ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
ให้การจดัเก็บภาษีมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ �น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั;งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการการผลกัดนั

ให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�มใช้งาน
ระบบฯ มากขึ �น ซึ�งจะสง่ผลทําให้ประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรเพิ�มมากขึ �น 
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2. ควรมีการศกึษาโมเดลการยอมรับการใช้งาน
ระบบใบกํากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�มใน 
แตล่ะกลุม่ เพื�อหาแนวทางของแตล่ะปัจจยัที�สง่ผลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบฯ เพื�อผลกัดนัการใช้งาน
ระบบดงักลา่วได้อย่างอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และมี
ประสทิธิภาพมากที�สดุ 
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