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บทคดัย่อ 
การวิจยัในครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดับการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส

สาขาพระนครศรีอยธุยา 2) ศกึษาอิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค ในการเลือกซื �อสินค้าใน
ห้างเทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา ผู้ วิจยัใช้เครื�องมือในการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน์ และการเก็บรวบรวมข้อมลู จํานวน 
400 คน จากกลุ่มตวัอย่างผู้ที�เคยเลือกซื �อสินค้าห้างเทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(convenience sampling) สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบไปด้วย ความถี�ร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนมุานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (multiple regression analysis-MRA) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (2) อิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค ในการเลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้
โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ บริโภค สมการมีอํานาจพยากรณ์ร้อยละ 23 สามารถเขียนสมการได้ดังนี � ��=1.39+0.16 
(product)+0.14 (promotion)+0.12 (process)+0.11 (physical evidence) ผลการวิจยัในครั �งนี �ผู้บริหารหรือผู้ที�เกี�ยวข้องควร
นําไปกําหนดกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดที�ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ตรงกับทิศทางของตลาด และเหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ตอ่ไป 
คาํสาํคัญ:  สว่นประสมทางการตลาด  การตดัสินใจ  การตดัสินใจซื �อ  เทสโก้โลตสั 

 

Abstract 
The purposes of this study were to 1) study the decision making of consumers to purchase products in 

Tesco Lotus Phra Nakhon Si Ayutthaya, and 2) study the influence of the marketing mix on consumers’ decision-making 
to purchase in Tesco Lotus Phra Nakhon Si Ayutthaya. The research instruments were online questionnaire and collection of 
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400 customers from a sample group of customers who had purchased products in Tesco Lotus Phra Nakhon Si Ayutthaya, 
using convenience sampling method. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis 

The research found that 1) the decision-making level of consumers to purchase products in Tesco Lotus 
Phra Nakhon Si Ayutthaya, in overall was at the highest level, and 2) the influence of the marketing mix on consumers’ 
decision-making consisted of product, promotion, process, and physical evidence factors that affected consumers' 
decision to purchase the products in Tesco Lotus Phra Nakhon Si Ayutthaya with predictive power of 23 percent. The 
equation can be written as follow: ��=1.39+0.16 (product)+0.14 (promotion)+0.12 (process)+0.11 (physical evidence). 
The results of this research should be used by executives or related persons to formulate marketing mix strategies that 
meet the needs of consumers in accordance with the market direction and appropriate for the economic situation from 
the COVID-19 outbreak situation. 
Keywords: marketing mix, decision making, purchase decision, Tesco Lotus 

 

บทนํา 
 

การดําเนินงานของธุรกิจในสภาวะการเกิด
วิกฤตการณ์โควิด-19 ตลอดระยะเวลาในประเทศไทยนั �น 
เกิดการเปลี�ยนแปลงไปยังพฤติกรรมของผู้ บริโภค 
สง่ผลกระทบทางด้านการตดัสนิใจ การเลอืกซื �อสนิค้า
ของผู้บริโภคจากเดิมที�จะเข้าไปยงัร้านค้าปลีกทั�วไปกบั
แบบสมยัใหม่ ซึ�งมีอีกรูปแบบหนึ�งคือ ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการซื �อขายผ่านร้านค้าออนไลน์ 
(e-commerce) เป็นช่องทางการตลาดที�กําลงัเติบโต
และเป็นที�นิยมอย่างมาก สิ�งที�พบได้คือการซื �อขายไม่มี
ข้อจํากดัในหลาย ๆ  ด้าน เช่น ช่วงเวลาการซื �อขาย การมี
หน้าร้านขายของ โดยต่างจากห้างสรรพสินค้าหรือ
ร้านค้าทั�วไปที�จําเป็นต้องมีหน้าร้านเพื�อให้ลกูค้าได้มี
โอกาสในการเข้าชมและตดัสนิใจ ห้างสรรพสนิค้าจึงต้อง
ให้ความสําคญัในด้านสินค้า บริการ การเงิน บคุลากร 
รวมไปถึงด้านการตลาด ซึ�งเป็นหน้าที�ของธุรกิจที�มี
ความสําคัญเพราะต้องมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เป็นที�พึงพอใจสูงที�สุดเท่าที�สภาพการ
วิกฤตการณ์ที�เกิดขึ �นอยู ่(Rittiboonchai, 2021) 

กระทั�งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา วิกฤตการณ์
ในครั �งนี �สง่ผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการเกิดการเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง
การดําเนินธุรกิจ การจ้างงาน ตลอดจนส่งผลต่อทิศทาง 
การบริหารธุรกิจทั �งค้าปลีกและค้าส่ง รวมไปถึงใน
ด้านอื�น ๆ อีกเป็นจํานวนมาก อย่างไรก็ตามการ
เปลี�ยนแปลงที�มีการซื �อขายผ่านร้านค้าออนไลน์เข้า
มามีส่วนสําคัญให้เกิดการแข่งขันที�มีความรุนแรง
ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 มากยิ�งขึ �น ซึ�งผู้ประกอบการ
จึงจําเป็นต้องให้ความสําคญักบักลยทุธ์ทางการตลาด 
เนื�องจากกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นแบบแผนของการ
ตดัสนิใจและการดําเนินการในธุรกิจ ที�ผู้บริหารนํามา 
ใช้เพื�อให้บรรลเุป้าหมายของธุรกิจ ซึ�งการตดัสินใจหรือ
การดําเนินการต้องสอดคล้องกบัเป้าหมาย โดยใช้ทกัษะ
และทรัพยากรที�มีอยู่เพื�อการวิเคราะห์ทางการตลาด 
ได้แก่ ช่องทางการจัดจําหน่าย การกระจายสินค้า 
การบรรจุภณัฑ์ สถานที�ขาย และการประชาสมัพนัธ์ 
รวมไปถึงการให้ความสาํคญักบัการศกึษาแนวทางการ
พฒันาตลาด ทิศทางและขอบเขตภายใต้ภารกิจของ
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องค์การในระยะยาวที�สมัพนัธ์กับการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งด้านที�เกี�ยวกบัผู้บริโภค 
รวมถึงการคาดหวงัของผู้ ที�มีสว่นได้สว่นเสยี เพื�อสร้าง
ความเข้มแข็งให้สามารถแข่งขนัในเวทีระดบัสากลได้
อยา่งยั�งยืน (Treemongkol, & Sakdanares, 2020) 

เทสโก้โลตสัในประเทศไทย เป็นหนึ�งในธุรกิจ
แบบค้าปลีกสมัยใหม่ที�มีขนาดใหญ่ มีรูปแบบการ
ดําเนินการที�หลากหลาย โดยมีสาขามากกว่า 2,000 
สาขา (Lotus’s, 2021) ซึ�งมีวตัถปุระสงค์หลกัในการ
มอบสินค้าที�มีคุณภาพ มีมาตรฐานในระดับสากล มี
ความปลอดภัย ดีต่อสขุภาพ และมาจากแหล่งที�ยั�งยืน 
(Wiriyakitjar, & Wonglorsaichon, 2021) อีกทั �งเทสโก้ 
โลตสัให้ความสําคญักบัความต้องการของผู้บริโภคที�
มีความหลากหลาย ดงันั �นการตอบสนองความต้องการ
ที�ไมม่ีอยา่งสิ �นสดุของผู้บริโภคในแต่ละที�ย่อมมีความ
แตกต่างกนั รวมไปถึงสาขาพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยานั �น จําต้องหากลยทุธ์ที�หลากหลาย
เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการ
ตัดสินใจมาเลือกใช้สินค้าในห้างเทสโก้โลตัสอย่าง
ตอ่เนื�องและยั�งยืน 

ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาอิทธิพลของสว่นประสมทาง
การตลาดที�สง่ผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการ
เลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตัสสาขาพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื�อทราบถึงองค์ประกอบ
ของตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดใดที�มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ บริโภค อันจะเป็นประโยชน์ต่อแนว
ทางการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและเป็นแนวทาง
ให้กับผู้ ประกอบทั �งร้านค้าปลีกสมัยใหม่สามารถ
นําไปต่อยอดในการวางกลยทุธ์เพื�อตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค อีกทั �งเป็นแนวทางให้กบัผู้บริหาร
ของผู้ประกอบการนําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ตอ่ไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลอืกซื �อสนิค้าในห้างเทสโก้โลตสั สาขาพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื�อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภคในการเลอืกซื �อ
สนิค้าในห้างเทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา  

 
วิธีการศึกษา 

การดําเนินงานวิจยัฉบบันี �เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(quantitative research) เพื�อศกึษาอิทธิพลของสว่นประสม
ทางการตลาดต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
ซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส โดยมีวิ ธีการศึกษา
ดงัตอ่ไปนี � 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (population) ที�เป็นกลุม่เป้าหมาย
ในการศกึษาวิจยัครั �งนี � คือ ประชากรที�เคยเลือกซื �อสินค้า
ห้างสรรพสนิค้า เทสโก้โลตสั สาขาพระนครศรีอยธุยา 

กลุ่มตัวอย่าง (sample) การวิจ ัยครั �งนี �
เนื�องจากห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตสัมีผู้ ใช้บริการมา
จากหลากหลายที�ไม่ได้เฉพาะผู้ บริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จึงไม่สามารถทราบจํานวนประชากร
ที�แนน่อนได้ ผู้วิจยัจึงเลอืกใช้สตูรของ Cochran (1953) 
ในการกําหนดตวัอยา่ง ได้กําหนดระดบัความแปรปรวน
สูงสุดที�ระดับความเชื�อมั�นที� ร้อยละ 95 ได้ขนาด 
กลุม่ตวัอย่างที�ต้องเก็บข้อมลูคือ 385 คน แต่ผู้ศึกษา
จะทําการเก็บข้อมลูจํานวนการเก็บข้อมลูจํานวน 400 คน 
เพื�อความสะดวกในการวิเคราะห์ผล และทําการ 
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สุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (convenience 
sampling) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั �งนี � ผู้ วิจัยใช้วิ ธีการวิจัย 
เชิงสาํรวจ (survey research) มีการใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) 
สร้างแบบสอบถามด้วย Google Form ทําการกระจาย
ผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, 
Line และ Instagram ซึ�งการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (primary data) คือ เก็บข้อมูล
จากผู้ ที� เคยเลือกซื �อสินค้าห้างสรรพสินค้าเทสโก้ 
โลตสั สาขาพระนครศรีอยธุยา โดยมีระยะเวลาในการ
ดํา เ นินการศึกษาวิ จัย ในช่ ว ง เดื อนตุลาคมถึ ง
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 หลงัจากรวบรวมข้อมูลจาก
กลุม่ตวัอยา่งนําไปใสใ่นโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อทําการ
วิเคราะห์ผลตอ่ไป 
ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ (independent variables) 
ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (7 P’s) 

ประกอบด้วย 
- ด้านผลติภณัฑ์ (product) 
- ด้านราคา (price) 
- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (place) 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด (promotion) 
- ด้านบคุคล (people) 
- ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) 
- กระบวนการ (process) 
ตวัแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ 

การตดัสนิใจของผู้บริโภคในการเลอืกซื �อสนิค้าในห้าง
เทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา 

สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จาก

แบบสอบถามผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมลูที�ได้ ดงันี � 

การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัปัจจยัสว่นประสม
การตลาดทั �ง 7 ด้าน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ สถิติที�ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี�ย 
(mean) และค่าสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติเชิงอนมุาน 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple 
regression  analysis) เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรในปัจจยัตา่ง ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเทสโก้โลตสั ดงั (Figure 1) 
 

ผลการศึกษา 
ตอนที� 1 ผลของการศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสม

การตลาดของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าในห้าง
เทสโก้โลตสั สาขาพระนครศรีอยธุยา ดงั (Table 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework. 

Marketing Mix (7 P’s) 
- product 
- price 
- place 
- promotion 
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Table 1 The mean and standard deviation of a marketing mix factor influences consumers' decision 
 to purchase a product. 
marketing mix �̅ S.D. results order 

1. product 
2. price 
3. place  
4. promotion  
5. people  
6. process 
7. physical evidence 

4.45 
4.38 
4.31 
4.32 
4.25 
4.32 
4.38 

0.50 
0.53 
0.54 
0.52 
0.52 
0.45 
0.52 

highest 
highest 
highest 
highest 
highest 
highest 
highest 

1 
2 
6 
5 
7 
4 
3 

total 4.34 0.36 highest  

 
จาก (Table 1) แสดงค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบน-

มาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เกี�ยวกบัสว่นประสมการตลาดในภาพรวม ให้ความคิดเห็น 

ระดบัมากที�สดุ (�̅=4.34, S.D.=0.36) โดยแยกเป็นรายด้าน
พบวา่ ให้ความสําคญักบัด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความคิดเห็น

ระดับมากที�สุด (�̅=4.45, S.D.=0.50) รองลงมาคือ

ด้านราคา ให้ความคิดเห็นระดับมากที�สุด (�̅=4.38, 
S.D.=0.53) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ให้ความคิดเห็น 

ระดบัมากที�สดุ (�̅=4.38, S.D.=0.52) ด้านกระบวนการ 

ให้ความคิดเห็นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.32, S.D.=0.45) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความคิดเห็นระดับ 

มากที�สดุ (�̅=4.32, S.D.=0.52) ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ให้ความคิดเห็นระดับมากที�สุด (�̅=4.31, 
S.D.=0.54) และด้านบคุลากร ให้ความคิดเห็นระดบั

มากที�สดุ (�̅=4.25, S.D.=0.52) ตามลาํดบั 
ตอนที� 2 ผลของการศึกษาระดบัการตดัสินใจ

ของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตสั 
สาขาพระนครศรีอยธุยา ดงั (Table 2) 

 
Table 2 The mean and standard deviation of a consumers’ decision-making to purchase a product.  
decision-making to purchase the products in Tesco Lotus  
Phra Nakhon Si Ayutthaya �� S.D. results order 

1. you buy because the product has a fair price 4.52 0.62 highest 1 
2. you buy because the product is necessary 4.18 0.71 high 5 
3. you recommend someone else to buy products from Tesco Lotus 4.28 0.74 highest 2 
4. you buy products from Tesco Lotus whenever you want 4.21 0.74 highest 4 
5. the satisfaction you get from the product compared with your expectations 4.28 0.72 highest 2 

total 4.29 0.47 highest  
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จาก (Table 2) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการตดัสินใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมากที�สดุ (�̅=4.29, S.D.=0.47) ถ้าพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ท่านซื �อเพราะสินค้ามีราคาที� 

เป็นธรรมมากที�สดุ (�̅=4.52, S.D.=0.62) รองลงมา  
ท่านแนะนําบคุคลอื�นหรือคนใกล้ตวัให้หนัมาซื �อสินค้า
จากเทสโก้โลตสั (�̅=4.28, S.D.=0.74) ความพึงพอใจ
ที�ท่านได้รับจากสินค้าเมื�อเทียบกับความคาดหวัง 

ของทา่น (�̅=4.28, S.D.=0.74 และท่านซื �อสินค้าจาก

เทสโก้โลตสัทกุครั �งเมื�อต้องการ (�̅=4.21, S.D.=0.74) 
ตามลาํดบั 

ตอนที � 3 ผลของการศ ึกษาอิทธิพลของ 
ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตสั
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดงั (Table 3) 

 
Table 3 The result of multiple regression analysis of marketing mix affecting consumers’ decision-
 making to purchase products in Tesco Lotus Phra Nakhon Si Ayutthaya. 
marketing mix b Β S.E. t P 
constant (a) 1.39  0.26 5.28 0.00** 
product  0.16 0.17 0.05 3.13 0.00** 
promotion 0.14 0.15 0.05 2.79 0.01* 
process 0.12 0.11 0.05 2.23 0.03* 
physical evidence 0.11 0.12 0.05 2.13 0.03* 
R = 0.50 adjusted ��= 0.23  S.E.est = 0.42 
*p<0.05, **p<0.01. 

 
จาก (Table 3) พบว่าปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดสําหรับเทสโก้โลตัสมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ บริโภค โดยที�ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ 
ตวัแปรตามได้ร้อยละ 23 โดยพิจารณาจากค่า adjusted 
R square เท่ากบั 0.23 และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ (b=0.16) ด้านการสง่เสริมทาง
การตลาด (b=0.14) ด้านกระบวนการ (b=0.12)  
และด้านลกัษณะทางกายภาพ (b=0.11) มีผลตอ่การ
ตดัสินใจของผู้บริโภค สําหรับปัจจัยสว่นประสมทาง
การตลาดได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และด้านบคุลากร ไม่มีผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค  

ซึ� งสามารถ เขียนเ ป็นสมการพยากรณ์ไ ด้ดัง นี � 
�
�=1.39+0.16 (product)+0.14 (promotion)+0.12 

(process)+0.11 (physical evidence) แสดงว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภค อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
อภปิรายผล 

ผลการศึกษาในครั �งนี �ผู้ วิจัยได้อภิปรายผล 2 
ประเด็น ดงันี � ประเด็นแรกสําหรับผลการศึกษาระดบั
การตดัสนิใจของผู้บริโภคในการเลอืกซื �อสินค้าในห้าง
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เทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา ผู้วิจยัพบว่าการ
ตัดสินใจซื �อสินค้าของผู้ บริโภคโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที�สุดนั �น ผู้ บริโภคได้ศึกษาหาข้อมูลของ
ผลติภณัฑ์สนิค้าหรือแม้กระทั�งเกี�ยวกบับริการ รวมไป
ถึงทางด้านราคาก่อนที�จะตัดสินใจ มีการสอบถาม
จากแหล่งข้อมูลที�เชื�อถือหลาย ๆ ด้าน อีกทั �งยงัเป็น
แหลง่ข้อมลูให้กบัผู้ อื�น เนื�องจากการซื �อสินค้าไปแล้ว 
ได้มีการสมัผสั การใช้งาน หรือผา่นประสบการณ์ของตน 
จนเกิดการเปรียบเทียบก่อนและหลงัจากการใช้สนิค้า
หรือบริการ มีระดบัขั �นตอนการตดัสนิใจไปอยา่งธรรมชาติ 
สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler, & Armstrong (2018) 
ที�ได้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ ซื �อ (the 
buyer decision process) ซึ�งมี 5 ขั �นตอน คือ 1) การรับรู้
ความต้องการ (need recognition) 2) การค้นหาข้อมูล 
(information search) 3) การประเมินทางเลือก (evaluation 
of alternatives) 4) การตดัสนิใจซื �อ (purchase decision) 
และ 5) พฤติกรรมหลงัการเลือกซื �อ (postpurchase 
behavior) อีกทั �งผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจัย 
ของ Kookkaew, & Duangjan (2020) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการตดัสินใจซื �อสินค้า
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบังานวิจยัของ Soontornvipart (2019) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจ
ซื �อสนิค้าและใช้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สําหรับประเด็นที�สอง ผลการศึกษาอิทธิพลของ
สว่นประสมทางการตลาดที�สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของ
ผู้บริโภคในการเลอืกซื �อสนิค้าในห้างเทสโก้โลตสัสาขา
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นั �น พบว่า 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าใน
ห้างเทสโก้โลตสัสาขาพระนครศรีอยธุยา พบว่า สินค้าหรือ
บริการ ที�เป็นธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือมีหน้าร้าน 
ไมว่า่จะเป็นธุรกิจอตุสาหกรรมทางด้านใดก็ตามแต่นั �น 
ผลติภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมทางการตลาด ยงัเป็น
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคอยู่เสมอ 
ผู้บริโภคตดัสนิใจเลอืกซื �อสินค้าหรือบริการ ให้ความคุ้มค่า 
และรู้สกึประทบัใจ หากการสง่เสริมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์นั �นตอบโจทย์ต่อผู้บริโภค ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Wonglek (2018) พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการสง่เสริมทางการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื �อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของผู้บริโภคในจังหวดั
สมุทรปราการ กรณีศึกษา บริษัท บิ�กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
จํ ากัด (มหาชน) และสอดคล้องกับงานวิ จัยของ 
Chemasangkanan, Rittiboonchai, Kaewkanda, & 
Kaewha (2020) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์และด้านการสง่เสริมทางการตลาดมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการหอพกัหญิง นอกจากนี �
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถานที� บรรยากาศ 
ความสะดวกสบาย สิ�งอํานวยความสะดวก ความปลอดภยั 
และสิ�งแวดล้อมอื�น ๆ ที�ผู้บริโภคยงัให้ความสําคญักบั
การตดัสนิใจเลอืกซื �อสนิค้าหรือบริการ ซึ�งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Someran, Supaphol, Phantuptim, & 
Khaowisade (2018) พบว่า สว่นประสมทางการตลาด
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 

 
สรุป 

การวิจัยในครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา
ระดบัการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้า
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ในห้างเทสโก้โลตสั สาขาพระนครศรีอยธุยา และศึกษา
อิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสนิใจ
ของผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้าในห้างเทสโก้โลตสั
สาขาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกับ
ส่วนประสมการตลาดในภาพรวม ให้ความคิดเห็น
ระดบัมากที�สดุ โดยแยกเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความ 
สําคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความคิดเห็นระดับ 
มากที�สุด รองลงมาคือ ด้านราคา ให้ความคิดเห็น
ระดบัมาก ด้านลกัษณะทางกายภาพ ให้ความคิดเห็น
ระดับมากที�สุด ด้านกระบวนการให้ความคิดเห็น
ระดบัมากที�สดุ ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความ
คิดเห็นระดบัมากที�สดุ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ให้ความคิดเห็นระดบัมากที�สดุ และด้านบคุลากรให้
ความคิดเห็นระดบัมากที�สดุ ตามลําดบั ระดบัความ
คิดเห็นด้านการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื �อ
สินค้าในห้างเทสโก้โลตัส สาขาพระนครศรีอยุธยา  
โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สดุ 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทา่นซื �อเพราะสินค้า
มีราคาที� เป็นธรรมมีระดับความคิดเห็นมากที�สุด 
รองลงมาคือ ท่านแนะนําบุคคลอื�นหรือคนใกล้ตัว 
ให้หนัมาซื �อสนิค้าจากเทสโก้โลตสั ความพึงพอใจที�ท่าน
ได้รับจากสินค้าเมื�อเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน 
และทา่นซื �อสนิค้าจากเทสโก้โลตสัทกุครั �งเมื�อต้องการ 
ตามลําดบั สําหรับส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ บริโภคในการเลือกซื �อ
สินค้าในห้างเทสโก้โลตัสสาขาพระนครศรีอยุธยา 
ตามลาํดบั สาํหรับสว่นประสมทางการตลาดที�ไมม่ีผล

ตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภค 3 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย และด้านบคุลากร  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศกึษาในครั �งนี � ผู้บริโภคยงัให้ความสําคญั

กบัการพิจารณาและการตดัสินใจก่อนเลือกสินค้าใน
หลาย ๆ  ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ การสง่เสริมทางการตลาด 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ นั �นยังคง
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซื �อสินค้า ผู้บริหารหรือผู้ ที�
เกี�ยวข้องควรศึกษาทิศทางของตลาดและพฤติกรรม
การเลือกซื �อสินค้าว่าทิศทางของสินค้านั �นเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
สถานการณ์โรคไวรัสโควิด-19 ได้ระบาดทั�วประเทศไทย 
แม้กระทั�งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาก็ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ�งจะสง่ผลกระทบ
ในระยะยาว มีผลตอ่การเลอืกซื �อสนิค้าที�ผู้บริโภคจะต้อง
พิจารณาหลาย ๆ ด้าน เพื�อเป็นข้อมลูประกอบในการ
ตดัสินใจซื �อสินค้า ซึ�งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูที�
เกี�ยวของกบัสินค้าได้ง่ายมากยิ�งขึ �น ทําให้การตดัสินใจ
ของผู้บริโภคสามารถเปลี�ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วตาม
ข้อมูลของผู้บริโภคที�สามารถหาข้อมลูเพื�อประกอบการ
ตดัสินใจได้ ถึงแม้การตลาดออนไลน์จะส่งผลกระทบ
ต่อการค้าขาย แต่ผู้ บริโภคยังคงให้ความสําคัญที�
นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์แล้ว คือ การส่งเสริมทาง
การตลาด กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
หากผู้บริหารสามารถกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าในแต่ละช่วงหรือ
แตล่ะสถานการณ์ได้ มีกระบวนการขั �นตอนที�ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงต่อการเลือกซื �อสินค้าที�รวดเร็ว มีสถานที�
ที�สะดวก เอื �ออํานวย ที�เกี�ยวข้องหรือนอกเหนือจากสนิค้า
และบริการ ซึ�งจะสง่ผลให้ผู้บริโภคสบายใจต่อการเลือก
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ซื �อสนิค้ามากขึ �น เพราะนอกเหนือจากการเลอืกซื �อสินค้า
แล้ว โลตัสยังถือว่าเป็นห้างสรรพสินค้าที�ให้บริการให้
เลือกสรรอีกมากมาย ผู้บริหารควรให้ความสําคัญด้าน
การให้บริการที�นอกเหนือจากการซื �อสินค้า ซึ�งจะส่งผล
ให้ดึงดูดผู้บริโภคสามารถใช้บริการที�นอกเหนือจาก
การมาซื �อสนิค้าอยา่งเดียวอีกด้วย  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั%งต่อไป 

1. การวิจยัครั �งนี �มุง่เน้นเฉพาะการวิจยัเชิงปริมาณ 
รวมถึงใช้การเลอืกตวัอยา่งแบบไม่คํานึงโอกาสทางสถิติ 
หากผู้ ที�สนใจจะตอ่ยอดงานวจิยัดงักลา่ว อาจทําการวิจยั
เชิงคณุภาพเข้ามาสนบัสนนุ หรือพฒันาต่อเป็นการวิจยั
แบบผสานวิธี (mixed method) รวมถึงขยายเวลาในการ
เก็บข้อมลู โดยใช้วิธีสุม่ตวัอย่างที�คํานึงถึงสถิติ ก็น่าจะ
ได้ข้อค้นพบที�ลกึซึ �งกวา่ 

2. ควรคํานึงสถิติที�หลากหลายมากยิ�งขึ �นเพื�อ
พฒันาการศกึษาในด้านการวิจยัให้มีคณุภาพมากยิ�งขึ �น 

3. ผู้ ที�สนใจอาจขยายเขตแดนความรู้ โดย
เก็บข้อมลูในหวัข้อเรื�องอื�นที�เกี�ยวกบัการตดัสินใจใน
การเลือกซื �อของผู้บริโภค เพื�อศึกษาความแตกต่าง
ของผลการวิจยัที�ได้รับ 
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