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บทคดัย่อ 

การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้กลายเป็นเครื�องมือยอดนิยมนอกเหนือจากวิธีการเรียนรู้แบบดั "งเดิม ดงันั "นการศึกษาวิจัย
ครั "งนี "มีวตัถปุระสงค์เพื�อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ ศึกษาผลสมัฤทธิ1และความพึงพอใจของ
นกัศกึษาที�มีตอ่การจดัการเรียนเรียนรู้แบบออนไลน์ กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาวิจยัได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั "นปีที� 1 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ศนูย์สพุรรณบุรี จํานวน 37 คน ระยะเวลา
ที�ใช้ในการศกึษาวิจยั คือ ภาคเรียนที� 1 และ 2 ปีการศกึษา 2563 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจยั ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้ที�ใช้ร่วมกับ 
Google Classroom แบบวดัผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน และแบบวดัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom 
ผลการศกึษาวิจยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์เทา่กบั 66.75/67.90 2) ประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้

แบบออนไลน์เทา่กบั 0.38 3) ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตวัเองของนกัศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅=3.98, S.D.=0.87) 4) 
ผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนของนกัศกึษาที�ได้รับการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนด และ 5) ความพึงพอใจ
ตอ่การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์อยูใ่นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.51, S.D.=0.54)  
คาํสาํคัญ:  ประสิทธิภาพ  การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์  ผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน  นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 

Abstract 
Apart from traditional learning classroom, online learning management has become a popular tool in educational 

setting nowadays. The objectives of this research were to 1) investigate online learning’s effectiveness and efficiency and 2) 
study learners’ achievement and satisfaction towards online learning management. The samples used in this study were from 
37 first-year undergraduates studying at Faculty of Business Administration and Information Technology in Suphan Buri, 
Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The study was conducted during the 1st and 2nd semester in academic 
year 2020. The instruments used under this study were the Learning Management Plans that were used with Google 
Classroom, the achievement test, and satisfaction evaluation forms toward Learning Management Plans with Google 
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Classroom. The results showed that 1) the efficiency of online learning management was 66.75/ 67.90, 2) the effectiveness 
 (�̅=3.98, S.D.=0.87)of online learning management was 0.38, 3) student’s self-direct learning was at a moderate level. , 

4) the students’ academic achievement who received online learning management did not meet the required criteria, 

(�̅=4.51, S.D.=0.54).and 5) learners’ satisfaction towards the online learning management was at the highest level  
Keywords: effectiveness, online learning, academic achievement, undergraduate students 
 

บทนํา 
 

เป็นที�ยอมรับกนัวา่เทคโนโลยีได้เข้ามาขบัเคลื�อน
การเปลี�ยนแปลงของโลกมากยิ�งขึ "นเป้าหมายของการ
จดัการศกึษาเพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน
สูก่ารเปลี�ยนแปลงเชิงรุกและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัโลก
ยุคปัจจุบัน สถาบันการศึกษาจําเป็นต้องมีการนํา
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจดัประสบการณ์การ
เรียนการสอนเพิ�มมากยิ�งขึ "นสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 คือเน้นให้ผู้ เรียนมี
การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนรู้และการสืบค้น
ข้อมลู (MacDonal, 2015) นอกจากนี " Clinefelter, & 
Aslanian (2015) ได้กลา่วถึงการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยสําหรับการเรียนการสอนทั "งในชั "นเรียนและนอก
ชั "นเรียนวา่ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
เมื�อมีการใช้เทคโนโลยีที�เหมาะสม เมื�อผู้ เรียนมีการ
ปรับเปลี�ยนวิธีการเน้นการผสมผสานการเรียนรู้แบบ
ใหม่กบัการเรียนรู้แบบเดิมเทคโนโลยีจะมีส่วนทําให้
ผู้ เรียนมีความเข้าใจมากยิ�งขึ "น ทําให้ผู้ เรียนมีความ
ทนัสมยัก้าวทนัการเปลี�ยนแปลงของโลกมากยิ�งขึ "น 

การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจดัการศึกษา
มีการเติบโตอย่างรวดเร็วผู้ สอนสามารถเลือกใช้
เครื�องมือทางเทคโนโลยีที�หลากหลาย เช่น อินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์มือถือ วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ โทรศพัท์มือถือ 
หรืออปุกรณ์มลัติมีเดียแบบอินเทอร์แอคทีพ มาสนบัสนนุ

การเข้าถึงการเรียนการสอนของผู้ เรียนได้ เทคโนโลยี
เหล่านี "ช่วยสร้างสรรค์ความคิดของผู้ เรียน สร้างโอกาส
ในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สอบถาม เรียนรู้
เพิ�มเติม เป็นการเปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้โดยการเรียน
แบบสืบเสาะองค์ความรู้ด้วยตวัเอง สอดคล้องกบั Lee 
(2018) กลา่วถึง การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั
ครูมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน
มากยิ�งขึ "นซึ�งเทคโนโลยีดงักลา่วคือไอแพด (i-pad) โมบาย
แอปพลิเคชัน (mobile application) เมื�อนํามาใช้ใน
การเรียนการสอนทําให้นกัเรียนมีความสนใจมากยิ�งขึ "น 
มีการเข้าถึงกิจกรรมกลุม่ทําให้ผู้ เรียนเกิดความสนกุสนาน 
จึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ Flores (2015) ได้ทําการ 
ศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัผลของการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการเรียนการสอนผลการศึกษาพบว่าการจัดการ
เรียนการสอนในชั "นเรียนมีการเปลี�ยนแปลงไปผู้ เรียน
กลายเป็นศูนย์กลางมากขึ "นสามารถบูรณาการการ
เรียนรู้โดยใช้การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานสามารถ
สร้างองค์ความรู้ ผู้ เรียนเข้าใจการเรียนการสอนใน
รายวิชานั "นมากยิ�งขึ "น ดงันั "นจึงเป็นที�ชดัเจนว่าเทคโนโลยี
การเรียนรู้จะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ เ รียนเลย  
ถ้าผู้สอนไมไ่ด้คํานงึถึงการออกแบบการเรียนการสอน
ที�เน้นความต้องการของผู้ เรียนวิธีการที�การเรียนรู้ที�
สอดคล้องกบัผู้ เรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Joshua 
(2021) ที�กล่าวถึงการเรียนทางไกลออนไลน์สามารถ
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ตอบสนองความต้องการของจํานวนนกัเรียนที�เพิ�มขึ "น 
รวมทั "งผู้ เรียนที�ไมส่ามารถเข้าห้องเรียนหรือไม่ต้องการมี
สว่นร่วมในห้องเรียนแบบเดิม รวมถึงผู้ ที�สนใจรายวิชาอื�น
ที�ไม่มีการจัดการเรียนการสอนในสถาบันของตนเอง  
ก็สามารถเลือกเรียนได้หรือผู้ เรียนที�อาศยัอยู่ในสถานที�
ห่างไกล ผู้ เรียนที�ทํางานเต็มเวลาสามารถเรียนในหรือ
หลงัเลกิงานเทา่นั "นหรือผู้ เรียนที�ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
สง่ผลให้มหาวิทยาลยัต้องปิดการเรียนการสอนหรือ
ปรับการเรียนการสอนแบบปกติเป็นแบบออนไลน์ ซึ�ง
ข้อดีของการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ช่วยให้ผู้ เรียน
เข้าถึงบทเรียนและแบบฝึกหดัและสามารถโต้ตอบกบั
ครูผู้ สอนได้ตลอดเวลาสอดคล้องกับ Panit (2013) 
กลา่วถึงการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ว่าผู้ เรียนทกุคน
ต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์มีการคิดอย่างมี
วิจารญาณ มีทักษะการแก้ปัญหา มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั "นปัจจุบนัเทคโนโลยีจึงได้
เ ริ� ม เ ข้ามามีบทบาททางการศึกษามากยิ� งขึ "น 
กลายเป็นเครื� องมือของครูผู้ สอนเพื�อช่วยในการ
จัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบนัสื�อเทคโนโลยีมีแอปพลิเคชันที�สนบัสนุนการ
เรียนการสอนหลากหลาย เช่น Google From เป็นการ
สร้างข้อสอบ และแบบสอบถามต่าง ๆ ที�ผู้ เรียนสามารถ
ใช้ได้กับคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน เครื�องมือนี " เป็น
เครื�องมือที�มีประสิทธิภาพสามารถรวบรวมข้อมูล และ
เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว การใช้ 
Google Meet ที�ช่วยในการสร้างการประชุมออนไลน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นช่องทางในการตอบโต้
ระหว่างผู้ สอนและผู้ เ รียนแบบเวลาจริง Pipitkul 

(2002) กล่าวถึงคณิตศาสตร์ว่าเป็นวิชาที�มีการเน้น
ทักษะ กระบวนการขั "นตอน และเป็นวิชาที�มีบทบาท
สาํคญัยิ�งตอ่การพฒันาความคิดของมนษุย์ ทั "งความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สง่เสริมการ
คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ
นํามาเป็นพื "นฐานในการศึกษาศาสตร์อื�น ๆ ที�จําเป็น
และเกี�ยวข้อง ดงันั "นการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ใน
ทุกระดบัการศึกษาจึงมุ่งเน้นให้เยาวชนทุกระดับได้
เรียนรู้คณิตศาสตร์อย่างต่อเนื�องตามศักยภาพของ
ผู้ เรียน สาเหตทีุ�มีการทํางานวิจัยนี "เนื�องจากปัจจุบนั
การจัดการเรียนการสอนเน้นเป็นแบบออนไลน์มาก
ยิ�งขึ "นเพราะการเรียนรู้แบบออนไลน์ทําให้ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื�องจากเป็นการเรียนรู้ที�
หลากหลาย ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ทบทวนความรู้
ได้ตลอดเวลา ผู้สอนสามารถนําเสนอสื�อการสอนได้
ทกุประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ หรือ 
สื�อยูทูบ ผู้ เรียนเกิดความสนใจมากขึ "น ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
ทําให้การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัเปลี�ยนไป
เป็นแบบออนไลน์ควบคูก่บัการเรียนในห้องเรียนปกติ
ด้วยอตัราส่วน 60:40 แต่จากผลการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที� 1 และ 2 ปีการศึกษา 
2561-2562 ที�มีการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง อาจส่งผลให้การเรียน
การสอนในรายวิชาที�ต้องใช้คณิตศาสตร์เป็นพื "นฐาน
ตอ่ไป ดงันั "นผู้วิจยัในฐานะเป็นอาจารย์ผู้สอนเล็งเห็น
ความสาํคญัของการจดัการเรียนรู้ที�มีการนําบทเรียน
ออนไลน์เข้ามาช่วยสอนจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผลสมัฤทธิ1
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ทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีเพื�อนําข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ
จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสทิธิผลสงูสดุ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
2. เพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ1ทางการเรียนของ

ผู้ เรียนที�ได้รับการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
3. เพื�อศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาที�มี

ตอ่การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
ประชากร คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชั "นปีที� 

1 ปีการศกึษา 2563 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
ศนูย์สพุรรณบุรี ทั "งหมด 8 กลุม่เรียน รวมทั "งสิ "นจํานวน 
193 คน ที�ลงทะเบียนเรียนวิชา Mathematical Process 
และนกัศกึษาทั "งหมดไมม่ีความแตกตา่งทางด้านสติปัญญา 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ชั "นปีที� 1 ปีการศกึษา 2563  สาขาวิชาการบญัชี และ 
สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
ศนูย์สพุรรณบรีุ ทั "งหมด 2 กลุม่เรียน จํานวน 37 คน 
 

 สาเหตทีุ�ผู้วิจยัใช้การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
เนื�องจากกลุม่ตวัอย่างดงักลา่วสามารถที�จะให้ข้อมลู
อยา่งเหมาะสมและครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจัย อีกทั "งการเลือกแบบเจาะจงผู้ วิจัยได้พิจารณา
อย่างวิจารณญาณเพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างทั "ง 2 กลุ่ม 
(Wanitbancha, 2012) 

ขอบเขตเนื "อหา  
เนื "อหาที�ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ เนื "อหาที�

อยู่ในรายวิชา Mathematical Process จํานวน 4 
หนว่ยเรียน คือ  

หนว่ยเรียนที� 1 กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์
และการให้เหตผุล 

หนว่ยเรียนที� 2  การเปรียบเทียบหนว่ยวดั  
หนว่ยเรียนที� 3  ความรู้พื "นฐานทางสถิติ   
หนว่ยเรียนที� 4  การประยกุต์ทางคณิตศาสตร์

และสถิติเพื�อการตดัสนิใจ 
ขอบเขตของเวลา  
ระยะเวลา 30 คาบเรียน ของแตล่ะภาคเรียนที� 

1 และ ภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2563 
จากการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัการหาประสทิธิภาพ

ของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ครั "งนี " ผู้ วิจัยได้ 
นําแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagne (1985) และ
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ทฤษฎี
ของ Brookfield (2009) ดงัแสดงใน (Figure 1) 

 
 

 
 

 

Figure 1 Research conceptual framework. 

- online education 
- self-direct learning 

independent variable 
online learning 

dependent variable 
- efficiency of online learning management  
- effectiveness of online learning management 
- academic achievement 
- satisfaction with online learning management 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวิจยัครั "งนี "ผู้วิจยัมีการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี " 
1. การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (online 

learning) คือ นวตักรรมทางการศึกษาอีกรูปหนึ�ง ซึ�ง
ปรับวิธีการเรียนการสอนแนวใหม่โดยใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยสอน ผู้ เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและ
ความสนใจของตน โดยเนื "อหาของบทเรียนประกอบด้วย 
ข้อความ รูปภาพ เสยีง วิดีโอผา่นอินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนและ
ผู้สอน สามารถติดต่อปรึกษา แลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
ระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั "นเรียนปกติ 
โดยอาศยัเครื�องมือการติดตอ่สื�อสารที�ทนัสมยั เช่น e-mail, 
web-board, chat, social network, application line 

2. ผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน (achievement) 
คือ ความรู้ที�ได้รับหรือทกัษะที�พฒันามาจากการเรียน
ในสถานศึกษาโดยปกติวัดจากคะแนนที�ครูเป็นผู้ ให้
หรือจากแบบทดสอบหรืออาจรวมทั "งคะแนนที�ครูเป็น
ผู้ ให้และคะแนนที�ได้จากแบบทดสอบหรือทักษะ 
สมรรถภาพทางสมองของผู้ เรียนแต่ละวิชาสามารถ
วัดได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ1ทางการเรียน 
(Charters, & Good, 1945; Mehrens, & Irvin, 1973) 

3. ความพงึพอใจ (satisfaction) คือ ทศันคติ
ทางบวกหรือความพร้อมที�จะแสดงออกลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ�ง กระตือรือร้น มุ่งมั�น เกิดขวญักําลงัใจ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
กระทํากิจกรรมที�นําไปสู่เป้าหมายนั "นสําเร็จตามที�
กําหนดไว้ ในการจัดการเรียนการรู้แบบออนไลน์
รายวิชา Mathematical Process การวดัความพึงพอใจ
เป็นการวัดความพร้อมที�จะกระทําหรือพร้อมที�จะ
ตอบสนองที�มาของพฤติกรรม (Good, 1973) 

4. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(self-direct learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ ที�ผู้ เรียน
ศกึษาด้วยตนเอง โดยเลอืกเรื�องเรียนจากความสนใจ 
ความปรารถนา รวมทั "งความถนดั (Brookfield, 2009) 
เป็นกระบวนการที�ผู้ เรียนควบคมุการเรียนรู้ของตนเอง
โดยการติดตามและกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของ
ตนเอง (Pintrich, 2004) ผู้ เรียนต้องมีทกัษะการควบคุม
ตนเอง ความต้องการการเรียนรู้ของตนเอง การกําหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ และความสามารถในการค้นหา
แหลง่ข้อมลูการเรียนรู้ที�เพียงพอ (Jossberger, Gruwel, 
Boshuizen, & Van de Wiel, 2010)  
 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั "งนี "เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 

(experimental research) รูปแบบการจดัการเรียนรู้
แบบออนไลน์ให้กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผู้วิจยั
มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี " 

ประชากร คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชั "นปีที� 
1 ปีการศกึษา 2563 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
ศนูย์สพุรรณบุรี ทั "งหมด 8 กลุม่เรียน รวมทั "งสิ "นจํานวน 
193 คน ที�ลงทะเบียนเรียนวิชา Mathematical Process 
และนักศึกษาทั "งหมดไม่มีความแตกต่างทางด้าน
สติปัญญา 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ชั "นปีที� 1 ปีการศึกษา 2563 สาขาวิชาการบญัชี และ 
สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
ศนูย์สพุรรณบรีุ ทั "งหมด 2 กลุม่เรียน จํานวน 37 คน 
สาเหตุที�ผู้ วิจยัใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
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เนื�องจากกลุม่ตวัอย่างดงักลา่วสามารถที�จะให้ข้อมลู
อย่างเหมาะสมและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจยั อีกทั "งการเลือกแบบเจาะจงผู้ วิจัยได้พิจารณา
อย่างวิจารณญาณเพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างทั "ง 2 กลุ่ม 
(Wanitbancha, 2012) 

เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาวิจยั ได้แก่ แผนการ
จดัการเรียนรู้ที�ใช้ร่วมกับ Google Classroom วิชา 
Mathematics Process แบบวดัผลสมัฤทธิ1ทางการ
เรียน และแบบวดัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้
โดยใช้ Google Classroom ซึ�งมีวิธีการสร้างและหา
คณุภาพของเครื�องมือ ดงันี "  

1. แผนการจดัการเรียนรู้ที�ใช้ร่วมกบั Google 
Classroom ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร มคอ. 3 เพื�อมาเป็น
กรอบแนวทางการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกันตั "งแต่การเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ 
รายละเอียดของเนื "อหาความรู้ในรายวิชา การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และสื�อการ
เรียนการสอน จากนั "นผู้ วิจยัเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
ใช้ร่วมกับ Google Classroom ให้เป็นไปตามกรอบ
ของ มคอ. 3 นําไปปรึกษากบัผู้ เชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ เนื "อหา และการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom พบว่าแผนการ
จดัการเรียนรู้ที�ใช้ร่วมกบั Google Classroom อยู่ใน
ระดบัดี  

2. แบบวดัผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน ผู้วิจยัใช้
กรอบแนวคิดการวดัด้านพทุธิพิสยัของ Bloom (1956) 
เป็นแนวทางในการเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ สร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ1ทางการเรียนให้ตรงกับ
จดุประสงค์การเรียนรู้ โดยข้อสอบเป็นแบบเลือกตอบ 
4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้ที�ได้ตั "งไว้ทําการวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบทดสอบที�สร้างขึ "น นําแบบทดสอบไป try out กบั
นกัศึกษาที�มิใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 คน เพื�อหา
ความยาก-ง่ายมีค่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.78 อํานาจ
จําแนกตั "งแต่ 0.22 และค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.76 
แสดงว่าแบบวัดผลสัมฤทธิ1มีความยากง่าย และ
อํานาจจําแนกที�เหมาะสมและความเชื�อมั�นอยู่ใน
ระดบัดี 

3. แบบวดัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้
โดยใช้ Google Classroom ผู้วิจยัศึกษา ตํารา เอกสาร 
และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกบัความพึงพอใจที�มีต่อการ
จดัการเรียนการสอนเพื�อนํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
จากนั "นผู้ วิจัยทําการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom ซึ�ง
เป็นแบบประเมินตามมาตราสว่นประมาณคา่ (rating 
scale) ตามทฤษฎีของ Likert (2017) นําแบบประเมินไป 
try out กบันกัศึกษาที�มิใช่กลุม่ตวัอย่างจํานวน 10 คน 
เพื�อหาความเชื�อมั�น พบว่า แบบวดัความพึงพอใจมี
คา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.81 แสดงวา่ค่าความเชื�อมั�น
ของแบบวดัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  
 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์เป็นระบบ 

ที�ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้ เรียนและผู้ สอน 
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ครอบคลุม 
ถึงการเต รียมเ นื "อหาการเ รียน รู้สําห รับผู้ เ รียน  
การติดต่อสื�อสารระหว่างผู้ สอนและผู้ เ รียน หรือ
ผู้ เ รียนด้วยกันเอง รวมทั "งการวัดและประเมินผล 
ผู้ วิจัยมีขั "นตอนการสร้างและวิธีการจัดการเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ดงันี "  
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1. ศึกษารวบรวมข้อมลู และปัญหาที�เกิดขึ "น
ในชั "นเรียนรายวิชา Mathematical Process 

2. ระบุปัญหาที�สนใจและวิเคราะห์ปัญหา
เพื�อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้
รายวิชา Mathematical Process 

3. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลหลักการ แนวคิด
เกี�ยวกบัการจดัการความรู้ผ่านเทคโนโลยีสําหรับการ

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ เพื�อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

4. ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
และเลือกใช้ เทคโนโลยี  หรือแอปพลิเคชัน เพื�อ
สนับสนุนระบบการจัดการเ รียนรู้แบบออนไลน์  
ดงัแสดงใน (Figure 2) 

 

 
 

Figure 2 The integration between technology and classroom activities according to the course standard. 
 

5. พัฒนารูปแบบการจัดการเ รียนรู้แบบ
ออนไลน์ตามกรอบแนวทางที�ได้วางไว้ นําไปปรึกษา
ผู้ เชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความสอดคล้อง ความ
เหมาะสมของเนื "อหา กิจกรรมการจัดการเรียนรู้  
สื�อการเรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําก่อนนํามาหา
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  

ซึ�งการหาประสิทธิภาพนี "ผู้ วิจัยอาศัยแนวคิดทฤษฎี
ของ Promwong (2013) โดยแบ่งเป็น 2 ขั "นตอน ได้แก่ 
ขั "นทดลองรายบคุคล และขั "นทดลองกลุม่เล็ก สามารถ
แสดงดงัรายละเอียดได้ดงันี " 

ขั "นที� 1 ขั "นทดลองรายบคุคลเป็นการทดลองกบั
นกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 3 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างโดยผู้ วิจัยทําการ
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คัดเลือกมาจากผลการเรียนของนักศึกษาแบ่งเป็น
ระดบัตํ�า 1 คน ระดบัปานกลาง 1 คน และระดบัสงู 1 คน 
ผู้ วิจัยให้ผู้ เ รียนที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทดลองจัดการ
เรียนรู้แบบเสมือนจริง เพื�อตรวจสอบการนําเสนอ
เนื "อหา ภาษาที�ใช้ในการสอน คลิปการสอน ตลอดจน 
แบบฝึกหดั งานมอบหมาย ท้ายกิจกรรมการเรียนรู้ 
พบว่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 53.33/51.67 
ผู้ วิจัยสมัภาษณ์เพิ�มเติมได้ข้อเสนอแนะจากผู้ เรียน
ดงันี " คลิปการสอนอธิบายเร็วเกินไป ต้องกลบัมาฟังซํ "า
เพื�อให้เกิดความเข้าใจต่อบทเรียน ควรมีการอธิบาย
แบบฝึกหดัอยา่งละเอียด ควรเน้นตวัอย่างที�เกี�ยวข้อง
กับชีวิตประจําว ันให้มากขึ "น  ด ังนั "นผู้ ว ิจ ัยจึง นํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงโดยเพิ�มเติมเนื "อหา แบบฝึกหดั
ท้ายกิจกรรมการเรียนรู้ ที�เน้นความเชื�อมโยงของการ
นําไปใช้ในชีวิตประจําวนัมากขึ "น จัดทําคลิปการเฉลย
แบบฝึกหดัอยา่งละเอียดไว้ทกุครั "ง  

ขั "นที� 2 ขั "นทดลองกลุม่เล็กเป็นการทดลองกบั
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 9 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยผู้ วิจัยทําการ
คัดเลือกมาจากผลการเรียนของนักศึกษาแบ่งเป็น
ระดบัตํ�า 2 คน ระดบัปานกลาง 2 คน และ ระดบัสงู 2 คน 
ผู้วิจยัให้ผู้ เรียนที�ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างได้ทดลองจัดการ
เรียนรู้แบบเสมือนจริงเหมือนกับขั "นทดลองรายบุคคล 
พบว่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากบั 75.56/75.19 แสดงว่า
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ผ่านเกณฑ์ที�ตั "งไว้ ผู้ วิจัยปรับปรุงแก้ไขอีกครั "งเพื�อ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริง เนื�องจาก
ช่วงเวลาที�ผู้วิจยัทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของ
การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ยงัไม่มีการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) การทดสอบเป็นแบบ

การพบหน้า (face to face) ผู้ เรียนสามารถสอบถาม
จากผู้สอนได้ตลอดเวลา ผู้สอนพยายามสร้างบรรยากาศ
ให้เป็นกันเอง ชี "แจงให้ผู้ เรียนทราบว่าการทดสอบนี " 
ไม่มีผลต่อการสอบปกติของผู้ เรียน สร้างขวัญและ
กําลังใจให้ผู้ เ รียนสามารถทําได้อย่างเต็มที�และ 
เต็มความสามารถ จึงทําให้ประสิทธิภาพของการ
จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นเกณฑ์ที�ตั "งไว้ 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ผู้วิจยัดําเนินการทดลองการจดัการเรียนรู้

แบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างที�ผู้ วิจัยได้เตรียมไว้
จํานวน 37 คน ก่อนเริ�มการทดลองผู้วิจยัให้กลุม่ตวัอยา่ง
ทําแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบประเมินความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง จากนั "นดําเนินการชี "แนว
ทางการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ทั "งวิธีการและ
ขั "นตอนให้กับกลุ่มตัวอย่างรวมทั "งแนะนําวิธีการ
เรียนรู้การเชื�อมโยงองค์ความรู้เดิมกบัความรู้ใหม ่

2. กลุม่ตวัอยา่งศกึษาบทเรียนและทําแบบทดสอบ
ท้ายคาบเรียนของแต่ละคาบเมื�อเรียนครบตามบทเรียน
ที�กําหนดให้ทําแบบทดสอบหลงัเรียนอีกครั "งหนึ�งผล
การทดสอบที�ได้จะนํามาประเมินประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลของการจดัการเรียนการรู้แบบออนไลน์ 

3. ทําการประเมินผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน
โดยผู้ วิจัยเ น้นให้ผู้ เ รียนมีส่วนร่วมตั "งแต่การส่ง
การบ้าน การมีสว่นร่วมในชั "นเรียน การสง่โครงงานที�
ได้ รับมอบหมาย การสอบปลายภาคเรียน และ
ประเมินความพึงพอใจที�มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ กําหนด
เกณฑ์ 5 ระดบั ดงันี " 4.50-5.00 ระดบัมากที�สดุ 3.50-
4.49 ระดับมาก 2.50-3.49 ระดบัปานกลาง 1.50-
2.49 ระดบัน้อย และ 1.00-1.49 ระดบัน้อยที�สดุ 
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4. ช่วงเวลาที�ดําเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้ สอนมีการสังเกตพฤติกรรม 
ของผู้ เรียนรวมทั "งตรวจสอบความเข้าใจเกี�ยวกบัการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้การสัมภาษณ์
ผู้ เรียนเพิ�มเติมเกี�ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ปัญหา ข้อเสนอแนะ เพื�อนําข้อมูลที�ได้มาประกอบ 
การวิ เคราะห์ค่าประสิท ธิภาพ ค่าประสิท ธิผล 
ผลสัมฤทธิ1ทางการเรียน และความพึงพอใจของ
นกัศกึษาที�มีตอ่การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน คา่ E1/E2 คา่ E.I. และการทดสอบที (t-test) 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาโดยภาพรวมเรียงลําดับตาม
วตัถปุระสงค์ 3 ข้อ ดงันี "  

1. ผลการหาประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้วิจยัทําการศึกษาและวิเคราะห์ 
 

ข้อมลูจากการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้ เรียน
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 โดยใช้ค่า E1/E2 
ดงันี " 
 

Table 1 Effectiveness of online learning 
 management. 
statistics full score quiz post-test E1/E2  
average  score 50 33.87 67.90 

66.75/67.90 
percentage 100 66.75 67.90 

 

จาก (Table 1) พบว่าค่าประสิทธิภาพของการ
จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์มีค่าเท่ากบั 66.75/67.90 
แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ไม่มี
ประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ตามที�กําหนด  

2. ผลการหาประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ผู้วิจยัทําการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมลูจากการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้ เรียน
โดยใช้คา่ E.I. ตามเกณฑ์ 0.50 ดงั (Table 2) 

Table 2 The efficiency of online learning management.  
(n=37) 

test full score total score average score E.I. percentage 
pre-test 30 537 14.51 

0.38 38.19 
post-test 30 756 20.43 

 
จาก (Table 2) พบว่า ค่าประสิทธิผลการ

จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์เท่ากบั 0.38 แสดงให้เห็น
ว่าค่ าดัช นีปร ะสิท ธิผล  ไม่ผ่ าน เกณ ฑ์ค่า ดัช นี
ประสทิธิผล 0.50 ตามที�กําหนด 

3. ผลการศกึษาผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนของ
ผู้ เรียนที�ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ผู้ วิจัย
ทําการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการจัดการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้ เรียนโดยใช้ค่าเฉลี�ย ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test ดงั (Table 3) 

จาก (Table 3) พบว่า การทดสอบหลงัเรียน
ของ ผู้ เ รี ยนมี คะแ นน เฉลี� ย เท่ ากับ  67.90 และ 
เมื� อ เป รียบเ ทียบกับ เกณฑ์จะไ ด้คะแนนเฉลี� ย
ผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนไม่สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม 



282 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 6(2) : 273-290 (2564) 
 

Table 3 The online learning achievement compared with the 70 percent criteria. 
( n=37) 

test full score average score standard deviation t Sig (1-tailed) 
post-test 100 67.90 13.36 -0.96 1.00 
      

4. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มี
ตอ่การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ผู้วิจยัทําการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมลูจากการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้ เรียน
โดยใช้คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงั (Table 4) 

 

Table 4 Satisfaction of Students with online learning management. 
aspects �̅ S.D. satisfaction level 
1. online Learning is mostly suitable educational setting today 4.76 0.43 very satisfied 
2. online Learning is fully supported by the university 4.24 0.62 more than satisfied 

3. previous Knowledge can enable learners to understand the lesson better  4.48 0.50 more than satisfied 

4. learners can revise the lessons through online lessons any time 4.72 0.45 more than satisfied 

5. learners can study on their own desire 4.45 0.50 more than satisfied 

6. online learning is convenient 4.59 0.62 very satisfied 

7. online learning supports learners’ learning resources 4.48 0.50 more than satisfied 

9. learners are confident to express their participation when learning online 4.48 0.50 more than satisfied 

10. learners can achieve their aims in the online classroom 4.28 0.45 more than satisfied 

11. learners can create knew knowledge and summaries what they learn 4.45 0.56 more than satisfied 

12. online learning can empower learners’ knowledge and problem solving well 4.25 0.65 more than satisfied 
13. learners can have more free time for studying over time 4.62 0.49 very satisfied 

14. learners can study anytime and anywhere  4.76 0.43 very satisfied 

15. online classroom makes learners fun and happy 4.59 0.49 very satisfied 

average 4.51 0.54 very satisfied 

 
จาก (Table 4) แสดงให้เห็นว่าผู้ เรียนมีความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ (�̅=4.51, S.D.=0.54) 

 
อภปิรายผล 

1. ผลการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบประเด็นสําคญั

ที�นา่สนใจสามารถนํามาอภิปรายผล ดงันี " ประสิทธิภาพ
และดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์
ตํ�ากวา่เกณฑ์ 75/75 และ 0.50 ตามที�กําหนด ผลการ
ศกึษาวิจยัเป็นเช่นนี "เนื�องจากก่อนทดลองผู้วิจยัได้ทํา
การทดสอบความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตวัเองของ
ผู้ เรียน พบว่า ความสามารถอยู่ในระดับปานกลางถึง
คอ่นข้างตํ�า ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีคะแนนสอบอยูใ่นระดบั
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น้อยกวา่ร้อยละ 50 จึงอาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลของการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของผู้ เรียน 
สอดคล้องกบั Tanyarattanasrisakul (2020) ศึกษาวิจยั
เกี�ยวกับการเรียนคณิตศาสตร์ พบว่า ผู้ เรียนต้องมี
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนจึงส่งผล
ตอ่ความสาํเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากคะแนนความสามารถของผู้ เรียนก่อนเรียน
จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของผู้ เรียนแล้ว 
ผู้วิจัยยงัพบว่าความสนใจใฝ่เรียนรู้ของผู้ เรียนก็เป็น
สิ�งที�สําคัญเพราะในการสอบย่อยแต่ละครั "งผู้ วิจัย
กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบที�เหมาะสมกับ
จํานวนข้อสอบแตผ่ลที�ได้คือผู้ เรียนสง่แบบทดสอบมา
เร็วเกินไปไม่ได้ไตร่ตรองให้เรียบร้อยจึงส่งผลให้ใน
การสอบแต่ละครั "งมีคะแนนระดับปานกลางทําให้
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Adel, 
& Dayan (2021) ทําการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัการเรียน
แบบออนไลน์แล้วพบว่าการเรียนแบบออนไลน์มี
ความยุง่ยากมากกวา่การเรียนในชั "นเรียนปกติผู้ เรียน
บางคนคิดวา่ภาระงานมีความต้องการมากกว่าการเรียน
แบบปกติ ดังนั "นผู้ เรียนออนไลน์ที�สามารถประสบ
ความสําเร็จในการเรียนคือต้องสามารถกํากบัตนเอง
ให้มีแรงบนัดาลในการเรียน สามารถบริหารเวลาใน
การเรียนได้ มีความรู้พื "นฐานที�ดีพอที�สามารถเรียนรู้
ด้วยตวัเอง มีความสามารถด้านอินเทอร์เน็ตในระดบัดี 
สามารถแสวงหาคําตอบและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอยา่งกระตือรือร้นสอดคล้องกบั Kintu, Zhu, & 
Kagmabe (2017) ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียน
การสอนแบบออนไลน์สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
โดยทําการศกึษาความสมัพนัธ์และคณุลกัษณะภมูิหลงั

ของผู้ เ รียนพบว่าภูมิหลังความรู้ของผู้ เ รียนส่งผล 
ต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วย ดังนั "น แนวทางการ
แ ก้ ปั ญ ห า เ พื� อ ใ ห้ ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ อ อ น ไ ล น์ มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ "นผู้ สอนควรเสริมสร้างการ
เรียนรู้เชิงรุกนอกชั "นเรียนและบรูณาการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ร่วมกบัการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผู้สอน
ควรกําหนดรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ think pair 
share ใช้การตั "งคําถามกบัผู้ เรียนเกี�ยวกบัรายละเอียด
ของเนื "อหาจะต้องเรียนให้ผู้ เรียนนําเสนอแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นร่วมกันในชั "นเรียนก่อนที�จะมีการเรียน
การสอนในครั "งถดัไป เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อม
สําหรับการเรียนรู้ของตัวผู้ เ รียนเองในห้องเรียน
ออนไลน์ให้มากที�สดุ วิธีการจัดการเรียนรู้เชิงรุกถ้า
ผู้ เ รียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นสามารถช่วยให้เรียนรู้ได้เพิ�มขึ "นร้อยละ 70 

นอกจากนี " ผู้วิจยัยงัพบวา่ตวัผู้ เรียนเองก็เป็นสว่นหนึ�ง
ที�จะทําให้การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดด้วยด้วยเช่นกัน ดังที� 
Nguyen (2015) ทําการศกึษาเกี�ยวกบัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ระดบัอดุมศกึษา พบวา่ การเรียนการสอน
แบบออนไลน์เป็นวิธีการสอนที�ดีสามารถช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรที�ไมจํ่าเป็นในสถานศกึษาได้ สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนและภมูิหลงัของผู้ เรียนสามารถสง่ผลต่อ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ ดังนั "น 
ผู้ เรียนเองก็ควรให้ความสําคัญกับการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์โดยต้องมีความสนใจใฝ่เรียนรู้
เป็นอย่างดี สามารถกํากับตวัเองให้มีความสนใจต่อ
การเรียนรู้ ไมว่า่จะเป็นเรื�องของการทําแบบฝึกหดั และ
การทําแบบทดสอบย่อยในแต่ละครั "ง อีกประเด็นสําคญั 
คือ ผู้ เรียนต้องมีความรู้พื "นฐานที�ดีพอที�จะสามารถเรียนรู้
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ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถด้านการใช้เครื�องมือ
สําหรับช่วยในการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็น
อย่างดี จึงสามารถสนับสนุนให้การเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สงูสดุกบัผู้ เรียนดงัที� Verapreyagoon, & Channarong 
(2020) ศกึษาเกี�ยวกบัประสทิธิผลของการสอนเชิงรุก
ผ่านสื�อออนไลน์แบบ Google Classroom กบันกัศึกษา
วิชาชีพครูพบว่าต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
มีความหลากหลาย ผู้สอน และสื�อการสอนแบบออนไลน์
เป็นสิ�งที�ควรให้ความสาํคญัจึงจะทําให้เกิดประสทิธิภาพ
กบัผู้ เรียน 

2. ผลการศกึษาผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนของ
การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบประเด็นที�น่าสนใจ
สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี "  ผู้ เรียนที�ได้รับการ
เรียนการสอนออนไลน์มีผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนด แต่ผู้ เรียนส่วนใหญ่ชอบ
วิธีการมอบหมายงานแบบออนไลน์เพราะทําให้
ผู้ เรียนมีเวลาคิดและไตร่ตรองเกี�ยวกบัเนื "อหาได้ดีกว่า
การบรรยายแบบเดิมสามารถทํางานได้ดีขึ "น เมื�อมอง
โดยรวมไม่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนของผู้ เรียน 
ที�เป็นเช่นนี "เนื�องจากการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อม ประสบการณ์การ
เรียนรู้เดิมของผู้ เรียน หลกัการออกแบบการเรียนรู้ที�
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน จึงจะทําให้
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ1ทางการเรียนของผู้ เ รียนมากขึ "น ไม่
สอดคล้องงานงานวิจยัของ Nguyen (2015) ทําการศึกษา
ผลการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กับผู้ เรียนพบว่า
ผู้ เรียนมีผลการเรียนรู้สงูขึ "นบางสว่นได้รับการรับการ
ปรับปรุงการเรียนรู้โดยวดัจากคะแนนการทดสอบการมี

สว่นร่วมของนกัเรียนกบัเนื "อหาในชั "นเรียนการรับรู้ที�ดีขึ "น
ในการเรียนรู้ทําให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน
สงูขึ "น จากการพิจารณาคะแนนของผู้ เรียนแต่ละเรียน 
พบวา่ หนว่ยเรียนที� 1 หน่วยเรียนที� 2 หน่วยเรียนที� 3 
และหน่วยเรียนที� 4 ผู้ เรียนได้คะแนนร้อยละ 64.87 
ร้อยละ 73.24 ร้อยละ 71.46 และร้อยละ 62.18 
ตามลาํดบั เมื�อมองภาพรวมคะแนนทั "ง 4 หน่วยเรียน 
จึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที�ได้กําหนดไว้ ผู้ วิจัยมองว่า
การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์อาจช่วยให้ผลสมัฤทธิ1

ทางการเรียนผา่นเกณฑ์เพียงบางหน่วยเรียนที�ผู้ เรียน
มองว่าเนื "อหาไม่ยากเกินไปและสามารถประยกุต์กับ
ชีวิตประจําวนัได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกบัประสบการณ์
ความรู้เดิมของผู้ เรียน ดังนั "นจึงเป็นสาเหตุทําให้ผล
สมัฤทธิ1ทางการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ สอดคล้อง
กบั Baig (2011) ทําการศึกษาเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ
ของการเรียนแบบออนไลน์และผลสมัฤทธิ1ของผู้ เรียน 
พบว่า ผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนของผู้ เรียนแบบออนไลน์
อยู่ในระดบัที�ตํ�ากว่าเกณฑ์แต่การเรียนแบบออนไลน์
ช่วยส่งเสริมการทํางานร่วมกันเท่านั "น Pei, & Wu 
(2019) ได้ทําการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ทําให้ได้ผลดีกว่าการเรียนรู้แบบออฟไลน์
หรือไม่กับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แล้วพบว่าไม่มี
ความแตกต่างทางการเรียนเกิดขึ "นแต่การเรียนแบบ
ออนไลน์มีข้อดีในการเพิ�มพูนความรู้และทกัษะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ แสดงว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์สามารถนํามาใช้กับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีได้เพราะวา่จากการศกึษาวิจยัพบวา่
ไม่มีความแตกต่างทางการเรียนรู้ แต่สิ�งที�ทําให้เกิด
ความแตกต่างคือความรู้พื "นฐานทางการเรียนของ
ผู้ เรียนเป็นสําคญั และ Mahyoob (2020) ทําการศึกษา
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เกี�ยวกบัความท้าทายของการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19 กับนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัพบวา่ผลสมัฤทธิ1ทางการเรียนไม่เป็นไป
ตามที�คาดหวงัของผู้ เรียนที�เป็นเช่นนี "เนื�องมาจากผู้ เรียน
มีปัญหาด้านการใช้อินเทอร์เน็ต การเข้าชั "นเรียนของ
ผู้ เรียนจึงตรงกับผลการสํารวจความคิดเห็นต่อการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ Covid-19 ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฎัทั "ง 
38 แหง่ พบวา่ รูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์สง่ผลที�ดี
กบัผู้ เรียนร้อยละ 22.72 ซึ�งถือวา่อยูใ่นระดบัน้อยและ
ผู้ เรียนมีปัญหาในการเรียนการสอนออนไลน์ร้อยละ 
94.75 (Network of 38 Rajabhat Universities, 2021) 
อีกประเด็นสาํคญัที�ผู้วจิยัเลง็เห็นคือทกัษะการเรียนรู้ของ
นกัศกึษาในด้านของการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ความรู้
ในชั "นเรียนเพื�อสรุปเป็นองค์ความรู้เฉพาะตน ผู้ วิจัย
พิจารณาจากผลคะแนนการสรุปและนําเสนอความรู้
ด้วยตวัเอง การสืบค้นข้อมลูจากแหล่งความรู้ วิเคราะห์
ข้อมูล การเขียนรายงานสรุป พบว่าคะแนนยงัอยู่ใน
ระดับปานกลาง อาจทําให้ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ1

ทางการเรียนของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 70 ตามที�กําหนด สอดคล้องกบั 
Wayo, Charoennukul, Kankaynat, & Konyai (2020) 
กล่าวถึงการเรียนรู้ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค Covid-19 แนวคิดและการประยกุต์ใช้
การจดัการเรียนการสอนพบวา่การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์จะประสบความสําเร็จได้นั "นตัวผู้ เรียนจําเป็น 
ต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถสบืค้นข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู ประเมินเนื "อหา
ได้อย่างเป็นระบบ มีการเตรียมความพร้อมในการ
เรียนรู้โดยการศกึษาค้นคว้าจากแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ 

3. ผลการศกึษาความพงึพอใจตอ่การจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ พบประเด็นที�น่าสนใจสามารถ
นํามาอภิปรายผลดงันี "  ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์อยูใ่นระดบัมากที�สดุที�เป็น
เช่นนี "เนื�องจากการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทกุที� ทกุเวลา นอกจากนี "
การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังช่วยอํานวยความสะดวก
ให้กบัผู้ เรียนเป็นอยา่งดีสามารถ ทํางานได้อยา่งอิสระ 
มีเวลาเพื�อศกึษาข้อมลูเพิ�มเติมมากยิ�งขึ "น มีการทบทวน
ความรู้ได้ตลอด จึงทําให้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที�สุด จากการสัมภาษณ์ผู้ เ รียนเพิ�มเติม
เกี�ยวกับการเรียนรู้แบบออนไลน์พบว่า ผู้ เรียนส่วนใหญ่
พึงพอใจกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และเห็น
ด้วยว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลของการเรียนรู้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Nguyen (2015) ทําการศึกษาประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้ออนไลน์พบว่าผู้ เรียนที�มีความสนใจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ออนไลน์ และผลลัพธ์ที�
แตกต่างกันของการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน โดยภาพรวมแล้วพบว่าการเรียนรู้
ออนไลน์มีประสิทธิภาพพอ ๆ กับรูปแบบดั "งเดิม 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์เพื�อรองรับชั "นเรียน
แบบเห็นหน้ากนัหรือใช้เพื�อสง่คําสั�งให้กบันกัเรียนใน
สถานที�ห่างไกลอย่างสมบูรณ์มีองค์ประกอบที�ใช้ใน
ทั "งสองกรณี สิ�งอํานวยความสะดวกในการสื�อสาร
ออนไลน์ ทฤษฎีการเรียนรู้หลกัการออกแบบการเรียน
การสอนและเทคโนโลยีการเ รียนรู้ออนไลน์เป็น
สิ�งจําเป็นที�ผู้สอนจําเป็นต้องคํานึงถึง สอดคล้องกับ 
Salem, Salem, & Sharif (2015) ศกึษาปัจจยัที�มีอิทธิพล
ต่อความสําเร็จของการเรียนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี พบว่า นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการจัดการระบบการเรียนรู้และใช้
ระบบการเรียนรู้มาช่วยในการเรียนการสอนและเชื�อว่า
ระบบสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีและสามารถ
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ได้ก็ต่อเมื�อผู้ เรียนมีการฝึกฝน
เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ และ Gopal, Singh, & Aggarwal 
(2021) ศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลน์ต่อ
ความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของนักเรียน
ในช่วงการระบาดของ Covid-19 พบวา่การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ทําให้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจเพราะเป็น
การเรียนที�ผู้สอนให้ผลสะท้อนกลบัในทนัที สามารถช่วย
เพิ�มประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน และ Dhawan 
(2020) ทําการศกึษาวิจยัเกี�ยวการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ พบว่า การเรียนรู้ออนไลน์จะเป็นการทดสอบ
ทั "งนักการศึกษาและผู้ เรียน ซึ�งจะช่วยเพิ�มทกัษะการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และการปรับตวัของนกัเรียน ในสถานการณ์วิกฤตินี " 
ผู้ เรียนทกุคนสามารถเข้าถึงเครื�องมือออนไลน์และใช้
ประโยชน์จากความยืดหยุ่นของเวลาและสถานที�ที�
เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ออนไลน์ได้ นอกจากนี " Sangthong 
(2018) ศึกษาวิจัยเกี�ยวกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ1

ทางการเรียนและทกัษะการทํางานเป็นทีมด้วยการ
จดัการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับบทเรียนออนไลน์ 
ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่การ
จดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สดุเพราะการ
จดัการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับบทเรียนออนไลน์
ทําให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการเรียนรู้เป็นอย่างดี จาก
ผลการศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ผู้วิจยัพบวา่ผู้ เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีนั "นต้องมีการ
ฝึกฝนประสบการณ์การเรียนรู้ หรือทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที� 21 ด้านการคิดวิเคราะห์เพื�อให้ผลสมัฤทธิ1

การเรียนสูงขึ "นดังนั "นจึงอาจส่งผลให้ผลการวิจัย 
ไม่เป็นไปตามข้อ 2 ข้างต้นที�กล่าวถึงผลสัมฤทธิ1ทาง 
การเรียนทางการเรียนและความพงึพอใจต่อการจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ไมเ่ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 
สรุป 

จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนรู้แบบออนไลน์และผลสมัฤทธิ1ทางการเรียน
ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี พบว่าประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เท่ากับ 
66.75/67.90 และ 0.38 ตามลําดบั ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
75/75 และ 0.50 ตามลาํดบั ความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตัวเองของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลสัมฤทธิ1ทางการเรียนของนักศึกษาที�ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 70 ตามที�ได้กําหนดไว้และความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์อยู่ในระดับมากที�สุด 
สาํหรับแวดวงการศกึษาจะพบวา่การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เป็นสิ�งใหม่สําหรับครูผู้ สอนและผู้ เรียนที�
จะต้องเรียนรู้ร่วมกัน ซึ�งหากเทียบกับการเรียนการ
สอนในรูปแบบปกติแล้วการเรียนรู้แบบออนไลน์นั "น
ควบคุมได้ยากกว่า ผู้สอนจึงมกัพบเห็นผู้ เรียนไม่เข้า
ร่วมชั "นเรียนหรือเข้าชั "นเรียนแบบไม่มีสว่นร่วมในการ
เรียนรู้ กระบวนทศัน์การเรียนการสอนในศตวรรษที�21
เป็นสงัคมยุคนวตักรรม (innovation society) ที�มุ่งเน้น
ให้คนมีความสามารถในการผลิตความรู้และสร้าง
นวตักรรมมาใช้ในการเรียนการสอน ผู้ วิจัยในฐานะ
ผู้สอนได้สมัภาษณ์ผู้ เรียนเกี�ยวกับการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ พบว่า การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์
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เป็นการจัดการเรียนรู้ที�ดี ช่วยอํานวยความสะดวก
ให้กบัผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี แต่ปัญหาที�พบ คือ ผู้ เรียน
นั�งเรียนเพียงคนเดียวเมื�อเกิดปัญหาทางการเรียนแล้ว
ไม่สามารถพดูคยุปรึกษากบัเพื�อน ๆ ได้เหมือนอยู่ใน
ชั "นเรียนปกติ หรือบางครั "งอาจประสบปัญหาเกี�ยวกบั
สญัญาณอินเทอร์เน็ตสง่ผลให้ผู้ เรียนไม่สามารถเรียน
ได้ทัน ระหว่างที�มีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
ผู้สอนควรมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสม
เพื�อให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยเกิดความราบรื�นหรือติด
ปัญหาน้อยที�สดุ การจดัการเรียนรู้ต้องสอดคล้องตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ รวมทั "งกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
ความร่วมมือตลอดระยะเวลาที�มีการจัดการเรียนรู้ 
กรณีที�มีข้อจํากัดระหว่างการเรียนการสอนอาจมี
สาเหตุมาจากความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต 
ควรสอนเพิ�มเติมเป็นรายบคุคลให้กบัผู้ เรียนที�ประสบ
ปัญหาเพื�อให้การจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
และประเด็นสําคญัที�อาจส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ผู้สอนควร
จะต้องให้ความสําคญักบัทกัษะการคิดวิเคราะห์ของ
ผู้ เรียน วิธีหนึ�งที�จะช่วยให้ผู้ เรียนประสบผลสําเร็จ คือ 
ก า ร เ รี ย น รู้ เ ชิ ง รุ ก น อ ก ห้ อ ง เ รี ย น  ซึ� ง มี วิ ธี ก า ร
หลากหลาย เช่น แบบฝึกหัด หรือการบ้าน การทํา
โครงงาน โครงการที�สนับสนุนให้ผู้ เ รียนมีการคิด
วิเคราะห์ โดยผู้สอนอาจต้องวางแผนรูปแบบการเรียน
การสอนเพื�อให้เข้าถึงผู้ เรียนและให้ผู้ เรียนนําความรู้
มาแลกเปลี�ยนกนัในชั "นเรียนซึ�งจะสง่ผลให้นกัศกึษามี
ผลสมัฤทธิ1ทางการศกึษาสงูขึ "น 
ข้อเสนอแนะเพืSอนําผลการวิจยัไปใช้  

งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงทดลองรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้กับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ซึ�ง เป็นการจัดการเ รียนรู้ที�สามารถ
นําไปใช้ได้เป็นอยา่งดี แต่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื�อนํา
ผลการวิจยัไปใช้ดงันี " 

1. ผู้ สอนควรให้ความใส่ใจกับผู้ เ รียนเป็น
รายบุคคลเนื�องจากการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ผู้ สอนกับผู้ เ รียนอยู่กันคนละสถานที� บางครั "งการ
ติดต่อสื�อสารระหว่างกันอาจไม่ชัดเจนเท่าที�ควร จึง
ควรมีการสอบถามผู้ เรียนเพื�อให้ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียน
ได้ในทนัที 

2. ผู้ สอนต้องแจ้งผู้ เ รียนเกี�ยวกับบทบาท
หน้าที�ขณะทําการเรียนการสอนขอให้แยกสิ�งรบกวนที�
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เช่น การรับโทรศัพท์ หรือ 
สิ�งแวดล้อมอื�น ๆ ที�สามารถจัดการได้ด้วยตัวเอง 
เพื�อให้ผู้ เรียนมีสมาธิตอ่การจดจอ่ในการจดัการเรียนรู้
อยา่งแท้จริง 

3. ผู้สอนควรชี "แนะให้ผู้ เรียนเห็นความสาํคญั
ของการทดสอบที�ผ่าน Google From ทกุครั "งเนื�องจาก
การทําแบบทดสอบถ้าผู้ เรียนไม่นั�งในชั "นเรียนจะขาด
แรงบนัดาลใจในการทําข้อสอบ 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวจัิยในครัWงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แอปพลเิคชนัที�สามารถนําประยกุต์ใช้ใน
การเรียนการสอนแบบออนไลน์หลากหลายรูปแบบ
เพื�อนํามาผสมผสานกับการสอนแบบออนไลน์ให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ�งขึ "น 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี�ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ที�มีประยุกต์ใช้วิธีการสอนแบบ active learning 
หรือ flipped classroom เพื�อนํามาเป็นแนวทางใน
การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลกบัผู้ เรียนสงูสดุ 
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3. ควรมีการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที� 21 ของผู้ เรียนที�สง่ผลต่อผลสมัฤทธิ1ทาง 
การเรียนของผู้ เรียน เช่น รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
ห้องเรียนกลบัด้าน เพื�อพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และการแก้ปัญหาของผู้ เรียน 

4. ควรมีการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัตวัแปรภายนอก
ที�ปัจจยัสง่ต่อผลสมัฤทธิ1ของผู้ เรียนโดยใช้การจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์หรือ ตัวแปรที�ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพของการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น 
โครงสร้างพื "นฐานด้าน ICT และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของผู้ เรียนเพื�อให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ 
 

คาํขอบคุณ 
ขอขอบคณุ คณะผู้บริหารของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิที�สนับสนุนให้มีการทําวิจัยและอํานวย
ความสะดวกให้การทําวิจัยสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
และขอขอบคุณนกัศึกษาทกุคนที�ให้ความร่วมมือใน
การศกึษาวิจยัครั "งนี " 
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