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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัทําให้ผู้ บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการในการติดตั �งและซ่อมแซมที�อยู่อาศัย  

โดยใช้แบบจําลองโลจิทแบบเครือข่าย โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยกุต์จากแนวคิดการตดัสินใจโดยการตัดทางเลือก
ตามลําดบั ดําเนินการศกึษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างลกูค้าที�มาใช้บริการ
จากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างทั �งแบบดั �งเดิมและแบบสมยัใหม ่จํานวน 400 ตวัอยา่ง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แล้วทําการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยแบบจําลองโลจิทแบบเครือข่าย 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัหลกัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในการติดตั �งและซ่อมแซมที�อยู่อาศยั คือ ด้านความ
หลากหลายของสินค้า ด้านคุณภาพ และด้านของการเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที�ส่งผลเชิงบวกต่อการเลือกซื �อวัสดุ
ก่อสร้างจากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม่ และในส่วนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการในการติดตั �งและซ่อมแซมในช่องทางต่าง ๆ 
โดยใช้หลอดไฟเป็นกรณีฐานในการส่งผลถึงการติดตั �งและซ่อมแซมด้วยตนเอง พบว่า หากเป็นวัสดชิุ �นเล็ก การติดตั �งซ่อมแซม 
ไมซ่บัซ้อน เชน่ ก๊อกนํ �า ฝักบวั ผู้บริโภคจะทําการติดตั �งและซอ่มแซมด้วยตนเอง แตห่ากเป็นวสัดทุี�มีขนาดใหญ่ มีความซบัซ้อนใน
การติดตั �งและซอ่มแซม ผู้บริโภคจะทําการจ้างช่างจากร้านวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม่ทําการติดตั �ง และซ่อมแซม นอกจากนี �ยงัพบว่า 
เพศชายมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกการจ้างชา่งในการติดตั �งและซอ่มแซมวสัดกุ่อสร้างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติด้วยเชน่กนั 
คาํสาํคัญ:  การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  การติดตั �งหรือซ่อมแซม  ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม  ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม ่

 

Abstract 
The objective of this research was to analyze factors affecting consumers’ decision to use installation and 

home repair services using Nested Logit Model. Conceptual framework was applied from hierarchical elimination-by-
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aspect decision-making concept. This research was quantitative research, in which the data was collected from 
online survey questionnaires of 400 customers who used the service from both traditional and modern construction 
materials stores in Bangkok metropolitan area. The data was then analyzed using Nested Logit Model. 

The results showed that the main factors affecting the decision to choose the installation and home repair services 
are product variety, quality and business networking. These factors positively affect the purchasing decision of construction 
materials from a modern construction material store. As for the decision to choose the installation and repair service in 
various channels, the researcher uses a light bulb as a base case for self-installation and repair. It was found that, for 
small piece of materials which installation and repair are not complicated, such as faucet and shower, the consumer will 
install and repair themselves. For large material which is complicated to install and repair, consumers will hire 
technicians from modern construction materials store to install and repair. It was also found that, males have an impact 
on the decision to hire a technician to install and repair construction materials statistically significant as well.  
Keywords: service decisions, installation or repair, traditional construction materials stores, modern construction 
 materials stores 

 
บทนํา 

 

การประกอบการค้าปลีกวสัดกุ่อสร้างในประเทศไทย
มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง โดยเริ�มต้นจากร้านค้าวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั �งเดิมที�มีขนาดเล็ก และอยู่ในย่านชุมชน 
โดยมีการจําหน่ายสินค้าไม่กี�ชนิด การจัดเรียงสินค้า
ไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่มีป้ายแสดงประเภทของสินค้า  
และราคา ทําให้ลกูค้าเกิดความไม่มั�นใจในคุณภาพ
และราคาของสินค้า แต่ร้านค้าประเภทนี �มีจุดเด่นคือ 
ความสามารถเข้าถึงลกูค้า และความยืดหยุ่นของราคา 
คือลกูค้าสามารถต่อรองราคาได้ ซึ�งเป็นการวดัความ
เต็มใจหรือความสามารถในการชําระคา่สนิค้าและบริการ
ของผู้บริโภค (Huang, Dawes, Lockshin, & Greenacre, 
2017) ตอ่มารูปแบบของการค้าวสัดกุ่อสร้างแบบครบวงจร
ได้เริ�มเข้ามาในประเทศไทยเป็น มีผู้ประกอบการรายใหญ่
ภายในประเทศ เข้ามาเปิดดําเนินการจําหนา่ยวสัดกุ่อสร้าง 
เพื�อชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจนกระทั�งปัจจุบัน
ผู้ประกอบการรายใหญ่เหล่านี �ได้มีการพฒันาขึ �นทั �ง
ในด้านของสินค้าที�หลายหลาย และการให้บริการใน

ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการติดตั �ง ซ่อมแซม 
บริการตรวจเช็ค บริการหลงัการขาย ฯลฯ หรือที�เรียกว่า
พฒันาตนเป็นร้านค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างแบบจดุเดียวครบ 
(one stop shopping) คือลกูค้ามาที�เดียวจะได้ครบทั �ง
สนิค้าและบริการ เพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า 
ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้านต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวข้องกับวัสดุภายในบ้านหรือที�อยู่อาศัย รวมทั �ง
การมีบริการด้านต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง โดยเริ�มตั �งแต่การให้
คําปรึกษา และข้อมลูที�จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
เพื�อให้ผู้ บริโภคสามารถเลือกซื �อสินค้าได้ตรงกับ
วตัถปุระสงค์การใช้งานมากที�สดุ เพิ�มความสะดวกสบาย
แก่ผู้ บริโภคในการใช้บริการผ่านหลายช่องทาง ทั �ง
แอปพลิเคชนั เว็บไซต์ และ call center เพื�อตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคทกุกลุม่ มีบริการจดัหาช่าง
และผู้ รับเหมา บริการเปลี�ยนคืนสินค้า ฯลฯ และยงัมี
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน (emergency service) อาทิ 
กรณีไฟดบั ไฟช็อต ปัyมนํ �าไม่ทํางาน ท่อนํ �าแตก ตลอด 
24 ชั�วโมง มีอํานาจตอ่รองกบัชพัพลายเออร์ (supplier) 
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นําไปสูก่ารเกิดการประหยดัตอ่ขนาด (economy of scale) 
ทําให้ได้ต้นทุนตํ�าและขายสินค้าในราคาถูกกว่าร้าน
วสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม อีกทั �งภาวการณ์แพร่ระบาด
ของโควิด 19 ทําให้การขายแบบออนไลน์ (internet of 
things : IoT) มีความสาํคญัอยา่งยิ�ง เนื�องจากเทคโนโลยี 
IoT ทําหน้าที�เป็นแพลตฟอร์มผลิตภณัฑ์เชิงโต้ตอบ 
สามารถมีสว่นร่วมกบัผู้บริโภคแตล่ะรายตามพฤติกรรม 
(Ramaswamy, & Ozcan, 2018) และเป็นการสร้าง
มลูคา่ให้กบัลกูค้า (Verhoef et al., 2017) 

ในส่วนของวัสดุก่อสร้างจะเป็นวสัดุที�เมื�อซื �อ
แล้วต้องนําไปทําต่อ ต้องมีการติดตั �ง หรือซ่อมแซม
ก่อนการใช้งาน ซึ�งจะแตกตา่งกบัสนิค้าทั�วไปที�เมื�อซื �อ
แล้วสามารถใช้งานได้ทันที มีการตอบสนองความ
ต้องการทนัที เช่น ของใช้ประจําวนั หรืออาหาร อีกทั �ง
วสัดกุ่อสร้างยงัเป็นสนิค้าที�มีความทนทาน (durable) 
ซึ�งในวสัดบุางประเภทผู้บริโภคสามารถทําการติดตั �ง 
หรือซ่อมแซมเองได้ แต่ในวสัดุบางประเภทผู้บริโภค
ไม่สามารถทําเองได้ จึงต้องหาตัวแทนไม่ว่าจะเป็น 
ช่าง หรือผู้ รับเหมามาดําเนินการให้ จึงเป็นผลให้
ผู้ วิจัยทําการศึกษาในเรื�องของการตดัสินใจซื �อวัสดุ
ก่อสร้างเริ�มตั �งแตก่ารเลือกร้านค้า ว่าต้องการซื �อวสัดุ
ก่อสร้างจากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม หรือแบบ
สมยัใหม่ เพื�อหาคําตอบว่า ผู้บริโภคมีตวัแปรใดบ้าง
สําหรับการเลือกซื �อวัสดุก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างที�ต้องการ และเมื�อซื �อวสัดุก่อสร้างมาแล้วมี
วิธีการในการติดตั �ง หรือซ่อมแซมอย่างไร ไม่ว่าจะ
เป็นการติดตั �งหรือซ่อมแซมด้วยตนเอง หรือการจ้าง
ช่างในการดําเนินการติดตั �ง หรือซ่อมแซม ซึ�งจะ
ประกอบไปด้วยการจ้างช่างที�คุ้ นเคยกันมาทําการ
ติดตั �ง ซ่อมแซม หากผู้ บริโภคไม่มีช่างที�คุ้ นเคยกัน 

อาจสอบถามจากร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบดั �งเดิมใน
การแนะนําช่างที�เคยทําการซื �อ ขาย วสัดุก่อสร้างกับ
ทางร้านในการดําเนินการ และอีกหนึ�งทางเลือกที�
เกิดขึ �นในปัจจุบนัที�มีความนิยมเพิ�มมากขึ �น คือ การ
จ้างช่างจากร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ในการ
ดําเนินการติดตั �ง หรือซอ่มแซมวสัดนุั �น ๆ 

ผู้ วิจัยจึงต้องการทราบถึงตัวแปรที� ทําให้
ผู้ บริโภคตัดสินใจซื �อวัสดุก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้าง และวิ ธี ในการติดตั �ง  หรือซ่อมแซมที�มี 
ให้เลือก 3 แบบในการเลือกร้านค้าว ัสดุก่อสร้าง 
แต่ละแบบ ได้แก่ การติดตั �งซ่อมแซมด้วยตนเอง  
การใช้ตัวกลางในการติดตั �งซ่อมแซม ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ รับเหมาที�คุ้ นเคยกัน การจ้างช่างจากร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างแบบดั �งเดิมแนะนํา หรือการจ้างช่างจาก
ร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ ในการติดตั �งหรือ
ซอ่มแซมวสัด ุอปุกรณ์ให้กบัที�อยูอ่าศยั 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื�อศึกษาปัจจัยทําให้ผู้ บริโภค ตัดสินใจ

เลือกใช้บริการในการติดตั �ง และซ่อมแซมที�อยู่อาศยั 
โดยใช้แบบจําลองโลจิทแบบเครือข่าย (nested logit 
model) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื�องปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดั �ง เดิม 
และแบบสมัยใหม่ โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัย
ป ร ะ ยุ ก ต์ จ า ก แ น ว คิ ด ก า ร ตั ด สิ น ใ จ โ ด ย ก า ร 
ตดัทางเลือกตามลําดบั (hierarchical elimination-
by-aspect: HEBA) โดยแบ่งออกเป็น 2 ลําดับขั �น  
ดงั (Figure 1) 
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Figure 1 Decision-making framework by hierarchical elimination-by-aspect: HEBA. 

 
จาก (Figure 1) แสดงถึงทางเลอืกของการตดัสินใจ

ในการเลือกซื �อวสัดุก่อสร้างจากร้านค้าวสัดุก่อสร้าง 
ซึ�งผู้บริโภคหรือลกูค้า จะทําการเลอืกทางเลอืกในขั �นที� 1 
ซึ�งจะเป็นการตดัสนิใจเลือกใช้บริการจากร้านค้าวสัดุ
ก่อสร้างแบบดั �งเดิม หรือแบบสมยัใหม่ โดยมีตวัแปร
ในการเลอืก 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านความหลากหลาย
ของสนิค้า ความมีคณุภาพของสินค้า และคณุลกัษณะ
สว่นบคุคลที�มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการในร้าน
แตล่ะประเภท 

ลําดบัขั �นที� 2 เป็นการตดัสินใจด้านการติดตั �ง 
หรือซอ่มแซมมีตวัแปรในการเลอืกการติดตั �งซ่อมแซม 
2 ตวัแปร และการมองถึงความเหมอืนของคณุภาพซึ�ง
จะมีทางเลอืกทั �งหมด 6 รูปแบบ คือ 

- ร้านปลกีค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม ประกอบด้วย 
การติดตั �งด้วยตนเอง การจ้างช่างจากภายนอกติดตั �ง 
และการจ้างช่างที�ทางร้านค้าแนะนํามาติดตั �ง 

- ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม ่
ประกอบด้วย การติดตั �งด้วยตนเอง การจ้างช่างจาก

ภายนอกติดตั �ง และการจ้างช่างจากร้านวสัดกุ่อสร้าง
แบบสมยัใหมเ่ป็นผู้ติดตั �ง 

หลงัจากนั �นผู้บริโภค หรือลกูค้าจะทําการตดัสนิใจ
เลือกการบริการต่าง ๆ ซึ�งเป็นทางเลือกที�เฉพาะเจาะจง 
เนื�องจากเป็นตวัแบ่งว่าผู้บริโภค หรือลกูค้าแต่ละคน 
มีความแตกต่างกันในการเลือกใช้บริการการติดตั �ง 
โดยจะมีทางเลือกจํานวน 3 ทางเลือก จากการเลือก
ร้านค้าปลีกวสัดกุ่อสร้างทั �ง 2 แบบ การกําหนดตวัแปร
ในแบบจําลองการวิเคราะห์ การประมาณค่าด้วย
แบบจําลองโลจิทแบบเครือขา่ยได้ สร้างตวัแปรขึ �นมา
ใหมด้่วยการคณูแตล่ะทางเลอืก (มี 6 ทางเลอืกของแต่ละ
แบบของร้าน) กบัตวัแปรอิสระ จึงกําหนดได้ดงัตอ่ไปนี � 

แ บ บ จํ า ล อ ง ที� เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก ร ณี นี � คื อ 
แบบจําลองโลจิทแบบเครือขา่ย โดยแบบจําลองโลจิท
เครือข่ายที�ใช้ในการศึกษา สามารถแสดงได้โดยการ
เลือก แบบก ารตัด สินใ จ โดย การตัดทาง เลือ ก
ต า ม ลํ า ดั บ ขั �น อ อ ก  ( HEBA)  ที� เ ริ� ม ต้ น จ า ก
อรรถประโยชน์รวม (total utility) ที�จะได้รับจากการ
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เลือกทางเลือกประเภทของร้านค้าวัสดุก่อสร้างที� � 
และทางเลอืกในการติดตั �ง ซอ่มแซมที� � ดงัสมการ (1)  
 

U�� = UT + U�	|��               (1) 
 

โดยที�  U��  คือ อรรถประโยชน์รวม (total utility) ที�
ได้รับจากการเลือกทางเลือกประเภทของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที� 
� และทางเลือกในการติดตั �ง หรือซอ่มแซมที� �  

UT  คือ อรรถประโยชน์ที�ได้รับจากการเลือก
ทางเลือกของประเภทร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที� ��
 = �� 

U�	|��  คือ อรรถประโยชน์ที�ไ ด้ รับจากการ
เลือกในการติดตั �ง หรือซ่อมแซมที� ��� = �� ภายใต้เงื�อนไขว่า
ประเภทของร้านที�เป็นทางเลือก คือ ��
 = �� 

� คือ ประเภททางเลือกประเภทของร้านค้า
ในการศึกษานี �มีค่า = 1 คือ ร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดั �งเดิม 
และ 2 คือ ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม ่ 

� คือ การเลือกในการติดตั �ง ซ่อมแซม ใน
การศึกษานี �มีค่า = 1 คือ การติดตั �งหรือซ่อมแซมด้วยตนเอง 
หรือ 2 คือ จ้างช่างที�คุ้นเคยในการติดตั �ง ซ่อมแซม หรือ 3 คือ 
จ้างช่างที�ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิมแนะนําในการติดตั �ง 
ซ่อมแซม สําหรับประเภทของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม 
และ 4 การติดตั �งซ่อมแซมด้วยตนเอง หรือ 5 คือ จ้างช่างที�
คุ้นเคยในการติดตั �ง ซ่อมแซม หรือ 6 คือ จ้างช่างจากร้านค้า
วัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่ในการติดตั �ง ซ่อมแซม สําหรับ
ประเภทของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม ่

 
กําหนดให้กรอบแนวคิดของอรรถประโยชน์

จากการเลือกประเภทวิ ธีการในการติดตั �ง  หรือ
ซอ่มแซม มีรูปแบบเป็นไปตามกรอบแนวคิดการเลือก 
เพื�อให้ได้รับอรรถประโยชน์เชิงสุ่มสูงสุด (random 
utility maximization: RUM) ดงัสมการ (2) 
 

��� = ��� +	��� = 	�� +	���� +	���� +	���         (2) 

โดยที� ���  คือ อรรถประโยชน์รวมที�ผู้ บ ริโภคที�  � 
ได้รับจากการเลือกประเภทของวิธีการในการติดตั �ง หรือ
ซอ่มแซมที� � 

���  คือ อรรถประโยชน์รวมที�ประเมินได้ของ
ผู้บริโภคที�  � ได้รับจากการเลือกประเภทของที�วิธีการในการ
ติดตั �ง หรือซอ่มแซมที� � 

���  คือ เมตริกของตวัแปรอิสระของการเลือก
วิธีการในการติดตั �ง หรือซ่อมแซมของผู้บริโภคที� � ได้รับจาก
การเลือกวิธีการในการติดตั �ง หรือซ่อมแซมที� � โดยใน
การศึกษานี �ประกอบด้วยตวัแปรหุ่นของการมีวิธีในการติดตั �ง 
หรือซ่อมแซมปัจจยัในด้านของการรับรู้ ตัวแปรหุ่นของความ
หลากหลาย ความมีคุณภาพ ความสะดวกสบาย ความเป็น
เครือข่ายทางธุรกิจ 

��  คือ  เมตริกของตวัแปรอิสระของการเลือก
ประเภทของร้านค้าวัสดุก่อสร้างของผู้ บริโภคที� � โดยใน
การศึกษานี �ประกอบด้วยตวัแปรด้านมมุมองของผู้บริโภคต่อ
ผลการะทบในการติดตั �ง หรือซ่อมแซม ตัวแปรหุ่น ปัจจัย
ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศชาย  

��� คือ ตัวรบกวนเชิงสุ่มของผู้ บริโภคที� � ที�
ได้รับจากการเลือกวิธีการในการติดตั �ง หรือซ่อมแซมที� � ที�มี
การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบ generalized extreme – 
value (GEV)  
 

กําหนดให้ค่า inclusive value สําหรับเครือข่าย 
(nest) หรือในที�นี � คือ ประเภทของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที� 
� มีค่าคาดหวงั (expected value) ของอรรถประโยชน์
ของผู้บริโภคที� � จะได้รับจากการเลือกวิธีการติดตั �ง 
หรือซ่อมแซม จากประเภทของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที� 
� ดงัสมการ (3) 
 
 

��� = ln∑ !�"�#$% 	����	/	'��           (3) 
 

โดยที�  ��� คือ ค่า inclusive value ของประเภท
ร้านค้าวสัดทุี� � 
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(� คือ เซตของวิธีการติดตั �ง หรือซ่อมแซม
ของประเภทร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที� �  

'�  คือ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ� ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง 
(dissimilarity parameter) ของประเภทร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที� 
�	โดยหาก '� มีค่า = 0 หมายความว่าวิธีการติดตั �ง หรือ
ซ่อมแซมที�อยู่ในประเภทของร้านค้าวัสดุก่อสร้างที� � มี
ความสมัพนัธ์กัน (ซึ�งก็คือข้อสมมตุิ IIA ไม่เป็นจริง แสดงการ
เลือกใช้แบบจําลองโลจิทแบบเครือข่ายมีความเหมาะสมแล้ว) 
แต่หาก '� = 1 หมายความว่า วิธีการติดตั �ง ซ่อมแซมที�อยู่ใน
ประเภทของร้านค้าวสัดกุ้อสร้างที� � ไม่มีความสมัพนัธ์กัน (ซึ�ง
ก็คือข้อสมมตุิ IIA เป็นจริง แสดงว่าไม่จําเป็นต้องการเลือกใช้
แบบจําลองโลจิทแบบเครือข่าย) 
 

จากค่า inclusive value ที�กําหนดข้างต้น
สามารถแสดงความน่าจะเป็นที�ผู้บริโภคที� � จะเลือก
วิธีการติดตั �งซอ่มแซมที� � เพื�อให้ได้รับอรรถประโยชน์
เชิงสุม่สงูสดุ (RUM) ดงัสมการ (4)  
 

)*� =	
+,-./0/	1���2

345	67/���2
		345	

61���7/���2

∑ +,-	�1%% 7/%�
       (4) 

 
โดยที� '��� คือ คา่ความต่าง (dissimilarity parameter) 

ของประเภทร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที�มีวิธีการติดตั �ง หรือซ่อมแซม
ที� � ที�ถกูจําแนกไว้ 

����� คือ inclusive value ของประเภทของ
ร้านค้าวัสดกุ่อสร้างที�มีวิธีในการติดตั �ง หรือซ่อมแซมที� �	 ถูก
จําแนกไว้ 
 

แบบจําลองโลจิทแบบเครือข่ายข้างต้น สามารถ
ประมาณค่าได้ด้วยวิธีการความเป็นไปได้สงูสดุแบบ
ข้อมลูครบถ้วน (full information maximum likelihood 
estimation method) โดยผู้วิจยัจะใช้วิธีการเก็บข้อมูล
แบบออนไลน์ ประกอบไปด้วย ปัจจัยทั �งหมด 14  
ตวัประกอบ ได้แก่ 

X1 คือ การรับรู้ถึงความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
X2 คือ การรับรู้ถึงคณุภาพของสินค้า 
X3 คือ เครือข่าย 
X4 คือ สิ�งอํานวยความสะดวก 
X5 คือ บริการติดตั �ง 
X6 คือ บริการติดตั �งและบาํรุงรักษา 
X7 คือ การรับรู้เรื�องการเปลี�ยนหลอดไฟด้วยตนเอง 
X8 คือ การรับรู้ถึงคณุภาพของหลอดไฟ 
X9 คือ การรับรู้การติดตั �งอปุกรณ์ในห้องนํ �าด้วยตนเอง 
X10 คือ การรับรู้ถึงคณุภาพของอปุกรณ์ในห้องนํ �า 
X11 คือ การรับรู้การซอ่มแซมครัวด้วยตนเอง 
X12 คือ การรับรู้ถึงคณุภาพของครัว 
X13 คือ การรับรู้การบํารุงรักษาเรื�องบ้านด้วยตนเอง 
X14 คือ การรับรู้ถึงคณุภาพการบํารุงรักษาเรื�องบ้าน 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพที�ใช้ในการศึกษาถึงการ
ตดัสนิใจเลอืกร้านค้าปลกีวสัดกุ่อสร้าง และการติดตั �ง 
ซ่อมแซม โดยผู้ ศึกษาจะทําการออกแบบสอบถาม  
ซึ�งไมท่ราบจํานวนประชากรจึงใช้สตูร Cochran (1953) 
ดงัสมการ (5) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 
95 และระดบัคา่ความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5  
 

8 = 9�:;9�<=

>=
  (5) 

 
โดย  8   แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ) แทนสัดส่วนของประชากรที�ผู้ วิจัยได้ทํา

การสุม่ที� 0.50 
 � แทนระดบัความเชื�อมั�นที�ผู้วิจยักําหนดไว้ที� 
ร้อยละ 95 

 ? แทนคา่ความผิดพลาดสงูสดุที�เกิดขึ �น 0.05 
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พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที�คํานวณได้
จํานวน 384 ตวัอย่าง เพื�อความสะดวกในการประเมิน
ผลการวิจัย ผู้ วิจัยจึงใช้กลุ่มตวัอย่างทั �งหมดจํานวน 
400 ตวัอยา่ง โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบชั �นภมูิ (stratified 
random sampling) จากกลุม่ลกูค้าที�มาใช้บริการจาก
ร้านค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างทั �งแบบดั �งเดิมและแบบสมยัใหม ่
จํานวนร้านละ 200 ตวัอย่าง ซึ�งเป็นผู้ ใช้บริการโดยตรง
จากร้านค้าวัสดุก่อสร้าง เพื�อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที�มี
ความหลากหลาย และใช้ร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบ
ดั �งเดิมเป็นกรณีฐานในการวิจยัครั �งนี � จากนั �นทําการตั �ง
คําถามจากทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง เก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สาํรวจ โดยใช้ข้อมลูที�เป็นตวัเลข แล้วนํามาวิเคราะห์ผล
การศกึษาเชิงประจกัษ์ด้วยวิธีทางสถิติ เพื�อให้ได้ข้อสรุป
ที�เที�ยงตรง เกิดความคลาดเคลื�อนน้อยที�สุด ผู้ วิจัยจะใช้
วิธีการเก็บข้อมลูแบบออนไลน์ (online questionnaire) 
ในสว่นของการวิเคราะห์ข้อมลูนั �น ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้วยค่าร้อยละ และใช้การ
วิเคราะห์ด้วยแบบจําลองโลจิทแบบเครือข่าย เพื�อตีค่า
ความสัมพันธ์ โดยมีเครื�องมือที�ใ ช้ในการศึกษา 
เชิงคณุภาพตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั เพื�อศึกษา
ปัจจัยทําให้ผู้บริโภค ตดัสินใจเลือกใช้บริการในการ
ติดตั �ง และซ่อมแซมที�อยู่อาศัย โดยใช้แบบจําลอง 
โลจิทแบบเครือขา่ย ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎี
ที�เกี�ยวข้องกับร้านค้าวัสดุก่อสร้างทั �งในเรื� องของ
พฤติกรรมการซื �อวสัดุก่อสร้าง และการใช้บริการใน
การติดตั �งหรือซ่อมแซม และนํามาสร้างเครื�องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี � 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด จํานวน 400 ตวัอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ใช้บริการร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง

ทั �งแบบดั �งเดิมจํานวน 200 ตวัอย่าง และแบบสมยัใหม ่
จํานวน 200 ตวัอยา่ง ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี �  

สว่นที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี�ย ลักษณะที�อยู่อาศัย และสภาพ
ความเป็นเจ้าของที�อยูอ่าศยั 

ส่วนที� 2 ข้อมูลในการใช้บริการร้านค้าวสัดุ
ก่อสร้าง ได้แก่ ความถี�ในการใช้บริการ การชําระเงิน 
 ประเภทของวสัดกุ่อสร้างที�ซื �อ 

สว่นที� 3 ทศันคติต่อร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบ
สมยัใหม่ ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า การบริการ  
สถานที� 

สว่นที� 4 การเลือกร้านค้าวสัดุก่อสร้าง และ
การติดตั �งหรือซอ่มแซม 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื� องมือที� ใช้ใน
การศึกษาวิจัย 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั (factor analysis) และความ
น่าเชื�อถือของแบบสอบถาม (reliability) ซึ�งปัจจัยที�
สร้างขึ �น เกิดจากกรอบแนวคิดของงานวิจยั โดยมีค่า
สงูกว่า 0.70 ทั �งหมด จึงทําให้แบบสอบถามสามารถ
ใช้วดัตวัแปรได้อย่างเที�ยงตรง และมีความน่าเชื�อถือ
อยา่งดีในทกุมิติ ทกุปัจจยัและทกุตวัแปร 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลงัจากผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

จํานวน 400 ตวัอย่างจากผู้ ใช้บริการร้านค้าปลีกวสัดุ
ก่อสร้างทั �งแบบดั �งเดิมและแบบสมยัใหม่ ในระหว่าง
วนัที� 26 พฤษภาคม ถึง 8 มิถนุายน 2563 แล้วทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึง 
ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ตอ่ไป 
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ผลการศึกษา 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดั �งเดิมและแบบสมัยใหม ่ 
โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองโลจิทแบบเครือข่าย 
ดัง (Table 1) ในกลุ่มปัจจัยด้านต่าง ๆ ที�แสดงถึง
ความเป็นไปได้ในการเลือกตวัแปร ปัจจัยที�ส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการติดตั �ง หรือซ่อมแซม
จากร้านค้าวสัดุก่อสร้างต่อการเลือกทางใดทางหนึ�ง
ในแตล่ะลาํดบัขั �น 

จาก (Table 1) ผลการประมาณคา่แบบจําลอง 
โลจิทแบบเครือข่าย ในแบบจําลองการเลือกใน
ขั �นตอนที� 1 เป็นการศึกษาถึงปัจจัยทําให้ผู้ บริโภค 
ตัดสินใจเลือกซื �อวัสดุก่อสร้างระหว่างร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างแบบดั �งเดิม และร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบ
สมยัใหม่ โดยใช้ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิมเป็น
พื �นฐาน (tradition as base case) พบว่า มมุมองของ
สินค้าต่อความหลากหลายของวสัดกุ่อสร้าง ความมี
คุณภาพของวัสดุก่อสร้าง มีต่อร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
แบบสมัยใหม่ มีผลเชิงบวกต่อการเลือกซื �อวัสดุ
ก่อสร้างที�ร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ นอกจากนี �ในเรื�องของความสะดวก
ในการใช้บริการในสว่นอื�นที�มีอยูใ่นร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง
แบบสมยัใหมน่ั �น ผู้บริโภคมีมมุมองถึงเรื�องของเครือข่าย
ทางธุรกิจ มีแนวโน้มที�จะเกิดขึ �นมากในร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างแบบสมยัใหม่ในการใช้บริการจากร้านค้าอื�น 
ที�อยูภ่ายในร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม่ รวมถึง
ความสะดวกสบายในด้านกายภาพ เช่น ที�จอดรถ 
ห้องนํ �า เป็นต้น ที�มีอยู่ในร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบ
สมยัใหม่ ที�จะเป็นส่วนเสริมในด้านการไปใช้บริการ
จากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม ่

ผลการประมาณค่าแบบจําลองโลจิทแบบ
เครือข่าย ในแบบจําลองการเลือกในขั �นตอนที� 2  
ในเรื�องของการให้บริการติดตั �ง หรือซ่อมแซม ภายใต้
ประเภทของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างที�เลือกไว้จากขั �นตอนที� 
1 โดยใช้การตดิตั �งด้วยตนเองเป็นกรณีฐาน (self as base 
case) พบวา่ ในสว่นของการรับรู้ถึงการติดตั �งซ่อมแซม
ด้วยตนเองนั �น หากเป็นหลอดไฟ ผู้บริโภคมีแนวโน้ม 
ที�จะติดตั �งด้วยตนเองที�ระดบั 0.33 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ในส่วนของวสัดุในห้องนํ �า ห้องครัว และการ
ตอ่เติมและการซอ่มแซมบ้านนั �น มีแนวโน้มที�จะซอ่มแซม
ด้วยตนเองแตน้่อยมาก เมื�อเทียบกบัการติดตั �ง ซอ่มแซม
หลอดไฟ ในขณะที�การรับรู้ถึงความเหมือนกนัของวสัดุ
ก่อสร้าง หากเป็นหลอดไฟผู้บริโภคจะทําการติดตั �งเอง 
ไมว่า่จะซื �อจากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม หรือการ
ซื �อจากร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ เนื�องจากมี
ความสมัพันธ์เชิงบวก แต่ในเรื�องของวัสดุในห้องนํ �า 
ห้องครัว และการต่อเติมและการซ่อมแซมบ้านนั �น 
เมื�อเทียบกบัหลอดไฟจะมีความสมัพนัธ์เชิงลบ  

 
อภปิรายผล 

 

ผลจากการวิจยัสรุปได้วา่ ปัจจยัที�ทําให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกใช้บริการในการติดตั �งและซ่อมแซม 
ที�อยู่อาศยั เป็นไปตามแนวคิดการตดัสินใจโดยการ
ตดัทางเลอืกตามลาํดบั (HEBA) ซึ�งสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรม และการเลือกวิธีในการติดตั �ง หรือซ่อมแซม
วัสดุก่อสร้างของผู้ บริโภคได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Tversky (1972) ที�อธิบายถึงการเลือกทางเลือก
ที�ซับซ้อน ผู้ เลือกจะทําการแบ่งการเลือกออกเป็น 
แต่ละทางเลือกก่อน แล้วจึงเลือกตัดทางเลือกที� 
ไมต้่องการออกทีละทางเลอืก 
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Table 1 The analysis results of factors affecting the decision to choose installation and repair services 
 from building materials stores presented by nested logit model. 

variable 
MnLogit NLogit 

tradition modern modern 
hire    store hire self hire store hire (base trad.) self 

product variety         4.74***  0.33  0.94  6.66***  5.78***  0.30*  
product quality      0.82  1.27  2.98*  3.78**  4.27**  2.56***  
network        2.02   0.41  1.78  1.02  2.73*  0.67*  
facilities       -0.04  2.67  0.74  1.78  1.95  0.03  
store hire services        3.57***  9.90***  1.32  2.66**  5.38***  0.89**  
self hire services        6.53***  3.69  0.76  6.17***  3.55***  -1.51***  
perception of self repair            -1  0.94  -19.67***  -9.75***  -2.77**  -1.19***  
male       4.68***  5.19***  3.38***  4.22***  5.31***  0.46***  
age  1.53***   -0.61  1.26**  1.40**  1.54**  0.24  
master degree graduate  1.21**  1.28  0.38  1.13**  0.30  0.01  
high income  -1.42  -18.30  -2.73*** -1.47  -1.57  0.08  
owner  1.07**  1.96*  1.96***  1.79***  0.73  0.34**  
product (based bulb) 
  - bath  6.23***  32.63  2.95*  6.22***  31.00  1.46***  
  - kitchen   3.60**  25.98 -0.77  2.44  27.99  0.97***  
  - home repair  6.71***  32.42  0.73  4.05**  29.15  0.59***  
product × Perc. self repair 
  - bulb  -7.41***  -13.25 -10.30*** -13.43*** -10.15   0.33*** 
  - bath  -10.68***  -23.10*** -14.27*** -17.40***  -22.78***   0.05** 
  - kitchen  -8.93***    -14.31 -15.79*** -21.42***  -22.51***   0.09** 
  - home repair  -12.69***  -24.36*** -20.34*** -25.90***  -34.81***   0.06** 
product × Perc. same Qual. 
  - bulb  3.55  9.15  31.19*** 19.63***  16.20   0.05** 
  - bath  -2.81  -25.41  31.60*** 18.69***  7.55*   -0.04* 
  - kitchen  7.11  -263.14  50.15*** 39.29***  19.44***  -0.06** 
  - home repair  3.02  -25.30  53.84*** 44.06***  32.65***  -0.05** 
male × Perc. self repair         7.50***  3.19  4.65** 10.03***  11.86***   -0.01** 
male × Perc. same Qual.        -2.57  -10.82 -1.48  -4.75  -1.87   0.01** 
constant        -9.15***  -35.08  2.63  -8.22*** -32.83   
Tradition_tau       0.02  
Modern_tau       0.02  
observations        1636      9816  
cases              6      24  
respondents          409      409  
log-likelihood    -777.70        -2175.30  
chi-square test   3448.00***      464.60***  
IIA test (tau=1)       128.90***  

source: from the calculation 
note: *, ** and *** mean the level of statistical significance was at the confidence level of 0.1, 0.05 and 0.01, respectively. 
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การตดัสนิใจในลาํดบัแรกมีปัจจยัหลกัที�สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื �อวสัดกุ่อสร้าง มมุมองต่อพฤติกรรม
การเลือกซื �อวสัดุก่อสร้างนั �น กลุ่มตวัอย่างเลือกที�จะ
ไปซื �อวสัดกุ่อสร้างจากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม ่
เนื�องจากมคีวามหลากหลาย (variety) มีผลสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Hassan, Abaid, & Mohsin (2015); Amit, & 
Deepika (2016) ที�พบวา่ ปัจจยักําหนดความนา่ดงึดดูใจ
ของห้างสรรพสนิค้า ได้แก่ ความหลากหลาย สภาพแวดล้อม
และสิ�งอํานวยความสะดวก ความมีคณุภาพของสินค้า 
มีผลสอดคล้องกบังานวิจยัของ Hassan, Abaid, & 
Mohsin (2015); Sekhar, Srinivas, & Prasad (2016) 
ที�พบว่า ปัจจัยด้านคณุภาพคือสิ�งที�ผู้บริโภคต้องการ
มากที�สดุ และความสะดวกสบายทั �งในเรื�องของที�จอดรถ 
มีผลสอดคล้องกบังานวิจยัของ Norafiziah, & Zairul (2017) 
ที�พบวา่ความสะดวกในการไปแล้วมีธุรกิจอื�นที�เป็นการ
เช่าพื �นที�ในการให้บริการเป็นสว่นอํานวยความสะดวกให้กบั
ผู้บริโภค เช่น ธนาคาร ร้านอาหาร หรือร้านหนงัสอื เป็นต้น 

ในลําดับที�สอง ขั �นตอนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการติดตั �ง หรือซ่อมแซมแบ่งเป็น การติดตั �ง หรือ
ซอ่มแซมด้วยตนเอง การจ้างช่างที�คุ้นเคยกนั การจ้างช่าง
จากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบสมยัใหม่ จากที�ผู้วิจยัใช้
เรื�องของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิม ด้วยการติดตั �ง 
ซ่อมแซมด้วยตนเองเป็นปัจจัยฐานในงานวิจัยนี � ซึ�ง
ผู้บริโภคได้เลอืกใช้บริการติดตั �ง ซอ่มแซม จากช่างร้านค้า
วัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่ทําการติดตั �ง ในส่วนของ
บริการการติดตั �ง ซอ่มแซมของร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบ
สมัยใหม่นี �เกิดขึ �นมาเพื�อรองรับความต้องการของทั �ง 
ตวัผู้บริโภค และช่างที�รับงานติดตั �งซ่อมแซม เนื�องจาก
ตวัผู้บริโภคเองไม่ไว้ใจช่างในการติดตั �งให้แล้วเสร็จ
ตามเวลา โดยไม่ทิ �งงาน หรือด้านคุณภาพของงานที�มี

มาตรฐาน หรือกระทั�งการเรียกค่าจ้างเกินจริง เนื�องจาก
ช่างมีข้อมูลในเรื�องของค่าแรงหรือค่าวัสดุ ในขณะที�
ผู้บริโภคอาจมีไมเ่ทา่กบัช่าง ผลสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Ceric (2014) ที�อธิบายถึงความไม่สมมาตรของข้อมลูที�
สามารถแก้ปัญหานี �ได้ด้วยทฤษฎีตวัแทน ซึ�งเป็นกลยทุธ์
ในการลดความเสี�ยง เช่น การที�ตวัแทนเป็นคนทําสญัญา
กบัผู้บริโภคแทนผู้ รับเหมา ซึ�งสามารถลดความไม่แน่นอน
และความคลมุเครือลงได้ และงานวิจยัของ Diallo, Diop- 
Sall, Djelassi, & Godefroit-Winkel (2018) ที�กลา่วถงึ
มิติด้านคณุภาพการบริการ ซึ�งลกัษณะทางกายภาพของ
ห้างสรรพสนิค้าที�มีความนา่เชื�อถือ รวมทั �งการรับประกนั
หลงัจากที�ติดตั �ง ซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Sokchan, Rathny, Leaksmy, & Chakriya 
(2018) ที�กลา่วถึง คณุภาพการบริการสะท้อนการรับรู้ของ
ลกูค้าในด้านความน่าเชื�อถือ ในเรื�องของการรับประกัน 
การตอบสนอง การเอาใจใสอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติ 
ซึ�งเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้บริโภค ในทาง
ตรงกนัข้าม ตวัช่างเองก็ไม่ไว้ใจในตวัผู้บริโภคในเรื�อง
ของการชําระเงินเช่นเดียวกนั ผู้วิจยัจึงได้ค้นพบถงึทฤษฎี
ความไมส่มมาตรของข้อมลู (asymmetry of information) 
ทางร้านวัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่จึงได้ใช้ความมี
ชื�อเสียงของตนเข้ามาเป็นตวักลาง (principal agent) 
(Michael, & William, 1976) โดยมีฝ่ายหนึ�งเรียกว่า 
“ตวัการ” และอีกฝ่ายหนึ�งเรียกวา่ “ตวัแทน” ในงานวิจยันี �
ตวัการจะหมายถึง ผู้บริโภคในการที�ต้องการบริการ
การติดตั �ง ซอ่มแซมที�มีคณุภาพ เสร็จทนัเวลา ไม่ทิ �งงาน 
ในด้านตัวแทน หมายถึง ร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบ
สมยัใหม ่ที�นําตวัเองมาทําหน้าที�เป็นตวัแทนของลกูค้า 
ในการรับประกนังานติดตั �ง ซอ่มแซมให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค เนื�องจากลกัษณะการทํางานของ
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ตวักลางนี �คือ การที�ผู้บริโภคต้องชําระเงินก่อนที�จะให้
ช่างไปทําการติดตั �ง ซอ่มแซม ดงันั �นช่างจึงมั�นใจได้วา่
ได้รับค่าจ้างแน่นอน และเมื�อผู้บริโภคชําระเงินแล้ว
หากช่างไมม่า หรือทํางานไมม่ีคณุภาพ ก็สามารถโทรศพัท์
ติดต่อไปยังร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม่ที�มี
ศนูย์บริการลกูค้าคอยรับเรื�อง ทางร้านค้าวสัดุก่อสร้าง
แบบสมยัใหม่จะทําการเปลี�ยนช่างที�มาทําการติดตั �ง 
หรือซ่อมแซมให้จนกว่าผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจ 
แล้วจึงลงนามยอมรับการติดตั �งซอ่มแซมนั �น ๆ 
 

สรุป 
จากการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดั �งเดิมและ
แบบสมยัใหม ่เพื�อหาคําตอบวา่ ผู้บริโภคมีปัจจยัอะไรบ้าง
สําหรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้าง และเมื�อซื �อวสัดกุ่อสร้างมาแล้วจะมีวิธีการใน
การติดตั �ง หรือซ่อมแซมอย่างไร เนื�องจากวสัดกุ่อสร้าง
เป็นวสัดทีุ�ต้องมีการติดตั �ง หรือซ่อมแซมก่อนการใช้งาน 
ไม่สามารถใช้งานได้ทนัที โดยใช้วิธีการสํารวจข้อมูล
จากแบบสอบถามเชิงการทดลอง และวิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยแบบจําลองโลจิทแบบเครือขา่ย ผลการวิจยัพบวา่ 

การตดัสินใจในลําดบัแรก มีปัจจยัที�สง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื �อวัสดุก่อสร้างจากร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้าง คือ ความหลากหลายของวสัด ุความมีคณุภาพ
ของวสัด ุและคณุลกัษณะสว่นบคุคล เป็นตวัแปรที�มี
ผลตอ่การเลอืกซื �อวสัดกุ่อสร้างจากร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง
แบบสมยัใหมอ่ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ในลาํดบัที�สองเป็นเรื�องของการตดัสินใจเลือกใช้
บริการติดตั �ง หรือซ่อมแซม ภายใต้ร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง
ที�เลอืกในลาํดบัแรก พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ติดตั �งหรือซ่อมแซมขึ �นอยู่กับความยากง่ายในการ
ติดตั �งหรือซอ่มแซมวสัดนุั �น ๆ  หากเป็นวสัดทีุ�มีขนาดเล็ก 
ไมม่ีความซบัซ้อนในการติดตั �งหรือซ่อมแซม ผู้บริโภค
จะเลือกช่องทางการติดตั �งด้วยตนเอง แต่หากเป็น
วสัดุที�มีขนาดใหญ่ หรือมีความซบัซ้อนในการติดตั �ง 
ผู้บริโภคจะเลือกช่องทางการจ้างช่างจากร้านค้าวสัดุ
ก่อสร้างแบบสมยัใหมใ่นการดําเนินการ  
ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจยัที�พบว่าร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบ
สมยัใหม่มีผลต่อการเลือกซื �อวัสดุในเรื�องของความ
หลากหลาย ทั �งในเรื�องของความหลากหลายในตวัสินค้า 
ความหลากหลายในเรื�องของตราสนิค้า ความหลากหลาย
ในเรื�องของคุณภาพ ดงันั �นการที�ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างจะ
มียอดขายเพิ�มขึ �น ควรเพิ�มความหลากหลายให้กบัร้าน
ของตน เช่น การสั�งซื �อ (พรีออเดอร์) การสร้างเครือข่าย
ระหว่างร้านค้าวสัดุก่อสร้างแบบดั �งเดิมด้วยกันเอง 
ด้วยการรวมกลุม่หากร้านหนึ�งร้านใดไมม่ีวสัด ุก็สามารถ
ส่งรายละเอียดวัสดุนั �นให้แก่กลุ่มที�อยู่ในเครือข่าย
เดียวกนั เพื�อสามารถหาวสัดทีุ�ผู้บริโภคต้องการ อีกทั �ง
ยังเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค  
และสามารถรักษากลุม่ลกูค้าได้อีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ในสว่นของการบริการติดตั �ง หรือซ่อมแซมนั �น 

พบว่า หากเป็นวสัดทีุ�มีขนาดใหญ่ มีขั �นตอนการติดตั �ง
หรือซ่อมแซมที�ซับซ้อน ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับ
การจ้างช่างจากร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบสมัยใหม ่
ดงันั �นในร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดั �งเดิมจึงควรเพิ�มเติม
การให้บริการในส่วนนี � ด้วยการทําทะเบียนช่างหรือ
ผู้ รับเหมาแล้วติดประกาศให้ผู้บริโภคที�เข้ามาซื �อวสัด ุ
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ก่อสร้างได้ทราบ หรืออาจทําการติดตอ่ช่างให้กบัผู้บริโภค 
เพื�อความพงึพอใจ และสามารถดงึดดูลกูค้าไว้ได้ 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครั งต่อไป 
1. การวิจยัครั �งนี �ไม่ได้มีการแยกหมวดของวสัด ุ

ก่อสร้าง ซึ�งวสัดกุ่อสร้างแต่ละหมวดอาจมีการติดตั �ง
หรือซอ่มแซมที�แตกต่างกนั เช่น วสัดหุมวดโครงสร้าง 
วสัดปุพืู �น วสัดมุงุหลงัคา เป็นต้น เพื�อที�จะนําไปประกอบ 
การให้บริการติดตั �ง หรือซอ่มแซมในอนาคต 

2. วัสดุก่อสร้างในปัจจุบันมีหลายประเภท  
อีกประเภทหนึ�งที�ผู้ วิจัยไม่ได้ทําการศึกษาคือ วัสดุ
ก่อสร้างประเภทประหยดัพลงังาน เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม
ที�เข้ามามีบทบาทกบัผู้บริโภคมากขึ �น และวสัดกุ่อสร้าง
ประเภทประหยดัพลงังานบางชนิดมีขั �นตอนการติดตั �ง
ที�ซบัซ้อน ไมส่ามารถติดตั �งเองได้ จึงควรมีการเก็บข้อมลู
ในด้านนี �ถึงวิธีการที�ผู้บริโภคจะใช้ในการติดตั �ง  
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