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บทคดัย่อ 
การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา เปรียบเทียบ และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมิู กลุ่มตวัอย่างที�ใช้
มีจํานวน 400 คน เป็นประชาชนที�อาศยัอยู่ในพื 
นที�ภาคตะวนัออก ประกอบไปด้วย ประชาชนที�อาศยัอยู่ในพื 
นจงัหวดัชลบุรี 200 คน 
และจงัหวดัระยอง 200 คน เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test, one-way ANOVA และคา่สมัประสิทธิJสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ปัจจยัทางการตลาดที�มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู โดยรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก (�̅=4.04, S.D.=0.62) 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดที�มี
ผลกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู พบว่าประชาชน
ที�มีเพศ ความถี�เฉลี�ยในการใช้บริการสายการบิน ผู้ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และลกัษณะของการเดินทางต่างกัน มีปัจจยั
ทางการตลาดที�มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าโดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติ และประชาชนที�มี  
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน ประเภทของผู้ ให้ข้อมลู และวตัถปุระสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจยั
ทางการตลาดที�มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุตํ�า โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยาย
ฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมิูของประชาชน ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัตํ�า (0.32)   
คาํสาํคัญ:  ปัจจยัทางการตลาด  ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  สายการบินต้นทนุตํ�า 

 
Abstract 

The objective of this research were to study, compare, and study the relationship between 7P’s marketing mix factors 
and decision to used low-cost carriers that expands the new flight operation based at Suvarnabhumi Airport. The sample 
used consisted of 400 people who lived in the eastern region, 200 people living in Chonburi Province and 200 people 
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living in Rayong Province. The research tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and the Pearson correlation coefficient. The study found 
that: 1) Overall the average of the marketing factors related to the decision of flying low-cost carriers that expand new 

operations at Suvarnabhumi Airport was at a high level (�̅=4.04, S.D.=0.62). 2) The comparison of marketing factors 
related to the decision to use low-cost carriers that expanded the new operating base at Suvarnabhumi Airport show 
that gender, average frequency of using a carrier service, the carrier influencers, and the difference of travelling, were 
most of the marketing factors. For people with age, education level, occupation, average monthly income type of 
informants, and different travelling purpose, the marketing factors correlated with the decision to use low-cost carriers 
was statistically significant at the 0.05 level. 3) Overall the relation between the factor of the marketing mix and the decision 
to choose the low-cost carriers service that expanded the new flight base at Suvarnabhumi Airport of the people was at 
low positive correlation (0.32). 
Keywords:  marketing factors, decision to use, low-cost carriers 

 
บทนํา 

 

การเดินทางทางอากาศจัดเป็นการขนส่งใน
เชิงพาณิชย์ที�ทนัสมยัที�สดุในปัจจบุนั และยงัได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นประเภทของการเดินทางที�ปลอดภยัที�สดุ 
เนื�องจากเครื�องบินโดยสารสามารถเดินทางด้วยความเร็ว
สงู ทําให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ด้วยเหตุผลนี 

จึงเป็นที�นิยมสําหรับนกัเดินทางที�ให้ความสําคญักับ
คณุคา่ของเวลา เช่น นกัธุรกิจหรือแม้แต่นกัท่องเที�ยว
ที�มีเวลาเดินทางที�จํากัด ก็มีความรู้สึกว่าการขนส่ง
ทางอากาศช่วยให้พวกเขาสามารถเดินทางไปท่องเที�ยว
ในสถานที�ที�ไกลขึ 
นและมีเวลาพักผ่อนอยู่ในสถานที�
ทอ่งเที�ยวนั 
นนานขึ 
นด้วย (Wattanakamolchai, 2014) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของเชื 
อไวรัส COVID-19 ซึ�งสง่ผล
กระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อการขนสง่ทางอากาศทั�วโลก 
เช่นเดียวกับประเทศไทยที�การเดินทางทางอากาศ 
ระหวา่งประเทศเริ�มได้รับผลกระทบตั 
งแต่ปลายเดือน
กมุภาพนัธ์ 2563 โดยในเดือนเมษายน 2563 ได้มีการ

ประกาศเรื�อง ห้ามอากาศยานทําการบินเข้าสูป่ระเทศ
ไทยชั�วคราว สง่ผลให้ในเดือนเมษายน ผู้ โดยสารและ
เที�ยวบินระหว่างประเทศลดลงอย่างต่อเนื�อง จนกระทั�ง
เดือนมิถนุายน 2563 ได้รับผลกระทบรุนแรงมากที�สดุ
นอกจากนี 
การขนสง่ทางอากาศในประเทศไทยเริ�มมี
ผลกระทบตั 
งแตม่ีการออกพระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เมื�อวันที� 26 มีนาคม 
2563 สง่ผลให้จํานวนผู้ โดยสารและปริมาณเที�ยวบิน
ทั 
งภายในและระหว่างประเทศลดลงตํ�าสุดในเดือน
เมษายน (Economic Division of Aviation, 2020) 

บริษัท ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) มีความ
มุ่งมั�นในการให้บริการผู้ โดยสาร อยู่บนพื 
นฐานของ
การให้บริการทกุสายการบินอย่างเท่าเทียมกนัและมี
ความเสมอภาค สอดคล้องกบัข้อกําหนดกฎระเบียบที�
เกี�ยวข้อง ทั 
งนี 
การขยายฐานปฏิบตัิการของผู้ประกอบการ
สายการบินจะช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการใช้
ประโยชน์ของทา่อากาศยานที�อยูภ่ายใต้การดแูลของ บริษัท 
ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) ทั 
ง 6 แหง่ นอกจากนี 
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ยงัเป็นการพฒันาการเชื�อมโยงเครือข่ายการพฒันา
เส้นทางการบินภายในประเทศและระหว่างประเทศให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ�งอุตสาหกรรมการบินถือเป็น
กลไกสาํคญันําไปสูก่ารกระตุ้นการเดินทาง ท่องเที�ยว
ภายในประเทศ และเกิดการกระจายรายได้สูท้่องถิ�น 
เพื�อขบัเคลื�อนเศรษฐกิจชาติให้ไปสูค่วามรุ่งเรืองอย่าง
ยั�งยืนตอ่ไป (Sirismatthakarn, 2020) 

จากสถานการณ์ปัญหาการแพร่ระบาดของ
เชื 
อไวรัส COVID-19 ไทยแอร์เอเชียยงัคงมองหาโอกาส
ธุรกิจ ใหม ่ๆ  ในสถานการณ์ปัจจบุนั โดยเฉพาะการขยาย
เครือขา่ยที�ครอบคลมุภายในประเทศ รักษาความเป็น
ผู้ นําตลาด พร้อมอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ โดยสาร
ทกุคน จึงได้เปิดฐานปฏิบตัิการในกรุงเทพฯ เพิ�มแห่ง
ใหมที่� “สวุรรณภมูิ” ซึ�งจะทําให้ไทยแอร์เอเชียเป็นสาย
การบินเดียวที�พร้อมให้บริการสะดวกทั 
ง 2 ท่าอากาศยาน
ในกรุงเทพฯ ทั 
งสวุรรณภมูิและดอนเมือง “ท่าอากาศ-
ยานสวุรรณภมูิ” เป็นศนูย์กลางการเดินทางทางอากาศ
ที�มีศกัยภาพพร้อม มีระบบขนสง่สาธารณะเข้าสูเ่มือง
ที�สะดวก รวมทั 
งสามารถเชื�อมตอ่กบัเที�ยวบินระหว่าง
ประเทศจํานวนมากได้ในอนาคต ซึ�งจะทําให้สายการบิน
มีผู้ใช้บริการกลุม่ใหม ่ๆ  เพิ�ม และสามารถบริหารจดัการ
เครื�องบินให้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพมากขึ 
น
ในช่วงเวลานี 
 ในขณะที�ผู้ โดยสารก็จะมีทางเลือกใหม่
ในการเดินทางที�คุ้มค่ากบัสายการบินราคาประหยดั
อย่างไทยแอร์เอเชีย (Klongchaiya, 2020) อีกทั 
งยงั
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการที�อยู่อาศยัใน
พื 
นที�ใกล้เคียงฝั�งสมุทรปราการ ชลบุรี ดังนั 
นการทํา
การบินของไทยแอร์เอเชียก็จะช่วยเติมเต็มความ
ต้องการของผู้ โดยสาร และที�สําคัญยังเป็นการเพิ�ม
รายได้ให้แก่บริษัทในช่วงที�ต้องเร่งหารายได้ เพื�อ

ชดเชยผลกระทบที�เกิดขึ 
นในช่วงที�หยุดทําการบินไป 
(Bijleveld, 2020) 

นอกจากนี 
ปัจจยัทางด้านการตลาดก็เป็นปัจจัย
สาํคญัในการเลือกใช้บริการของผู้ โดยสารที�มาใช้บริการ
โดยคาดหวังถึงความพึงพอใจของบริการที�จะได้รับ 
หรือคุณภาพของงานบริการ ดังนั 
นผู้ประกอบธุรกิจ
บริการจึงควรมองถึงวิธีการ หรือกลยุทธ์ที�จะทําให้
ผู้ โดยสารพึงพอใจต่อบริการที�ได้รับ (Phoomivuthisarn, 
2015) ดังนั 
นปัจจัยทางการตลาดของสายการบิน 
ไทยแอร์เอเชียในสถานการณ์ COVID-19 ที�ผ่านมาได้สง่
ผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจและการท่องเที�ยว
อย่างมาก โดยเฉพาะแผนการรับนกัท่องเที�ยวต่างชาติ
เข้ามาใช้จ่ายภายในประเทศที�ยงัไม่กลบัสูภ่าวะปกติ 
สายการบินไทยแอร์เอเชียจึงต้องทํางานร่วมกับทั 
ง
ภาครัฐและเอกชน ในการสนับสนุนการท่องเที�ยว
ภายในประเทศ พร้อมกระตุ้นเศรษฐกิจในทกุภมูิภาค 
สาํหรับช่วงแรกนั 
น สายการบินไทยแอร์เอเชีย จะเปิด
ให้บริการเพิ�มที�ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ในเส้นทาง
ภายในประเทศจํานวน 4 เส้นทาง คือ สุวรรณภูมิ  
สูเ่ชียงใหม่ 5 เที�ยวบินต่อวนั ภเูก็ต 3 เที�ยวบินต่อวนั 
กระบี� 2 เที�ยวบินต่อวนั และสรุาษฎร์ธานี 2 เที�ยวบิน
ตอ่วนั โดยนําเครื�องบินแอร์บสั A320 ประจําการ 4 ลํา 
ก่อนจะมีการขยายเส้นทางบินใหม่ ๆ เพิ�มในอนาคต 
โดยเฉพาะเส้นทางระหว่างประเทศ ที�วางแผน 
ให้สอดคล้องกับมาตรการเปิดประเทศของไทย 
อย่า งไร ก็ตาม สําห รับผู้ โดยสาร ที� เดินทางกับ 
ไทยแอร์เอเชีย สามารถมั�นใจได้ในมาตรฐานความ
ปลอดภัยที� เ ข้มข้นในทุกเที�ยวบิน ซึ�งเป็นไปตามที�
สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกําหนด อาทิ 
การสวมหน้ากากอนามัยตลอดการเดินทาง การงด
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ให้บริการอาหารและเครื�องดื�มในเที�ยวบิน มาตรการ
ตรวจวัดอุณหภูมิและคัดกรองผู้ โดยสาร รวมทั 
ง 
การสนับสนุนให้ทุกคนเช็คอินออนไลน์ด้วยตนเอง
ล่วงหน้า หรือเช็คอินด้วยระบบอัตโนมัติที�ตู้ คีออส 
ในระบบไร้การสมัผสัที�สนามบิน (Klongchaiya, 2020) 
จากการศึกษาของ Teeratam, & Srising (2020) ที�ได้
ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินในประเทศ
พื 
นที�กรุงเทพฯ ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านภาพลกัษณ์ห้อง
รับรองและการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจัยที�มีผลต่อ
การตัดสินใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 
นอกจากนี 
 Aussawariyathipat (2019) ได้ศึกษาการ
ส่งเสริมการตลาดที�ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 
สายการบินต้นทุนตํ�าของผู้ ใช้บริการที�เป็นวัยรุ่นใน
พื 
นที�ชายฝั�งทะเลภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ
เลือกใช้สายการบินต้นทุนตํ�าของผู้ ใช้บริการที�เป็น
กลุม่วยัรุ่นในพื 
นที�ชายฝั�งทะเลภาคตะวนัออกโดยรวม
และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

 

จากความสาํคญัของปัญหาที�ได้กลา่วมาข้างต้น
ทําให้คณะผู้วิจยัมีความสนใจศกึษาวจิยัปัจจยัทางการ
ตลาดที�มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ 
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ทั 
งนี 
ผลที�คาดวา่จะได้รับ
จะทําให้เราได้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการ
การใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า ทําให้เข้าใจถึง
ความต้องการของผู้ โดยสารอย่างลึกซึ 
ง และทําให้
สามารถพัฒนาการบริการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ โดยสารได้อยา่งเต็มที� 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ

ของประชาชนที�อยูใ่นพื 
นที�ชายฝั�งทะเลภาคตะวนัออก 
2. เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด

ที�มีผลการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�า
ที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

3. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐาน
ปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยผู้วิจยัได้ดําเนินการตามแนวทาง ดงันี 
 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั 
งนี 
 คือ 
ประชาชนที�อาศยัอยู่ในพื 
นที�ชายฝั�งทะเลภาคตะวนัออก 
ประกอบไปด้วย ประชาชนที�อาศยัอยู่ในพื 
นที�จังหวดั
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยเป็นผู้ ที�เคย 
ใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�า 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที� ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย 

คือ  ประชาชนที�อาศัยอยู่ ในพื 
น ที� ชายฝั� งทะเล 
ภาคตะวันออก ประกอบไปด้วยประชาชนที�อาศัย 
อยู่ในพื 
นที�จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
โดยเป็นผู้ ที� เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ� า  
ซึ�งในการศกึษาวิจยันี 
คณะผู้วิจยัไม่ทราบจํานวนกลุม่
ประชากร ที� แน่นอน จึ ง ไ ด้ ใ ช้สูตรการคํ านว ณ 
กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจํานวนประชากรของ 
Cochran as cite in Srisa-ard (2017) โดยคณะผู้วิจยั
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กําหนดให้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ 
ความเชื�อมั�น 95 เปอร์เซ็นต์ และยอมให้มีความ
คลาดเคลื�อนได้ 5 เปอร์เซ็นต์ ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่าง
เท่ากับ 323 แต่ในการศึกษาวิจัยนี 
คณะผู้ วิจัยได้ 
เพิ�มจํานวนกลุม่ตวัอย่างเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการ
สุม่แบบหลายขั 
นตอน ดงันี 
 

ขั 
นตอนที� 1 ดําเนินการเลือกพื 
นที�ที�จะใช้ใน
การเก็บข้อมลูจํานวน 400 ตวัอย่างจากจงัหวดัในพื 
นที�
ชายฝั�งทะเลภาคตะวนัออกดงันี 
 จงัหวดัชลบรีุ ระยอง 
จนัทบรีุ และตราด โดยคณะผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่แบบใช้
หลกัความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการจับสลากเพื�อให้ได้
พื 
นที�ที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบกบัช่วงเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นช่วงที�มีการระบาดของ 
โรค COVID-19 ทําให้คณะผู้วิจยัจึงพิจารณาโดยการ
เลือกเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ผสมผสานกับการ 
ลงพื 
นที�ด้วยตนเองเพื�อเก็บรวบรวมข้อมลู นอกจากนี 

เพื�อให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษา คณะผู้ วิจัย 
ได้ทําการจับสลากพื 
นที�ในสดัส่วน 50 เปอร์เซ็นต์ 
ของพื 
นที�ทั 
งหมด เพื�อเลือกจังหวดัที�ใช้ในการศึกษา 
ซึ�งได้พื 
นที�ในการเก็บข้อมลูจํานวน 2 จงัหวดั ซึ�งได้แก่ 
จงัหวดัชลบรีุและระยอง 

ขั 
นตอนที� 2 ดําเนินการคดัเลอืกอําเภอที�อยู่ใน
จงัหวดัชลบรีุและระยอง โดยใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง
เพื�อให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์การระบาด
ของโรค COVID-19 เพื�อทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
จงัหวดัละ 4 อําเภอ ดงันี 
 1) จังหวดัชลบุรี อําเภอที�ใช้
ในการเก็บข้อมูลได้แก่ อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอ 
บางละมงุ อําเภอศรีราชา และอําเภอสตัหีบ 2) จงัหวดั
ระยอง อําเภอที�ใช้ในการเก็บข้อมลูได้แก่ อําเภอบ้านฉาง 
 

อําเภอปลวกแดง อําเภอเมืองระยอง และอําเภอบ้านคา่ย 
อย่างไรก็ตามคณะผู้ วิจัยได้กําหนดสัดส่วนของ 
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื 
นที� โดยกําหนดไว้ที�อําเภอ 
ละ 50 ตวัอย่าง เพื�อให้ได้แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์
จํานวน 400 ฉบบั 

ขั 
นตอนที� 3 เก็บข้อมูลตามพื 
นที�ที�ผ่านการ
คดัเลอืกโดยใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้หลกั
ความน่าจะเป็น โดยผู้ วิจัยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบงัเอิญ (accidental sampling) ตามอําเภอที�
คณะผู้วิจยัได้กําหนดพื 
นที�ไว้ด้วยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ด้วยการสแกนข้อมูลผ่าน QR code และ
คณะผู้ วิจัยลงพื 
นที�เก็บข้อมูลด้วยตนเองเพื�อให้ได้
ข้อมลูจํานวน 400 ตวัอยา่ง 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาวิจยัคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัเกี�ยวข้องกบัปัจจยัทางการตลาดที�มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนตํ�า เพื�อนําข้อมูลมาเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยรวบรวมข้อมลู
เป็นแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากประชาชนทั�วไป 
ที�อยู่ในจังหวัดชลบุรีและระยอง แบบสอบถามจะมี
องค์ประกอบที�สาํคญั จํานวน 5 องค์ประกอบหลกั ดงันี 
 

สว่นที� 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ�ง
แบ่งเป็นคําถามแบบปลายปิดจํานวน 6 ข้อ โดยมี
คําตอบให้เลอืก ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน และประเภทผู้ให้ข้อมลู 

สว่นที� 2 เกี�ยวกบัพฤติกรรมการเดินทางทาง
อากาศของประชาชนในพื 
นที�ชายฝั�งทะเลภาคตะวนัออก 
ซึ�งแบ่งเป็นคําถามแบบปลายปิดจํานวน 4 ข้อ โดยมี 
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คําตอบให้เลือก ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ความถี�เฉลี�ยในการใช้บริการ ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการ และลกัษณะของการเดินทาง 

 

สว่นที� 3 เกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที�มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า
ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการและ
สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั
ตามวิธีการของลเิคอร์ท (Likert scale) 

สว่นที� 4 เกี�ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนตํ�าโดยข้อคําถามมีลักษณะเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัตามวิธีการของ
ลเิคอร์ท (Likert scale) 

สว่นที� 5 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม โดยข้อคําถาม
มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื� องมือที� ใช้ใน
การศึกษาวิจัย  

ผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ความเที�ยงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้ทรงคณุวฒุิด้านธุรกิจ
บริการจํานวน 3 ท่าน เพื�อเป็นการตรวจสอบความ
เที�ยงตรงของแบบสอบถาม ซึ�งข้อคําถามที�ได้นั 
นมีค่า
มากกวา่ 0.67 ทกุข้อ ซึ�งอธิบายได้วา่ข้อคําถามสามารถ
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ จากนั 
นทําการหาค่า
ความเชื�อมั�นกบักลุม่ตวัอย่างที�มีลกัษณะเดียวกนักบั
กลุ่มตัวอย่างที�ทําการศึกษาวิจัย โดยทําการเก็บ
ข้อมูลจํานวน 30 ชุด ซึ�งพบว่าค่าความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถามทั 
งฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.95 
 

 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครั 
งนี 
 คณะผู้วิจยั

ได้ดําเนินการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามที�สร้างขึ 
นเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที�คัดเลือกมาจาก
ประชาชนกลุม่เป้าหมายที�กําหนดไว้ โดยการอธิบาย
วตัถปุระสงค์ในการทําวจิยักบักลุม่ตวัอยา่งที�ทําการศกึษา 
แตอ่ยา่งไรก็ตามการศกึษาวิจยันี 
คณะผู้วิจยัได้ทําการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจาก 2 แหลง่ ได้แก่ 

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภูมิ (primary data) เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที�เป็นประชาชน
ที�อาศัยอยู่ในพื 
นที�ภาคตะวันออก ประกอบไปด้วย 
ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นพื 
นจงัหวดัชลบรีุ 200 คน และ
จงัหวดัระยอง 200 คน 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบการศกึษาวิจยั โดย
ใช้การศกึษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั 
งงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
ทั 
งที�อยูใ่นรูปของหนงัสอื บทความ วิชาการ ข้อมลูจาก
แหล่งอ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ ที�มีความหลากหลายและ
ครอบคลมุประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษาวิจยั 

โดยหลงัจากที�ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูล
ครบถ้วนจํานวน 400 ตวัอยา่งแล้ว ดําเนินการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนําข้อมูลเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ใน
การศกึษาตอ่ไป 

 

สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การศึกษาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
และการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนตํ�าของประชาชนที�อยู่ในพื 
นที�ชายฝั� งทะเล 
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ภาคตะวนัออก ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูพื 
นฐานด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistic) ด้วยสถิติค่าความถี� 
และคา่ร้อยละ เพื�ออธิบายให้เห็นลกัษณะของข้อมลู 

2. การศึกษาศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัย
ทางการตลาดที�มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
สถิติเชิงพรรณนา โดยสถิติที�ใช้คือ ค่าเฉลี�ยและสว่น-
เบี�ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติที�ใช้ในการเปรียบเทียบ
ข้อมลูคณะผู้วิจยัใช้การทดสอบ t-test และ F-test 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐาน
ปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ โดย
ใช้ค่าสมัประสิทธิJสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 
product – moment correlation coefficients) 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว
ข้างต้น ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื�อการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร์  

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษานี 
 แบ่งออกตามวตัถุประสงค์ใน
การศกึษาวิจยั ซึ�งคณะผู้วิจยัได้กําหนดไว้ดงันี 
  

1. ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
พบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จํานวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50  
มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 159 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.75 มีรายได้เฉลี�ยที�ได้รับต่อเดือน 15,000-

25,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
และประเภทของผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่เป็นประชาชนใน
พื 
นที�จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 ตามลาํดบั 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 
สายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานการปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิพบว่า ประชาชนสว่นใหญ่
มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยว/พกัผ่อน 
จํานวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 สว่นความถี�เฉลี�ย
ในการใช้บริการสายการบินสว่นใหญ่น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
2 ครั 
งตอ่ปี จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ผู้มี
อิทธิพลตอ่การเลอืกใช้บริการสว่นใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้
บริการเอง (ไมม่ีใครแนะนํา) จํานวน 206 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 51.50 และลกัษณะของการเดนิทางของประชาชน
สว่นใหญ่มีลกัษณะการเดินทางเป็นหมู่คณะจํานวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ตามลาํดบั 

3. จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที�มีผล
กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�า 
ที�ขยายฐานการปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ พบว่า ค่าเฉลี�ยของปัจจยัทางการตลาดที�
มีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุ
ตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  โดยรวมมีค่า เฉลี�ยอยู่ ในระดับมาก 
(�̅=4.04, SD.=0.62) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน 
ต้นท ุนตํ�าที �ขยายฐานการปฏิบ ัติการบินใหม่ ณ  
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ จําแนกตาม เพศ อาย ุและ 
ระดบัการศกึษา ดงั (Table 1) 
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Table 1 Comparison of marketing factors that affected the decision to choose low-cost carriers 
 expanding new operating bases at Suvarnbhumi Airport classified by gender, age, and 
 education level. 

marketing factors 
gender age education level 

t-test Sig F-test Sig F-test Sig 
product -1.18 0.24 8.17  0.00* 1.06 0.35 
price -0.75 0.45 1.35 0.25 3.78  0.02* 
distribution   1.07 0.28 2.49  0.04* 4.31  0.01* 
promotion -2.12  0.03* 4.76  0.00* 1.29  0.28 
people -0.28 0.78 4.08  0.00* 4.24  0.02* 
process 1.04 0.30 3.83  0.01* 1.58  0.21 
physical evidence -0.53 0.60 1.52 0.19 3.96  0.02* 

total -2.37 0.46 2.74  0.03* 6.17  0.00* 
*P<0.05. 

 
จาก (Table 1) พบว่าประชาชนที�มีเพศต่างกนั

มีปัจจยัทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
สายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานการปฏิบตัิการบินใหม ่ 
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการสง่เสริม
การตลาดแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 สว่นด้านอื�น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีปัจจยัทางการตลาด
มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�า
ที�ขยายฐานการปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย การสง่เสริม
การตลาด บคุลากร กระบวนการแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนด้านราคาและ
ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยั
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
สายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานการปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ด้านราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
บุคลากร และสิ�งแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

5. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน 
ต้ น ทุน ตํ� า ที� ข ย า ย ฐ า น ก า ร ป ฏิ บัติ ก า ร บิ น ใ ห ม ่ 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตาม อาชีพ 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ประเภทผู้ ให้ข้อมูล แสดงได้ 
ดงั (Table 2) 
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Table 2 Comparison of marketing factors that affected the decision to choose low-cost carriers 
 expanding new operating bases at Suvarnbhumi Airport classified by career, average monthly 
 income, and type of contributor. 

marketing factors 
career average monthly income type of contributor 

F-test Sig F-test Sig t-test Sig 
product      1.82 0.13   0.81 0.52 -1.99 0.05* 
price 2.25 0.06      1.46  0.21  0.37 0.71 
distribution 5.44  0.00*   2.11 0.08 -1.84 0.07 
promotion 9.19  0.00* 10.17  0.00* -0.82 0.41 
people 6.52  0.00*   5.50  0.00* -0.03 0.97 
process 3.55  0.01* 11.34  0.00*   2.21  0.03* 
physical evidence 4.53  0.00*   4.22  0.00* -1.39 0.17 

total 3.60  0.01*   3.10  0.02* -4.45  0.00* 
*P<0.05. 

 
จาก (Table 2) พบว่าประชาชนที�มีอาชีพ

ต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานการ
ปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดับ 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
สว่นด้านผลติภณัฑ์ และราคาไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

ประชาชนที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมี
ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บ ริ กา รสา ยก าร บิ นต้ นทุนตํ� า ที� ข ยา ย ฐา นก า ร
ปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
สง่เสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการและลกัษณะ

ทางกายภาพ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 สว่นด้านผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทาง
การจดัจําหนา่ยไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

ประชาชนที�มีประเภทผู้ให้ข้อมลูต่างกนัมีปัจจยั
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
สายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานการปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ในภาพรวมแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านกระบวนการ
แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
สว่นด้านราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การสง่เสริม
การตลาด บุคลากรและสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 
ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

6. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้ น ท ุน ตํ�า ที �ข ย า ย ฐ า น ก า ร ป ฏิบ ัต ิก า ร บิน ใ ห ม่  
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ แสดงได้ดงั (Table 3) 
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Table 3 Relationship of marketing factors and the decision to choose low-cost carriers expanding
 new operating bases at Suvarnabhumi Airport Classified by 7P's marketing mix. 
marketing factors Pearson correlation Sig relationship level 
product 0.12 0.02* very weak positive 
price 0.31 0.00* weak positive 
distribution 0.38 0.00* weak positive 
promotion 0.17 0.00* very weak positive 
people 0.31 0.00* weak positive 
process 0.37 0.00* weak positive 
physical evidence 0.32 0.00* weak positive 
*P<0.05. 

 
จาก (Table 3) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที�ระดับ 0.05 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ชี 
ให้เห็นว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างตํ�า เมื�อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน
พบว่าด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสมัพันธ์ 
อยูใ่นระดบัสงูสดุ โดยมีคา่ความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.38 

 
อภปิรายผล 

ผลจากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที�มี
ความสมัพ ันธ์ก ับการต ัดส ินใจเล ือกใ ช้บริการ 
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คณะผู้ วิจัยเสนอ 
การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ดงันี 
 

การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 1 เพื�อ
ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของประชาชน
ที�อยูใ่นพื 
นที�ภาคตะวนัออก โดยพบวา่ประชาชนสว่นใหญ่
มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยว/พกัผ่อน 

ซึ�งประชาชนมีความตึง เครียดในการดํารงชีวิต  
มีความเครียดที�เกิดจากการทํางาน และในบางกลุ่ม
ปัญหาครอบครัวก็สง่ผลให้เกิดความเครียดเช่นเดียวกนั 
ซึ�งเมื�อพิจารณาวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยจะ
พบว่า คนไทยเป็นบุคคลที�ต้องการความสนุกสนาน  
ชอบความรื�นเริง จึงทําให้เมื�อบุคคลเกิดความเครียด
จึงต้องการผอ่นคลายด้วยการเดินทางพกัผอ่น 

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที�  2  
เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที�มี 
ผลการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า 
ที�ขยายฐานปฏิบัติการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จากการวิจัยโดยรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ใน 
ระดับมาก ซึ�งอธิบายได้ว่าเนื�องจากสถานการณ์ 
ด้านการแข่งขนัของธุรกิจสายการบินมีความรุนแรง
มากขึ 
นเป็นลาํดบั สายการบินต้นทนุตํ�าจึงได้เพิ�มฐาน
ปฏิบตัิการบินแห่งใหม่ที� “สวุรรณภมูิ” และปัจจยัทาง 
การตลาดทั 
ง 7 ด้าน มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนตํ�า ที�ขยายฐานปฏิบัติ 
การบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ โดยสายการบิน
ได้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที�สามารถ
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เลือกใช้บริการได้หลากหลายมากยิ�งขึ 
น ยงัมีเส้นทาง
การบินที�ครอบคลมุทกุภมูิภาค ได้แก่ กรุงเทพฯ-เชียงใหม ่
กรุงเทพฯ-ภเูก็ต กรุงเทพฯ-กระบี� กรุงเทพฯ-สรุาษฎร์ธานี 
เป็นต้น ราคาบตัรโดยสารมีความเหมาะสมต่อการเข้าถึง
ของประชาชนทั�วไปได้ง่ายขึ 
น และท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิเป็นศูนย์กลางการเดินทางทางอากาศที�มี
ศักยภาพพร้อม มีระบบขนส่งสาธารณะที�สะดวก 
รวมทั 
งสามารถเชื�อมต่อกับเที�ยวบินระหว่างประเทศ
จํานวนมาก ซึ�งทําให้สง่ผลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการที�รวดเร็วขึ 
น และทําให้ระดบัการตดัสินใจของ
ประชาชนอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคล้องกับ Tupiya 
(2018) ได้ศกึษากลยทุธ์สว่นประสมการตลาดบริการ
ของสายการบินต้นทุนตํ�าในประเทศไทย กรณีศึกษา
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนกแอร์ สายการ
บินแอร์เอเชีย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s 
ของสายการบินต้นทุนตํ�าทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก
โดยให้ความสําคญั ปัจจัยสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 
ราคา การสง่เสริมการตลาดช่องทางการจดัจําหน่าย 
ผลิตภัณฑ์  กระบวนการให้บริ การและพนักงาน 
ตามลาํดบั และ Hongsinee, & Chaiyasoonthorn 
(2017) ได้ศกึษาปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของ
ผู้ ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยคุณภาพการ
บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี�ยรวมมีค่า
เทา่กบั 3.77 และกลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการสายการบินต้นทนุตํ�าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
คา่เฉลี�ยรวมมีคา่เทา่กบั 3.71 นอกจากนี 
ยงัสอดคล้อง
กบัการศกึษาของ Someran, Supaphol, Phantuptim, 
& Khaowisade (2018) ได้ศึกษาสว่นประสมทางการตลาด

และคุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สพุรรณบรีุ ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการเปรียบเทียบของปัจจยัทางการตลาดที�มี
ผลกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�
ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
จําแนกตาม เพศ อาย ุระดบั การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ย
ตอ่เดือน ประเภทของผู้ให้ข้อมลู สามารถอภิปรายผล
ที�ได้จากการศกึษาตามผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี 
 

ประชาชนที�มีเพศตา่งกนัมีปัจจยัทางการตลาด 
ที�มีผลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภูมิ โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติ ซึ�งอาจมี
สาเหตุสําคัญมาจากความต้องการของประชาชน 
ที�เป็นเพศชายและเพศหญิงต่างต้องการได้รับความ
สะดวกสบายจากการใช้บริการ มีความต้องการ 
ความคุ้มคา่ของการใช้บริการในด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและค่าใช้จ่าย 
ในการดําเนินชีวิตของผู้ โดยสารมีสงูมากขึ 
นตามลําดบั 
ทั 
งนี 
เมื�อพิจารณาด้านการเดินทางไปยงัสถานที�ตา่ง ๆ 
รวมถึงการเดินทางไปยังท่าอากาศยานต่างต้อง
ประสบปัญหาการจราจรติดขดัอย่างมาก ด้วยเหตุนี 

เมื�อมีการขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยาน
สวุรรณภมูิ จึงเป็นผลให้ความคิดเห็นในความต้องการ
ด้านต่าง ๆ ของประชาชนที�เป็นเพศชายและเพศหญิง
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ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ ซึ�งสอดคล้องกบั (Endoo, 2015) 
ได้ศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สายการบินแอร์เอเชียของประชากรในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศ 
แตกต่างกันสง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสายการบิน
แอร์เอเชียไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 

ประชาชนที�มีอายตุ่างกนัมีปัจจยัทางการตลาด
ที�มีผลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสามารถอธิบายได้ว่าประชาชน
ที�มีช่วงอายตุา่งกนั พบวา่ช่วงอาย ุ20-30 ปี มีพฤติกรรม
ในการใช้สื�อออนไลน์ต่าง ๆ ทําให้มีการรับรู้ในเรื�อง
ข่าวสารที�ต่างกันออกไป อาจเป็นเพราะระยะห่าง 
ของช่วงอายุของผู้ ที�มีความต้องการใช้บริการ และ
การใ ช้ชีว ิตในแต่ละช่วงอายุที�ไม่เหมือนกัน เช่น 
ประชาชนที�อยู่ในช่วงอายุ 50 ปีขึ 
นไป มีการใช้สื�อ
ออนไลน์ที� น้อยกว่าช่วงอายุ  20-30 ปี  จึงส่งผล 
ให้มีการรับรู้ข้อมูลที�แตกต่างกันออกไปและส่งผล
โดยตรงตอ่การตดัสนิใจที�แตกตา่งกนั ซึ�งสอดคล้องกบั 
Chaiatchanaphon, Pongkan, & Sregongsang 
(2015) ได้ศึกษาสว่นประสมทางการตลาดท่องเที�ยว
ที�มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบินกานต์แอร์
ของผู้ ใช้บริการ ณ เส้นทางการบินอุบลราชธานี-
เชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านอายุแตกต่าง
กัน ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ทอ่งเที�ยวในการเลือกใช้บริการสายการบินกานต์แอร์ 
ณ เส้นทางอบุลราชธานี-เชียงใหมที่�แตกตา่งกนั 

ประชาชนที�มีระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ย
ที�ได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดที�มีผล

กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�า 
ที�ขยายฐานปฏิบัติการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที�ระดับ 0.05 ซึ�งสามารถอธิบายได้ว่า 
เนื�องจากระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยที�ได้รับ
ตอ่เดือนแตกตา่งกนัทําให้การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
สายการบินต้นทนุตํ�าแตกต่างกนั ทั 
งนี 
อาจเป็นเพราะ
ระดบัการศกึษาจะสอดคล้องกบัอาชีพ และรายได้เฉลี�ย
ที�ได้รับต่อเดือนของประชาชน ประชาชนที�มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหรือระดับปริญญาตรี 
อาจจะมีอาชีพที�ทําให้ได้รับผลตอบแทนหรือมีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนค่อนข้างสูง ทําให้ประชาชนกลุ่มนี 

อาจไมไ่ด้คํานงึถึงราคาบตัรโดยสาร แตค่ํานงึถึงความ 
สะดวกสบายและความเป็นส่วนตัว ส่วนในระดบั
การศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีอาจมีอาชีพที�ได้รับ
ผลตอบแทนหรือรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนที�น้อย ประชาชน
กลุม่นี 
จึงต้องคํานงึถงึความคุ้มคา่ของราคาบตัรโดยสาร
กับการบริการที�ได้รับ รวมถึงค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวเนื�อง 
กับการเดินทางไปใช้บริการยังสนามบิน จึงทําให้
ประชาชนมีปัจจยัทางการตลาดที�มีผลกบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการที�แตกต่างกนั ด้วยเหตผุลนี 
ประชาชน 
ที�มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยที�ได้รับ 
ต่อเดือน จึงส่งผลต่อปัจจัยทางการตลาดที�มีผลกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า 
ที�ขยายฐานปฏิบัติการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบั Sririttipradit 
(2015) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที�มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนตํ�าภายในประเทศในเขตจังหวดัอุบลราชธานี
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ของผู้ โดยสารสายการบินนกแอร์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ที�แตกต่างกัน มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า (นกแอร์) 
แตกตา่งกนั 

ประชาชนที�มีประเภทของผู้ ให้ข้อมูลต่างกัน 
มีปัจจัยทางการตลาดที�มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งสามารถ
อธิบายได้ว่าเหตุผลสําคัญที�ทําให้ประชาชนที�มี
ประเภทของผู้ ให้ข้อมูลต่างกันนั 
น โดยนักท่องเที�ยว 
มีประสบการณ์และมุมมองในการเลือกใช้บริการ 
สายการบินที�หลากหลาย แต่ประชาชนในพื 
นที�มี 
การตดัสินใจเลือกใช้ที�แตกต่างกันในเรื�องของราคา 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความคุ้มค่า 
ที�ได้รับจากการใช้บริการ ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Aussawariyathipat et al. (2018) ที�ได้ศึกษา
ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที�มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของผู้ โดยสารที�เดินทางภายในประเทศไทย  
ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ โดยสารที�มีระดบัการศึกษาและ
ภมูิลําเนาต่างกนัมีปัจจยัทางด้านความปลอดภยัที�มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารที�เดินทาง
ภายในประเทศไทยแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 

การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ข้อที� 3 เพื�อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จากการศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัย

ทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใ ช้บริการ 
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบัติการบินใหม ่ 
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลชี 
ให้เห็นว่า 
ในภาพรวมมีความสมัพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ�า 
เมื�อพิจารณาความสมัพนัธ์รายด้านพบว่า ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงสุด  
โดยมีคา่ความสมัพนัธ์เทา่กบั 0.38 ซึ�งจากความสมัพนัธ์
ดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์น้อยมากกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
สายการบินต้นทนุตํ�าที�ไปให้บริการในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ�งเมื�อพิจารณาความสัมพันธ์ที�อยู่ใน
ระดบัที�สงูสดุของการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่ายมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูงสุดทําให้
เห็นว่า การตดัสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า 
ที�ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิคือการความสะดวก 
ในการเข้าใช้บริการ ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Donlapun, & Zumitzavan (2020) ที�ได้ศึกษาการ
ตัดสินใจซื 
อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านสื�อเครือข่าย
ออนไลน์ของผู้ บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
จังหวดัขอนแก่น พบว่า ระดับความพึงพอใจในการ
ตดัสินใจซื 
อสินค้าอุปโภคผ่านเครือข่ายออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีความสมัพนัธ์
กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การสง่เสริม
การขาย การรักษาความเป็นสว่นตวั และการให้บริการ
สว่นบคุคล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ นอกจากนี 
ยงัมี
ความสมัพนัธ์กบัการศกึษาของ Qianwen, & Thiangtam 
(2018) ที�ได้ศึกษาการรับรู้คุณค่าด้านราคาและ 
ด้านการทอ่งเที�ยวที�สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความ
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ภกัดีในการไปท่องเที�ยวจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ผลจากการศกึษาพบวา่ การรับรู้คณุคา่ด้านราคาและ
ด้านการทอ่งเที�ยวมอิีทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจ 
และความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความภกัดีใน
การไปทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย 
 

สรุป 
จากการศกึษาปัจจยัทางการตลาดที�มีความสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที�
ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
ผลการศกึษาแสดงให้เห็นปัจจยัทางการตลาดมผีลตอ่
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�าที�
ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ
อยูใ่นระดบัมาก ซึ�งธุรกิจสายการบินต้นทนุตํ�าสามารถ
นําแนวทางดงักลา่วไปใช้ในการสร้างแรงดึงดดูใจให้
เกิดการใช้บริการ ณ พื 
นที�ในการให้บริการแห่งใหม่
ด้วยการใช้เครื�องมือทางการตลาด 7P’s สําหรับผลการ
เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดพบว่า ประชาชนที�มี
ประชาชนที�มี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ย
ที�ได้รับตอ่เดือนและประเภทผู้ ให้ข้อมลูต่างกนั มีปัจจยั
ทางการตลาดที�มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผลของ
การศกึษาดงักลา่วธรุกิจสายการบินต้นทนุตํ�าสามารถ
นําไปใช้เพื�อกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม
กบักลุม่เป้าหมายที�มีความแตกตา่งกนัทางด้านลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ และความสมัพนัธ์ของปัจจัย
ทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานการให้บริการมีความสมัพนัธ์อยู ่

ในระดบัค่อนข้างตํ�า ซึ�งทําให้ผู้ ให้บริการต้องพฒันา
กลยทุธ์การตลาดเพื�อสร้างแรงดึงดดูใจในระยะยาวที�มี
ผลตอ่การใช้บริการเพื�อสร้างความยั�งยืนในการให้บริการ 
อยา่งไรก็ตามเมื�อปัจจยัทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน ณ ทา่อากาศยาน
สวุรรณภมูิในระดบัที�ไมส่งูนั 
นอาจเป็นเพราะความเคยชิน
กบัพื 
นที�ที�ใช้บริการ ซึ�งธุรกิจสายการบิน อาจดําเนินการ
โดยการปรับปรุงแนวทางการให้บริการเพิ�มเติม 
ประกอบกบัการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที�แสดง
ให้เห็นอย่างเด่นชัดเพื�อเป็นการสร้างความแตกต่าง
ของพื 
นที�ที�ให้บริการผู้ โดยสาร 
ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําไปใช้ประโยชน์ 

เชิงปฏิบัติ 
1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สายการบินควรให้

ความสาํคญัในการรักษามาตรฐานในด้านความปลอดภยั
ในการบินและการตรวจสอบความพร้อมของเครื�องบิน
ก่อนออกเดินทางเพื�อช่วยสร้างความมั�นใจให้กบัประชาชน
และทําให้อยากกลบัมาใช้บริการอีกเรื�อย ๆ นอกจากนี 

ยงัควรมีการทําความสะอาดเครื�องบินอยา่งสมํ�าเสมอ
เพื�อช่วยสร้างความประทบัใจให้กบัประชาชน และทาง
สายการบินควรหาพันธมิตรทางธุรกิจเข้ามาสร้าง
ความแข็งแกร่ง เช่น นําเสนอบริการแพ็กเกจทอ่งเที�ยว
อย่างครบวงจร ในการจัดโปรโมชั�นเพื�อดึงดูดลูกค้า
กลุม่ที�เคยใช้บริการกลบัมาใช้ใหม่ และกลุม่ที�ไม่เคย
ใช้บริการให้หนัมาเลอืกใช้บริการกบัทางสายการบิน 

2) ปัจจยัด้านราคา สายการบินควรให้ความสําคญั
ในการรักษาระดบัราคาในการจําหนา่ยบตัรโดยสารเอาไว้
เนื�องจากว่า ประชาชนส่วนใหญ่มักจะมีภาพจําว่า
สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินต้นทนุตํ�าที�เป็น
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ผู้ นําเรื�องคา่โดยสารที�มีความคุ้มค่า รวมไปถึงมีความ
เหมาะสมกบัเส้นทางบินและระยะเวลาที�ใช้ในการบิน 

3) ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย สายการบินควร
ให้ความสําคัญในการเปิดช่องทางการจัดจําหน่าย
บัตรโดยสารให้มีความหลากหลายมากยิ�งขึ 
น เช่น 
การร่วมมือกบัเครือข่ายพนัธมิตรในการให้บริการใน
การจดัจําหนา่ยบตัรโดยสาร เช่น การจองหรือซื 
อบตัร
โดยสารผา่นโรงแรม/ที�พกั พร้อมรับสิทธิพิเศษในด้าน
สว่นลดการเข้าใช้บริการ เป็นต้น 

4) ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ โดยสารมีระดบั
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน ในเรื�องของการ
จดัโปรโมชั�นราคาตั�วโดยสารในช่วงเทศกาล และมีการ
ออกบทูจดักิจกรรมเพื�อประชาสมัพนัธ์และจําหน่ายบตัร
โดยสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั 
น ทางสายการบิน
ควรนําเสนอแคมเปญโปรโมชั�นราคาอย่างสมํ�าเสมอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การลดราคาค่าตั�วโดยสารในช่วง
เทศกาล หรือฤดกูาลทอ่งเที�ยวให้ถกูลงเมื�อมีการจองตั�ว
โดยสารลว่งหน้าผา่นทางเว็บไซต์ของสายการบิน เพื�อ
เป็นการดึงดูดให้นักท่องเที�ยวหันมาเลือกใช้บริการ 
ของสายการบิน และมอบสิทธิพิเศษให้กับสมาชิก 
ของสายการบินผา่นทางแอปพลเิคชนั บิ�ก รอยลัตี 
 

5) ปัจจยัด้านบคุลากร ประชาชนให้ความสําคญั
ในเรื�องการบริการของพนกังาน ดงันั 
นสายการบินจึง
ควรให้ความสําคญักับพนักงาน ตั 
งแต่การคัดเลือก
พนกังานจนไปถึงการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม ซึ�งจะช่วย 
สร้างให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และเต็มใจ
ให้บริการแก่ประชาชนจนก่อให้เกิดความประทบัใจ 

6) ปัจจัยด้านกระบวนการ สายการบินควรให้
ความสาํคญักบัปัจจยัด้านกระบวนการการให้บริการของ
พนกังานและวางแผนรูปแบบของการบริการให้เหมาะสม

กบัความต้องการของประชาชน เริ�มตั 
งแต่กระบวนการ
ให้บริการตรวจบตัรโดยสารและนําประชาชนที�ใช้มา
ใช้บริการขึ 
นเครื�องบินอยา่งรวดเร็ว เช่น มีการนําระบบ
บาร์โค้ดในการตรวจบตัรโดยสารของผู้ โดยสารและ
สามารถช่วยบริหารจดัการเกี�ยวกบัการนําผู้ โดยสารขึ 
น
เครื�องได้รวดเร็วมากยิ�งขึ 
น 

7) ปัจจยัด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ สายการบิน
ควรให้ความสําคญัในเรื�องของ อปุกรณ์และเครื�องใช้
ภายในเครื�องบินมีมาตรฐานอยู่ในสภาพที�ดี และควร
มีการตรวจเช็คอปุกรณ์ที�ให้ความปลอดภยั ให้สามารถ
ใช้งานได้อยูเ่สมอและไมชํ่ารุดเมื�อมาใช้งานจริง 

 

เชิงนโยบาย 
1) สายการบินควรกําหนดนโยบายมาตรการ

รักษาความปลอดภยัที�ไม่ใช่แค่การป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื 
อไวรัส COVID 19 แต่ต้องครอบคลมุถึง
โรคที�อาจเกิดขึ 
นใหม่ในอนาคตเพื�อลดความเสี�ยง
ทางด้านขนส่งที�มีผลต่อธุรกิจการบินและกําหนด
นโยบายให้มีการดูแลสุขภาพของพนักงานในขณะ
ทํางานอยูก่บัสายการบินเพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กบั
ประชาชนที�เดินทางมาใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�า 

2) สายการบินควรกําหนดนโยบายที�ช่วยเหลือ
สงัคมและสิ�งแวดล้อมมากยิ�งขึ 
น เช่น กลยทุธ์ CSR 
เพื�อบํารุงรักษาสิ�งแวดล้อมและสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี
ให้กบัสายการบิน 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั\งต่อไป  
1. เ พื �อ ใ ห้ ได้ข้อม ูล เ ช ิง ล ึก เ กี �ยว ก ับ กา ร

เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที�มีความสัมพันธ์ 
กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทนุตํ�าที� 
ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ

ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมโดยการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(qualitative research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก  
(in-depth interview) หรือการสนทนากลุ่ม (focus 
group) ควบคู่กับการแจกแบบสอบถาม เป็นต้น 
เพื�อให้ได้ข้อมูลที�เฉพาะเจาะจงมากยิ�งขึ 
น ซึ�งจะ
สามารถนําไปใช้ปรับปรุงและพฒันาระบบการบริการ
ที�เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ โดยสารได้มากที�สดุ 

 

2. ควรศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกับปัจจัยด้าน 
อื�น ๆ ที�มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
สายการบินต้นทุนตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม ่
ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ เช่น คณุภาพบริการ 5 มิติ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูค้า 
(7C’s) เป็นต้น เพื�อให้ผู้ประกอบการหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ  
ที�เกี�ยวข้องสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงวางแผนรูปแบบการ
ให้บริการ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 

 

3. ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า เ พิ �ม เ ต ิม เ กี �ย ว ก ับ 
กลุม่ตวัอย่างอื�น ๆ ที�มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดที�มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุตํ�าที�ขยายฐานปฏิบตัิการบินใหม่ ณ ท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ เช่น กลุม่ตวัอย่างที�เป็นชาวต่างชาติ เป็นต้น 
เพื�อให้ได้ข้อมูลที�มีความหลากหลายมากขึ 
นและ
สามารถนําข้อมลูมาเปรียบเทียบกนัได้ 

 
คาํขอบคุณ 

ข อ ข อ บ คุณ ส ถ า บัน เ ท ค โ น โล ยี ก า ร บิ น 
และอวกาศ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก ที�สนบัสนนุทรัพยากรในการศกึษาวิจยันี 
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