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บทคดัย่อ 
การวิจัยแบบผสานวิธีนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 และ

พยากรณปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงการสงัเคราะหแ์นวทางการสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ จ านวน 250 คน และ
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย จ านวน 7 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม การสมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบเสน้ตรง และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา   

ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35±0.65) เม่ือวิเคราะหอ์ านาจการพยากรณค์ุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร มีตวัแปรที่สามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตการท างาน 2 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อมาตรการ 
และแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเกี่ยวกับการป้องกันโรคโควิด 19 (Beta=-0.22, p=0.00) และการร่วมกิจกรรมนอกบา้น 
กับกลุ่มเพื่อน ส่งผลเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตท างาน (Beta=-0.03, p=0.02) โดยร่วมกันพยากรณ์กรคุณภาพชีวิตการท างานได้ 
รอ้ยละ 24.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.05) ทั้งนี ้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเสนอแนะนโยบายดา้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การท างานโดยมีแนวทางการสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 โดยการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดในพืน้ที่ผ่านสื่อออนไลน ์ การสนับสนุนวสัดุอุปกรณท์ี่เกี่ยวขอ้งกับการป้องกันโรค  
และพฒันาระบบการสนบัสนนุการท างานที่บา้น   
ค าส าคัญ: คณุภาพชีวิตการท างาน  โรคโควิด 19  บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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Abstract 
This integrated research aimed to study the quality of work life during the COVID-19 outbreak, to predict factors 

influencing the quality of work life, and to synthesis guidelines for enhancing the quality of working life during the 
epidemic of COVID-19. The key informants were 250 personnel working at Chiang Mai Rajabhat University and 7 other 
stakeholders. The data were collected through questionnaires, informal interviews, and focus group discussions. 
Descriptive statistics, multiple linear regression, and content analysis were used to interpret the results 

The results indicated that the quality of working life during the COVID-19 pandemic among personnel working 
at Chiang Mai Rajabhat University overall is low (mean=2.35±0.65). Two variables could explain variations in the quality 
of working life, which are satisfaction with measures and University operation guideline on COVID-19 prevention 
(Beta=-0.22, p=0.00) and participation in a group outdoor activity with friends negatively affecting the quality of working 
life (Beta=-0.03, p=0.02). Together, they predict the quality of working life at 24.80% with statistical significance (p=0.05). 
In this regard, the stakeholders have suggested policies on improving the quality of work-life with guidelines for 
enhancing the quality of work-life in the time of the COVID-19 epidemic through online public relations, supporting 
personal protective equipment, and developing a work-from-home support system. 
Keywords: quality of work life, COVID-19, personnel 

 
บทน า  

 

การระบาดของโรคโควดิ 19 ส่งผลท าใหป้ระชาชน
เกิดอาการวิตกกังวลและซึมเศร้าร้อยละ 16-28  
เกิดความเครียดรอ้ยละ 8 และพบอาการนอนไม่หลบั
โดยเฉพาะกลุ่มประชากรเปราะบาง (Ravi, 2020)  
ในประเทศไทยจากรายงานของกรมสขุภาพจิตพบว่า 
บคุลากรสาธารณสขุ 8 ใน 10 คน และประชาชน 4 ใน 10 
คน มีความเครียดและกังวลจากการจากการท างาน 
(Department of Mental Health, 2020) ในส่วนของการ
สรา้งเสรมิสขุภาพจิตมีรายงานการศกึษาใหใ้ชก้ลยทุธ์
ที่ยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนกลุ่มเปราะบางทางจิตใจและ
ใหค้วามส าคัญกับมาตรการทางสาธารณสุข (Serafini 
et al., 2020) นอกจากนีม้ีข้อแนะน าให้ใชม้าตรการ
หลากหลายระดบับรูณาการในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ท  างาน
เพื่อรบัมือกับการระบาดนี ้ตัง้แต่บริการขั้นพืน้ฐานที่
ค  านึงถึงสังคมวัฒนธรรมจนถึงการจัดบริการเฉพาะ

ส าหรับผู้ที่มีปัญหารุนแรงมาก โดยหลักส าคัญ คือ  
ไม่เป็นอันตราย ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความ 
เท่าเทียม ใช้แนวทางการมีส่วนร่วมพัฒนาภายใต้
ทรัพยากร และศักยภาพที่มีอยู่ ใช้มาตรการหลาย
ระดับ และท างานด้วยระบบช่วยเหลือกันแบบ 
บูรณาการส่วน (Inter-Agency Standing Committee, 
2020) ส่วนกรมสขุภาพจิตแนะน าใหด้งึพลงั “อดึ ฮึด สู”้ 
(resilience) มาปรบัใชใ้นการด ารงชีวติ ซึ่งพลงัเหล่านี ้
เป็นแนวทางการด ารงชีวิตที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดความอดทน
ต่อแรงกดดันด้วยการมองเห็นคุณค่าในตัวเอง  
การควบคุมอารมณ์ รูจ้ักปรับอารมณ์ปรับความคิด 
คิดในเชิ งบวกไม่ท้อถอยกับ ส่ิงที่ เกิดขึ ้นในชีวิต 
(Department of Mental Health, 2020) และเมื่อเจอแรง
กดดนัหรือเจอสถานการณล์ าบากแลว้สามารถมีแรงใจ
ที่จะลกุขึน้มาใหม่ดว้ยการเพิ่มศรทัธาในชีวิต โดยมองว่า
ชีวิตยงัมีความหวงั สรา้งก าลงัใจดว้ยตวัเอง ครอบครวั 
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และสงัคม รวมถึงสรา้งพลงัเสริมจากการปรบัเป้าหมาย 
ปรบัการกระท า ปรบัพฤติกรรม แนวทางเหล่านีเ้ป็นการ
สรา้งเสรมิคณุภาพชวีิตในการท างาน (quality of working 
life) อนัเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลที่หลากหลายเพื่อให้อยู่รอดด้วย
ความปลอดภัย มีการโตต้อบกับผูอ้ื่น มีความรูส้ึกเป็น
ประโยชน์ส่วนตัว ได้รับการยอมรับในความส าเร็จ  
มีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู ้และองคก์รที่ท  างานมี
ส่วนสนบัสนุนความเป็นอยู่ที่ดีทางวตัถุและจิตใจของ
สมาชิก เพื่อเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ร
มีส่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมาย (Zafrul, & Abdul, 
2020) โดยเฉพาะการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่ดีขึน้ส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานภายใตส้ถานการณก์ารระบาด
ของโรคโควิด 19 ดงันัน้องคก์รตอ้งจดัหาทรพัยากรที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องการเพื่อให้คุณภาพของชีวิตการ
ท างานภายในองคก์รและคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
ขึน้ มีรายงานการศึกษาคุณภาพชีวิตของของบุคลากร
ในหน่วยงานราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
หลังเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
นั้นอยู่ในระดับที่ดีในทุกดา้น แต่ลดน้อยลงกว่าช่วง
ก่อนเกิดสถานการณ์ ส่ิงที่ เห็นได้ชัดคือการได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เริ่มมีการประกอบอาชีพอื่น
นอกจากอาชีพหลัก นอกจากนีผ้ลดีที่ตามมาคือการ
ไดใ้ชเ้วลาร่วมกับครอบครวั มีเวลาในการพกัผ่อน ดูแล
ตนเอง และพฒันาตนเองมากขึน้ (Chankana, Thaiarry, 
& Wongthongdee, 2021) และปัจจัยผลกระทบทาง
ลบจากโรคโควิด 19 ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายการโดยสารเมื่อพิจารณารายดา้น 
อันดับแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มส่วนบุคคลของ

พนักงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน และดา้น
สภาพสงัคม โดยปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้น
สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคลพยากรณค์วามสุขในการท างาน
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Wongwassana, 2021) 

การสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรจึงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม่ ให้ความส าคัญโดยเฉพาะในภาวการณ์
ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานกลุ่มบุคลากร ทั้งนีก้ารด าเนินงานเสริมสรา้ง
คุณภาพชีวิตการท างานจะมุ่งให้เกิดการสนับสนุน
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานของ 
บุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานและส่งเสริม
ภาวะสุขภาพ เพื่อส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
และส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ การเสริมสรา้ง
คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคญัและมีความสมัพนัธก์บัการบรหิารทรพัยากร
ขององคก์รต่าง ๆ เป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกับปัจจยั
หนึ่งในความส าเร็จของสถาบนัอุดมศึกษาโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลยั คือบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี และหากบุคลากรมีพืน้ฐานการด าเนินชีวิตใน
องคก์รคือ มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีนอกจากจะมี
ผลโดยตรงต่อบุคลากรที่ปฏิบตัิงานอยู่ในองคก์รแลว้ 
ยงัส่งผลดีต่อคณุภาพงานและประสิทธิภาพขององคก์ร 
ดงัค ากล่าวที่ว่าคณุภาพชีวิตการท างานเป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญในการพฒันาองคก์ร ดงันัน้องคก์รจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ควบคู่กบัการพฒันาองคก์รดว้ย คณะผูว้ิจยัจึงด าเนินการ
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาด
ของโรคโควิด 19 ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณภาพ
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ชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 
2) พยากรณปั์จจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างาน และ 3) สงัเคราะหข์อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ต่อการสร้า ง เสริมคุณภาพชีวิ ตการท า งานใน
ภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 

 
วิธีการศึกษา 

การศกึษาครัง้นีค้ณะผูศ้กึษาไดก้ าหนดวิธีการ
ด า เนินการศึกษา การรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะหข์อ้มลูไวด้งันี ้

รูปแบบการศึกษา ใชก้ารศึกษาแบบผสานวิธี 
(mixed methods) โดยใชก้ระบวนการเก็บขอ้มลูแบบ
ผสมผสานทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ดงันี ้

1. การศกึษาเชิงปรมิาณ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 

วิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิน้ 1,107 คน ก าหนด
เกณฑ์การคัดเ ลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย 
(inclusion criteria) ดังนี ้สามารถส่ือสารและเข้าใจ
ภาษาไทย ยินดีเขา้ร่วมในการศึกษาและปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน 
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้การค านวณขนาดตัวอย่าง 
จากสูตรของ Daniel (2010) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 250 คน หลงัจากนัน้คณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกสงักัด
ของกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 30 ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
โดยการจับฉลากแบบไม่กลับคืน การคัดเ ลือก
บุคลากรแต่ละสงักดัมาศกึษาคณะผูว้ิจยัใชต้ารางสุ่ม 
(random number table) ตามสัดส่วนของจ านวน
ตวัอย่างแต่ละสงักัด แยกเป็นคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์จ านวน 68 คน คณะวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี จ านวน 66 คน คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 34 คน กองอาคารสถานที่  จ านวน 26 คน 
โรง เรี ยนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชี ยงใหม่   
จ านวน 18 คน วิทยาลัยนานาชาติ จ านวน 14 คน 
ส านักหอสมุดจ านวน 8 คน กองคลัง ส านักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี  จ า น ว น  6 ค น  วิ ท ย า ลั ย พัฒน า 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชน  จ านวน 5 คน  
และกองบรหิารงานบคุคล จ านวน 5 คน 

1.2 เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ทัง้ปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ยขอ้มลูทั่วไป 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
ดา้นความกา้วหนา้และมั่นคงในการท างาน ดา้นการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และดา้นภาวะอิสระจากงาน
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( rating 
scale) ตามแบบของ Likert scale แบบสอบถาม 
แต่ละข้อมีคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน (Joshi, Kale, 
Chandel, & Pal, 2015) แปลผลค่าเฉล่ียตัง้แต่ 1.00-
1.49 นอ้ยที่สดุ 1.50-2.49 นอ้ย 2.50-3.49 ปานกลาง 
3.50-4.49 มาก และ 4.50-5.00 มากที่สดุ (Srisa-ard, 
2018) แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.89 (Cronbach, 1951) 

1.3 การวิเคราะหข์้อมูล ข้อมูลทั่วไปวิเคราะห์
โดยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยการ
แจกแจงค่าความถ่ี (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) 
ค่ า เฉ ล่ีย  (mean) และส่วนเบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ส่วนการวิเคราะหปั์จจยัพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ
เสน้ตรง (multiple linear regression) 
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2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสรา้ง (non-structured interview) และ
การสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด19 
และสังเคราะหข์้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการสรา้ง
เสรมิคณุภาพชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของ
โรคโควิด19 เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
การสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์
ระบาดของโควิด  19 สู่ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ 
การสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์
ระบาดของโควิด 19 

2.1 กลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการคัดเลือกตัวอย่างเข้าร่วมโครงการวิจัยตาม
ความสมคัรใจ จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ ตัวแทนพนกังาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 3 คน ตัวแทน
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 3 คน 
และตวัแทนผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน ส่วนกลุ่มตวัอย่าง
การสนทนากลุ่มคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
ตัวแทนผู้มีบทบาทหนา้ที่ในการด าเนินงานเก่ียวกับ
การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ใน
มหาวิทยาลัย ประกอบดว้ย พนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ จ านวน 3 คน พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุ จ านวน 3 คน และผูบ้รหิาร จ านวน 1 คน 

2.2 การวิ เคราะห์ข้อมูล  แบบสอบถาม
ปลายเปิด การสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง และการ
สนทนากลุ่มใชท้ าการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (content 
analysis) จากการดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา  โดยจ าแนกและ
จัดระบบข้อมูล  คื อ  จ าแนกข้อมูลที่ วิ เ คราะห์ 
ตามความเหมาะสมของข้อมูล  ใช้ความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้วิจัยประกอบกับค าแนะน า 
ของผู้ทรงคุณวุฒิในมหาวิทยาลัย โดยการจ าแนก
ขอ้มูลตัวแปรง่าย ๆ ก่อน แลว้พิจารณาความสัมพันธ์
ของขอ้มลู สรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยัเพื่อเชื่อมโยงขอ้มลู
ภายในตัวแปร และระหว่างตัวแปรที่ก าหนดไว้ 
เปรียบเทียบข้อมูลเลือกเน้นประเด็นส าคัญเพื่อ
ข้อสรุปที่เป็นนามธรรมมากขึน้ และตีความข้อมูล 
(Matthew, & Michael, 2014) 

3. การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
โครงการวิจัยนีผ่้านการรับรองด้านจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
หมายเลขรบัรอง IRBCMRU 2021/051.03.05 
 

ผลการศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน

ภาวการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
รอ้ยละ 59.10 มีอายุเฉล่ีย 39.64±7.55 ปี ระยะเวลา
ในการท างานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เฉล่ีย 
11.23±7.74 ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,210.70±8,154.80  
บาทต่อเดือน มีรายจ่ายเฉล่ีย 20,790.28±8,132.58 
บาทต่อเดือน ท ากิจกรรมนอกบา้นกับครอบครวัเฉล่ีย 
3.70±3.98 ครั้งต่ อ เดือน  ท ากิ จกรรมนอกบ้าน 
กบักลุ่มเพื่อนเฉล่ีย 3.14±3.71 ครัง้ต่อเดือน บคุลากร
มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับ

น้อย  ( 𝑥̅=2.35±0.56)  โดยมี คุณภาพชี วิ ตด้าน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ (𝑥̅=2.59±0.69) ด้าน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (𝑥̅=2.52±0.67) 
และด้านภาวะอิ ส ร ะจากงาน  (𝑥̅ 2.51±0.85)  
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อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านความก้า วหน้าและมั่ นคง ในการท า งาน 

(𝑥̅=2.14±0.68) และดา้นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
(𝑥̅=1.99±0.69) อยู่ในระดบันอ้ย ดงั (Table 1) 

 
Table 1 Quality of work life. 

quality of work life 
n=250 

level 
mean (S.D.) 

compensation and welfare 2.59 0.69 moderate 
a safe and healthy environment 2.52 0.67 moderate 
growth and security 2.14 0.68 low 
social integration 1.99 0.69 low 
the total life space 2.51 0.85 moderate 
total 2.35 0.56 low 

 

 
นอกจากนี ้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง  

ยังพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ 
ดแูลสขุภาพส่วนบคุคล ทัง้การเวน้ระยะห่างระหว่างกัน
ขณะปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลยั 
สวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาเมื่อปฏิบตัิงานรว่มกนั 
และพยายามไม่พูดคุยกันบ่อยครัง้มาก เมื่อตอ้งการ
จะปรกึษาหรือแสดงความเห็นต่อการปฏิบตัิงานจะใช้
ช่องทางติดต่อผ่านเฟซบุ๊ก ไลนก์ลุ่ม และการโทรศพัท์
ในส่วนของมหาวิทยาลยั มีการสขุาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม
ในมหาวิทยาลยั โดยหอ้งสขุาทกุหอ้งในมหาวิทยาลยั
มีน ้ายาฆ่าเชื ้อส าหรับกดเช็ดซักโครกและครุภัณฑ์  
มีกระดาษช าระและสบู่เหลวส าหรับลา้งมือ ทางเข้า
อาคารในมหาวิทยาลัยมีการติดตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิ
และเจลลา้งมือใหบ้รกิาร 

สอดคล้องกับบุคลากรท่านหนึ่งที่กล่าวว่า 
“การท างานในมหาวิทยาลยัในภาวการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19 ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการดูแลตนเอง 

โดยเฉพาะการเว้นระยะห่างในห้องท างาน ซึ่งเรา 
ไม่แน่ใจว่าเพือ่นร่วมงานไปพืน้ที่เสี่ยงต่อการติดเชือ้
มาหรือไม่ การป้องกนัทีด่ีทีส่ดุ คือ การสวมหนา้กาก
อนามยัตลอดเวลาถึงแมจ้ะอดึอดัแต่ท าใหเ้ราปลอดภยั
ขณะปฏิบัติงาน” (สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
บุคลากร  เมื่อวนัที่ 22 กรกฎาคม 2564) เช่นเดียวกบั
บุคลากรอีกท่านหนึ่ งที่ กล่าวว่า“การท างานใน
ภาวการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 มีความยากล าบาก
ทัง้การปฏิบัติงานในห้องปรับอากาศร่วมกับเพื่อน
ร่วมงาน และทีส่  าคญั คือ ผลลพัธ์ของการปฏิบตังิาน
ที่สะทอ้นการประเมินขัน้เงินเดือนที่ไม่สามารถบรรลุ
ถึงเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้ก่อเกิดความกงัวลว่าจะไดร้บั
เงินเดือนที่เพิ่มขึ้นนอ้ย ซึ่งจะส่งผลต่อค่าใชจ้่ายใน
ครอบครัวที่เพิ่มขึ้น” (สัมภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ
บคุลากร เมื่อวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2564) 

 

การศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับคณุภาพ
ชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19   
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การศึกษานีใ้ช้รูปแบบสมการความสัมพันธ์
ดั งนี ้   y =  a +  b1x1 +  b2x2 +  b3x3 +……+ b6x6    
โดยตวัแปร ไดแ้ก่  

 
 

𝑥1  อายเุฉล่ีย (ปี)    
𝑥2    ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม่ (ปี)   

𝑥3   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาทต่อเดือน)   

𝑥4   ความถ่ีในการออกไปท ากิจกรรม 
นอกบา้นกบัครอบครวั (ครัง้ต่อเดือน)  

𝑥5  ความถ่ีในการออกไปท ากิจกรรม 
นอกบา้นกบักลุ่มเพื่อน (ครัง้ต่อเดือน)  

𝑥6  ความพึ งพอใจต่อมาตรการและ 
แนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับ 
การป้องกนัโรคโควิด 19 (ค่าเฉล่ีย) 

 

การศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับคณุภาพ
ชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 

ใช้รูปแบบสมการความสัมพันธ์ด้วยวิธีเพิ่มตัวแปร
อิสระแบบขัน้ตอน (stepwise) ทดสอบตวัแปรอิสระท่ี
เขา้สมการไปแลว้ทุกครัง้ที่มีการน าตวัแปรใหม่เขา้ใน
สมการ หมายความว่าตวัแปรอิสระบางตวัที่เขา้ไปใน
สมการแลว้สามารถถูกขจัดออกจากสมการได ้หาก
พบว่าไม่มีความส าคญัในการพยากรณ ์(Butsankom, 
2012) ทัง้นีต้วัแปรทัง้ 5 ตวั พยากรณก์ารเปล่ียนแปลง
คุณภาพชีวิตการท างานในภาวะการระบาดของ 
โรคโควิด 19 ไดร้อ้ยละ 25.00 (R2=0.25) เมื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธท์ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
พบว่ามีตวัแปร 2 ตวัแปร คือ ความถ่ีในการออกไปท า
กิจกรรมนอกบา้นกับกลุ่มเพื่อน (ครัง้ต่อเดือน) และ
ความพึงพอใจต่อมาตรการและแนวทางการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการป้องกันโรคโควิด 19 
(ค่าเฉล่ีย) มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างาน
ในภาวการณ์ระบาดของโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดงั (Table 2)

 

Table 2 Multiple regression analysis for factors affecting the quality of work life. 
variables b SEb Beta t p-value* 
constant (a)   4.43   15.85 0.00 
joining a group outdoor activity (x5) -0.22 0.04 -0.45  -6.04 0.02 
satisfaction to measures and guidelines of the university 
regarding the prevention of COVID-19 (x6) 

  0.03 0.01  0.17   2.28 0.00 

R2=0.25, Adjust R2=0.24, F=7.19, p -value=0.00      
* Significant with P- value <0.05. 
 

จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาวการณร์ะบาดของโควิด 19 ของบุคลากรจะเพิ่มขึน้ 
0.22 หน่วยต่อการลดลงของความถ่ีในการออกไปท า
กิจกรรมนอกบา้นกบักลุ่มเพื่อน 1 หน่วย และคณุภาพ

ชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของโควิด 19  
ของบุคลากรจะเพิ่มขึน้ 0.03 หน่วยต่อการเพิ่มขึน้ 
ของความพึงพอใจต่อมาตรการและแนวทางการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการป้องกัน 
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โรคโควิด 19 เมื่อทดสอบความมีนยัส าคญั พบว่า ปัจจยั
ทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาวการณ์ระบาดของโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 0.05 (p-value=0.02 และ 0.00 ตามล าดบั) 

ในส่วนของปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
สรา้งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาด
ของโรคโควิด 19 สรุปไดว้่า บุคลากรสายสนับสนุน
ส่วนใหญ่ยังมีความจ าเป็นต้องเข้ามาท างานใน
มหาวิทยาลยัถึงแมบ้างช่วงเวลาจะมีการประกาศให้
ปฏิบตัิงานท่ีบา้น บางส่วนขาดขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับ
การแพรร่ะบาดของโรคในพืน้ที่ ทัง้นีบ้คุลากรเสนอแนะ
ใหท้างมหาวิทยาลยัสนบัสนนุระบบการท างานท่ีบา้น
ให้มีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อผลลัพธ์ของงานที่
ปฏิบตัิ และลดความเส่ียงต่อการติดเชือ้โควิด 19 

การสัง เคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์
ระบาดของโรคโควิด 19 จากขอ้ค าถามแบบสอบถาม
ปลายเปิด และการสนทนากลุ่ม สรุปไดว้่า หน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัควรด าเนินการ ดงันี ้

1. การ เผยแพร่ ข้อมูลข่ า วสาร เ ก่ียวกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดในพืน้ที่ผ่านส่ือออนไลน์ 
ทั้งนีห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลัยควรมีการ
จดัท าขอ้มลูทัง้ความรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด 2019 ความรู ้
เก่ียวกับวคัซีน และแนวทางการปฏิบตัิตวัตามมาตรการ
ของมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภาครฐั เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัอย่างต่อเนื่อง 

2. การสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกั นโรคทั้ง
หนา้กากอนามัย เจลลา้งมืออย่างเพียงพอ และควร
พ่นน า้ยาฆ่าเชือ้ใหบ้่อยครัง้ รวมถึงการจดัระบบการ
ท าความสะอาดหอ้งท างาน หอ้งเรียน และหอ้งสุขา 

อย่างเขม้ขน้ ทัง้นีอ้าจจ าเป็นตอ้งใหบ้รษิัทที่รบัผิดชอบ
การท าความสะอาดในมหาวิทยาลยัก าชบัผูป้ฏิบตัิงาน 
และมีมาตรการก ากับ ควบคุมการปฏิบัติงานอย่าง
เครง่ครดั 

3. พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่
บา้น โดยควรพฒันาระบบอินเทอรเ์น็ตที่มีเสถียรภาพ 
พฒันาแอปพลิเคชนัท่ีสามารถรายงานความเส่ียงของ
บุคลากรไดอ้ย่างทนัสถานการณใ์นกรณีมีการน าเชือ้
โรคเข้ามาแพร่กระจายในมหาวิทยาลัย รวมถึง 
ลดภาระงานเอกสารให้หน่วยงานทุกแห่งใช้ระบบ
ออนไลนม์าทดแทน 

นอกจากนีค้วรมีจุดคัดกรองอุณภูมิในแต่ละ
อาคาร สนับสนุนวัคซีนใหเ้พียงพอกับความตอ้งการ
ของบุคลากร รวมถึงมีมาตรการก ากับ ควบคุมการ
รวมกลุ่มทั้งของบุคลากรและนักศึกษา ในส่วนของ
การปฏิบัติงานควรจัดตารางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรวางแผนการปฏิบัติงานของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามขอ้เสนอแนะ
เหล่านีต้อ้งอาศยัความรว่มมือและการสนบัสนนุอยา่ง
แทจ้ริงตัง้แต่ผูป้ฏิบัติงานระดบัล่าง ระดับกลาง และ
ระดับบน รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ระบบเฝ้าระวังในแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
อนัจะน าไปสู่การสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บับคุคลภายนอก
และนกัศกึษาได ้

 
อภปิรายผล 

คณะผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจในการ
น ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปนี ้

คุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาด
ของโรคโควิด 19 ของบุคลากรโดยรวมเฉล่ียอยู่ใน
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ระดบันอ้ย อาจเป็นไปไดว้่าการปฏิบตัิงานในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อบุคลากร โดยเฉพาะสุขภาพดา้นจิตใจและสังคม
อนัเกิดจากความกลวั ความวิตกกงัวลต่อการสมัผัสเชือ้ 
การต้องปฏิบัติตัวตามมาตรการของมหาวิทยาลัย
ขณะปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยั รวมถึงความผิดหวงั
จากผลการปฏิบัติงานที่ ไม่ ได้ตามที่คาดหวังไว้ 
สอดคลอ้งกับแนวคิดที่กล่าวว่าผูป้ฏิบตัิงานไม่ควรจะ
อยู่ในส่ิงแวดลอ้มของการท างานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยเฉพาะส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพและส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบทางดา้นจิตใจ 
(Walton, 1974) นอกจากนีคุ้ณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรยังอาจจะเก่ียวข้องกับการขาดโอกาส 
ในการพัฒนาตนเองทั้งการเข้าร่วมประชุมสัมมนา 
การไปน าเสนอผลงานวิชาการในต่างประเทศ และ
การแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากการศึกษาดูงาน ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนีม้ี
รายงานการศึกษา พบว่า การที่มหาวิทยาลัยให้
โอกาสบุคลากรสายสนบัสนุนไปดงูาน อบรม สมัมนา 
รวมทั้งการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ท าให้ส่งผลต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ดีขึ ้นได้ 
(Kaewnil, 2015) และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wongwassana (2021) ที่พบว่า ปัจจยัที่มีผลกระทบ
ทางลบจากโรคโควิด 19 ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายการโดยสารบริษัท บางกอก
ไฟลทเ์ซอรว์ิสเซส จ ากัด (BFS) คือ ปัจจยัดา้นสภาพ
เศรษฐกิจของพนักงานมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา 
คือด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน และดา้นสภาพสงัคม

ของพนกังาน ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัการศกึษา
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ของ Insel, & Moos (1974) พบว่า ในสถานการณ ์
โรคระบาด ทางองคก์รมีการส่งเสริมดา้นสขุภาพของ
พนกังานลดนอ้ยลง เนื่องจากตอ้งใหค้วามส าคญักับ
การป้องกันการแพร่ระบาดมากกว่าการส่งเสริม
สุขภาพของพนักงาน ซึ่งผลกระทบทางลบต่าง ๆ  
จากโรคระบาดล้วนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในทาง
กายภาพ โดยเฉพาะเรื่องสขุภาพและความปลอดภยั 
เ ป็นปัญหาที่ เ ป็น รูปธรรมสามารถหาแนวทาง 
การแก้ไขไดอ้ย่างชัดเจน แต่ยังมีอีกปัญหาที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งคือปัญหาทางจิตใจของบุคลากร ที่ถือเป็น
ส่วนส าคญัในการท าใหเ้กิดคณุภาพชีวิตที่ดีได ้

การออกไปท ากิจกรรมนอกบา้นกับกลุ่มเพื่อน
ที่ ลดลงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาวการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 ของบุคลากร
เพิ่มขึน้อาจเป็นไปไดว้่าบุคลากรได้รบัขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกับปัจจัยเส่ียงของการออกไปท ากิจกรรมนอก
บ้านร่วมกับกลุ่มเพื่อนในช่วงการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 อนัเป็นการสรา้งความเส่ียงต่อการสมัผสั
ผู้ติดเชื ้อซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ว่าในสถานที่ท  า
กิจกรรมนั้นมีใครติดเชื ้อบ้าง รวมถึงในสถานที่   
การปฏิบัติงานยังมีการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารในกลุ่มผูป้ฏิบัติงานร่วมกัน การบอกเล่าถึง
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันที่เปล่ียนแปลงไปในทาง
ส่งเสริมการลดความเส่ียงต่อการสัมผัสเชื ้อโรค 
บุคลากรคนนั้นจะไดร้ับค าชื่นชมจากเพื่อนร่วมงาน
และผู้บั งคับบัญชาสอดคล้องกับแนวคิดที่ ว่ า
สถานการณห์รือลกัษณะบางประการของงานที่ส่งผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวัท าใหบุ้คคลมีความรูส้ึก
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อย่างใดอย่างหน่ึงต่องานท่ีไดร้บั ปัจจยัค า้จนุคณุภาพ
ชีวิตในการท างานยังอาจส่งผลต่อสภาพแวดล้อม
ส่วนตัวของบุคลากร โดยการใชช้ีวิตแบบหวาดกลัว
จนเกินไปจะยิ่งท าใหก้ารปฏิบตัิงานร่วมกันเกิดความ
ระแวงมากยิ่งขึน้อนัจะน าไปสู่ความไม่มั่นใจ ไม่ไวเ้นือ้
เชื่อใจจากเพื่อนรว่มงานจนอาจท าใหเ้กิดช่องว่างของ
กลุ่มบุคลากรภายในองคก์รได ้ปรากฏการณน์ีย้งัเป็น
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานได้ ซึ่ ง  Institute for the 
Promotion of Occupational Safety, Health and 
Work Environment (2020) ให้ความเห็นว่า เมื่อมี
ความระแวงเกิดขึน้ภายในบุคคล จะท าใหเ้กิดความ 
ไม่มั่นใจ ไม่ไวเ้นือ้เชื่อใจบคุคลรอบขา้ง อีกทัง้ยงัท าให้
สภาพแวดล้อม ของคนที่เคยสนิทใกล้ชิดกันเริ่มมี
ความเหินห่างกนัออกไป จึงอาจท าใหเ้กิดช่องว่างของ
กลุ่มคนภายในองคก์รได ้

ปัจจัยมาตรการและแนวทางการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการป้องกันโรคโควิด 19 
อาจส่งผลต่อการสร้างความมั่นใจต่อการเข้ามา
ปฏิบตัิงานของบคุลลากรในมหาวิทยาลยัซึ่งยงัคงตอ้ง
ปฏิบัติงานร่วมกันในห้อง ซึ่งการปฏิบัติงานร่วมกัน
เป็นการสรา้งโอกาสในการน าเสนอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหนา้ที่ที่บุคลากรแต่ละคนรบัผิดชอบ 
และยังเป็นเวทีในการพูดคุย สอบถามและสะท้อน
ปัญหาการด าเนินชีวิตประจ าวันที่แต่ละคนเผชิญ 
อันก่อเกิดแนวทางการปฏิบัติที่ เหมาะสมในการ 
แก้ไขปัญหานั้นได้ ซึ่งลักษณะงานมีส่วนส่งเสริม 
ด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social 
integration) โดยการท างานร่วมกันเป็นการสร้าง
คุณค่าใหก้ับตนเอง (Tossawut, & Mahiwan, 2020) 

การท ากิจกรรมในองค์กรยังช่วยให้พนักงานได้ 
ผ่อนคลายจากการท างานและช่วยลดความเครียด 
ให้พนัก งานได้  (Haber, 2003)  อย่ า ง ไ รก็ ตาม
มาตรการและแนวทางที่ ก าหนดขึ ้นต้องก่อเกิด 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน และต้อง
สามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

ส่วนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการสรา้ง
เสรมิคณุภาพชีวิตการท างานในภาวการณร์ะบาดของ
โรคโควิด 19 ไดส้ะทอ้นความตอ้งการการสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัยทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร อุปกรณ์
ป้องกันโรค และการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน แนวทางเหล่านี ้ยังอาจจะสร้าง
ความเชื่อมั่นใหก้ับบุคคลภายนอกและนักศึกษา ซึ่ง
จะท าให้มหาวิทยาลัยกลับมาเปิดท าการเรียนการ
สอนในหอ้งเรียนไดต้ามปกติ และยงัท าใหบุ้คลลากร
สามารถปฏิบัติงานและด าเนินกิจกรรมร่วมกันได้
อย่างเป็นปกติ ขอ้เสนอเชิงนโยบายนีย้งัอาจเป็นแรง
สนับสนุนทางสังคมที่มีส่วนช่วยลดความเครียดหรือ
ความกงัวลในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพืน้ฐาน และอ านวยความสะดวก 
ต่อการปฏิบัติงานในแต่ละวัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ 
ผู้ก าหนดนโยบายควรด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วนเพื่อใหบุ้คลากรไดด้  าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดีในทกุดา้น 

 
สรุป 

 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนกังานสายสนบัสนนุ
ที่ต้องเข้ามาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเพื่อติดต่อ
ประสานสานงานและอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษา 
อาจารย ์และผูม้าติดต่อประสานงานทั้งภายในและ
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ภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อด าเนินตามบทบาทหนา้ที่
ของตนเองในภาวการณแ์พร่ระบาดของโรคโควิด 19 
บางส่วนยังมีกิจกรรมร่วมกับเพื่อนและสมาชิกใน
ครวัเรือนอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาวการณ์ระบาดของโควิด 19 โดยรวม
เฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี ้มีตัวแปรความถ่ีในการ
ออกไปท ากิจกรรมนอกบ้านกับกลุ่มเพื่อน (ครัง้ต่อ
เดือน) และความพึงพอใจต่อมาตรการและแนว
ทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการ
ป้องกันโรคโควิด 19 (ค่าเฉล่ีย) พยากรณค์ุณภาพชีวิต 
การท างานในภาวการณร์ะบาดของโควิด 19 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ในส่วนของข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายต่อการสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตการท างาน
ในภาวการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
เสนอแนะให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องในมหาวิทยาลัย
ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์
การแพรร่ะบาดในพืน้ท่ีผ่านส่ือออนไลน ์การสนบัสนนุ
อุปกรณ์ป้องกันโรค และพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานท่ีบา้น  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 

1. หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องทางด้านการสรา้ง
เสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัยน าผลการศึกษา
คุณภาพชีวิต การท างานในแต่ละด้านไปจัดท า
แผนการส่งเสรมิคณุภาพชีวิตการท างานในภาวการณ ์
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ทั้งนีค้วรใหค้วามส าคญักับ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมซึ่งมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับ
คณุภาพชีวิตดา้นอื่น ๆ 

2. ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานในภาวการณ์ระบาดของ 

โรคโควิด 19 เป็นการน าความตอ้งการการสนับสนุน
ทางสงัคม ซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและระดบันโยบาย
ควรมีแนวทางการด า เนินงานให้สอดคล้องกับ
ขอ้เสนอดังกล่าว ทั้งนีอ้าจใหก้องอาคารและสถานที่
เป็นผูด้  าเนินการ  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. พัฒนารูปแบบการสร้างเสริมคุณภาพ 
ชี วิ ตการท างานของบุคลากรในกลุ่ มบุคลากร 
สายสนบัสนุนภายใตค้วามตอ้งการ และการมีส่วนร่วม
อย่างแทจ้ริง ทัง้นีอ้าจด าเนินการวิจยัในลกัษณะของ
การรบัรูปั้จจยัเส่ียงต่อสขุภาพรว่มดว้ย 

2. สังเคราะห์แนวทางการน าข้อเสนอเชิง
นโยบายสู่แผนการปฏิบัติของหน่วยงานระดับล่าง  
อันจะส่งผลต่อการสร้างและด า เนินกิจกรรมที่
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้รงิ
ของบคุลากรในแต่ละหน่วยงาน 
 

ค าขอบคุณ 
งานวิจัยนี ้ส  าเร็จลุล่วงด้วยดี  คณะผู้วิจัย

ขอขอบคุณบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ที่ใหข้อ้มูลอันเป็นประโยชนต์่อการวิจัย และกองทุน
วิจยัมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ที่สนบัสนนุทนุการ
วิจยัประจ าปีงบประมาณ 2564 
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