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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะของรูปแบบการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
ของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ การวิจยัแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาแนวคิด 
ทฤษฎีและสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง และการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ และขัน้ตอนที่ 2 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่สายสนบัสนนุของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่สายสนบัสนนุของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ
เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie, & Morgan) ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามส าหรบั
ตรวจสอบรา่งรูปแบบและความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งมีค่ามีค่า IOC เท่ากบั 1.00 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.95 สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจาการศึกษา พบว่า 1) การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย  
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงาน การวางแผนการบริหารงาน  การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งขององคก์ร  
การวิเคราะหง์านและการจดัการ การมุ่งเนน้บุคลากร การมุ่งเนน้การด าเนินการ และผลลพัธก์ารด าเนินงานของหน่วยงานตามที่
ก าหนด 2) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่สายสนับสนุนโดยภาพรวม 
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความเหมาะสมจากมากไปหานอ้ย คือ นโยบายและกลยทุธข์องหน่วยงาน การมุ่งเนน้
บุคลากร ผลลพัธก์ารด าเนินงาน การวางแผนการบริหารงาน การวิเคราะหง์านและการจัดการ การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งของ
องคก์ร และการมุ่งเนน้การด าเนินการ ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: การพฒันารูปแบบ  การบรหิาร  องคก์รสู่ความเป็นเลิศ  
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Abstract 
The purposes of this study were to develop and examine the suitability of the management model of an 

organization towards the excellence of the Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi. The study was divided into 2 steps. The first step was the study of relevant concepts and theories, the 
synthesis of relevant articles, and the research of experts’ opinions. The second step was the study of the suitability of 
the organizational management model for excellence. The instrument used in data collection were questionnaires for 
outline and suitability of the model with IOC at 1.00 and reliability value at 0.95. Statistics implemented in data analysis 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results showed that: 1) The research management 
model comprised of seven aspects: (1) leadership (2) strategic planning (3) customer focus (4) measurement, 
analysis, and knowledge management (5) workforce focus (6) operations focus, and (7) results, 2) The examination 
result of the suitability of the research management model according to administrators lectures and staff both in an 
overall and in each element, was at the high level, in which each element could be ranked from the highest to the 
lowest mean value as advantage of research, policy and research strategy, potential of research personnel, 
administration strategy, and relationships and networks. 
Keywords: development of model, management, organization towards the excellence 

 
บทน า  

 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาภายใต้การ
ก ากับของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจยัและนวตักรรม (อว.) มุ่งเนน้ใหส้ถาบนัการศกึษา
ทั้งของรัฐและเอกชนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่
สังคมเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการร่วมพัฒนาชุมชน 
สงัคมและประเทศชาติใหเ้ขม้แข็งอย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิเป็น
สถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ได้
ด  าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดในพระราชบญัญัติ
และภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบดว้ยการวางแผนยทุธศาสตร์
การพัฒนา การด าเนินการ การก ากับติดตามและ
ประเมินผลส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์

และสงัคมอย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะการขยายโอกาส
ทางการศึกษาให้ผู้ส  าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสใน
การศึกษาต่อดา้นวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญา 
เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน และ
สรา้งสังคมแห่งการเรียนรูด้ว้ยกระบวนการวิจัยและ
การถ่ายทอดองคค์วามรูด้ว้ยการบรกิารวิชาการ ส่งเสริม
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต ภายใตก้ารด าเนินการ
ปรบัยุทธศาสตรอ์ุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (reprofiling) 
โดยปรับเปล่ียนบทบาทหน้าที่ตามศักยภาพความ
เชี่ยวชาญและพนัธกจิหลกัของอดุมศกึษา เพื่อตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมถึง
การจดัการศกึษาและฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกุช่วงชวีติ 
เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนที่มีคณุภาพและสมรรถนะ
สูงเป็นที่พึ่งทางวิชาการแก่สังคม ปรับระบบการ
บรหิารจดัการภายในมหาวิทยาลยัใหม้ีธรรมาภิบาลมี
ประสิทธิภาพ สรา้งการมีส่วนรว่มและมีความรบัผิดชอบ
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ต่อสังคมดว้ยการจดัท า university reprofile และน าไปสู่
การจัดท าแผนการพัฒนามหาวิทยาเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2574 (Policy and 
Planning Division, Rajamangala University of 
Technology Suvarnabhumi, 2017) 

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานและมี
การพฒันาความคิดร่วมกับแนวทางปฏิบตัิสามารถที่
จะปรบัเปล่ียนไดต้ามสถานการณท์ี่เปล่ียนไปตามกลยทุธ ์
เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ โดยผูน้  าตอ้งมีการบริหารงานเป็น
ทีมเดียวกัน Lertmalao, & Boonyarataphan (2018) 
ได้ระบุนิยามการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ  
ซึ่งผลส าเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตพื ้นที่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มุ่งเน้นการยกระดับ
คุณภาพการบริหาร  จัดการภาครัฐ โดยน าเกณฑ ์
การประเมินการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้เป็นกรอบในการประเมิน
ตนเอง ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ การน าองคก์าร  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์การให้ความส าคัญกับ
ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์
และการจดัการความรู ้การมุ่งเนน้บุคลากร การมุ่งเนน้
ระบบปฏิบัติ การ  และผลลัพธ์การด า เนินการ 
Somapha (2016) ไดร้ะบวุ่า การศกึษาไทยไดม้ีความ
พยายามในการส่งเสริมหน่วยงานใหก้า้วสู่ความเป็น
เลิศ มุ่งให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาคใน
การให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและได้
มาตรฐาน พรอ้มส่งเสริมคุณภาพโดยจัดท าระบบ
บริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบใหเ้ป็นที่ยอมรบัว่า
เป็นระบบที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศได ้ซึ่งระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากลไดอ้ิง
แนวทางการด าเนินงานมาจากเกณฑร์างวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) ที่มีพืน้ฐาน
เทคนิคจะเห็นไดว้่าทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ไดใ้ห้ความส าคัญกับการบริหารสถานศึกษาเพื่อเน้น
คุณภาพอย่างยิ่ ง  ในบริบทแห่งความเ ป็นไทย 
มาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จะตอ้งมี
การจัดการศึกษาใหม้ีความสอดคลอ้งและเหมาะสม
กับการสรา้งผลผลิตสู่ผูเ้รียนที่มีมาตรฐานและความ
เป็นไทย พรอ้มทั้งสอดแทรกอยู่รางวัลแห่งคุณภาพ 
ความภาคภูมิและความมีมาตรฐานอีกอย่างหนึ่งของ
การจัดการศึกษาในประเทศไทย ที่หน่วยงานด้าน
การศกึษาและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษามีความ
ภาคภูมิใจอย่างยิ่ง  National Productivity Institute 
(2003) ไดร้ะบุว่า ระบบการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ
เป็นกลยุทธ์ที่ท  าให้องค์การหรือหน่วยงานนั้นมี
ความสามารถรกัษาผูร้บับรกิารไวไ้ด ้ไดม้าซึ่งความภักดี
ของผูร้บับริการและไดม้าซึ่งความกา้วหนา้และความ
เจริญเติบโต ไหวทนัต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลง 
และความตอ้งการของผูร้บับรกิารสามารถสรา้งโอกาสใหม่
ทางกระบวนทางการศกึษา ซึ่งใชท้รพัยากรขององคก์าร
เพื่อใหป้ระสิทธิภาพสูงขึน้และมีประสิทธิผลมากขึน้
และเป็นการพัฒนาที่ยั่ งยืน  Khamchan (2015) ได้
ระบุว่า ความเป็นเลิศขององคก์รนัน้มีความเก่ียวขอ้ง
กับคุณภาพที่ดีและสมบูรณ์ที่สุดหรือการกระท าที่
ประกอบดว้ยคุณภาพจนเป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไป
และสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่นได ้

จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งจะ
น าไปใช้เ ป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่วนการ
บริหารงานของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ให้มี
ความเหมาะสมและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ 
อี กทั้ ง กา รปรับ เป ล่ียนตามยุทธศาสตร์ระดับ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ โดยเน้นบทบาทของ
ผู้ปฏิบัติงานตามศักยภาพและสะท้อนอัตลักษณ์ 
ภายใต้พันธกิจหลักของอุดมศึกษา เพื่อตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงและทิศทางการพัฒนาประเทศ  
โดยการวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบความเหมาะของรูปแบบการบริหารองคก์ร
สู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 
วิธีการศึกษา  

การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นการด าเนินการในรูปแบบ
ผสมผสาน (mixed methods research) ซึ่งแบ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและสงัเคราะหเ์อกสารงานวจิยัที่
เก่ียวขอ้ง และการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 
และขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิ อธิบายไดด้งันี ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  

ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ของคณะครุศาสตร-์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิ จ านวนทัง้สิน้ 80 ท่าน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
ผู้บริหาร อาจารย ์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของ
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสวุรรณภมูิ  

2.1 กลุ่มตวัอย่างในระยะที่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
อาจารย ์และเจา้หนา้ที่สายสนบัสนนุของคณะครุศาสตร-์
อุตสาหกรรม จ านวน 5 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) 

2.2 กลุ่มตวัอย่างในระยะที่ 2 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
อาจารย ์และเจา้หนา้ที่สายสนบัสนนุของคณะครุศาสตร-์
อุตสาหกรรม ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตาราง
ของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie, & Morgan, 1970) 
อา้งใน Srisa-ard (2010) ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 คน 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งงา่ย (simple random sampling) 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

2.1 แบบสอบถามชนิดเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย
เก่ียวกับร่างรูปแบบการบริหาร ส าหรบัผูท้รงคุณวุฒิ 
ซึ่ งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้ ตอนที่  1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  และตอนที่  2 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบ 

2.2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่
เก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการบรหิารองคก์ร
สู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 สถานภาพผู้ตอบแบบมีลักษณะ 
เป็นข้อค าถามแบบ ตรวจสอบรายการ (checklist) 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และต าแหน่งวิชาการ  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งจะมีลักษณะเป็นขอ้ค าถาม
ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า มีคะแนนความเหมาะสม
ออกเป็น 5 ระดบั  
 

การหาคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจัย   
1. ร่างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้

ในขัน้ตอนที่ 1 การพฒันารูปแบบการบริหารองคก์รสู่
ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย นโยบาย
และกลยทุธข์องหน่วยงาน การวางแผนการบรหิารงาน 
การมุ่งเนน้ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งขององคก์ร การวิเคราะห์
งานและการจัดการ การมุ่งเนน้บุคลากร การมุ่งเนน้
การด าเนินการ และผลลพัธก์ารด าเนินงานของหน่วยงาน
ตามที่ก าหนด ตามล าดบันัน้ และขัน้ตอนที่ 2 ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารองคก์รสู่ความ
เป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชภ้าษา
และความถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นเนือ้หาดว้ยตนเอง
และน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(content validity) ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัความมุ่งหมายที่ตอ้งการวดั (index of item objective 
congruence: IOC) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00 โดยเลือกขอ้
ค าถามที่มีค่าความสอดคลอ้ง 0.50 ขึน้ไป  

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ มาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า จากนัน้

น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) ที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง รวมจ านวน 30 คน มีค่าเท่ากบั 0.90 

4. น าผลการวิเคราะหม์าพิจารณาเพื่อจัดท า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างต่อไป ซึ่งมีการก าหนดค่าคะแนน 
ที่ ได้จากการตอบแบบสอบถาม  แบบประเมินค่า  
5 ระดบั ดงันี ้ 

 

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมากที่สดุ  
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเหมาะสมมาก  
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเหมาะสมนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเหมาะสมนอ้ยที่สดุ  
 

การแปลผลคะแนนไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปล
ความหมายค่าเฉล่ียดงันี ้Srisa-ard (2010) 

 
4.51-5.00 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สดุ  
3.51-4.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมาก  
2.51-3.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง  
1.51-2.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมนอ้ย  
1.00-1.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมนอ้ยที่สดุ  

 

โดยค่าเฉล่ียที่เป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการตรวจสอบ
ความเหมาะสม ของรูปแบบท่ี 3.51 ขึน้ไป 
 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งและเก็บข้อมูลด้วยตนเองรวมถึง

ฟอรม์แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 66 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 และน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารองคก์รสู่ความ
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เป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิต่อไป 
 

สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหข์้อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณใชส้ถิติขัน้พืน้ฐาน 

คือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลผล และ
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ คือ การวิเคราะหเ์นือ้หา 

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวุรรณภมูิ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 

1.1 นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย การก าหนดกลยุทธ์การบริหารที่มี
ทิศทางน าสู่ความเป็นเลิศ  การส่ือสารเ ก่ียวกับ
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างถูกตอ้ง บรรยากาศการ
ปฏิบัติงานของทุกส่วนงานตามหลักธรรมมาภิบาล 
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะครุศาสตร์-
อตุสาหกรรม ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้

1.2 การวางแผนการบรหิารงาน ประกอบดว้ย 
การจัดท าแผนโครงการและติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนและโครงการต่าง ๆ ก าหนดไว ้
การบรกิารงานของส่วนงานดา้นต่าง ๆ เพื่ออ านวยการ
ท างานแก่บุคลากรของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
การประสานการท างานร่วมกันของส่วนงานทั้ง 
ภายในและภายนอกของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
การจัดท ารายข้อมูลที่ เป็นข้อเท็จจริงแก่บุคลากร 
หรือหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง  และระบบสารสนเทศ 

การด าเนินงานและการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมต่าง ๆ  
ของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

1.3 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนเก่ียวข้องขององคก์ร 
ประกอบด้วย  โครงสร้า งการบริหาร ส่วนงาน 
โครงสรา้งการปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ความ
รบัผิดชอบ  

1.4 กา รวิ เ ค ร า ะห์ง านและการจัดการ 
ประกอบด้วย การรายงานแผนและงบประมาณ
ประจ าปี  การบริหารงานบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน และการจดัการระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

1.5 การมุ่ ง เน้นบุคลากร  ประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน รายงานการปฏิบัติงานของบุคคล และ
จรรยาบรรณ คณุธรรม จรยิธรรมในการปฏิบตัิงาน 

1.6 การมุ่งเนน้การด าเนินการ (performance) 
ประกอบดว้ย งานแผนและงบประมาณ งานบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายใน การให้บริการกับ
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ และการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

1.7 ผลลัพธ์ ประกอบด้วย รายงานผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามที่ก าหนด รายงาน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และการจดัท า
แนวทางแก้ไขและพัฒนาของทุกส่วนงานสามารถ
อธิบายเป็นขอ้สรุป ดงั (Figure 1) 

2. ตรวจสอบความเหมาะของรูปแบบการ
จัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์-
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิ ดงั (Table 1) 
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Figure 1 Management model of policy and planning towards the excellence for the Faculty of 
 Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. 
 

 
 
 
 
 

management plan 
 

- preparing project plans, 
 monitoring, and evaluating the 
 performance according to the 
 set-out plans and projects 
- service of various departments 
 to facilitate the work of personnel 
 of the faculty 
- coordinate the collaboration of 
 internal and external 
 departments of the faculty 
- preparation of information to 
 relevant personnel or agencie  
- information system for 
 operations and public relations 
 activities of the faculty 
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agency policies and strategies 
 

- determining management 
 strategies leading to 
 excellence Communication 
 policy to correct action 
- the working atmosphere of all 
 departments in accordance 
 with the principles of good 
 governance 
- Participation in the development 
 of the faculty to be a learning 
 organization 

 

 
organizational stakeholder focus 

 

- management structure 
- performance 
- roles and responsibilities 

 

 
job analysis and management 
 

- annual Plan and budget report 
- risk management and internal 
 control 
- management of performance 
 monitoring and evaluation 
 systems 

 

 
 
 

personnel management 
 

- code of conduct 
- good practice 
- person performance report 
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 in Work 

 

 

 
 

performance 
 

- planning and budgeting 
 risk management and internal 
 control 
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 who are satisfied 
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- report on the performance of 
 the unit as required 
- report operational problems 
 and obstacles 
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 developments  for all departments 

 

1 3 

5 

4 

6 7 
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Table 1 The results of the suitability of the organizational management model towards the excellence 
 of the Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. 

no. item 𝑥̅ S.D. level of suitability 
1 agency policies and strategies 3.89 0.48 high 
2 management plan 3.82 0.68 high 
3 organizational stakeholder focus 3.67 0.73 high 
4 job analysis and management 3.75 0.61 high 
5 personnel management 3.86 0.62 high 
6 performance 3.65 0.54 high 
7 result 3.84 0.43 high 

overall 3.78 0.60 high 

 
จาก (Table 1) พบว่า ผลการตรวจสอบความ

เหมาะสมของรูปแบบการจัดการองค์กรสู่ความ 
เป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 พิจารณาตาม 
ประเด็นในแต่ละดา้น คือ นโยบายและกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ 
การมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ผลลัพธ์
การด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 การวางแผน
การบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.82 การวิเคราะห์
งานและการจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 การมุ่งเนน้
ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67
และการมุ่งเนน้การด าเนินการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
ตามล าดบั 

 
อภปิรายผล 

1. จากผลการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ 
การบรหิารองคก์รสู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร-์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ได้น าเสนอเป็นรูปแบบประกอบด้วย 
นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงาน การวางแผนการ
บริหารงาน การมุ่งเน้นผู้มีส่วนเก่ียวข้องขององคก์ร 
การวิเคราะหง์านและการจดัการ การมุ่งเนน้บคุลากร 
การมุ่งเนน้การด าเนินการ และผลลพัธก์ารด าเนินงาน
ของหน่วยงานตามที่ก าหนด ตามล าดบันัน้ เนื่องจาก
ผู้วิจัยไดร้วบรวมข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงาน
จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น คู่มือการปฏิบตัิงานที่
เก่ียวขอ้ง งานวิจยัที่ไดน้ าเสนอเผยแพร่ น ามายกร่าง
เป็นรูปแบบที่มีลักษณะของงาน (job descriptions) 
หน้าที่  ความรับผิดชอบ ให้มีความสัมพันธ์ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงตวัชีว้ดัการประเมินที่เก่ียวขอ้งกับ
งานประกนัคณุภาพการศกึษามารว่มพิจารณาในการ
ก าหนดเป็นประเด็นที่ส  าคัญในการร่างรูปแบบของ
การวิจยันี ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chaopankrang 
(2022) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารงานวิจยั
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ โดยการศกึษาแนวคดิ
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ทฤษฎีและสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 
และการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ที่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
การบริหารงานด้านงานวิจัยแล้วน าเสนอมาเป็น
ลกัษณะที่เป็นรูปแบบเพื่อมีความชดัเจนและเขา้ใจตอ่
อาจารย์ร่วมผู้ขอรับบริการด้านงานวิจัยของคณะ 
ครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม และงานวิจยัของ Kongkam, 
Ouppinjai, & Tunkaew (2021) ไดศ้ึกษาแนวปฏิบัติ
ที่ เ ป็นเ ลิศในการบริหารโรง เรียนพระราชทาน 
กรณีศึกษา โรงเรียนบา้นเวียงพาน จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ผลจากแนวการปฏิบตัิที่เป็นเลิศในการบริหาร
ระดบัโรงเรียน ที่น าตามตวัชีว้ดัมาร่วมในการประเมิน
ระดบัโรงเรียน และในทางทิศทางเดียวกนักบังานวิจยั
ของ Chaisuwan (2018) ไดศ้ึกษารูปแบบการพฒันา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลักการ 2) 
วตัถปุระสงค ์3) สาระส าคญั 4) เงื่อนไขสู่ความส าเร็จ 
และ 5) แนวทางสู่การปฏิบัติ  ตามสภาพการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไปให้เหมาะสมกับ  สภาพบริบทและ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัเอกชน 

2. จากการตรวจสอบรูปแบบการบริหารองคก์ร 
สู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เนื่องมาจากการน ารูปแบบ
ไปใชโ้ดยเป็นแนวทางในการปฏิบตัิของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม ที่จ  าแนกเป็นรายดา้นรวมถึงการแสดง
แหล่งขอ้มลูการด าเนินงานที่ส  าคญัและเห็นถึงประโยชน์
ต่อผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนงานที่ตอ้ง
รับผิดชอบ เอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติของหน่วยงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Chaopankrang 

(2022) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารงานวิจยัของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ   
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่
สายสนับสนุนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ใน
ระดับสูง และ Poonsopin (2021) ความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศทางการ
กีฬาของโรงเรียนในสงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

 
สรุป 

การพัฒนากลุ่มดา้นการบริหารงานองคก์รสู่
ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้น เป็นการน าเสนอ
รูปแบบที่สามารถยกระดบัการบริหารงานขององคก์ร
ทุกส่วนงานย่อยภายในคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
ที่ควรจะไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการผลลัพธ์
ดา้นองคก์รที่ดีและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน คือ ระบบ
การพัฒนาบริหารงานให้มีมาตรฐานคุณภาพ และมี
ความเป็นเลิศด้านการบริหารงานด้านการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีการเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ดีขึน้ และมีการ
บริหารที่ดีอย่างต่อเนื่อง สามารถสรา้งการยอมรับสู่
หน่วยงานภายนอกของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม  
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
1. ควรมีการแลกเปล่ียนความรูแ้นวทางใน

การด าเนินงานเพื่อให้มีแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้
รว่มกนัทัง้ผูบ้รหิารและระดบัผูป้ฏิบตัิการ 

2. ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
รายงานผลการด าเนินงานทั่วทัง้องคก์ร ทัง้นีเ้พื่อเป็น
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การประหยดังบประมาณและสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้
ทกุเวลา  

3. ควรมีการจัดท าช่องทางการให้ความรู้
ใหก้ับบุคลากร เช่น เว็บไซตแ์ละมีการปรบัปรุงขอ้มูล
ใหเ้ป็นปัจจบุนั 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ
บริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร-์
อุตสาหกรรม ไดอ้ย่างครอบคลมุมากขึน้ และน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน ตลอดจนสามารถตอบสนองผู้รับบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพในทกุขอบเขต 

2. ควรน ารูปแบบการบริหารองคก์ารสู่ความ
เป็นเลิศของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม ที่พฒันาขึน้
ไปทดลองใชใ้นการบริหารงานของหน่วยงานภายนอก
เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมของรูปแบบ 

 
ค าขอบคุณ 

งานวิจยัเรื่องนีไ้ดร้บัการพิจารณาทุนอุดหนุน
งานวิจัยจากงบประมาณกองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
ประจ า ปีงบประมาณ 2564 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ    
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