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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดราชบุรี   
2) พฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากฐานความหลากหลายของทรัพยากรท้องถ่ิน  และ  3) ประเมินความพึงพอใจ 
ต่อนวตักรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 10 คน และนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวดัราชบุรี จ านวน 100 คน โดยท าการสุ่มแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นวัตกรรมการเรียนรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
ต่อนวตักรรมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมกับชมุชน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หาและสถิติพืน้ฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  1) ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีที่โดดเด่น  
ในแตล่ะอ าเภอ แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ (1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ (2) ทรัพยากรที่มนษุย์สร้างขึน้ ทัง้ 2 ลกัษณะสามารถ
น ามาสร้างเป็นผลผลิตภณัฑ์แก่ชมุชน 2) รูปแบบของนวตักรรมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมกับชมุชน ประกอบด้วย แผนที่ ข้อความ 
ภาพน่ิง เพื่อเป็นสื่อเสริมเสมือนจริงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถดูได้จากสื่อเสริมเสมือนจริงทาง Youtube  
หรือผ่าน QR –code และ 3) นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจตอ่นวตักรรมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมกบัชมุชนในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ  
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) analyze the diversity of tourism resources in the communities in 

Ratchaburi Province, 2) develop innovative participatory learning based on diversity of resources in the communities 
of Ratchaburi Province, and 3) assess satisfaction with the innovations for community-based learning. The sample 
used for the research consisted of 10 tourism agencies and 100 tourists who traveled to Ratchaburi Province, and the 
selection was accidental sampling. The research instruments consisted of a structured interview form, learning 
innovations, and a satisfaction rating form for community-based learning innovations. Data were analyzed by content 
analysis and basic statistics such as percentage, mean, and standard deviation. The results of the research show that 
1) the diversity of tourism resources of Ratchaburi Province in each district is outstanding and can be divided into (1) 
natural resources (2) human resources, which both characteristics can be used to create products for the community, 
2) an innovative form of community-based learning consists of maps, text, and still images that serve as an augmented 
reality of creative tourism attractions, which can be viewed in augmented reality at Youtube or via QR - code, and 3) 
tourists' overall satisfaction level with the innovation of community-based participatory learning was the highest.  
Keywords: learning innovations, community engagement, utilizing diversity of resources, tourist attraction 

 
บทน า 

 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก  
โดยใน พ.ศ. 2562 World Economic Forum (WEF) 
ได้จัดอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยไว้ที่อันดับ 40 จาก 141 
ประเทศ และได้คะแนนอยู่ในอันดับที่ 6 ของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน (Electronic Transactions Development 
Agency, 2019) ปัจจุบันพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
เปลี่ยนเป็นเน้นการเรียนรู้ มีปฏิสมัพนัธ์หรือมีส่วนใน
การด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน เน้นการเรียนรู้ 
ต้องการประสบการณ์ที่แท้จริงจากการเดินทาง
ท่องเที่ยว แตกต่างจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
อดีตที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน แสวงหาความสขุ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินผ่านการเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งจากการแพร่ระบาด COVID-19 

ตัง้แต่ พ.ศ. 2563 ได้สง่ผลให้การมอง megatrend ที่
มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยก่อนการแพร่ระบาด COVID-19 ธุรกิจท่องเที่ยว
และโรงแรมได้รับแรงขับเคลื่อนจาก megatrend 
ได้แก่ การขยายตัวของจ านวนชนชัน้กลาง การหา
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ  การน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ 
และวิถีทอ่งเที่ยวที่ค านงึถึงสขุภาพ ดงันัน้ ภาคอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวรวมถึงผู้ เก่ียวข้องต้องเร่งปรับตัวเพื่อ
รักษาระดบัรายได้ รวมถึงมองหาโอกาสที่เก่ียวเนื่อง
กับการท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างความเช่ือมโยง
กับภาคส่วนอื่นในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยและภูมิภาคตะวันตก (Thailand Science 
Research and Innovation, 2022) 

จงัหวดัราชบรีุ เป็นจงัหวดัหนึ่งของประเทศไทย
ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติที่สวยงาม แหลง่ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ 
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แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร และแหล่งท่องเที่ยวนวัตวิถีชุมชน มีการ
เดินทางที่สะดวก ท าให้จังหวดัราชบรีุมีรายได้เพิ่มขึน้
ติดอนัดบั 12 เมืองห้ามพลาด ที่รัฐบาลต้องการสง่เสริม
การทอ่งเที่ยวให้เป็นเมืองรองที่มีเอกลกัษณ์และความ
โดดเดน่ทางด้านการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เนื่องจาก
จังหวดัราชบุรีประชาชน 8 ชาติพนัธุ์  คือ 1) ชาวไทย
พืน้ถ่ิน 2) เชือ้สายจีนราชบุรี 3) เชือ้สายเขมรราชบรีุ 
4) เชือ้สายกะเหร่ียงราชบุรี 5) เชือ้สายมอญราชุรี 6) 
เชือ้สายลาวโส้ง (โซง่) ราชบรีุ 7) เชือ้สายไทยยวนราชบรีุ 
และ 8) เชือ้สายลาวเวียงราชบุรี โดยแต่ละชาติพนัธุ์ 
ล้วนแต่มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
ที่ทรงคณุค่า (Strategic Plan, Ratchaburi Province, 
2019) จากสถิติการทอ่งเที่ยวจงัหวดัราชบรีุ พ.ศ. 2564 
พบว่า จังหวดัราชบุรีมีจ านวนนกัท่องเที่ยว 584,645 
ราย จ านวนผู้ เข้าพกั 275,761 ราย มีรายได้จากการ
ทอ่งเที่ยว 762 ล้านบาท อตัราการเข้าพกัเฉลีย่ 16.32% 
(Ministry of Tourism & Sports, 2022) ทัง้นีก้ารท่องเที่ยว
ของจงัหวดัราชบรีุอาจยงัไมม่ีการพฒันาเต็มศกัยภาพ
เท่าที่ควร มีการกระจุกอยู่ในบางพืน้ที่  ท าให้ความ
หลากหลายของทรัพยากรในชมุชนพืน้ท่ีที่มีอยูไ่มถ่กูดงึ
มาใช้เพื่อสง่เสริมศกัยภาพทางการทอ่งเที่ยวอยา่งเต็มที่ 

ทิศทางแผนพฒันาจงัหวดัราชบรีุ พ.ศ. 2561-
2564 ฉบับทบทวน พ.ศ .  2562 (Strategic Plan, 
Ratchaburi Province, 2019) ได้วิเคราะห์ความต้องการ
ของพืน้ที่ และสภาพความเป็นไปของปัจจยัภายนอก
ของจังหวดัราชบุรี โดยก าหนดเป้าหมายการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติของจงัหวดัราชบรีุให้มีความอดุม
สมบูรณ์ใช้อย่างยั่งยืน มุ่งสร้างให้มีพืน้ที่ต้นแบบ
นิเวศน์ที่ยั่งยืนทัง้ระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบลและ

หมู่บ้าน และบูรณาการความร่วมมือกับภาคีทุกภาคส่วน
อยา่งเข้มแข็งในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
ในระบบนิเวศให้มีความอดุมสมบรูณ์ และใช้ประโยชน์
อยา่งยัง่ยืน หนนุเสริมการพฒันาการเกษตร เสริมการค้า 
การบริการและการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพ
จังหวดัราชบุรี พบว่า จุดแข็ง มีดงันี ้1) ลกัษณะทาง
ภูมิศาสตร์ที่หลากหลาย 2) ทรัพยากรธรรมชาติที่ 
อุดมสมบูรณ์ 3) การขับเคลื่อนของเศรษฐกิจชุมชน 
ทัง้จากการเกษตร การท่องเที่ยว และ 4) ผลิตภณัฑ์ 
OTOP สามารถสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ และพฒันา
ไปสูต่ลาดสากล สร้างงาน อาชีพและรายได้แก่ชมุชน 
ส าหรับจุดอ่อน มีดงันี ้1) ผลผลิตทางการเกษตรสว่น
ใหญ่ยงัไม่ได้ระดบัมาตรฐาน 2) ขาดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางการค้า 3) รูปแบบการบริการยังไม่ได้
พัฒนาท าให้คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวยังไม่
โดดเด่น 4) ข้อมูลสารสนเทศขาดคุณภาพ ไม่ทันต่อ
ความต้องการของภาคธุรกิจที่ขาดการพฒันานวตักรรม 
5) ขาดการพฒันาการบริการบนระบบดิจิทลั และ 6) 
การบริการยงัไมเ่อือ้ตอ่การเข้าใช้บริการของนกัลงทนุ 
และนักท่องเที่ยว รวมถึงการเสริมสร้างการสร้างสรรค์
นวตักรรมและเทคโนโลยียงัมีน้อย ท าให้ผลผลิตขาด
การพฒันานวตักรรมที่ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง และมี
ศกัยภาพในการท่ีจะแขง่ขนัทางการตลาดได้ ดงันัน้จึง
ท าให้สถานที่ทอ่งเที่ยวในแตล่ะอ าเภอยงัมีความจ าเป็น
ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางการทอ่งเที่ยว การ
ปรับภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเที่ยว การพฒันาขีดความ 
สามารถของผู้ ให้บริการ และบคุลากรในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวดั พร้อมทัง้เสริมสร้างความ
เข็มแข็งของการทอ่งเที่ยวชมุชนให้มีศกัยภาพสงู เพื่อ
รองรับการเช่ือมโยงกบัการท่องเที่ยวนานาชาติมากขึน้ 
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และยกระดบัการท่องเที่ยวของจงัหวดัเป็นการท่องเที่ยว
คุณภาพและอบอุ่นด้วยมิตรไมตรีแห่งการบริการของ
ชมุชน และวฒันธรรมทอ่งเที่ยวที่เข็มแข็ง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะผู้ วิจัยได้น าปัจจัย
ด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือหลกัที่จะ
สนับสนุนทักษะและศักยภาพการท่องเที่ยว โดยดึง
ความหลากหลายของทรัพยากรในชุมชนมาใช้อย่าง
เต็มศกัยภาพ เพื่อสง่เสริมและยกระดบัการท่องเที่ยว
ของจังหวัดราชบุรี จึงเป็นที่มาของการวิจัยเร่ือง 
นวัตกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากฐานความ
หลากหลายของทรัพยากรท้องถ่ิน จงัหวดัราชบรีุ เพื่อ
เป็นการพฒันาและแก้ไขเชิงพืน้ที่อย่างเป็นรูปธรรม
และเน้นการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น รองรับแนวโน้ม
การท่องเที่ยวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปรวมทัง้การ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเที่ยว ประกอบ
กับบริบทที่เปลี่ยนไปทัง้สถานการณ์และปัจจัยเสี่ยง 
ด้านการท่องเที่ยวที่นับวันจะทวีความรุนแรงและ
เปลีย่นแปลงเร็วขึน้  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ความหลากหลายของทรัพยากร
การทอ่งเที่ยวในชมุชนจงัหวดัราชบรีุ 

2) เพื่อพฒันานวตักรรมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
จากฐานความหลากหลายของทรัพยากรท้องถ่ิน   

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมกบัชุมชนโดยใช้ประโยชน์จาก 
ความหลากหลายของทรัพยากรในชมุชนจงัหวดัราชบรีุ 
 
 

กรอบแนวความคิด   
ผู้วิจยัใช้แนวคิดที่เก่ียวข้องกบั 1) การทอ่งเที่ยว

ตามมาตรฐานสากล 2) การพัฒนานวตักรรมการเรียนรู้ 
และ 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย นวตักรรมการเรียนรู้ด้วยการ 
ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของทรัพยากรใน
ชุมชนแบบมีสว่นร่วม จงัหวดัราชบรีุ โดยมีรายละเอียด
ของกรอบแนวคิด ดงั (Figure 1) 
 

วิธีการศึกษา 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากฐานความหลากหลายของ
ทรัพยากรท้องถ่ิน จังหวัดราชบุรี โดยมีขัน้ตอนการ
ด าเนินงานดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูความหลากหลาย
ของทรัพยากรในชุมชน จังหวัดราชบุรีเป็นการวิจัย
เพื่อศึกษาบริบททรัพยากรของจังหวัดราชบุรี โดย
ด าเนินการศึกษาร่วมกบันกัวิจยัท้องถ่ิน และประสาน
กบัหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ท าการสมัภาษณ์ผู้ที่
เก่ียวข้อง จ านวน 10 คน  ได้แก่ พัฒนาการจังหวดั 
จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ ของส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดัราชบรีุ จ านวน 1 คน 
เจ้าหน้าที่ของส านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดั
ราชบุรี จ านวน 1 คน และผู้น าชุมชน ประกอบด้วย 
ก านนัหรือผู้ ใหญ่บ้าน จ านวน 7 คน ท าการสุ่มแบบ
ตามสะดวก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(descriptive research) 
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travel according to international standards: 6 types 
(Thothong, & Kakkeaw, 2007) 

1. ethnic tourism 
2. cultural tourism 
3. historical tourism 
4. environmental tourism 
5. recreational tourism 
6. business tourism 
7. reward travel 

learning innovation process (Chatthong, 2018) 
1. technology push 
2. demand pull 
3. coupling 

community participation: 4 steps (Udomsilp, 
2017) 

1. decision making 
2. implementation 
3. benefits 
4. evaluation 

 

Innovative learning by utilizing diversity of resources in participative communities in Ratchaburi using digital media and 
augmented reality technology. Presented in the form of a map, text and still images, consisting of 2 styles. 

1. natural resources 
2. human resources adapted   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework. 
 

ขัน้ตอนที่  2 คัดเลือกและพัฒนานวัตกรรม
การเ รียนรู้สถานที่ท่องเที่ยวบนฐานของการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของทรัพยากรใน
ชุมชน จังหวดัราชบุรี ซึ่งผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ เจ้าหน้าที่
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัแหลง่ทอ่งเที่ยว จ านวน 2 คน 
และผู้น าชุมชน ประกอบด้วย ก านนัหรือผู้ ใหญ่บ้าน 
จ านวน 8 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน ท าการสุ่มแบบตาม
สะดวก มีขัน้ตอนด าเนินการ ดงันี ้ 

1) นักวิจัยและผู้ ให้ข้อมูลร่วมกันออกแบบ
และคัดเลือกนวัตกรรมการเรียนรู้บนฐานของผล
การศึกษาจากขัน้ตอนที่ 1 ในประเด็นบริบท/ลกัษณะ
กายภาพของจังหวดัราชบุรี และการวิเคราะห์ข้อมลู 

(SWOT analysis) จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค 
รวมถึงทรัพยากรที่มีของจังหวัดโดยเช่ือมโยงกับ
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการเก่ียวกับการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกับชุมชน การ
ทอ่งเที่ยวและการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  

2) คณะผู้ วิ จัยจัด เวที ร่วมกับผู้ ใ ห้ ข้อมูล 
ร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น เพื่อหา
ข้อสรุปร่วมกันในการคดัเลือกและพฒันานวตักรรม
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะและศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี  
โ ด ย เ ลื อ กนวัต ก ร รม เ ป็ นคู่ มื อ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว 
จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วยสื่อดิจิทัลเทคโนโลยี 
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ความจริงเสริม (augmented reality: AR) โดยน าเสนอ
ในรูปแบบ แผนที่ท่องเที่ยว ข้อความประวัติแหล่ง 
การทอ่งเที่ยว และภาพน่ิง 

ขัน้ตอนที่  3 จัดท านวตักรรมการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวจงัหวดัราชบรีุ ประกอบสื่อดิจิทลัเทคโนโลยี
ความจริงเส ริม โดยรายละเอียดในแผนที่การ
ทอ่งเที่ยว ประกอบด้วยที่ตัง้ เส้นทางการจราจร ข้อมลู
ประวตัิความหลากหลายของทรัพยากร และรูปภาพ
สถานที่ต่าง ๆ จากนัน้น านวตักรรมการเรียนรู้ที่เสร็จ
แล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบและประเมินความ
ตรงของเนือ้หา (content validity index) มีค่าเท่ากบั 
1.00 

ขัน้ตอนที่  4 ทดลองใช้นวตักรรมการเรียนรู้
การท่องเที่ยวจังหวดัราชบุรี เป็นขัน้ตอนการทดลอง
ใช้นวตักรรมการเรียนรู้โดยให้นกัท่องเที่ยว ( try out) 
กับนกัท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
ทดลองใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ซึ่งได้จากการมีส่วน
ร่วมของชุมชน องค์ความรู้ของคณะผู้ วิจัยและที่
ปรึกษาโครงการวิจยั ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหวา่งนกัวิจยัชมุชน  

ขัน้ตอนที่  5 ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนา
นวตักรรมการเรียนรู้การท่องเที่ยวจงัหวดัราชบุรีตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการประเมินทัง้
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

ขั ้นตอนที่  6 น านวัตกรรมการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีที่ผ่านการปรับปรุงไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นกัท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวจงัหวดัราชบรีุ จ านวน 100 คน ท า
การสุม่แบบบงัเอิญ (accidental sampling) พืน้ที่ใน 
 

การเก็บข้อมูล เป็นพืน้ที่  10 อ าเภอของจังหวัด
ราชบุรี ประกอบด้วย อ าเภอเมืองราชบุรี อ าเภอ 
บ้านโป่ง อ าเภอโพธาราม อ าเภอด าเนินสะดวก 
อ าเภอปากท่อ อ าเภอจอมบึง อ าเภอสวนผึง้ อ าเภอ
บางแพ อ าเภอวดัเพลง และอ าเภอบ้านคา เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพงึพอใจที่มี
ต่อนวตักรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่ง
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลโดยสุ่มเก็บข้อมูลระหว่าง
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์และวนัเสาร์-อาทิตย์ ตัง้แต่เดือน
ตลุาคม 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564 จากนัน้น าข้อมลู
มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการค านวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การ
แปลความหมายคา่เฉลีย่ 5 ระดบั ดงันี ้

 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50-5.00 หมายความถึง มีระดบั
ความพงึพอใจมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50-4.49 หมายความถึง มีระดบั
ความพงึพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50-3.49 หมายความถึง มีระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50-2.49 หมายความถึง มีระดบั
ความพงึพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.49 หมายความถึง มีระดบั
ความพงึพอใจน้อยที่สดุ/ไมพ่งึพอใจ 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษานวตักรรมการเรียนรู้แบบมีสว่น

ร่วมจากฐานความหลากหลายของทรัพยากรท้องถ่ิน 
จังหวัดราชบุรี คณะผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
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1. การวิเคราะห์ความหลากหลายของ
ทรัพยากรในชุมชน พบว่า ความหลากหลายของ
ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัราชบรีุที่โดดเดน่ทัง้ 
10 อ าเภอ แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ และ 2) ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึน้ ทัง้ 2 
ลักษณะสามารถน ามาสร้างเป็นผลผลิตภัณฑ์แก่
ชมุชน ดงั (Table 1) 

 

จาก (Table 1) พบวา่ จงัหวดัราชบรีุมีทนุทางสงัคม 
ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ที่มี
ความโดดเด่นจากแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหลง่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงจังหวดัราชบุรีมีลกัษณะ
ภมูิประเทศที่เป็นพืน้ที่ราบสงู พืน้ที่ราบลุม่ และพืน้ที่
ราบต ่า จึงท าให้ในแต่ละอ าเภอมีความหลากหลาย 

 

ทางทรัพยากรที่แตกตา่งกนัออกไป  
2. การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วมกับชุมชน รูปแบบของคู่มือนวตักรรมการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย แผนท่ีทอ่งเที่ยว ข้อความประวตัิ
แหล่งการท่องเที่ยว และภาพนิ่ง เพื่อเป็นสื่อเสริม
เสมือนจริงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากความ
หลากหลายของทรัพยากร จงัหวดัราชบรีุ ทัง้ 10 อ าเภอ 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจ าแนกได้ 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรที่มนษุย์สร้างขึน้ 
จาก 2 ลกัษณะเกิดผลลพัธ์ที่เป็นผลผลิตจากทรัพยากร
ตา่ง ๆ  ในชมุชน ได้แก่ โอง่ราชบรีุ ผ้าคบูวั น า้มนัมะพร้าว 
ฯลฯ สามารถดไูด้จากสือ่เสริมเสมือนจริง ผา่น QR – code 
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จงัหวดัราชบรีุ หรือยทูบู 
ดงั (Figure 2) 

 

Table 1 The diversity of the outstanding tourism resources of 10 districts in Ratchaburi province. 

districts 
(1) 

natural resources 
(2) 

human resources adapted 
from natural resources 

(1)+(2) 
products produced from 

community resources 
Mueang Ratchaburi Khao Bin cave, Khao Ngoo 

rock park, Khao Kaen Chan,  
Phu Khae botanical garden 

TT organic farm x craft land, 
G-pork farm 

Khu Bua woven fabric, Ban 
Rai hand-woven cloth, Ong 
Ratchaburi, Tan wood-
coconut wood, Bonsai 

Damnoen Saduak  Mae Thong Yip agricultural 
park, Damnoen Saduak floating 
market, aromatic farm 

grape, coconut perfume 

Photharam Wat Tham Sarika, Tham Sati, 
Pa Phuttharam temple, Tham 
Nam temple, Khao Chong 
Pran temple, Roi Lan Bat cave 

Khao Chang Num education 
project, Nong Pho Ratchaburi 
dairy cooperative limited 

raddish, black tofu 

Ban Pong Bueng Krachap, Sa Kosinarai fish village Mon cloth, grilled Bangtan 
chicken 
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Table 1 The diversity of the outstanding tourism resources of 10 districts in Ratchaburi province 

 (continue). 

districts 
(1) 

natural resources 
(2) 

human resources adapted 
from natural resources 

(1)+(2) 
products produced from 

community resources 
Suan Phueng Khao Krajom, Kao Chan 

waterfall, forest plant study 
center Queen Sirikit,            
Bo Klueng hot springs, 
natural history park 

alpaca hill farm,              
Suan Phueng highland,     
the scenery vintage farm, 
Suan Phueng CORO field 

 

Ban Phae Ton in, the largest Tanchan 
in Siam 

the blooms orchid park shrimp, Chompoo 
Tubtimchan 

Ban Kha Pong Krathing hot springs, 
Huai Tha Khoei reservoir, 
Phachi river wildlife 
sanctuary 

 Ban Kha pineapple 

Chom Bueng Huai Mai Teng reservoir, 
Khao Talu cave, Chomphon 
cave, Khao Prathap Chang 
non-hunting area, grand canyon  

 Zonta Chom Bueng dairy 
cooperative, Pha Chok Wat 
Rang Bua 

Pak Tho Chaloem Phrakiat Thai 
Prachan national park 

institute of monks, Malai 
ostrich farm 

 

Wat Phleng Khlong Wat Phleng    rose gold three colors 

 

 
 
 
 

 
 

Figure 2 Learning innovations by utilizing the diversity of resources in Ratchaburi province. 

virtual reality 

youtube 
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3. การประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม 
 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน คณะผู้วิจยัได้
น านวตักรรมการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ไปให้นกัท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีจ านวน 3 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอด าเนินสะดวก และอ าเภอ
บ้านโป่ง โดยน าไปทดลองใช้ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ์
และวันเสาร์-อาทิตย์ ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2563 ถึง
เดือนมีนาคม 2564 จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 10 คน จ านวน 
100 คน และได้ส ารวจความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
ที่มีต่อการใช้งานนวตักรรมการเรียนรู้ ประกอบการ 
 

ประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนือ้หา 2) ด้านการออกแบบ
ตวัอกัษรและภาพ และ 3) ด้านการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว 
พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่ความพงึพอใจตอ่นวตักรรม
การเ รียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนในภาพรวม 
มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (𝑥̅=4.53, 
S.D.=0.57) โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้าน
การออกแบบตวัอกัษรและภาพ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(𝑥̅=4.62, S.D.=0.48) รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึง
แหลง่ท่องเที่ยว (𝑥̅=4.54, S.D.=0.62) และด้านเนือ้หา 
(𝑥̅=4.43, S.D.=0.62) ดงั (Table 2) 

Table 2 Tourist satisfaction towards the learning innovation. 
topic 𝑥̅ S.D. 
content    
1. the content is interesting and easy to understand 4.39 0.67 
2. the content is useful for tourism 4.55 0.52 
3. pictures and videos convey meaning that matches the content 4.35 0.69 
4. the content helps to attract creative travel 4.35 0.70 
5. the amount of content is sufficient to meet the needs 4.53 0.50 

average 4.43 0.62 
design of letters and images   
1. the letters and images are clear 4.50 0.50 
2. the use of language in the presentation is appropriate 4.54 0.50 
3. the presentation style is appropriate 4.79 0.41 
4. videos/pictures help create an interesting atmosphere 4.66 0.48 
5. the elements are arranged appropriately 4.61 0.49 

average 4.62 0.48 
access to tourist attractions   
1. the developed tourist guide is easily accessible to tourist attractions 4.44 0.73 
2. accessing the application in the travel guide is easy 4.53 0.70 
3. the developed tourist guide is suitable for use in educating tourists 4.62 0.49 
4. the developed tourist guide can be used as a public relations medium for tourists 4.62 0.49 
5. overall satisfaction with all travel guides 4.49 0.70 

average 4.54 0.62 
average total 4.53 0.57 
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จาก (Table 2) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้งานนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ด้านเนือ้หา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
เร่ืองเนือ้หาเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ปริมาณเนือ้หามีความเพียงพอต่อ
ความต้องการ และเนือ้หามีความนา่สนใจและเข้าใจง่าย 
ด้านการออกแบบตวัอกัษรและภาพ พบวา่ นกัทอ่งเที่ยว
มีความพึงพอใจในเร่ืองรูปแบบการน าเสนอมีความ
เหมาะสมมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ วีดีโอ/ภาพช่วย
สร้างบรรยากาศให้น่าสนใจ และองค์ประกอบต่าง ๆ 
จดัวางอย่างเหมาะสม ด้านการเข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว 
พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเร่ืองคู่มือการ
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปประกอบการ
ให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว และคู่มือการท่องเที่ยว
สามารถใช้เป็นสือ่เพื่อประชาสมัพนัธ์ส าหรับนกัทอ่งเที่ยว
มากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ การเข้าถึงแอปพลิเคชนัใน
คู่มือการท่องเที่ยวใช้งานง่าย และความพงึพอใจภาพรวม
ของคูม่ือการทอ่งเที่ยวทัง้หมด 
 

อภปิรายผล 
 

การวิจัยเร่ืองนวตักรรมการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมจากฐานความหลากหลายของทรัพยากรท้องถ่ิน 
จังหวัดราชบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยั ได้ดงันี ้

 

1. การวิเคราะห์ความหลากหลายของทรัพยากร
การท่องเที่ยวในชุมชน พบว่า ความหลากหลายของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวของจงัหวดัราชบรีุที่โดดเดน่ในแต่
ละอ าเภอ แบง่เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ และ 2) ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึน้ และ
เกิดผลผลิตภณัฑ์ที่เป็นผลผลิตจากทรัพยากรในชุมชน 

ทัง้นีเ้นื่องจากจังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดในภูมิภาค
ตะวนัตกที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีเทือกเขา
ตะนาวศรีทอดตวัยาวเป็นแนวพรมแดนไทย-เมียนมา 
ประกอบด้วย 10 อ าเภอ มีความหลากหลายของเชือ้ชาติ
รวม 8 ชาติพันธุ์  ท าให้เกิดความโดดเด่นทางด้าน
เศรษฐกิจ นอกจากนีจ้งัหวดัราชบรีุ ได้สง่เสริมและพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ ด้วยการน าเอา
ทุนชุมชนและทรัพยากรท้องถ่ินที่มีอยู่มาพัฒนาต่อ
ยอด สร้างสรรค์  และเพิ่ มมูลค่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ 
ได้รับการยกระดับเป็นหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ทีม่ีอตัลกัษณ์ สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค นบัเป็นการพฒันาให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Wiraphanphong (2018) ศึกษาการจัดการทรัพยากรร่วม
ของชุมชนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาชุมชนคลองลดัมะยม 
แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
กลา่วว่า ลกัษณะการจดัการทรัพยากรร่วมของชมุชน
คลองลดัมะยมจ าแนกได้ 2 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากร
น า้โดยมีการใช้ประโยชน์เพื่อการอุปโภคบริโภค 
การเกษตร การคมนาคม ตลาดน า้ และการทอ่งเที่ยว 
และ 2) ด้านทรัพยากรดิน โดยมีการใช้ประโยชน์ใน
ด้านตลาดน า้ และแหลง่การเรียนรู้ สว่นกระบวนการ
จัดการทรัพยากรร่วมของชุมชน คือ การออกแบบ
กติกาในการจัดการทรัพยากร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Poolsawat, Yongrod, & Imdee (2021) 
ได้ท าการศึกษาด้านพัฒนาเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวนวัตวิ ถีกลุ่มชาติพันธุ์  
ลาวคร่ังในจังหวัดนครปฐม พบว่า การสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายชุมชนเข้มแข็งก่อให้เกิดกิจกรรม 
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ต่าง ๆ เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน สง่เสริมการท่องเที่ยว
และให้มีความพร้อมในด้านการบริการนักท่องเที่ยว  
มีการเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือองค์กรในการพฒันา
เครือข่ายความเข็มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน การให้
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว ควบคู่กับ
การให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเพื่อให้
เกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร
วัฒนธรรมลาวคร่ัง ทัง้นีจ้ังหวัดราชบุรีมีศักยภาพ 
ด้านทุนทางสังคมอีกหลากหลายมิติ โดยเฉพาะ 
ด้านวัฒนธรรม และความหลากหลายเชิงเกษตร  
เชิงสขุภาพ และเชิงนนัทนาการ ฯลฯ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  Phuthasongkran (2006)  ศึกษา
ศกัยภาพของท้องถ่ินในการจดัการการทอ่งเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
ราชบุรีอยู่ในระดับสูง โดยมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร การทอ่งเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและศิลาสญัจร 
และทางวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ 
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ประเพณี และการท่องเที่ยว
วิถีชนบท  

2. การพัฒนานวัตกรรมการเ รียน รู้แบบ 
มีส่วนร่วมกับชุมชนโดยใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของทรัพยากรในชมุชนจงัหวดัราชบรีุ พบวา่ 
รูปแบบของคู่มือนวัตกรรมการเรียนรู้ (สื่อดิจิทัล) 
ประกอบด้วย แผนที่การท่องเที่ยว ข้อความประวตัิ
แหล่งการท่องเที่ยว และภาพนิ่ง เพื่อเป็นสื่อเสริม
เสมือนจริงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จาก
ความหลากหลายของทรัพยากร จงัหวดัราชบรีุ ทัง้ 10 
อ าเภอ มีแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจ าแนกได้  
2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ และ 2) 

ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึน้ และเกิดผลผลิตภัณฑ์ที่
เป็นผลผลิตจากทรัพยากรในชุมชน สามารถช่วยให้
นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ของ
จังหวดัราชบุรีได้อย่างชดัเจนขึน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
นวตักรรมทางเทคโนโลยี (technological innovation) 
เป็นนวตักรรมที่มีพืน้ฐานหรือขอบเขตของการพฒันา
นวตักรรมจากผลติภณัฑ์และบริการโดยน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ ซึ่งปัจจุบันการพฒันานวตักรรมทาง
เทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญต่อหลาย ๆ 
อุตสาหกรรม ทัง้นีเ้นื่องจากเทคโนโลยีช่วยท าให้การ
พัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี รวมทัง้เป็นนวตักรรมที่มี
แรงผลกัดนัที่ส าคญัของความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 
ทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม 
และความเป็นอยู่ของประชากร (Aujirapongpan, 2010) 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Khamwan, & Sangboonraung 
(2021) ศึกษานวตักรรมการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และความสมัพนัธ์ไทย 
ลาว เวียดนาม ภายใต้บริบทลุม่น า้โขงตอนกลาง พบวา่ 
ความเช่ือมโยงแหลง่ทอ่งเที่ยวแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ เส้นทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ และเส้นทาง
การทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศ ซึง่นวตักรรมประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมและสามารเข้าถึงได้งาน 
คือ การน าเสนอด้วยแผ่นผับและโปสเตอร์ 2 ภาษา 
โดยใช้เทคโนโลยี QR-code ร่วมกบัวีดีทศัน์ ที่สะดวก
รวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thumniyom, Phummuang, & Thong-ngok (2021) 
ท าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา
แอปพลิเคชันส าหรับการน าชมในแหล่งท่องเที่ยว
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ปราสาทสระก าแพงน้อย อ าเภออทุมุพรพิสยั จงัหวดั
ศรีสะเกษ พบว่า แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึน้ มีลกัษณะ
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติแหล่งท่องเที่ยว 
รวมไปถึงรูปภาพสถานท่ีท่องเที่ยว โดยมีเสียงบรรยาย
และรูปภาพประกอบเพื่อให้นกัทอ่งเที่ยวได้เรียนรู้และ
เข้าใจข้อมลูของปราสาท การน าเสนอเนือ้หา 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) ข้อมูลเสียงประเภท .mp3 และ 2) ข้อมูล
รูปภาพประกอบการบรรยายประจ าจุดต่าง ๆ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจและรับฟังข้อมูลได้ตรงตามจุด
บรรยาย จึงท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการน าชมแหล่งท่องเที่ยวสามารถ
ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonkheereerut, & 
Jaritthai (2020) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท่องเที่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศบนโลกดิ จิทัล 
กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วต่อการจดัการทอ่งเที่ยวมากขึน้ ทัง้ในด้านวาง
แผนการท่องเที่ยว และการออกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว อนัน าไปสูก่ารกระจาย
รายได้ให้กับท้องถ่ิน ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
สูค่วามเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและสง่เสริมให้
คนในท้องถ่ินเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวและมีสว่นร่วม ซึ่งเป็นหวัใจของการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างยัง่ยืน น าไปสู่การสร้าง
คุณค่าและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับท้องถ่ินต่าง  ๆ  
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
เปลีย่นแปลงรูปแบบการทอ่งเที่ยวของคนในยคุดิจิทลั
เพิ่มมากขึน้ 

3. การประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน พบว่า ภาพรวม
กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่นวตักรรมการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้ 
มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาน าเสนอข้อมูล
แบบสือ่เสริมเสมือนจริง กลา่วคือ รูปแบบการน าเสนอ
เนื อ้หาแหล่งการท่องเที่ยวและรายละเอียดของ 
จดุท่องเที่ยวในรูปแบบวิดีโอพร้อมค าบรรยาย จึงท าให้
นกัทอ่งเที่ยวและผู้ที่สนใจทัว่ไปสามารถเข้าชมรายละเอียด
การท่องเที่ยวของจังหวดัราชบรีุได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sutthaphakdee (2016) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริหาร
จดัการการทอ่งเที่ยวของชมุชนริมกว๊านพะเยา กลา่ววา่ 
นวตักรรมเพื่อบริหารจดัการการทอ่งเที่ยวจ าเป็นต้องการ
การมีสว่นร่วมของชมุชนและหนว่ยงานภาครัฐ เอกชน 
เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการและความพงึพอใจของ
นกัท่องเที่ยว มีการรวมกลุ่มของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
การทอ่งเที่ยวในรูปแบบของเครือขา่ยร่วมกนัสร้างแบรนด์
ให้กบักว๊านพะเยา ผ่านเร่ืองเลา่ต านานและประวตัิศาสตร์ 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ช่วยเปิดมมุมองใหม่ของ
กว๊านพะเยา รวมไปถึงจัดท าเว็บไซต์กลางเพื่อ
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวในบริเวณกว๊านพะเยา 
ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมายัง 
กว๊านพะเยา เพื่อให้นกัท่องเที่ยวมีข้อมลูประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะน าไปสู่การกระจายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเข้าสูท้่องถ่ิน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Imiwat (2019) ศึกษานวัตกรรมการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมชมุชนตาม
แนวทางประชารัฐในอ าเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย  
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กล่าวว่า การร่วมรังสรรค์ (co-creation) ของภาครัฐ 
ภาคเอกชนภาคประชาชน ที่มีฐานคิดจากการ “ร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับ
ผลประโยชน์” ด้วยกนั สง่ผลตอ่การใช้ประโยชน์ร่วมกนั 
ภายใต้ความภาคภูมิใจและหวงแหนในแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมชมุชน ซึง่เป็นทรัพยากร
ของตนเองสง่ผลให้นกัท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชมมีความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงรายอยู่ในระดบั
มากที่สดุ 
 

สรุป 
นวตักรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากฐาน

ความหลากหลายของทรัพยากรท้องถ่ินของจังหวดั
ราชบรีุที่โดดเด่นในแต่ละอ าเภอ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ 2) ทรัพยากรที่มนษุย์
สร้างขึน้ อีกทัง้ยังท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลผลิต
จากทรัพยากรในชุมชน ซึ่งรูปแบบของนวัตกรรมการ
เรียนรู้ (สื่อดิจิทลั) ประกอบด้วย แผนที่การท่องเที่ยว 
ข้อความประวัติแหล่งการท่องเที่ยว และภาพนิ่ง  
ที่เป็นสื่อเสริมเสมือนจริงของแหล่งท่องเที่ยวทัง้ 10 
อ าเภอของจงัหวดัราชบรีุ สามารถดไูด้จากนวตักรรม
การเรียนรู้ผา่น QR – code แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
จงัหวดัราชบรีุ หรือ Youtube สามารถช่วยให้นกัทอ่งเทีย่ว
เกิดการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัด
ราชบรีุได้อย่างชดัเจน รวมไปถึงสามารถเข้าชมแหลง่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกในการ
เดินทาง จึงท าให้นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดต่อนวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายของทรัพยากรใน
ชมุชนแบบมีสว่นร่วมจงัหวดัราชบรีุที่พฒันาขึน้    

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ราชบุรีควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนที่เก่ียวข้องช่วยกันขบัเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวในรูปของการประชาสัมพันธ์และการจัด
กิจกรรมที่ดึงทรัพยากรของชุมชนมาเป็นจุดขาย
ก่อให้เกิดรายได้ของครัวเรือน ลดการย้ายถ่ินฐานของ
ชุมชน เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ตอ่ไป 

2. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ราชบรีุควรมีการศกึษาและขยายการใช้นวตักรรมการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเสริมเสมือนจริงส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมจากฐานจาก
ความหลากหลายของทรัพยากรในเครือข่ายภาค
ตะวนัตก  

3. ควรมีการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ชุมชน และท าการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือยูทูบ หรือมีการขยายแพ็คเกจ
การท่องเที่ยวแบบเที่ยววนัเดียวหรือแบบเที่ยวสองวนั 
เพื่อให้เกิดการทอ่งเที่ยวได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 

 
ค าขอบคุณ 

  บทความวิจยัครัง้นีไ้ด้รับทนุอดุหนนุการวิจยั
จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ความเห็นในรายงานวิจยัเป็นของผู้วิจยั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย
เสมอไป รวมถึ งพัฒนาการจังหวัดส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี  
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  
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รวมถึงผู้น าชุมชนของแต่ละอ าเภอที่ให้ข้อมลู ในการ
วิจยั ทัง้นี ้คณะผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา 
ณ โอกาสนี ้
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