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ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง 
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บทคดัย่อ 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) คา่นิยมทางสงัคมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 2) แรงจงูใจปัจจยัผลกัของนกัทอ่งเที่ยว

ชาวไทย 3) แรงจงูใจปัจจยัดึงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4) อิทธิพลของค่านิยมทางสงัคมที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดอ่างทอง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรของคอแครน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบบงัเอิญ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์เส้นทางปัจจยั ผลการศกึษาพบวา่ 1) นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญัคา่นิยมการท างาน
และสิ่งศักดิ์สิทธ์ิมากที่สุด 2) แรงจูงใจปัจจัยผลักนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเร่ืองความปลอดภัย สุขภาพที่ดี รางวัลชีวิต  
3) แรงจงูใจปัจจยัดึงคือเร่ืองเก่ียวกับมาตรฐานที่พกั และ 4) ค่านิยมทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีในการท่องเที่ยว
จงัหวดัอา่งทอง ผ่านแรงจงูใจปัจจยัผลกั เทา่กบั 1.03 คา่นิยมทางสงัคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความภกัดีต่อการท่องเที่ยวในจงัหวดั
อา่งทอง ผ่านแรงจงูใจปัจจยัดงึ เทา่กบั 1.25 และคา่นิยมทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีในการทอ่งเที่ยวจงัหวดัอา่งทอง
เทา่กบั 1.50 
ค าส าคัญ:  คา่นิยมทางสงัคม  แรงจงูใจปัจจยัผลกั  แรงจงูใจปัจจยัดงึ  ความภกัดีนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1)  social values of Thai tourists, 2)  push motivation factors of  
Thai tourists, 3)  pull motivation factors of Thai tourists, and 4)  influence of social values affecting loyalty to tourism in 
Ang Thong province. The data were collected from questionnaires of 400 Thai tourists. The sample size was 
determined by Cochran's table and accidental sampling. Data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, factor analysis and path analysis. The results show that 1) tourists give the most importance to work values 
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and holy things, 2) motivation factors push tourists to focus on safety, good health, reward of life, 3) pull motivation 
factors are related to accommodation standards, and 4) social values have a positive influence on tourism loyalty in 
Ang Thong through incentives push factors equal at 1.03. Social values have positive influences on loyalty to tourism 
in Ang Thong through incentives pull factors equal to 1.25 and social values have a direct influence on loyalty in Ang 
Thong tourism equal to 1.50. 
Keywords:  social values, push motivation factors, pull motivation factors, loyalty of Thai tourists 
 

บทน า 
 

อตุสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึง่
ที่ท าให้ประเทศไทยเติบโตทางด้านเศรษฐกิจน าเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามามากกว่าแสนล้านบาทและอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวได้ส่งผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจ  
ท าให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้สูภ่าคธุรกิจ
การทอ่งเที่ยว และประชาชนท้องถ่ินในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นอกจากนัน้ ยังมีผลต่อการปรับปรุงพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว การสร้างระบบบริการพืน้ฐาน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวและ
นกัทอ่งเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ  ปี (Phetprakong, 
2018) หากพิจารณาในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย
เห็นได้ว่ามีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระดับสูง 
อนัเนื่องมาจากความหลากหลายของฐานทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ศิลปะวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
โดยเฉพาะในภมูิภาคกลาง ซึง่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่อดุมสมบรูณ์ทัง้บนบกและทางน า้ รวมถึงวฒันธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิต ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะพืน้ที่  และพืน้ที่ที่มักถูกกล่าวถึงในประเด็น
ความน่าสนใจและมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว คือ 
เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น า้เจ้าพระยา
ตอนกลาง ซึง่ประกอบไปด้วย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
นนทบุรี ปทุมธานี สิงห์บุรี และอ่างทอง ซึ่งเป็นพืน้ที่ 
ที่ได้รับความสนใจจากนกัทอ่งเที่ยวทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งพบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มี
นกัทอ่งเที่ยวมากที่สดุโดย ในปี พ.ศ. 2561 มีนกัทอ่งเทีย่ว
เดินทางเข้ามาจ านวน 7,204,278 คน รองลงมาคือ 
จังหวดันนทบุรีมีนกัท่องเที่ยวจ านวน 2,080,345 คน 
จงัหวดัปทมุธานีมีนกัทอ่งเที่ยวจ านวน 1,888,184 คน 
จังหวัดอ่างทองมีนักท่องเที่ยวจ านวน 717,414 คน 
และจงัหวดัสิงห์บรีุมีนกัท่องเที่ยวจ านวน 510,083 คน 
ตามล าดับ (Department of Tourism, 2019) ถึงแม้
จ านวนสถิติของนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี และ
ปทุมธานี แต่ในส่วนจังหวัดอ่างทองและสิงห์บุรี  
พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวก็เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดอ่างทอง ซึ่งก าลังได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ตามล าดบั 
เนื่องจากจังหวัดอ่างทองมีทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและเชิงวฒันธรรม อีกทัง้ยงัมีความโดดเดน่
ในด้านรสชาติของอาหารที่เป็นเอกลกัษณ์ประจ าถ่ิน 
เช่น ก๋วยเตี๋ยว ผดัไท และผกัสดชนิดต่าง ๆ ตลอดจน
ปลาน า้จืดจากแม่น า้เจ้าพระยา เป็นต้น สถานการณ์
การทอ่งเที่ยวของจงัหวดัอา่งทอง ในด้านงบประมาณ
ที่ได้ รับจัดสรรพัฒนาในการท่องเที่ยวในปี 2563 
จ านวน 24,936 ล้านบาท ซึ่งส่งผลให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยว 97,978 ราย และมีรายได้จากการ
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ทอ่งเที่ยวในปี 2563 จ านวน 125.87 ล้านบาท ส าหรับ
การเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ในจงัหวดัอา่งทอง อาจจะเป็นผลมาจากการประชาสมัพนัธ์
ให้เป็นที่รู้จกัมากขึน้ รวมทัง้ภาครัฐและเอกชนพยายาม
รณรงค์ให้มีการเดินทางทอ่งเที่ยวในพืน้ที่อยา่งสม ่าเสมอ
โดยได้ด าเนินการจดัโครงการท่องเที่ยวใกล้กรุงเทพฯ 
ปทุมธานี อยุธยา อ่างทอง และนนทบุรี การจัดงาน
ประเพณีสงกรานต์ เช่น งานวัดใหญ่ ตีกลองลัน่ทุ่ง 
ประเพณีสงกรานต์การละเล่นพืน้บ้าน ออกร้าน
จ าหน่ายสินค้า OTOP  เป็นต้น อีกทัง้นักทัศนาจร 
ชาวไทยจะเดินทางมาท่องเที่ยวกราบไหว้นมัสการ  
สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ เช่น วดัไชโยวรวิหาร วดัขุนอินทประมลู 
วดัมว่ง และวดัป่าโมกวรวิหาร เป็นต้น โดยเฉพาะในช่วง
วนัหยดุสดุสปัดาห์ (Angthong Governor's Office, 2019) 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้จงัหวดัอา่งทองจะมีทรัพยากร
การทอ่งเที่ยวมากมายดงักลา่วข้างต้น แตด้่วยจงัหวดั
อ่างทองเป็นจังหวดัที่มีขนาดเล็กจึงยงัไม่เป็นที่รู้จัก
และยงัไมไ่ด้รับความสนใจจากกลุม่นกัทอ่งเที่ยวมากนกั
เมื่อเปรียบเทียบรายได้ทางการท่องเที่ยวจากกลุ่ม
จงัหวดัแถบภาคกลาง ประกอบกบัยงัมีการศกึษาวิจยั
ด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดัอา่งทองไม่มากนกั และ
จากวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมามีผู้ คนจ านวน
มากต้องเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาอื่น ๆ  
ที่ตามมา ประกอบกบัวิถีการด ารงชีวิตประจ าวนัของ
ผู้คนในสงัคมเมืองที่ต้องเร่งรีบแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา
ท าให้เกิดภาวะเครียดได้ง่าย เมื่อมีเวลาวา่งก็ต้องการ
พักผ่อนหรือหาความสุข ความสบายกาย สบายใจ
ให้กับชีวิต จึงเป็นโอกาสที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ ขึน้มาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของมนษุย์ อีกทัง้การศึกษา

ค่านิยมทางสงัคม แรงจูงใจ และความภกัดีของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยจะช่วยสนบัสนุนให้จงัหวดัอ่างทองได้ข้อมลู
ส าหรับจูงใจนักท่องเที่ยวให้มาเยือน และกลับมา
ท่องเที่ยวซ า้เพิ่มมากขึน้ แรงจูงใจเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึน้นักท่องเที่ยวสามารถประเมินและให้คุณค่า 
แก่การทอ่งเที่ยวผา่นการรับรู้ 

จากความส าคัญดังกล่าวเป็นเหตุให้ผู้ วิจัย
สนใจที่ศึกษาค่านิยมทางสงัคม แรงจูงใจปัจจัยผลกั
และปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีในการท่องเที่ยวจงัหวดัอ่างทอง ผลวิจยัที่
ได้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้องในการพิจารณาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง 
และส่งเสริมให้เป็นการท่องเที่ยวยั่งยืนและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการสง่เสริม 
สนบัสนนุให้นกัทอ่งเที่ยวมีความตัง้ใจที่จะมายงัแหลง่
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทองเพิ่มมากขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาค่านิยมทางสงัคมของนกัทอ่งเที่ยว

ชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง  
2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจปัจจยัผลกัของนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 
3. เพื่อศกึษาแรงจงูใจปัจจยัดงึของนกัทอ่งเที่ยว

ชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมที่ส่งผลต่อ

ความภกัดีตอ่การทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความ

ภักดีในการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทองผ่านแรงจูงใจ
ปัจจยัผลกั 
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2. องค์ประกอบคา่นิยมมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ในการทอ่งเที่ยวจงัหวดัอา่งทองผา่นแรงจงูใจปัจจยัดงึ 

3. องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความความภกัดีในการท่องเที่ยวจงัหวดัอ่างทองของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเร่ือง ค่านิยมทางสงัคม แรงจงูใจ
ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

อิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเที่ยวจงัหวดัอา่งทอง 
โดยผู้ วิจัยมุ่งศึกษาค่านิยมทางสงัคม แรงจูงใจ และ
ความภกัดีซึ่งช่วยสนบัสนุนให้จังหวดัอ่างทองได้ข้อมูล
ส าหรับจูงใจนักท่องเที่ยวให้มาเยือนและกลับมา
ท่องเที่ยวซ า้เพิ่มมากขึน้ แรงจูงใจเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึน้นกัทอ่งเที่ยวสามารถประเมินและให้คณุคา่แก่
การท่องเที่ยวผ่านการรับรู้ โดยก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ดงั (Figure1) 

 
           initial variable                                                                                  dependent variable                                                           
 
 
 

 
Figure 1 Conceptual framework for research. 

 
แนวคดิเกี่ยวกบัค่านิยมทางสังคม 
 

ค่านิยมเป็นวฒันธรรมที่สมาชิกของสงัคมเห็น
พ้องต้องกนัก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการก ากบั
พฤติกรรมของสมาชิกในสงัคมให้ด าเนินไปสูเ่ป้าหมาย 
นอกเหนือจากความเช่ือและบรรทดัฐานแล้ว ค่านิยม 
มีความส าคญัในการก าหนดแบบแผนพฤติกรรมของ
สมาชิกในสงัคมท าให้พฤติกรรมของคนจากแตล่ะสงัคม
มีความแตกตา่งกนั (Pizan, Jansen-Verbeke, Steel, 
1997; Geertz, 2000; Hung, Lee, & Huang, 2016) 
ค่านิยมที่คนไทยยดึถือคือ การมีสมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลที่ราบร่ืน ความกตญัญูรู้คุณและการตอบแทน
บญุคณุ การพึง่พาอาศยักนั การยดึมัน่ในอตัตา การรู้จกั
ยืดหยุ่นและรู้จกัโอนอ่อนผ่อนตาม ให้ความส าคญักบั
ศาสนา การมีความรู้และการเป็นผู้มีความสามารถ การมี
ความสนกุสนานเพลิดเพลิน และการให้ความส าคญั

กับความส า เ ร็จและการท างาน (Komin, 1990) 
นอกจากนี ้ค่านิยมด้านการพัฒนาตนเองทางด้าน
ร่างกายและจิตใจจะเลือกแหลง่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสยีง
ทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมคือ ต้องการ
ได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ค้นหาตัวเอง 
พัฒนาตนเอง ต้องการเรียนรู้ เพิ่มพูนสติปัญญา  
และแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ ส่วนผู้ ที่ยึดถือค่านิ ยม 
ด้านการดูแลจิตวิญญาณจะเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่
สวยงามและมีบรรยากาศเป็นธรรมชาติที่สามารถให้ 
ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ แรงจูงใจเกิดจากความ
ต้องการความเพลดิเพลนิ ความสขุ ความตื่นเต้น และ
ความต้องการมีชีวิตที่มีสขุภาพที่ดี ส าหรับผู้ที่ยึดถือ
คา่นิยมยกยอ่งความกลมกลนืจะเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว
ที่จะเปิดโอกาสให้พวกเขาได้พฒันาสมัพันธภาพได้
อย่างกลมกลืน เพราะแรงจูงใจในการเดินทางคือ 

social values of  
Thai tourists 

loyalty of Thai 
tourists visiting 

Ang Thong 
Province 

pull motivation factors 

push motivation factors 
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ความต้องการกระชับสัมพันธภาพและความรัก  
และตอบแทนผู้อื่นด้วยการซือ้ของขวญัหรือของฝาก 
แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมที่บุคคลยึดถือมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
(Jiang, Scott, Tao, & Ding, 2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้วา่ ค่านิยม
ทางสงัคม ได้แก่ ค่านิยมการท างานและสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ 
ค่านิยมการปฏิบตัิตวั ตามหลกัธรรมและการท าบญุ 
คา่นิยมการประหยดัและอดออม คา่นิยมการรักความ
สบาย หวงัร ่ารวยด้วยโชคลาภ และค่านิยมเสี่ยงโชค 
ความเช่ือ และรักอิสระ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจงูใจเป็นแรงกระตุ้นให้ปัจเจกบคุคลแสดง

พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา (Park, Hsieh, & McNally, 
2010) ความต้องการทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ที่กระตุ้ นและขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการเป็น
พฤติกรรมและการแสดงออกในรูปกิจกรรมตา่ง ๆ  ของ
บคุคล (Yoon, & Ugsel, 2005) ปัจจยัที่มีความส าคญั
และเป็นแรงขบัเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
(Crompton, 1979) แรงจูงใจของบุคคลจะเปลี่ยนไป
ตามประสบการณ์ของการเดินทาง กลา่วคือ แรงจงูใจ
ของผู้ ที่เ ร่ิมท่องเที่ยวเป็นครัง้แรกจะเร่ิมจากความ
ต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งจดัว่าเป็นความต้องการ
ทางร่างกาย และเมื่อบคุคลมีประสบการณ์การท่องเที่ยว
มากขึน้ แรงจูงใจของเขาจะขยับสูงขึน้เหมือนกับ 
การขึน้บันไดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่ม
มากขึน้ จนถึงขัน้ท าตามความปรารถนาขัน้สูงสุด 
ที่ ไ ด้ตั ง้ เป้ าหมายเอาไ ว้  (Hsu,  & Huang, 2016) 
ส าหรับแรงจูงใจปัจจัยดึงเป็นแรงภายนอกที่ดึงดูด 
ใ ห้บุคคลเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการ

ท่อง เที่ ยวต่าง  ๆ  (Crompton, 1979; Dann, 1981;  
Chon, 1989; Gnoth, 1997; Park, Lee, & Miller, 2015) 
นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจปัจจัยผลกัที่ส าคัญที่สุดคือ 
ความต้องการที่จะเดินทางรอบโลก ส่วนแรงจูงใจ
ปัจจัยดึงที่ส าคัญที่สุดคือ แสงแดดและทิวทัศน์ที่
สวยงาม เนื่องจากบุคคลมีแรงจูงใจที่หลากหลาย
ในขณะทอ่งเที่ยว (Lee, Huang, Barnes, & Kao, 2008) 
แรงจูงใจปัจจัยผลัก ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่  
การแสวงหาความตื่นเต้น การแสวงหาความรู้  
การพกัผอ่นหยอ่นใจ การประสบความส าเร็จ การทอ่งเที่ยว
ด้วยกันเป็นครอบครัว การหลีกหนีจากความจ าเจ 
ความปลอดภยัและความสนกุสนาน และการเปลี่ยน
บรรยากาศจากบ้าน สว่นแรงจงูใจปัจจยัดงึ ประกอบด้วย 
10 ปัจจยั ได้แก่ บรรยากาศทนัสมยัและกิจกรรมตา่ง ๆ 
พืน้ท่ีที่กว้างขวางและกิจกรรมต่าง ๆ ความกะทัดรัด
และอากาศที่ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ความสวยงามของ
ธรรมชาติ วฒันธรรมที่แปลกแตกตา่ง ความสะอาดของ
บ้านเมืองและการซือ้ของ ชีวิตยามราตรีและอาหาร
การกิน เมืองและชนบทท่ีนา่สนใจและกิจกรรมทางน า้ 
แรงจูงใจปัจจยัผลกั ได้แก่ ความส าเร็จแห่งตน การเรียนรู้
วัฒนธรรมและสิ่งแปลงใหม่ แรงจูงใจส่วนบุคคล  
การเสริมสร้างสัมพันธภาพภายในครอบครัวและ
ความปลอดภัย และการหลีกหนีความจ าเจและ 
การพักผ่อนหย่อนใจ ส าหรับแรงจูงใจปัจจัยดึง  
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวแหล่งซือ้ของและความเป็นมิตร
ของเจ้าบ้าน ความปลอดภยัและค่าใช้จ่ายถูก ปัจจัย
ด้านภาพลกัษณ์ ปัจจัยด้านของที่ระลึกและกิจกรรม
ท่องเที่ยวแนวผจญภัย และแหล่งท่องเที่ยววฒันธรรม
ชนบท แหล่งประวัติศาสตร์ และหาดทรายชายทะเล 
(Yoon, & Uysal, 2005) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า แรงจูงใจ
ปัจจัยผลัก ได้แก่ หาประสบการณ์แปลกใหม่และ
ความภาคภมูิใจ สมัผสัวฒันธรรมอาหาร และวฒันธรรม
ท้องถ่ินซือ้ของที่ระลึก และการกระชับความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว และความปลอดภยั สขุภาพที่ดี รางวลัชีวิต 
และแรงจูงใจปัจจัยดึง ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลกัษณ์ สินค้า ของที่ระลึก และแหล่งท่องเที่ยว 
ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย มาตรฐานที่พกั และช่ือเสียง
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว 
แนวคิดเกี่ยวกับความภกัดี 

ความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวเป็นการสะสม
ประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความ
ประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ซึ่งความ
ผูกพนันบัว่าเป็นความรู้สึกของนกัท่องเที่ยวที่แสดงถึง
ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนัน้ และยังคงอยู่ใน
ความรู้สกึของนกัทอ่งเที่ยวตลอดไปตราบที่รับรู้ถึงคณุคา่ 
ที่ได้รับจากการเข้ามาทอ่งเที่ยว และได้รับความประทบัใจ 
จากการเข้ามาท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี  ้
(Robinson, & Etherington, 2006; Zeithaml, Bitner, 
& Gremler, 2009; Oliver, 2010) การเสริมแรงทางบวก
โดยการน าสิ่งเร้าที่ท าให้นกัท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคณุคา่ 
ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว หรือการน าเสนอคุณภาพ
บริการที่ดีจนนักท่องเที่ยวเกิดเป็นความภักดีสูงสุด 
ย่อมส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมในอนาคต
ของนกัท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวซ า้ การแนะน าและ
บอกตอ่ในทางบวก (Reisinger, 2009) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้วา่ ความภกัดี
เป็นความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยว  
เป็นแรงเสริมทางบวกที่ส่งผลต่อความตัง้ใจและ 
การกลบัมาเยือนซ า้ 

ดงันัน้ ในการวิจัยนีผู้้ วิจัยได้น าแนวคิดค่านิยม
ทางสงัคม ได้แก่ ค่านิยมการท างานและสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ 
ค่านิยมการปฏิบตัิตวั ตามหลกัธรรมและการท าบญุ 
ค่านิยมการประหยัดและอดออม ค่านิยมการรัก 
ความสบาย หวังร ่ ารวยด้วยโชคลาภ และค่านิยม 
เสีย่งโชค ความเช่ือ และรักอิสระ ในสว่นของแรงจงูใจ
ปัจจัยผลัก ได้แก่ หาประสบการณ์แปลกใหม่และ 
ความภาคภมูิใจ สมัผสัวฒันธรรมอาหาร และวฒันธรรม
ท้องถ่ินซือ้ของที่ระลึก และการกระชับความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว และความปลอดภยั สขุภาพที่ดี รางวลัชีวิต 
และแรงจูงใจปัจจัยดึง ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมที่ เป็น
เอกลกัษณ์ สินค้า ของที่ระลึก และแหล่งท่องเที่ยว  
ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย มาตรฐานที่พกั และช่ือเสียง
ของแหล่งท่องเที่ยว และความภักดีขอนกัท่องเที่ยว 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่ เดินทางท่อง เที่ ยวอยู่ ในจังหวัดอ่างทองและ 
จังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในขณะท าการวิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความตัง้ใจหรือต้องการมาท่องเที่ยวจังหวดัอ่างทอง 
หรือชาวไทยที่ เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง 
ทกุกลุม่อาชีพและระดบัการศกึษา  

กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ก าลงั
ท่องเที่ยวอยู่ในจงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัใกล้เคียง 
ได้แก่ จังหวดัสิงห์บุรี และจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในขณะท าการวิจัย และมีความตัง้ใจหรือต้องการ 
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มาท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทอง หรือชาวไทยที่ เคยมา
ท่องเที่ยวจงัหวดัอา่งทอง โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
จากสตูรของคอแครน (Cochran, 1977) และใช้เทคนิค
การสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) จ านวน 
400 คน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วง
เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยการแชร์
ลิงค์แบบสอบถามผ่านอีเมล เว็บไซต์ และสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้ครบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
ที่ก าหนดไว้ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน 
คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม 2) 
คา่นิยมทางสงัคมของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 3) แรงจงูใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัอ่างทอง และ 4) 
ความภักดีต่อการมาท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทอง 
ลกัษณะเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้อง  

ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อส ร้าง
แบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็น 
ที่ศกึษา 

3. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ แก้ไข และ
ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและความตรงตาม

เนือ้หา (contents validity) ตลอดจนแก้ไขภาษา และ
ค าถามให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ผู้ วิจัยรวบรวมสรุป
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้
ประมวลความเห็นของผู้ เช่ียวชาญเป็นรายข้อ โดย
ดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามต้องมีค่า
ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป จึงถือวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถน าไปใช้
เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามได้ ซึ่งจากการตรวจสอบ
ของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น พบวา่ คา่ IOC (index of item 
objective congruence) ของแตล่ะข้อค าถามอยูร่ะหว่าง 
0.66-1.00 ซึ่งถือว่าข้อค าถามทกุข้อสามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับธุรกิจ 
น าเที่ยวภายในประเทศในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ไมไ่ด้
เป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (reliability) โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เทา่กบั 0.87 

5. น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงคณุภาพ
ของเคร่ืองมืออีกครัง้เพื่อความสมบรูณ์จากข้อบกพร่อง
ที่พบจากการตอบของกลุม่ตวัอยา่ง 

6. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน า 
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัตอ่ไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดงันี ้1) การ
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์
ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจ  และความภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ 3) การตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ 
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ผลความภักดีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทอง  
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (path 
analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 

 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน  
400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานในส านกังาน/ธุรการ และมีรายได้ 25,001-
35,000 บาท นอกจากนี ้นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เดินทาง
มาจังหวดัอ่างทองเป็นครัง้แรก มีการจดัการเดินทาง
ด้วยตนเอง โดยมีภมูิล าเนาอยู่ภาคเหนือ ไม่พกัค้างคืน
ในจังหวดัอ่างทอง ในการเดินทางส่วนใหญ่เดินทาง

กบัสามี/ภรรยา หรือบตุร และใช้พาหนะในการเดินทาง
เป็นรถยนต์ส่วนตัว  ผลการศึกษาแบ่งออกตาม
วตัถปุระสงค์ในการศกึษาวิจยั ดงันี ้

1. ผลการศึกษาค่านิยมของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทอง โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ด้วยวิธี varimax 
ได้จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ค่านิยมการท างาน
และสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ค่านิยมการปฏิบตัิตวัตามหลกัธรรม
และการท าบุญ ค่านิยมการประหยัดและอดออม 
ค่านิยมการรักความสบาย หวังร ่ารวยด้วยโชคลาภ 
และค่านิยมเสี่ยงโชค ความเช่ือ และรักอิสระ ตามล าดบั 
เนื่องจากองค์ประกอบที่ 6 มีเพียง 2 ตวัแปร จึงไมน่ ามา
พิจารณา ดงั (Table 1) 

 
Table 1 Value component analysis of Thai tourists who come to travel in Ang Thong province. 

value component 
factor loading  

1 2 3 4 5 6 
only work can make us rich 0.87      
working with the opportunity to meet or connect with a large number  
of people 

0.84      

making good use of your time will help you earn money 0.84      
working gives you the opportunity to make a difference to your 
colleagues and help others 

0.78      

praying can make us richer 0.74      
worshiping sacred things in the right way can make us richer 0.49      
behaving according to the doctrines makes a good person  0.84     
making merit makes life prosperous  0.82     
making merit brings happiness and kindness  0.81     
travel is a waste of time  0.65     
adherence to and observance of the Dharma principles in Buddhism 
cause comfort 

 0.53     

people should not expect to be rich by fortune   0.71    



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 8(2) : 251-270 (2023) 259 
 

Table 1 Value component analysis of Thai tourists who come to travel in Ang Thong province (continue). 

value component 
factor loading 

1 2 3 4 5 6 
using money sparingly and knowing how to save can help us become rich   0.69    
solitude makes life go smoothly   0.69    
do what you want, It's real Thai    0.80   
loving convenience leads to lack of patience    0.75   
being comfortable leads to a lack of discipline    0.55   
making merit at 9 temples can bring fortune as we hoped, we can be rich    0.53   
you have a belief in the sound of luck from sacred things     0.79  
gambling by buying government lottery tickets is not a bad thing     0.73  
love of freedom causes a lack of enthusiasm     0.62  
you spend more time working than traveling      0.92 
temples and religions are spiritual anchors      0.92 

 

 

ผู้ วิจัยได้น าตัวแปรในแต่ละปัจจัยมาหา

ค่าเฉลี่ย โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.60) 
โดยค่านิยมทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  ค่านิยมการท างาน 
และสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ค่านิยมการปฏิบตัิตวัตามหลกัธรรม 

แ ล ะ ก า ร ท า บุญ  ค่ า นิ ย ม ก า ร ป ร ะ ห ยั ด แ ล ะ 
อดออม ค่านิยมการรักความสบาย หวังร ่ ารวย 
ด้วยโชคลาภ  และค่านิยมเสี่ยงโชค ความเ ช่ือ  
และรักอิสระ โดยในแต่ละค่านิยมมีรายละเอียด  
ดงั (Table 2) 

 

Table 2 The mean and standard deviation of the social value of Thai tourists traveling in Ang Thong 
 province as a whole. 

social value 𝑥̅ S.D. level of importance 
1. work values and sacred things 3.66 0.56 high 

2. values for behavior according to the principles and making merit 3.48 0.47 high 

3. value of frugality and frugality 3.60 0.42 high 
4. the value of loving comfort hope to be rich fortune 3.64 0.47 high 
5. lucky values, beliefs, and love of freedom 3.64 0.44 high 

total 3.60 0.35 high 

จาก (Table 2) พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยมี
ค่านิยมทางสังคมในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.60) ในประเด็นย่อยที่นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ให้ความส าคญัมากที่สดุ คือ ค่านิยมการท างานและ
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สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ (𝑥̅=3.66) รองลงมา คือ ค่านิยมการรัก
ความสบาย หวังร ่ ารวยด้วยโชคลาภ และค่านิยม 

เสี่ยงโชค ความเช่ือ และรักอิสระ (𝑥̅=3.64) และ
ค่านิยมการปฏิบัติตวัตามหลกัธรรมและการท าบุญ 

(𝑥̅=3.48)  
 

2. ผลการศึกษาแรงจูงใจปัจจัยผลักของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ด้วย
วิธี varimax ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หาประสบการณ์
แปลกใหม่และความภาคภูมิใจ สัมผัสวัฒนธรรม 
 

อาหาร และวัฒนธรรมท้อง ถ่ิน  ซื อ้ของที่ ระลึก  
และการกระชับความสัมพัน ธ์ทางครอบค รัว  
 

และความปลอดภยั สขุภาพท่ีดี รางวลัชีวิต ตามล าดบั 
ดงั (Table 3) 
 

 

Table 3 Analysis of push motivation factors. 

push motivation factors component 
factor loading 

1 2 3 4 
visit places you've never been 0.86    
follow the dream of traveling to Ang Thong province 0.85    
meet and make friends with the locals 0.83    
tell the experience to the people at home  0.81    
find happiness through making merit 0.71    
make yourself proud 0.58    
seek excitement by doing adventurous activities 0.56    
want to see different cultures 0.56    
try new food  0.86   
seeking novelty  0.83   
learn about local cultural history  0.83   
visiting relatives, friends, acquaintances  0.64   
buy souvenirs for relatives, friends, acquaintances   0.82  
travel together within the family   0.69  
look for business opportunities   0.65  
avoid the monotony   0.58  
safe province travel    0.82 
relax    0.82 
restore health    0.66 
it's a reward for yourself    0.60 

 

จาก (Table 3) พบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลกัที่มี
ความส าคญัมากที่สดุส าหรับนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย คอื 

การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งประกอบด้วย ไปเยือน
สถานที่ ๆ ไมเ่คยไป ท าตามความฝันที่จะได้มาทอ่งเที่ยว
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จังหวัดอ่างทอง พบปะท าความรู้จักกับคนท้องถ่ิน  
เล่าประสบการณ์ให้คนทางบ้านฟัง และหาความสขุ
ทางใจด้วยการท าบญุ   

แรงจูงใจที่มีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 
2 คือ สมัผสัวฒันธรรมอาหาร และวฒันธรรมท้องถ่ิน 
ซึ่งประกอบด้วย ทดลองอาหารใหม่ แสวงหาความแปลกใหม่ 
เรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมท้องถ่ิน เยี่ยมเยียน 
ญาติมิตร คนรู้จกั  

 

แรงจูงใจที่มีความส าคญัรองลงมาในอนัดบั
ที่ 3 คือ ซือ้ของที่ระลกึ และการกระชบัความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว ซึ่งประกอบด้วย ซือ้ของที่ระลึกหรือ 
ของฝากให้กบัญาติมิตร คนรู้จกั ท่องเที่ยวด้วยกนัภายใน 

 

ครอบครัว มองหาโอกาสทางธุรกิจ หลกีหนีความจ าเจ 
แรงจูงใจที่มีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 

4 คือ  ความปลอดภัย  สุขภาพที่ ดี  รางวัล ชีวิต  
ซึ่งประกอบด้วย ท่องเที่ยวจงัหวดัที่ปลอดภยั พกัผ่อน
หยอ่นใจ  ฟืน้ฟสูขุภาพ  เป็นการให้รางวลักบัตวัเอง 

3. ผลการศึกษาแรงจูง ใจปัจจัยดึงของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยวิธี varimax ได้  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมที่ 
เป็นเอกลกัษณ์ สนิค้า ของที่ระลกึ และแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย มาตรฐานที่พัก และช่ือเสียง
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว ดงั (Table 4) 

 

Table 4 Analysis of pull motivation factors. 

pull motivation factors component 
factor loading 

1 2 
there is food that tourists can eat 0.89  
pay homage to the reclining Buddha at Wat Pa Mok Worawihan 0.89  
the friendliness of the locals 0.86  
the famous temple is associated with amulets, Phra Somdet Ketchaiyo  
Wat Chaiyo Worawihan 

0.86  

accommodation is not expensive 0.78  
safety in different locations 0.78  
visit the Royal Doll Center, Tambon Bang Sadet 0.77  
visit a drum-making village, Tambon Ekkarat, Pamok district 0.75  
traditional way of life of local people 0.71  
the beauty of various temples in Ang Thong province  0.79 
different markets and places to buy goods  0.78 
souvenir products  0.78 
historical sites  0.70 
paying homage to the reclining Buddha image at Wat Khun Intharapramun  0.61 
advertising and public relations of tourist attractions  0.61 
tourism activities that are unique to the local area  0.60 
various expenses are cheap  0.90 
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จาก (Table 4) พบว่า แรงจูงใจปัจจัยดึงที่มี
ความส าคญัมากที่สดุส าหรับนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย คือ 
แรงจูงใจด้านวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ ซึ่งประกอบด้วย 
มีอาหารที่นักท่องเที่ยวรับประทานได้ ไหว้พระนอน 
วดัป่าโมกวรวิหาร ความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน วดัที่มี
ช่ือเสียงเก่ียวข้องกบัพระเคร่ือง พระสมเด็จเกษไชโย 
วัดไชโยวรวิหาร ค่าที่พักไม่แพง ความปลอดภัยใน
สถานที่ต่าง ๆ เยี่ยมศูนย์ตุ๊กตาชาววงั ต าบลบางเสด็จ 
เยี่ยมชมหมู่บ้านท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมก 
วิถีชีวิตดัง้เดิมของคนท้องถ่ิน 

แรงจูงใจที่มีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 
2 คือ สินค้า ของที่ระลึก และแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
ประกอบด้วย ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดั
อ่างทอง ตลาดต่าง ๆ แหล่งซือ้สินค้า สินค้าของฝาก 
ของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ไหว้
พระนอนกลางแจ้งวัดขุนอินทประมูล การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยวที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน 

4. ผลการศึกษาอิทธิพลของค่านิยมที่ส่งผล 
ต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทอง  
โดยผู้วิจยัก าหนดสมมติฐานการวิจยัไว้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพล
ต่อความภักดีในการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทองผ่าน
แรงจงูใจปัจจยัผลกั 

สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพล
ต่อความภักดีในการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทองผ่าน
แรงจงูใจปัจจยัดงึ 

สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความความภักดีในการท่องเที่ยวจังหวดั
อา่งทองของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

ผลการศึกษาปรากฏดัง  (Figure 2) และ  
ดงั (Table 5-7) 

 

 
 

Figure 2 Causal model of factors influencing tourist loyalty in Ang Thong province of Thai tourists. 
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จาก (Figure 2)  ผลการตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบค่านิยม 
มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเที่ยวจงัหวดัอ่างทอง 
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1-3 มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืน  ดังนี  ้𝑥2=137.89, df=120,  
p-value=0.13, CFI=0.99, RMSEA=0.02, SRMR=0.03 
และ 𝑥2/df=1.15 ซึ่งอธิบายเทียบกับเกณฑ์ของ 
Hooper et al. (2008) ดงั (Table 5) 

 𝑥2 มากกว่า .05 แสดงว่าตัวแบบมีความ
สอดคล้อง  

𝑥2/df น้อยกว่า 2.00 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  
มีคา่น้อยกวา่ 2 

RMSEA น้อยกวา่ 0.07 แสดงวา่โมเดลมคีวาม
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

SRMR น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลที่ได้มี
ความสอดคล้องกนัดี 

CFI มากกวา่ 0.95 แสดงวา่โมเดลทฤษฎีการวดั
ที่สร้างมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

จาก (Table 5) ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่า การวิเคราะห์น า้หนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม รูปแบบความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
แสดงดงั (Table 6) 
 

 

Table 5 The examining results of the causal relationship model of factors influencing loyalty in 
 Ang Thong tourism of Thai tourists. 

statistics used to measure harmony criterion value results 
𝑥2/df less than 2.00 1.15 qualify 
p-value more than 0.05 0.13 qualify 
CFI more than 0.95 0.99 qualify 
SRMR less than 0.08 0.04 qualify 
RMSEA less than 0.07 0.02 qualify 

 

Table 6 The size of the influence on tourism loyalty in Ang Thong province of Thai tourists. 

predictor 
push motivation factors pull motivation factors loyalty 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
social values (SOCI) 1.03** - 1.03** 1.03** - 1.03** 0.21** 1.29** 1.50** 
push motivation factors (PUSH)       0.43** 0.44** 0.87** 
pull motivation factors (PULL)       - 1.25** 1.25** 

Note: *=p<0.05, **=p<0.01, DE=direct effect, IE=indirect effect, TE=total effect  
 

จาก (Table 6) ผลการวิเคราะห์น า้หนกัอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมรูปแบบเชิง

สาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเที่ยวจงัหวดั
อ่างทองของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย พบว่า ด้านอิทธิพล
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ทางตรง ได้แก่ ค่านิยมทางสงัคม แรงจูงใจปัจจยัผลกั 
และแรงจูงใจปัจจัยดึง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความภักดีในการท่องเที่ยวจังหวัดอ่างทองของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ
ขนาดอิทธิพลทางตรง พบว่า ค่านิยมทางสังคมมี
อิทธิพลรวมต่อความภักดีด้วยขนาดอิทธิพลรวม
เท่ากบั 1.50 ค่านิยมทางสงัคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัด้วยขนาดอิทธิพลรวมเทา่กบั 1.03 คา่นิยม
ทางสงัคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจปัจจัยดึงด้วยขนาด

อิทธิพลรวมเท่ากบั 1.03 แรงจูงใจปัจจยัดึงมีอิทธิพล
ตอ่ความภกัดีด้วยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 1.25 

แรงจูงใจปัจจัยผลักมีอิทธิพลต่อความภักดี
ด้วยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.87 และด้านอิทธิพล
ทางอ้อม จากคา่นิยมทางสงัคมผา่นแรงจงูใจปัจจยัดงึ
ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
1.29 จากคา่นิยมทางสงัคมผา่นแรงจงูใจปัจจยัผลกัที่
มีอิทธิพลต่อความภักดี ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ  
0.44 ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 

 
Table 7 Summary of research hypothesis testing results. 

hypothesis results of hypothesis 
1. the value component influences tourism loyalty in Ang Thong province through motivation, 
 push factors 

according with hypothesis 

2. the value component influences tourism loyalty in Ang Thong province through motivation, 
 pull factors 

according with hypothesis 

3. the social values component influences Angthong tourism loyalty of Angthong tourists according with hypothesis 

 
จาก (Table 7) ผลการศึกษาอิทธิพลของ

ค่านิยมที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัอ่างทอง ตามสมมติฐานที่ 1-3 พบว่า ค่านิยม
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความภักดีในการท่องเที่ยว
จังหวัดอ่างทอง และมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัอ่างทอง ผ่านแรงจูงใจปัจจยัผลกั
และแรงจงูใจปัจจยัดงึ 

 
อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาเร่ือง ค่านิยมทางสังคม 
แรงจงูใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเที่ยวจงัหวดั
อา่งทอง มีประเด็นทา่สนใจในการน ามาอภิปราย ดงันี ้

1. ผลการศึกษาค่านิยมทางสงัคมของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง ได้แก่ คา่นิยม
การท างานและสิง่ศกัดิ์สทิธ์ิ คา่นิยมการปฏิบตัิตวัตาม
หลกัธรรมและการท าบุญ ค่านิยมการประหยดัและ
อดออม และค่านิยมการรักความสบายหวังร ่ารวย
ด้วยโชคลาภ ส่งผลต่อแรงจูงใจปัจจัยผลกั อาจเป็น
เพราะคนไทยชอบท าอะไรตามความสะดวกของตนเอง 
ไม่ชอบความยุ่งยาก จนกระทัง่มีส านวนว่า ท าได้ตามใจ
คือไทยแท้ ดังนัน้ การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
ของสงัคมจึงเป็นเร่ืองที่ถูกปล่อยปละละเลยกันมาก 
คนไทยไม่ชอบท าอะไรที่ไม่สะดวก นอกจากความ
สะดวกแล้วคนไทยยงัชอบความสบาย กระทัง่มีเพลง
ร้องกันติดปากว่า สบาย สบาย ถูกใจก็คบกันไป  
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คนไทยหลายคนชอบท าอะไรตามสบาย ไมซ่ีเรียสหรือ
จริงจังกับเร่ืองอะไรมากนัก ดังนัน้ ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวปัจจยัผลกัจากตวันกัท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ผลกัดนัให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางทอ่งเที่ยว เช่น 
ความสะดวกสบายในการเดินทางของตนเอง การเดินทาง
ตามงบประมาณที่มีการหลีกหนีจากความนา่เบื่อของงาน 
เป็นต้น นอกจากนีย้ังพบว่า ค่านิยมไทยเป็นสิ่งที่
สงัคมไทยยึดถือหรือปฏิบตัิและเป็นบรรทดัฐานของ
สงัคม เช่น การชอบท าบญุ การกราบไหว้สิ่งศกัดิ์สทิธ์ิ 
เพื่อให้คุ้มครองตนเองเองและครอบครัวให้ปราศจาก
ทุกข์ภัย การหวังโชคลาภเพื่อให้ตนเองสุขสบายไม่
ล าบาก และยงัมีค่านิยมที่ปรากฏในส านวนไทย คือ 
การมีระเบียบวินัยและเคารพผู้ ใหญ่ ความเอือ้เฟื้อ 
เผ่ือแผ่ ความกตญัญูการนิยมความดี ความซื่อสตัย์ 
ความเสียสละและความอดทน การให้อภยั การพึง่ตนเอง 
การขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผิดชอบ การยกยอ่ง
ผู้มีความรู้ ความมธัยสัถ์ การประหยดัและการออม 
การประนีประนอม การรักษาวฒันธรรม การมีสติและ
รู้คิด ความเข้มแข็ง การค านึงถึงประโยชน์ของสว่นรวม 
ความเช่ือในเร่ืองผลกรรมบาปบญุ การใช้ชีวิตเรียบง่าย 
การรักญาติพี่น้อง การพดูที่ให้คณุและโทษ การชอบ
ความเป็นอิสระ การรักเกียรติยศและชอบความมีหน้ามตีา 
การยกย่องอ านาจ การนิยมวตัถสุิง่ของการรักความสบาย 
การสอดรู้สอดเห็นการเห็นแก่ตัว  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Hung, Lee, & Huang (2016) กล่าวไว้ว่า ค่านิยมเป็น
วัฒนธรรมประเภทหนึ่งที่สมาชิกของสงัคมเห็นพ้อง
ต้องกันก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการก ากับ
พฤติกรรมของสมาชิกในสงัคมให้ด าเนินไปสูเ่ปา้หมาย 
นอกเหนือจากความเช่ือและบรรทดัฐานแล้ว ค่านิยม
มีความส าคญัในการก าหนดแบบแผนพฤติกรรมของ

สมาชิกในสังคมท าให้พฤติกรรมของคนจากแต่ละ
สงัคมมีความแตกต่างกัน เพราะค่านิยมทางสงัคม
เป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
แตกต่างกนัไป และ Komin (1990) กลา่วไว้ว่า ค่านิยม
ที่คนไทยยดึถือ คือ การมีสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลที่
ราบร่ืน ความกตญัญูรู้คุณและการตอบแทนบญุคณุ 
การพึ่งพาอาศยักนั การยึดมัน่ในอตัตา (ego) การรู้จกั
ยืดหยุน่และรู้จกัโอนออ่นผอ่นตาม ให้ความส าคญักบั
ศาสนา การมีความรู้และการเป็นผู้มีความสามารถ 
การมีความสนกุสนานเพลดิเพลนิ และการให้ความส าคญั
กบัความส าเร็จและการท างาน เพราะคา่นิยมทางสงัคม
ของคนไทยมักมีความกตัญญูช่วยเหลือเอือ้เฟือ้กัน 
ยดึมัน่ในศาสนา 

2. ผลการศึกษาแรงจูงใจปัจจัยผลักของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่เห็นด้วยมากที่สดุ คือ ท าตามความฝันท่ีจะได้มา
ทอ่งเที่ยวจงัหวดัอา่งทอง รองลงมา คือ เลา่ประสบการณ์
ให้คนทางบ้านฟัง เยี่ยมเยียน ญาติมิตร  คนรู้จัก  
และอนัดบัสดุท้าย คือ ทดลองอาหารใหม่ และเรียนรู้
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมท้องถ่ิน  อาจเป็นเพราะ
แรงจูงใจปัจจัยผลักพลังที่อยู่ภายในตัวหรือจิตใจ 
ของบุคคลที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดความต้องการ 
ที่จะท่องเที่ยวหรือเดินทาง ซึ่งก็ได้แก่ ความต้องการ
ในขัน้ต่าง ๆ ของนกัท่องเที่ยว เช่น ความส าเร็จแห่งตน 
การเรียนรู้วฒันธรรมและสิ่งแปลงใหม่ แรงจูงใจสว่น
บุคคล การเสริมสร้างสมัพนัธภาพภายในครอบครัว
และความปลอดภยั และการหลีกหนีความจ าเจและ
การพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Park, Hsieh, 
& McNally (2010) กลา่วว่า แรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้น
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ให้ปัจเจกบุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  
ความต้องการจ าเป็นและความต้องการต่าง ๆ ทัง้
ทางด้านร่างกายและจิตใจที่รวมพลงักันกระตุ้นและ
ขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการเป็นพฤติกรรมและ
การแสดงออกในรูปกิจกรรมตา่ง ๆ ของบคุคล (Yoon, 
& Ugsel, 2005) และยงัสอดคล้องกบั Crompton (1979) 
กลา่วไว้วา่ ปัจจยัที่มีความส าคญัและเป็นแรงขบัเคลื่อน
ให้เกิดพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว แรงจงูใจของบคุคลจะ
เปลีย่นไปตามประสบการณ์ของการเดินทาง กลา่วคอื 
แรงจูงใจของผู้ที่เร่ิมท่องเที่ยวเป็นครัง้แรกจะเร่ิมจาก
ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งจัดว่าเป็นความ
ต้องการทางร่างกาย และเมื่อบุคคลมีประสบการณ์
การท่องเที่ยวมากขึน้ แรงจูงใจของเขาจะขยบัสงูขึน้
เหมือนกบัการขึน้บนัไดเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ
ที่เพิ่มมากขึน้ และยังสอดคล้องกับ Yoon, & Uysal 
(2005) ได้แก่ บรรยากาศทนัสมยัและกิจกรรมต่าง ๆ 
พืน้ที่ที่กว้างขวางและกิจกรรมต่าง ๆ ความกะทดัรัด
และอากาศที่ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ความสวยงามของ
ธรรมชาติ วฒันธรรมที่แปลกแตกตา่ง ความสะอาดของ
บ้านเมืองและการซือ้ของ ชีวิตยามราตรีและอาหาร
การกิน เมืองและชนบทท่ีนา่สนใจและกิจกรรมทางน า้ 
แรงจูงใจปัจจัยผลักของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวประเทศไทย ได้แก่ ความส าเร็จแห่งตน  
การเรียนรู้วัฒนธรรมและสิ่งแปลงใหม่ แรงจูงใจ 
สว่นบคุคล การเสริมสร้างสมัพนัธภาพภายในครอบครัว
และความปลอดภยั และการหลีกหนีความจ าเจและ
การพกัผ่อนหย่อนใจ ส าหรับแรงจูงใจปัจจยัดึง ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยว แหล่งซือ้ของและความเป็นมิตร 
ของเจ้าบ้าน ปัจจยัดงึที่มีความส าคญัรองลงมา ได้แก่ 
ความปลอดภยัและคา่ใช้จ่ายถกู ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ 

ปัจจัยด้านของที่ระลึกและกิจกรรมท่องเที่ยวแนว
ผจญภยั และแหลง่ท่องเที่ยววฒันธรรมชนบท แหลง่
ประวตัิศาสตร์ และหาดทรายชายทะเล เพราะแรงจงูใจ
ปัจจยัผลกัในการมาท่องเที่ยว คือ ท าตามความฝันท่ี
จะได้มาทอ่งเที่ยว เลา่ประสบการณ์ให้คนทางบ้านฟัง 
เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คนรู้จกั และทดลองอาหารใหม ่
และเรียนรู้ประวตัิศาสตร์วฒันธรรมท้องถ่ิน 

3. ผลการศึกษาแรงจูง ใจปัจจัยดึงของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ มีอาหารที่นักท่องเที่ยว
รับประทานได้ รองลงมา คือ ไหว้พระนอนวดัป่าโมก-
วรวิหาร ความปลอดภยัในสถานที่ต่าง ๆ และอนัดบั
สุดท้าย คือ สินค้าของฝาก ของที่ระลึก และความ
สวยงามของวัดต่าง ๆ ในจังหวัดอ่างทอง  อาจเป็น
เพราะแรงจูงใจปัจจัยดึงเป็นสิ่งภายนอกที่ดึงดูดให้
บคุคลเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ตา่ง ๆ เช่น แหลง่ทอ่งเที่ยว แหลง่ซือ้ของ ความเป็นมิตร
ของเจ้าบ้าน ความปลอดภยั ค่าใช้จ่ายถกู ภาพลกัษณ์ 
กิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม 
แหล่งประวัติศาสตร์ การสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยวคือเป้าหมายหลักของการจัดการการ
ทอ่งเที่ยว หากผู้บริหารจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวต้องการ
ที่จะให้นักท่องเที่ยวบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีต่อ
บุคคลอื่น หรือแม้แต่จะให้นักท่องเที่ยวคนเดิมหรือ
กลุ่มเดิมมาเยือนซ า้ จ าเป็นที่เจ้าของแหลง่ท่องเที่ยว
หรือผู้ ที่เ ก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวจะต้องท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเข้ามา
ท่องเที่ยว ซึ่งจะสง่ผลให้นกัท่องเที่ยวได้ความพึงพอใจ
และผลจากความพึงพอใจอาจจะส่งผลให้เกิดการ
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บอกเลา่ประสบการณ์ที่ดีตอ่ผู้ที่เขาคุ้นเคยหรืออาจจะ
สง่ผลให้เกิดการกลบัมาเยือนซ า้ สิ่งที่ค้นพบจากการ
วิจยั ท าให้เกิดองค์ความรู้ในการพฒันาการทอ่งเที่ยว
ที่ต้องเน้นนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั โดยแรงจูงใจปัจจัย
ผลกั แรงจงูใจปัจจยัดงึ และคา่นิยมทางสงัคม เป็นสิง่ที่
ช่วยกระตุ้นให้นกัท่องเที่ยวเกิดความต้องการในการ
มาท่องเที่ยว รวมทัง้เกิดแนวโน้มในการมาท่องเที่ยว
จงัหวดัอา่งทอง ซึง่หมายถึงความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอ่จงัหวดัอา่งทอง ซึง่สอดคล้องกบั Park, 
Lee, & Miller (2015) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจปัจจัยดึง
เป็นแรงภายนอกที่ดึงดูดให้บุคคลเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพราะแรงจูงใจ
ปัจจยัดึงในการมาทอ่งเที่ยวคือ มีอาหารที่นกัท่องเที่ยว
รับประทานได้ ความปลอดภยัในสถานที่ต่าง ๆ และ
สินค้าของฝาก ของที่ระลึก และความสวยงามของ
สถานท่ีทอ่งเที่ยว 

4. ผลการศึกษาอิทธิพลของค่านิยมที่ส่งผล
ต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่างทอง  
พบว่า ค่านิยมการท างานและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ค่านิยม 
การปฏิบตัิตวัตามหลกัธรรมและการท าบุญ ค่านิยม
การประหยัดและอดออม และค่านิยมการรักความ
สบายหวังร ่ ารวยด้วยโชคลาภ ส่งผลต่อความภักดี 
ผ่านแรงจูงใจปัจจัยผลกั อาจเป็นเพราะค่านิยมของ
แต่ละบุคคลขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคล
ได้รับ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลนัน้ย่อมมีความ
แตกตา่งกนั ดงันัน้ คา่นิยมที่เรายดึถือจึงแตกตา่งกนัไป 
แม้จะอยู่ในสงัคมเดียวกนัอย่างไรก็ดีคา่นิยมสามารถ
มีการเลียนแบบได้  เห็นได้จากการที่มีบางคนมี 
ค่านิยมที่คล้อยตามคนอื่น โดยเฉพาะบคุคลที่ส าคญั 
และมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความศรัทธาของเขา  

ซึง่สอดคล้องกบั Lee, Huang, Barnes, & Kao (2008) 
พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีแรงจงูใจปัจจยัผลกัที่ส าคญัทีส่ดุ
คือ ความต้องการท่ีจะเดนิทางรอบโลก และสอดคล้อง
กบั Yoon, & Uysal (2005) กลา่ววา่ แรงจงูใจปัจจยัผลกั 
ประกอบด้วย 8 ปัจจยั ได้แก่ การแสวงหาความตื่นเต้น 
การแสวงหาความรู้ การพกัผ่อนหยอ่นใจ การประสบ
ความส าเร็จ การท่องเที่ยวด้วนกันเป็นครอบครัว  
การหลกีหนีจากความจ าเจ ความปลอดภยัและความ
สนุกสนาน และการเปลี่ยนบรรยากาศจากบ้าน 
นอกจากนีย้งัพบวา่ คา่นิยมการท างานและสิง่ศกัดิ์สิทธ์ิ 
ค่านิยมการปฏิบัติตวัตามหลกัธรรมและการท าบุญ 
ค่านิยมการประหยดัและอดออม และค่านิยมการรัก
ความสบายหวงัร ่ารวยด้วยโชคลาภ ส่งผลต่อความ
ภักดีผ่านแรงจูงใจปัจจัยดึง อาจเป็นเพราะค่านิยม
ค่านิยมการปฏิบัติตัวตามหลกัธรรมและการ ได้รับ
อิทธิพลของพทุธศาสนา ท าให้คนไทยเช่ือวา่ คนที่เกิด
ในชาติตระกูลสงูเป็นคนมีบญุวาสนา ก็อยู่ที่บญุที่ท า
มาชาติก่อนแล้ว คนไทยจึงไม่ค่อยกระตือรือร้น 
นอกจากนีแ้ล้วคา่นิยมมลีกัษณะของการเปลีย่นแปลง
ไปตามวุฒิภาวะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ส าหรับค่านิยมของสังคมไทยเรานัน้มีอยู่ด้วยกัน
หลากหลายและยังมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม เช่น ยึดมั่นใน
พระพุทธศาสนา นิยมความร ่ ารวยและมีเกียรติ 
สงัคมไทยในปัจจบุนัให้ความส าคญัเร่ืองความร ่ารวย
และเงินทอง เพราะมีความเช่ือที่ว่าเงินทองสามารถ
บนัดาลความสขุตอบสนองความต้องการของคนได้ 
นิยมเคร่ืองรางและโชคลาง เป็นคา่นิยมเร่ืองความเช่ือ 
และการนับถือผีสางเทวดามักนิยมท าเคร่ืองราง  
ปะพรมน า้มนต์เพื่อขจดัภยัตา่ง ๆ  เพื่อความสบายใจ และ
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เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกบั Crompton 
(1979); Dann (1981); Chon (1989); Gnoth (1997); 
Park, Lee, & Miller (2015) กลา่วว่า แรงจูงใจปัจจยัดงึ
เป็นแรงภายนอกที่ดงึดดูให้บคุคลเดินทางไปยงัจดุหมาย
ปลายทางการทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ  และสอดคล้องกบั Lee, 
Huang, Barnes, & Kao ( 2008) พบวา่ นกัทอ่งเที่ยว
มีแรงจูงใจปัจจัยดึงที่ส าคัญที่สุด คือ แสงแดดและ
ทิวทัศน์ที่สวยงาม เนื่องจากบุคคลมีแรงจูงใจที่
หลากหลายในขณะทอ่งเที่ยว และค่านิยมการท างาน
และสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ ค่านิยมการปฏิบตัิตวัตามหลกัธรรม
และการท าบุญ ค่านิยมการประหยัดและอดออม  
และค่านิยมการรักความสบายหวงัร ่ารวยด้วยโชคลาภ 
ยังส่งผลโดยตรงต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวใน
จังหวัดอ่างทอง อาจเป็นเพราะค่านิยมค่านิยมการ
ปฏิบัติตัวตามหลกัธรรมและการ ได้รับอิทธิพลของ
พุทธศาสนา ท าให้คนไทยเช่ือว่า คนที่เกิดในชาติ
ตระกูลสงูเป็นคนมีบญุวาสนา ก็อยู่ที่บญุที่ท ามาชาติ
ก่อนแล้ว คนไทยจึงไม่ค่อยกระตือรือร้น นอกจากนี ้
แล้วค่านิยมมีลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงไปตาม
วุฒิภาวะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ส าหรับ
ค่านิยมของสงัคมไทยเรานัน้มีอยูด้่วยกนัหลากหลาย
และยงัมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดตามกาลเวลาและ
สภาพแวดล้อม เช่น ยึดมัน่ในพระพุทธศาสนา นิยม
ความร ่ ารวยและมีเกียรติ สังคมไทยในปัจจุบันให้
ความส าคัญเร่ืองความร ่ารวยและเงินทอง เพราะมี
ความเช่ือที่ว่าเงินทองสามารถบันดาลความสุข
ตอบสนองความต้องการของคนได้ นิยมเคร่ืองราง
และโชคลาง เป็นค่านิยมเร่ืองความเช่ือ และการนบั
ถือผีสางเทวดามกันิยมท าเคร่ืองราง ปะพรมน า้มนต์
เพื่อขจดัภยัต่าง ๆ เพื่อความสบายใจ และเป็นเคร่ือง

ยึดเหนี่ยวจิตใจ เมื่อประสบภยัจะมีการสะเดาะเคราะห์ 
และขอให้สิ่งศักดิ์สิทธ์ิช่วยในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
โดยการดฤูกษ์ยาม เช่น การเดินทาง การขึน้บ้านใหม ่
เป็นต้น นิยมการท าบุญสร้างวดั ปิดทองฝังลูกนิมิต 
คนไทยสว่นใหญ่เช่ือวา่การท าบญุจะสง่ผลดีให้ตนทัง้
ชาตินีแ้ละชาติหน้า ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและ
สงัคมเปลีย่นไป คนท าบญุลดน้อยลง และการท าบญุ
เร่ิมนิยมท ากนัหลายรูปแบบ เช่น การเลีย้งเด็กพิการ 
การสงเคราะห์เด็กก าพร้า การสร้างโรงเรียน เป็นต้น 
และยงัสอดคล้องกบั Jiang, Scott, Tao, & Ding (2018) 
พบว่า ผู้ที่ยึดถือค่านิยมด้านการดแูลจิตวิญญาณจะ
เลือกแหลง่ท่องเที่ยวที่สวยงามและมีบรรยากาศเป็น
ธรรมชาติที่สามารถให้ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี เ้ กิดจากความ
ต้องการความเพลิดเพลิน ความต้องการความสุข 
ความตื่นเต้น และความต้องการมีชีวิตที่มีสขุภาพที่ดี 
ส าหรับผู้ ที่ยึดถือค่านิยมยกย่องความกลมกลืนจะ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่จะเปิดโอกาสให้พวกเขาได้
พฒันาสมัพนัธภาพได้อย่างกลมกลืน เพราะแรงจงูใจ
ในการเดินทางคือ ความต้องการกระชบัสมัพนัธภาพ
และความรัก และความต้องการตอบแทนผู้ อื่นด้วย
การซือ้ของขวญัหรือของฝาก แสดงให้เห็นวา่ ค่านิยม
ที่บุคคลยึดถือมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกท า
กิจกรรมทางการทอ่งเที่ยว 

 
สรุป  

องค์ความรู้ที่เกิดจากผลการวจิยันัน้ สะท้อน
ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
จังหวัดอ่างทอง 4 ด้าน ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม 
แรงจงูใจปัจจยัผลกั แรงจงูใจปัจจยัดงึ และความภกัดี
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โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคญัค่านิยมการท างาน
และสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิมากท่ีสดุ ในประเด็นแรงจูงใจปัจจัย
ผลกันกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยั 
สขุภาพที่ดี รางวลัชีวิต และแรงจูงใจปัจจยัดงึคือเร่ือง
เก่ียวกับมาตรฐานที่พกั และยงัพบว่านกัท่องเที่ยวมี
ความภกัดีต่อการท่องเที่ยวจังหวดัอ่างค่อนข้างมาก 
ทัง้ด้านความประทบัใจ การบอกเลา่ประสบการณ์ที่ดี
มีแนวโน้มในการแนะน าผู้อื่นและจะกลบัมาเที่ยวยงั
จงัหวดัอา่งทองอีกในอนาคต นอกจากนี ้ผลการศกึษา
ยงัสะท้อนเก่ียวกบัค่านิยมทางสงัคม แรงจูงใจปัจจยั
ผลกั และแรงจงูใจปัจจยัดงึมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความ
ภกัดีในการทอ่งเที่ยวจงัหวดัอา่งทองของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทย ซึ่งส านักงานจังหวัดอ่างทองที่ดูแลด้าน
ท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้ในการ
สง่เสริมการทอ่งเที่ยว การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของจงัหวดัอ่างทอง
ที่นกัทอ่งเที่ยวให้ความสนใจ และผู้ประกอบการธุรกิจ
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัอา่งทอง สารถน าผลการวิจยัครัง้นี ้
ไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพด้านสถานท่ี 
ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านบคุลากรผู้ ให้บริการ 
และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี ้ข้อจ ากดั
ในการวิจัยครัง้นี ้เนื่องจากเป็นช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ซึ่งท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งอาจท าให้ได้กลุม่เปา้หมาย
ที่ไมต่รงตามคณุสมบตัิที่ก าหนด 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1. ส านกังานจงัหวดัอ่างทองที่ดแูลด้านท่องเที่ยว 

สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้ในการส่งเสริม  
การทอ่งเที่ยว สนบัสนนุและร่วมมือกบัหนว่ยงานภาครัฐ
ในท้องถ่ินเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของจงัหวดัอ่างทอง
ที่นกัทอ่งเที่ยวให้ความสนใจ 

2. แหลง่ท่องเที่ยวในจงัหวดัอ่างทอง สามารถ
น าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้เป็นข้อมลูส าหรับการพฒันา
กลยุทธ์ในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ที่สร้างความ 
พงึพอใจสงูสดุให้กบันกัทอ่งเที่ยว  

3. ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัด
อา่งทอง สารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ในการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพด้านสถานที่ ด้านการอ านวย
ความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ และด้าน
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว  
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