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บทคดัย่อ  

การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารในคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของคณะ 
ครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรค านวณของเครจซี่และมอรแ์กน 
(Krejcie, & Morgan) ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 72 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
และแบบสมัภาษณ์เชิงลึก วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)   

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการสื่อสารในคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการสื่อสารในคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสวุรรณภูมิ  ประกอบดว้ย (1) การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานนัน้จะมุ่งเนน้ถึงการสื่อสารนโยบายส าหรบัขอ้มลูข่าวสาร 
ที่เกี่ยวขอ้งแจง้ใหท้ราบและถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน (2) การสื่อสารภายในหน่วยงาน ควรเป็นขอ้มลูข่าวสารและขอ้ความ
ที่น่าสนใจ มีความรวดเรว็ทนัต่อสถานการณแ์ละความครบถว้นสมบรูณ์ 
ค าส าคัญ:  แนวทาง  ประสิทธิภาพ  การสื่อสาร  

Abstract  
The purposes of this study were to investigate and develop guidelines to improve communication efficiency 

in the faculty of industrial education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi.  The sample group of key 
performance consisted of 72 participants from faculty administrators, lecturers, and support staffs.  The sample size 
was taken from Krejcie, & Morgan concept at 95% confidence level by simple random sampling. Research instruments 
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included questionnaires and in-depth interviews. Statistics implemented in data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  

The results showed that:  1)  The overall score of the organization’s communication efficiency was at a high 
level and, 2) the guidelines to develop the organization’s communication efficiency included the following aspects; (1) 
The communications within the faculty should be focused on communicating policies in which relevant information will 
be informed and considered as operational guidelines, (2)  the communication process within the faculty should be 
informative, interesting, quick, up-to-date, and complete. 
Keywords:  guidelines, efficiency, communications  
 

บทน า  
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เป็นองค์กรทาง
การศึกษาที่ เผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบัน มีหลาย ๆ ด้านด้วยกันทั้งด้านธรรมชาติ  
ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี ดา้นเศรษฐกิจโลก ดา้นสงัคม
และด้านการเมืองของโลก ส่ิงเหล่านี ้ท  าให้องค์กร 
ต้องพร้อมที่จะเปล่ียนตัว เอง (Robbin, & Judge, 
2017) เพื่อใหอ้งคก์รพรอ้มรบัมือกับการเปล่ียนแปลง
จากสถานการณ์ สามารถเปล่ียนวิกฤติต่าง ๆ ที่
เกิดขึน้ใหก้ลายเป็นโอกาสได ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้และไดเ้ปรียบในการแข่งขันในทุก
สถานการณ ์ทั้งนีอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่จะท า
ใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ การส่ือสารของโลก
ในยุคปัจจุบันนั้นมีความส าคัญมากส าหรับบุคคล 
กลุ่มองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน เนื่องจากในปัจจุบนั
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ต้องด าเนินงาน
ภายใตข้้อจ ากัดของการแข่งขัน ระยะเวลาและการ
ตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

การส่ือสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยสร้าง
ความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหารและเป็นส่ิงเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองคก์รเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รและด าเนินงาน
จนบรรลเุป้าหมายที่วางไว ้ซึ่งจะส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงาน
ตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน Chaisutti 
(2021) ได้ระบุว่าการติดต่อส่ือสารเป็นการติดต่อ
ระหว่างผูป้ฏิบตัิงานภายในและบคุลากรในหน่วยงาน
อื่น ๆ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร นโยบาย และ
เป้าหมายขององคก์รไปยังผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยใช้
ส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลในการรบัรูห้รือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและเป็นการตรวจสอบ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ จากการส่ือสารนั้นว่าเป็นไปตามที่
คาดหมายไว้หรือไม่ และ Pinyo (2019) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของการติดต่อส่ือสารในองค์กรเป็น
กระบวนการ ส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดขอ้เท็จจริง แผนการท างาน กฎระเบียบ ข่าวสาร
อื่น ๆ ที่เก่ียวกบัการท างานระหว่างกนัของบคุลากรใน
องคก์รเพื่อใหร้บัทราบขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ และเกิดความ
เขา้ใจที่สอดคลอ้งกนั โดยการติดต่อส่ือสารในองคก์รนัน้
ถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งและเป็นเครื่องมือ
ที่ จะช่ วยให้การด า เนินงานขององค์กรประสบ
ความส า เ ร็จ  ในทาง เดี ยวกัน  Kritsanasopa, & 
Someraan (2018) ได้ระบุว่าการได้รับข้อมูลการ
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ส่ือสารภายในที่เก่ียวกับข่าวสารที่ถูกตอ้งเป็นวิธีการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพรวมถึงวางแผนการท างาน
ก่อนลงมือปฏิบัติและก าหนดวัตถุประสงคก์่อนการ
ปฏิบตัิงาน 

จากเหตุผลและความส าคัญข้างตน้ ผู้วิจัยมี
ความประสงคท์ี่จะศึกษาและหาแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการส่ือสารในของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  เพื่อท าให้ทราบปัญหาที่ก่อให้เกิดการ 
 

ท างานไม่บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงทราบว่าควรมีการปรบัปรุงกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารของบุคลากรในหน่วยงานและสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการติดตอ่ส่ือสาร
ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
 

และหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการส่ือสาร 
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสวุรรณภมูิ 

วิธีการศึกษา  
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบผสม (mixed 

methods research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
( survey research)  แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ 
(qualitative research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
( in-depth interview)  กับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ( key 
informants) มีรายละเอียดดงันี ้
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหาร อาจารย์ และ
เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุนของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ   
ปีการศกึษา 2565 จ านวนทัง้สิน้ 88 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และ

เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุนของคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ   

ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของ

เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie, & Morgan, 1970; Ekakul, 

2000) ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 72 คน  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ไดแ้ก่ รองคณบดี หัวหน้า
สาขาวิชา ตัวแทนอาจารยท์ี่มีประสบการณม์ากกว่า 
5 ปีขึ ้นไป และหัวหน้าส านักงาน จ านวน 7 ท่าน  
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการ
วิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้ 

2.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยไดท้ าการสรา้งและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ตามล าดับ
ขัน้ตอนต่อไปนี ้

1) ศกึษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและงานวจิยั

ที่เก่ียวขอ้งการส่ือสารเพื่อก าหนดประเด็นค าถามใน

การใช้แบบสอบถามของงานวิจัย ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ 

ลิเคิรท์ (Likert rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 เป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ ระยะเวลาของการปฏิบตัิงาน 

 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 9(1) : 146-156 (2024) 149 
 

ตอนที่ 2 ลักษณะการส่ือสารประกอบดว้ย 4 
ดา้น คือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบ
ล่างขึน้บน การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสาร
แบบแนวไขว ้ 

ตอนที่ 3 กระบวนการส่ือสารภายในประกอบดว้ย 
3 ด า้น  ค ือ  ก า รก า หนด เป ้าหมายของ องค์กร 
คณุภาพการส่ือสาร และการมอบหมายตามหนา้ที่ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม  ดงันี ้ 
5 หมายถึง มีสภาพทั่วไป อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4 หมายถึง มีสภาพทั่วไป อยู่ในระดบัมาก  
3 หมายถงึ มีสภาพทั่วไป อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง มีสภาพทั่วไป อยู่ในระดบันอ้ย  
1 หมายถึง มีสภาพทั่วไป อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  
เ กณฑ์กา รแปลความหมายค่ าคะแนน  

ใชเ้กณฑข์องมาตราส่วนประมาณค่าทัง้ 5 ระดบั ดงันี ้
Srisa-ard (2013)   

4.51-5.00 หมายถงึ มีสภาพทั่วไป อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ  

3.51-4.50 หมายถงึ มีสภาพทั่วไป อยู่ใน
ระดบัมาก  

2.51-3.50 หมายถงึ มีสภาพทั่วไป อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

1.51-2.50 หมายถงึ มีสภาพทั่วไป อยู่ใน
ระดบันอ้ย  

0.51-1.50 หมายถงึ มีสภาพทั่วไป อยู่ใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

 2) ร่างแบบสอบถามและตรวจทานความ
ถูกตอ้งดว้ยตนเอง และเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(content validity) ไดค้่า IOC ตัง้แต่ 0.60-1.00 และ
ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  

3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try-out) ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ท่าน เพื่อหาอ านาจ
จ าแนก ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.42-0.76 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.94 

2.2 แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก เป็นแบบการถาม
และตอบกันโดยตรงแบบเผชิญหน้า ( face-to-face 
interview)  โ ด ย มี ก า ร ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น หั ว ข้ อ 
การสัมภาษณ์ที่ ครอบคลุมแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการส่ือสารในคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการวางแผนและการเก็บ
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ไปยงักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
จ านวน 72 คน ภายในระยะเวลา 7 วนั จ านวน 72 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากนั้นท าการตรวจสอบ 
 

ความถูกตอ้ง ความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม 
แลว้น าผลการตอบไปวิเคราะหข์อ้มูลต่อไป จากนั้น
การสัมภาษณเ์พื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การส่ือสารของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม จากกลุ่ม 
 

ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 7 คน น าไปเรียบเรียงสรุปผลการ
สมัภาษณ ์และส่งกลบัตรวจความถูกตอ้งจากการให้
ขอ้มลูที่ไดส้มัภาษณ ์
4. การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 

การหาค่ารอ้ยละ (percentage) ของการสอบถาม
ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
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2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการส่ือสารใน
องค์กร และตอนที่  3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการศึกษา  
 1. ผลจากการศึกษาประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สามารถอธิบายได้
ตาม (Table 1) และ (Table 2) ดงัต่อไปนี ้

Table 1  Mean and standard deviation of communication efficiency in the Faculty of Industrial   
Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi.  

items 𝑥̅ S.D. level 
1. top-down communication    
   1.1 the leader can convey information related to work 3.93 0.70 high 
    1.2 encourage creativity 3.83 0.56 high 
   1.3 Keep informed about corporate policies 3.94 0.55 high 
   1.4 clarification of work details for relevant people to take action 

quickly 
3.76 0.43 high 

overall 3.87 0.57 high 
2. bottom-up communication    
   2.1 expressing opinions about the work to the supervisor fully 3.72 0.61 high 
   2.2 helping and facilitating the work as well 3.81 0.57 high 
   2.3 opportunity to express rational conflicts of opinion on 

inappropriate things 
3.94 0.69 high 

   2.4 being assigned to fulfill the set 3.79 0.67 high 
overall 3.82 0.64 high 

3. horizontal communication    
  3.1 colleagues in the agency are helping each other as well 3.74 0.60 high 
  3.2 there is an exchange of attitudes with colleagues to 

understand each other 
3.51 0.73 high 

  3.3 listening to problems and suggestions from colleagues 4.07 0.31 high 
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Table 1  Mean and standard deviation of communication efficiency in the Faculty of Industrial 
Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi (continue). 

items 𝑥̅ S.D. level 
  3.4 receiving agency news or work-related activities from 

colleagues 
3.50 0.65 high 

overall 3.70 0.64 high 
4. cross-linked communication    
  4.1 good human relations with leader of other departments 3.96 0.54 high 
  4.2 expressing opinions to supervisors of other sections with 

reasons for each other 
3.74 0.44 high 

  4.3 good coordination with the leaders of other sections 3.96 0.64 high 
   4.4 coordination with other disciplines quickly 3.75 0.60 high 

overall 3.85 0.57 high 
average 3.81 0.61 high 

 

 จาก (Table 1) พบว่า ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับลักษณะการส่ือสารภายในของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅=3.81, 
S.D.=0.61) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านของลักษณะ 
การส่ือสาร อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยคือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง
(𝑥̅=3.87, S.D.=0.57) รองลงมา คือ การส่ือสารแบบ
แนวไขว ้มาก (𝑥̅=3.85, S.D.=0.57) การส่ือสารแบบ
ล่างขึน้บนมาก (𝑥̅=3.82, S.D.=0.64) และการส่ือสาร
แบบแนวนอน มาก (𝑥̅=3.70, S.D.=0.64) ตามล าดบั

Table 2 Mean and standard deviation of efficiency communication efficiency in the Faculty of Industrial  
Education. 

items 𝑥̅ S.D. level 
1. organizational goal setting    

   1.1 administrator participates plan of work to set 
guidelines for the operation 

3.67 0.63 high 

   1.2 Setting communication goals make the operation 
successful 

3.89 0.52 high 
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Table 2 Mean and standard deviation of communication efficiency in the Faculty of Industrial 
Education (continue). 

items 𝑥̅ S.D. level 
   1.3 understanding the objectives and goals of communication 3.93 0.70 high 
   1.4 the administrator has followed up and evaluated the 

performance according to the goals 
3.64 0.48 high 

overall 3.78 0.60 high 
2. communication quality    

   2.1 the administrator can clearly convey the vision and mission 3.65 0.61 high 
   2.2 the administrator uses this style of communication with 

workers effectively 
3.57 0.50 high 

   2.3 communication channels in the department are sufficient 
and diverse 

3.58 0.50 high 

   2.4 all personnel in the department have an understanding of 
information and press releases 

3.50 0.50 high 

overall 3.58 0.53 high 
3. assignment    

   3.1 responsibilities are assigned to all operators 3.57 0.62 high 
   3.2 participation in expressing opinions to determine  
         responsibilities for participating in the activities of the 

department 

3.79 0.41 high 

   3.3 roles and duties are defined that are suitable for each 
person's aptitude and ability 

3.53 0.50 high 

   3.4 leader can clearly explain roles and responsibilities to 
operators 

3.92 0.28 high 

overall 3.70 0.49 high 
average 3.69 0.54 high 
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 จาก (Table 2) พบว่า ระดับความคิดเห็น
เ ก่ียวกับกระบวนการ ส่ือสารภายในของคณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
(𝑥̅=3.69, S.D.=0.58) ซึ่งเมื่อพิจารณารายดา้นของ
กระบวนการส่ือสารภายใน อยู่ในระดับมากทุกดา้น 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ การก าหนด
เป้าหมายขององค์กร มาก (𝑥̅=3.78, S.D.=0.60) 
รองลงมา คือ การมอบหมายตามหน้าที่  (𝑥̅=3.70, 
S.D.=0.49)  และคุณภาพการ ส่ือสาร  ( 𝑥̅=3.58, 
S.D.=0.53) ตามล าดบั 

2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการส่ือสาร
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งประกอบดว้ยลักษณะและ
กระบวนการส่ือสารภายใน สรุปไดด้งันี ้ 

1) การติดต่อส่ือสารของหน่วยงานนั้นจะ
มุ่งเนน้ถึงการส่ือสารนโยบาย การปฏิบัติงาน ขอ้มูล
ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับบุคลากร เพื่อแจง้ใหท้ราบและ
ถือปฏิบัติ การส่ือสารภายในองคก์รที่ดีจะช่วยสรา้ง
ความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหารและเป็นส่ิงเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองคก์ร ตลอดจน
ประสานความร่วมมือกนัของบุคลากรควบคู่กบัความ
มุ่งมั่นถึงเป้าหมายของทกุฝ่ายในหน่วยงาน การส่ือสาร
ในองคก์รส่วนมากจะมีความสมัพันธ์โดยตรงกับงาน 
ที่องคก์รท าอยู่ดว้ยการติดต่อส่ือสารของหน่วยงาน 
ดังนั้นช่องทางการส่ือสารไปยังผู้ปฏิบัติงานควรมี
ช่องทางที่หลากหลายเพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดร้บัขอ้มูล
ข่าวสารจากผู้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึน้ เพราะการ
ด าเนินการรวมไปถึงการพฒันาทกุส่วนงานท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจนโยบายรวมถึงการไดร้บัมอบหมายงาน

สามารถปฏิบตัิไดส้ าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน
ที่ตั้งไว้ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี
โอกาสเสนอความคิดและแลกเปล่ียนความคิดของ
การท างาน และท าให้ส่วนงานมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสาร ท าใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

2)  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในองค์กรและกระบวนการส่ือสารภายใน
องค์กร ควรมีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  
ความครบถว้น ถูกตอ้ง กระชบั ขอ้ความที่น่าสนใจของ
ขอ้มลูข่าวสาร เพราะส่ิงเหล่านีจ้ะเป็นภาพลกัษณข์อง
หน่วยงานที่แสดงต่อสาธารณชนในเชิงบวกต่อ
หน่วยงาน และมีความเขา้ใจตรงกันระหว่างผูส่้งสาร
และผูร้บัสารเพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือน อาจท าให้
ข่าวสารและข้อมูลบิดเบือนได้ ส่วนช่องทางการ
ส่ือสารควรมีการส่งเสรมิสนบัสนนุใหม้ีการใชช้่องทาง
การส่ือสารที่หลากหลายและเข้าถึงผู้รับข่าวสารได้
อย่างรวดเรว็ และมีแนวทางการส่ือสารช่องทางต่าง ๆ 
ทั้งกรณีปกติและกรณีเร่งด่วนโดยมีการจัดท าเป็น
แนวทางร่วมกันในหน่วยงาน รวมถึงควรมีการวาง
ระบบการส่ือสารอย่างมีขั้นตอนที่รวดเร็ว เพื่อท าให้
บุคลากรสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างทั่วถึง และมีช่องทางการติดตามและประเมินผล
การส่ือสาร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ส่ือสารไดอ้ย่างรวดเรว็เหมาะสม 

อภปิรายผล  
จากการวิจยัเรื่องนี ้ผูว้ิจัยไดอ้ภิปรายผลตาม

วตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าประสิทธิภาพ 

การส่ือสารภายในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 



154 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 9(1) : 146-156 (2567) 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ รายดา้น
ลักษณะและกระบวนการส่ือสารภายในองค์กร  
ภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการส่ือสารนัน้
มีความส าคัญมากในยุคของข้อมูลข่าวสารที่ต้อง
รวดเร็ว การส่ือสารภายในควรจะไดร้ับรูแ้ละเข้าถึง
อย่างรวดเร็ว รวมถึงผู้บริหารให้การสนับสนุนเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของการส่ือสาร โดยการน าเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกตใ์ช้ อาทิเช่น การจัดประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ (video conference) ก็จะช่วย ใหอ้งคก์ร
ลดระยะทาง ระยะเวลา สถานที่ และลดค่าใช้จ่าย
ส่วนอื่น ๆ ซึ่งถือเป็นการส่ือสารที่รวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Amornratwitaya, & Atiwitthayaporn 
(2021) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องคก์ร: กรณีศึกษาโรงเรียนคุณธรรมวิทยาหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า 1) ประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์รโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ
มาก ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์ร สามารถรบัสารสนเทศทางการประชมุ
ทางไลนแ์ละประชาสมัพนัธจ์ากผูบ้ริหารโดยตรง และ
การส่ือสารกันระหว่างฝ่ายไดจ้ากข่าวภายในและการ
ประชุ มหน่ วยงานภายใน  และ  Chamsuriya, & 
Chienwattanasook (2019) ไดศ้กึษาการส่ือสารภายใน
องค์กรที่ ส่งผลต่อการมี ส่วนร่วมของพนักงานใน
กิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (ไคเซ็น) หลักฐาน
เชิงประจักษ์ บริษัท แพรคติก้า จ ากัด พบว่าการ
ส่ือสารในองคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ดา้นการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดา้นการรับฟังการ
ส่ือสารจากล่างขึน้บน มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยการส่ือสาร
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีอิทธิพลต่อการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มากที่สดุ 

2. จากผลการวิจยัที่พบว่าแนวทางการพฒันา
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพกา ร ส่ื อส า ร ในคณะค รุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ซึ่งประกอบดว้ย ลักษณะการส่ือสารใน
องคก์รและกระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร สรุปได้
ดงันี ้1) การติดต่อส่ือสารของหน่วยงานนัน้ จะมุ่งเนน้
ถึงการส่ือสารนโยบาย การปฏิบตัิงาน ขอ้มลูข่าวสาร
ที่เก่ียวขอ้งกับบุคลากร เพื่อแจง้ใหท้ราบและถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 2) แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รและกระบวนการ
ส่ือสารภายในองค์กร ควรมีความรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ ์ความครบถว้น ถูกตอ้ง กระชบั ขอ้ความ
ที่น่าสนใจของขอ้มลูข่าวสาร เพราะส่ิงเหล่านีจ้ะเป็น
ภาพลักษณข์องหน่วยงานที่แสดงต่อสาธารณชนใน
เชิงบวกต่อหน่วยงานและมีความเข้าใจตรงกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสาร เนื่องมาจากบุคลากร
ของหน่วยงานจะใหแ้นวทางเก่ียวกับการส่ือสารเป็น
เรื่องของการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย การให้
นโยบาย ข่าวสารต่าง ๆ มักถูกมอบหมายและรับ 
การถ่ายทอดแลว้น าไปปฏิบตัิ จึงไดน้ าเทคโนโลยีเขา้
มาบูรณาการใช้ร่วมเพื่อให้รับข่าวสารที่รวดเร็วขึน้ 
สอดคล้องกับ Pokang (2011) ได้ศึกษาแนวทาง 
การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี พบว่าการส่ือสารเป็นหัวใจหลัก 
ในการบริหารจัดการในปัจจุบัน เนื่องจากรูปแบบ
ช่องทางในการส่ือสารเป็นเครื่องมือที่จ  าเป็นและ
ส าคัญในการบริหารจัดการ ที่จะส่งผลให้องค์กร
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สามารถด าเนินการและน าไปสู่เป้าหมายได ้การจดัการ
กระบวนการส่ือสารเป็นการรวบรวมกิจกรรมการ
ส่ือสารต่าง ๆ แลว้น ามาล าดบัก่อนหลงัเพื่อใหข้ัน้ตอน
การส่ือสารประสบความส าเร็จ การที่แต่ละองคก์รจะ
ประสบความส าเร็จในการจดัการส่ือสารไดไ้ม่เท่ากัน 
และไม่เหมือนกัน อาจเกิดจากองคก์รเปิดโอกาสใน
การมี ส่วนร่วมของบุคลากรทางการส่ือสารและ 
การเข้าถึงข้อมูลที่ แตกต่างกัน และ Sapappong 
(2020) ได้ศึกษาการส่ือสารภายในองค์กรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของคณาจารย์  
ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พบว่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การอบรมหรือวิธีการ
ปรบัทศันคติเชิงบวกควรมีชอ่งทางการส่ือสารและการ
ส่ือสารในลักษณะที่เปิดกวา้งเพื่อแสดงความคิดเห็น
ได้อิสระมากขึ ้น อีกทั้งอาจารย์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิงานและการประเมินผลงาน
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างมาก 

 
สรุป  

คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีประสิทธิภาพ 
การส่ือสารในลกัษณะและกระบวนการส่ือสารภายใน
นั้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจุบันนี ้ยุคดิจิทัล 
ดิสรัปชั่ น  (digital disruption)  การ ส่ือสารข้อมูล
ข่าวสารตอ้งรบัรูแ้ละเขา้ถึงอย่างรวดเร็วมีประโยชน์
และถูกตอ้ง อีกทัง้การส่ือสารนัน้เป็นเครื่องมือที่ส  าคญั
ที่ผูบ้รหิารที่จะน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนา

ศกัยภาพของการส่ือสารส าหรบัการเขา้ถึงขอ้มลูอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความเข้าใจที่ตรงกันและความ
ไว้วางใจต่อกันภายในหน่วยงาน เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกส่วนงานไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ช่วยใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูในการท างานเกิดการประสานงาน
ที่ดีระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูท้ี่ขอใช้บริการ
ข่าวสารจากหน่วยงานภายนอก  
ข้อเสนอแนะและการน าไปใชป้ระโยชน ์

1) คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทค โนโลยี ร าชมงคลสุว ร รณภูมิ  สามารถน า
ผลการวิจัยไปเสนอเชิงนโยบายดา้นการส่ือสารของ
หน่ วยงาน เชิ งบู รณาการที่ เ ป็นการผนวก เอา 
การส่ือสารองคก์รทุกประเภททั้งที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการเขา้ดว้ยกนั 
 2) คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ สามารถน าเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้ โดยให้มุ่ ง เน้นและส่ง เสริม 
 

ประสิทธิผลของการบริหารที่ประสานงาน การใชส่ื้อ
ให้ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุ่ ม เป้ าหมาย 
สภาพแวดล้อม สถานที่  และเวลา อีกทั้งการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสังคมเครือข่าย 
(social network) มาเพิ่มช่องทางการส่ือสารที่กลุ่ม
งานบริหารและพัฒนาระบบใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มลู 
ข่าวสารมีหลายช่องทาง ช่วยเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ที่ เ ก่ียวข้องรับรู ้ข่าวสารจากช่องทางการส่ือสาร 
ที่แตกต่างกนั ยงัส่งผลต่อปัจจยัที่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
การส่ือสารในยคุ 4.0 มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัการวิเคราะหค์วาม
เส่ียงที่ส่งผลต่อการการส่ือสารของบุคลากร เพื่อหา
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ปัจจยัที่เป็นสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหา และอุปสรรคใน
การส่ือสาร และน ามาแกไ้ขและส่งเสรมิใหบ้คุลากรได้
มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  ท าให้
องค์กรได้รับการพัฒนาและบุคลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

 2) ควรมีการศึกษาบรรยากาศในการส่ือสารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร เพื่อที่จะ
ส่งเสรมิใหเ้กิดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการส่ือสาร เพื่อท าให้
การส่ือสารในองคก์รเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
ค าขอบคุณ  

งานวิจยัเรื่องนี ้ไดร้บัทุนอุดหนุนงานวิจัยจาก
งบประมาณกองทุนส่งเสริมงานวิจัย  ประจ าปี
งบประมาณ  2566 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวุรรณภมูิ   
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