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บทคดัยอ่ 

บทความนี้ผู้วิจัยเสนอเฉพาะการวิจัยระยะที่  2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษามูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์2) ศึกษาวิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์3) ศึกษาผลกระทบ 
ที่เกิดจากการถูกกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์ และ 4) ศึกษาวิธีการรบัมือและการจัดการที่เก่ียวข้องกับการถูกกลั่นแกลง้  
บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน  ์ผ่านประสบการณข์องผูท้ี่ถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนซ์ึ่งเป็นเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก 12 คน และการสนทนากลุม่ 1 กลุม่ (5 คน) โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บง่เป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และตอนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
การถอดเทปบนัทกึเสียงสมัภาษณท์ีละคนอยา่งละเอียด 

ผลการวิจยัสรุปวา่  
1. มลูเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์พบว่า สาเหตุหลัก  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) ความขดัแยง้ 2) ความเขา้ใจผิด และ 3) ความคกึคะนอง  
2. วิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกลง้จะกระท าได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การทะเลาะกัน 2) การเผยแพรข่อ้มลูอันเป็นเท็จ  

ใหผู้ถ้กูกระท าไดร้บัความเสียหาย และ 3) การกีดกนัออกจากกลุม่ 
             3. ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์แบ่งออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติที่ 1 ผลกระทบที่ส่งผลต่อตัว 
ของผูถ้กูกลั่นแกลง้เอง มิติที่ 2 ผลกระทบที่สง่ผลตอ่บคุคลรอบขา้งของผูถ้กูกลั่นแกลง้ 

4. วิ ธีการรับมือและการจัดการกับการถูกกลั่นแกล้งบนพื ้นที่สาธารณะออนไลน์ แบ่งเป็น 2 แนวทาง ประกอบด้วย  
เริม่ที่ตนเอง และรบัค าปรกึษาจากครอบครวัและบคุคลใกลช้ิด 
ค าส าคัญ:   การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์  วิธีการรับมือจากการถูกกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์  เยาวชน   

 การวิจยัเชิงคณุภาพ  จิตวิทยา  กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
In this paper, the author proposes only phase 2 research with the objectives of: 1) study motivation or factors, that 

cause cyberbullying, 2) study the method or process of cyber-bullying, 3) study the effect of cyberbullied, and 4) study 
guidelines of coping with and managing cyberbullied victims. This particular study has been done through the experiences 
of bullied youth in Bangkok. The qualitative research methods use in-depth interviews of 12 people and a focus group of 5 
people. The interview form consists of 2 parts: part 1, the personal factor questionnaire form, and part 2, the interview form 
of open-ended questions about bullying in public online spaces. Data were analyzed by transcription of interview recordings 
of key informants one by one.  

The conclusions of this research are as follows: 
1. The motivations, factors, or reasons, that cause cyberbullying, are mainly observed in three components:  

1) Conflict, 2) Deception, and 3) Impetuousness.  
2. The method or process of bullying is mainly observed in three components: 1) Quarrel, 2) Dissemination of false 

information that causes damage to the victims, and 3) Exclusion from the group.  
3. The effect of cyberbullying is divided into two dimensions: the effect of cyberbullying on themselves (victims), 

and the effect of cyberbullying on people around them (victims). 
4. Study guidelines for coping with and managing cyberbullied victims are divided into two methods: Start with 

yourself, and Get advice from family and close friends.  
Keywords:  cyberbullying, coping with cyberbullied victims, youth, qualitative research, psychology, Bangkok 

 
บทน า 

ปัญหาเด็กและเยาวชนถูกกลั่นแกล้งในสถานศึกษานั้นเป็นปัญหาที่ เกิดขึ ้นมาช้านานในสังคมไทย  
แต่ปัจจุบนัพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ในสงัคมของเด็กและเยาวชนไดม้ีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากวิวฒันาการ
ทางการสื่อสารของมนษุยไ์ดพ้ฒันาเขา้สูย่คุของสงัคมออนไลน ์การกลั่นแกลง้ทางกายภาพในอดีตจึงเปลี่ยนแปลงไปเป็น
การกลั่นแกลง้ออนไลน ์(cyber bullying) โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์
(e-mail), โทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile phone), ระบบส่งข้อความทันที (instant messaging), หรือผ่านโปรแกรมต่าง ๆ  
ในสังคมออนไลน์ (social networking) อาทิ ไลน์ (Line), เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร ์(Twitter), และอินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นต้น สื่อต่าง ๆ เหล่านีถื้อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางเทคโนโลยี  
และการสื่อสารที่เขา้ถึงไดง้่าย สามารถเผยแพรใ่นวงกวา้ง ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว สง่ผลใหพ้ฤติกรรมการกลั่นแกลง้ของ
เด็กและเยาวชนขยายขอบเขตออกไปนอกสถานศึกษา เด็กและเยาวชนจึงอาจเผชิญกับการถูกกลั่นแกลง้ออนไลน์ได  ้
ในทกุที่ ทกุเวลา ไมเ่วน้แมก้ระทั่งในเคหะสถานสว่นบคุคล (Suwannakit, 2017)  

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ หรือการกลั่นแกล้งบนพื ้นที่สาธารณะออนไลน์ (cyber bullying) หมายถึง  
การสื่อสารดว้ยการสง่ขอ้มลูทางออนไลนใ์นลกัษณะต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ ต่อบคุคลใดบคุคลหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
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ทางสื่อออนไลน ์โดยมุ่งส่งผลกระทบทางจิตใจต่อผูถู้กกระท า (Thongraweewong, 2015) ในขณะเดียวกัน Tokunaga 
(2010 as cited in Boonmongkol, Samoh, Chonrat, & Guadamus, 2015) กล่าวว่า cyber bullying หมายถึง พฤติกรรมใด  ๆ
โดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน ที่กระท าซ า้ ๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิตอล และประกอบดว้ยการส่งขอ้ความที่มี
ลกัษณะตอ่ตา้นหรอืกา้วรา้ว และมีเจตนาท าใหผู้อ้ื่นรบัความเสยีหายหรือความไม่สบายใจ การกลั่นแกลง้ออนไลน ์(cyber 
bullying) อาจก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตและปัญหาทางอารมณ์ของผูถู้กกลั่นแกลง้ เช่น โรคซึมเศรา้ (depression)  
ความพึงพอใจในตัวเองต ่า (low self-esteem) โรคกังวลต่อการเข้าสังคม (social anxiety) และโรคสมาธิสัน้ (ADHD)  
เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนรู ้ ทักษะ และพัฒนาการทางการศึกษาของเด็กและเยาวชน นอกจากนี ้  
จากการศึกษายังพบว่า ในระยะยาวเด็กและเยาวชนที่ถูกกลั่นแกล้งออนไลน์มีโอกาสเกิดปัญหาด้านสุขภาพสูง 
(Charoenwanit, 2017) ผลกระทบที่เกิดขึน้เป็นผลที่ไม่ดีตามมาทั้งแก่ตัวผู้กระท าและผู้ถูกกระท า ซึ่งอาจส่งผลให้
ครอบครวั รวมถึงสงัคมอาจเกิดปัญหาตามมาและยากที่จะแกไ้ข หากปล่อยผ่านไปโดยไม่ไดร้บัการแก้ไข (Sittichai, & 
Tudkuea, 2017)  

จากความส าคัญดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบในเชิงลึกที่ส่งต่อสภาพจิตใจ รวมถึ ง
แนวทางการรบัมือ การป้องกัน และแกไ้ขในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อตอ้งการคน้หา
ความจริงจากประสบการณข์องผูบ้นพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์และไดม้าซึ่งขอ้มลูเชิงลึก จึงแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ 
โดยระยะที่ 1 สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ อาทิ จิตแพทย ์นกัจิตวิทยา ผูบ้  าบดั ผูด้แูล อาจารย  ์ ที่ปรกึษา และนกักฎหมาย และ
ระยะที่ 2 สมัภาษณผ์ูท้ี่ถกูกระท า (ผูถ้กูกลั่นแกลง้) ซึง่การเผยแพรง่านวิจยัฉบบันีจ้ะเลือกน าเสนอเฉพาะการวิจยัระยะที่ 2 
เท่านัน้  โดยเลือกศึกษากับกลุ่มเยาวชนผูถ้กูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์(ถกูกระท า) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องเป็นกลุ่มที่ได้รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกเขตของพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ 
กลุ่มตัวอย่างเขา้ถึงสื่อออนไลนไ์ดโ้ดยง่าย ตอ้งรบัและเผชิญกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นทุก ๆ วัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึง 
ใหค้วามส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นเก่ียวกบัสาเหต ุรูปแบบ พฤติกรรม 
ผลกระทบของการถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์(cyber bullying) ตลอดจนแนวทางในการจดัการและเยียวยา
สภาพจิตใจของผูถ้กูกระท าซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการพฒันาเด็กและเยาวชนใหส้ามารถรบัมือกบัปัญหา และผลกระทบ 
ที่เกิดขึน้พรอ้มทัง้รูเ้ทา่ทนัสือ่ตา่ง ๆ ในยคุ Thailand 4.0 ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศกึษามลูเหตุ
จงูใจหรอืปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์ 2) ศกึษาวิธีการหรอืกระบวนการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่
สาธารณะออนไลน ์3) ศกึษาผลกระทบที่เกิดจากการถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์และ 4) ศกึษาวิธีการรบัมือ
และการจดัการที่เก่ียวขอ้งกบัการถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์และแนวคิด  
ส่วนบุคคลที่เป็นรายละเอียดเชิงพรรณนา เจาะลึกและตรงประเด็น (Phosita, 2011) โดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
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(in-depth interview) และการสนทนากลุม่ (focus group) กบัเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 คน และ  
1 กลุม่ (จ านวน 5 คน) ซึ่งเป็นผูท้ี่ถกูกระท าจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนผ์่านสื่ออิเล็กทรอนิกสห์รอื
ดิจิทัล อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ไลน ์(Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตาแกรม 
(Instagram) กระทู ้(blog) เว็บเพจ (webpage) และสื่อออนไลนต์่าง ๆ ประกอบดว้ย การส่งขอ้ความที่มีลกัษณะ
ต่อตา้น ด่าทอ ท าลายช่ือเสียง กา้วรา้ว ปลอ่ยข่าวลือ หรืออาจหมายความถึงการแอบอา้ง การโจรกรรมฐานขอ้มลู  
จนกระทบต่อร่างกาย และจิตใจในการด าเนินชีวิตของผูถู้กกระท า มีอายุระหว่าง 20-25 ปี มีประสบการณจ์าก 
การถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์และมีการเขา้ใชง้านผา่นระบบออนไลนอ์ยา่งตอ่เนื่อง โดยมีการก าหนด
ขนาดของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยอา้งจากเกณฑก์ารก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัเชิงคณุภาพของ Glaser, 
& Strauss (1967) แนะน าวา่ ขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัเชิงคณุภาพ ควรมีความอิ่มตวัของขอ้มลู (ขอ้มลู
มีความซ า้ซอ้นกนั) จึงจะถือว่าเป็นขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสม ในขณะที่ Creswell (1998) แนะน าว่าขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งควรมีประมาณ 5-25 คน และ Morse (1994) เสนอแนะไวว้่าขนาดของกลุม่ตวัอยา่งควรมีอยา่งนอ้ยที่สดุ 
จ านวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 
แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน 6 ขอ้ และตอนที่ 2 แบบสมัภาษณเ์ป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการกลั่นแกลง้
บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์จ านวน 4 ขอ้ใหญ่ 10 ขอ้ย่อย อาทิ จ านวนชั่วโมงที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยเฉลีย่ตอ่วนั 
(จ านวนชั่วโมงต่อวนั / จ านวนวนัต่อสปัดาห)์ ระยะเวลาการถูกกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์(ระบุเป็น
จ านวนวนัหรือเดือนหรือปี) และท่านคิดว่าผลกระทบที่ไดร้บัจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนส์ง่ผลตอ่
สภาพจิตใจของท่านอย่างไร เป็นตน้ ซึ่งผ่านเกณฑก์ารประเมินทกุขอ้จากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาให้
ความเห็นว่าขอ้ค าถามในการศึกษามีความสอดคลอ้งของขอ้มูลกับวัตถุประสงค ์มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของ
เครือ่งมือประเมินกบัขอบเขตเนือ้หา (index of item objective congruence: IOC) มากกวา่ .05 ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ์
ในทกุขอ้ จากนัน้จึงน าแนวค าถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 3 คน 
หลงัจากนัน้จึงท าการปรบัแกข้อ้ค าถามก่อนน าไปเก็บขอ้มลูจริง และลงมือเก็บรวบรวมขอ้มลูหลกัฐานในการศกึษา
ครัง้นี ้ 

ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเองเพื่อเข้าไปท าการสัมภาษณ์ มีการแนะน าตัวและสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย และชี ้แจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญทราบว่าจะน า  
ผลการสมัภาษณไ์ปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล อีกทัง้ใหค้  ารบัรองว่าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลับ ไม่เผยแพร่ให้เกิดความเสื่อมเสีย หรือเดือดรอ้นกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พรอ้มทั้งให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ลงนามในหนงัสือแสดงความยินยอมเขา้รว่มโครงการวิจยัฯ ส าหรบัอาสาสมคัรอายมุากกว่า 20 ปีขึน้ไป (informed 
consent form) โดยสมคัรใจ ผา่นการรบัรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
โดยเป็นโครงการวิจัยในมนุษยแ์บบเร่งรดั (expedited review) มีเลขที่รบัรองโครงการ R010/63P วนัที่รบัรองเมื่อ
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วนัท่ี 8 ธนัวาคม 2563 สถานท่ีเก็บขอ้มลูมีทัง้ภายในมหาวิทยาลยั อาทิ หอ้งปฏิบตัิการ หอ้งสมดุ และหอ้งเรยีน และ
ภายนอกมหาวิทยาลยั อาทิ สถานท่ีสาธารณะที่ใกลเ้คียงกบัท่ีพกัอาศยัของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และผา่นระบบออนไลน ์
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2564 ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ผูว้ิจยัจะใชก้ารน าขอ้มลูที่ไดจ้ากเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น ขอ้มลูสว่นบคุคล 
และการสมัภาษณจ์ากขอ้ค าถามปลายเปิด เป็นตน้ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เรียกว่า “การตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ (triangulation)” (Denzin, 1978) โดยเก็บขอ้มูลกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเดิม 
ตา่งสถานท่ีและเวลา แตย่งัคงไดร้บัขอ้มลูเช่นเดิม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการถอดเทปบนัทกึเสยีงการสมัภาษณข์อง
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีละคนอยา่งละเอียด แบบค าตอ่ค า (verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็นตวัอกัษร (transcript) 
และนบัความถ่ีของค าซ า้ 

 
ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษามลูเหตจุงูใจหรอืปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน์ 
มูลเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งบนพื ้นที่สาธารณะออนไลน์ พบว่า สาเหตุหลัก ๆ  

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ ประกอบดว้ย ไมพ่อใจซึง่กนัและกนั ไมช่อบขีห้นา้กัน อิจฉา ทะเลาะเบาะแวง้ 
แฟนเก่าของอีกฝ่ายตามมาราวี และอดีตคนรกัแคน้ใจที่โดนทิง้ 2) ความเขา้ใจผิด ประกอบดว้ย ถกูกลา่วหา นินทาว่ารา้ย 
ท าใหเ้สื่อมเสียช่ือเสียง ปล่อยข่าวลือ ใส่รา้ยป้ายสี และเหยียดเพศ และ 3) ความคึกคะนอง ประกอบดว้ย สนุกสนาน 
อยากแกลง้ และลอ้เลียนรูปลักษณ์ ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่ามูลเหตุเหล่านีเ้ป็นสาเหตุหลัก ๆ ที่ก่อใหเ้กิด  
การกลั่นแกลง้กนัขึน้จากในชีวิตประจ าวนั และลกุลามไปสู่การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์สาเหตุหนึ่ง
เก่ียวขอ้งกบัความไมพ่อใจซึง่กนัและกนั ผิดใจกนั ความเขา้ใจผิด การรบัฟังเรือ่งราวตา่ง ๆ ผา่นการบอกตอ่ ๆ กนัมา 
โดยไม่ไดใ้ชว้ิจารณญาณในการกลั่นกรองขอ้มลู น ามาซึ่งความเช่ือหรือความเขา้ใจที่คาดเคลื่อน หรืออาจมาจาก
ความคึกคะนอง ความสนกุ  ความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์ท าใหเ้ราเสียหาย จึงน ามาซึง่สาเหตขุองการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ี
สาธารณะออนไลนใ์หเ้กิดขึน้ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 12 คน และ 1 กลุม่ กลา่ววา่ 
“เพราะว่าเราไม่ลงรอยกนั เรามีปัญหากนั  เขาหมั่นไสเ้รา ไม่ชอบเรา ตอ้งการลอ้เลียนเรื่องรูปรา่ง หนา้ตา น า้หนกั 
เลยเอารูปเราไปโพสตล์งเฟซบุ๊ก บางคนท าไปเพราะคิดวา่นา่จะเป็นความสนกุ ตลก และอยากแกลง้เราเสยีมากกวา่” 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Janyametee, & Sripa (2020) ไดอ้ธิบายถึง สาเหตขุองการถกูกลั่นแกลง้ไวว้า่ “สาเหตขุอง
การถูกการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์มักจะเกิดจากความไม่ชอบหรือไม่พอใจเพื่อน และมาจาก  
เรื่องส่วนตวั เริ่มตัง้แต่หยอกลอ้ นินทา  ไม่ชอบนิสยั  มีจุดเด่นมากกว่าคนอื่น ลอ้เลียนขอ้ดอ้ย จนถึงถูกขบัไลอ่อก 
จากกลุม่” สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Surat (2018a) พบวา่ บคุลกิภาพบางอยา่งของผูถ้กูรงัแกที่มีภาพลกัษณแ์ปลก
แยกหรอืโดดเดน่ มากไปหรอืนอ้ยไปในสายตาคนรอบขา้งเป็นลกัษณะอยา่งหนึง่ บคุคลเหลา่นีม้กัถกูรงัแกหลายครัง้ 
และสอดคล้องกับทฤษฎีกิจวัตรประจ าวัน ( routine activity theory) ของ Cohen and Felson (1979 as cited in 
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Bumrungpong, 2019) กล่าวว่า ผู้ก่อเหตุมีแรงจูงใจหรือผู้ที่มีแนวโนม้จะกระท าผิด ( likely offender) กรณีของ 
การกลั่นแกลง้นี ้ผูก้่อเหตุในที่นีอ้าจจะเป็นผูใ้ดก็ตามที่ตอ้งการเอาชนะ หรืออยู่เหนือผูอ้ื่นเพื่ออะไรบางอย่างจึง
ตัดสินใจลงมือกระท า สอดคลอ้งกับทฤษฎีจิตสังคม (theory of psychosocial) ของ Erikson (1978 as cited in 
Kaochim, 2006) กลา่ววา่ เด็กที่สบัสนในเอกลกัษณข์องตนเองจนเกิดวิกฤตดา้นตวัตน (identity crisis) จะสง่ผลให้
แสดงพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงคใ์นหลาย ๆ  อย่าง การบงัคบัอตัลกัษณอ์าจท าใหเ้กิดการต่อตา้นโดยการสรา้งอตัลกัษณ์
ทางลบหรือรูส้ึกไม่พึงพอใจเพิ่มมากขึน้ กรณีของผู้ที่กระท าการกลั่นแกลง้ผู้อื่น อาจมีเหตุมาจากความสับสนใน 
อตัลกัษณข์องตวัเอง จึงไมรู่จ้กัตวัเอง ไมรู่ว้า่สิง่ใดควรท าหรอืไมค่วรท า สิง่ใดเหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสม จึงกระท าการ
กลั่นแกลง้ผูอ้ื่นโดยปราศจากการยัง้คิดและความรูเ้ทา่ไมถ่ึงการณ ์

วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศกึษาวิธีการหรอืกระบวนการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์
วิธีการหรือกระบวนการกลั่นแกลง้จะกระท าไดห้ลกั ๆ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การทะเลาะกัน (quarrel) 

ประกอบดว้ย การด่าว่า (flaming) การว่ารา้ย ด่าทอดว้ยค าหยาบ โพสตป์ระจาน การใส่รา้ยป้ายสี (denigration) 
และการส่งข้อความรบกวนหรือหมิ่นประมาท (defame) 2) การเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จให้ผู้ถูกกระท าไดร้บั 
ความเสียหาย (denegation) ประกอบดว้ย การสรา้งบญัชีผูใ้ชง้านปลอม (fake profile) เพื่อรงัแกผูอ้ื่น ท าใหเ้ป็น 
ตวัตลก ลอ้เลียนรูปลกัษณ ์(body shaming) ปมดอ้ย ท าใหอ้บัอาย ข่มขู่ (blackmail) การท าใหค้นอื่นเขา้ใจเราผิด 
(misleading) และการแอบอา้งตวัตน (impersonation) และ 3) การกีดกันออกจากกลุ่ม (block) สรา้งความเกลียดชงั  
มีอคติผ่านข้อความ หรือกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ (exclusion) ประกอบด้วย ขับไล่ออกจากกลุ่ม ไม่ให้เข้ากลุ่ม  
การคกุคามทางเพศบนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์(cyber harassment) และการเผยแพรแ่ละการลอ่ลวงใหเ้ปิดเผยขอ้มลู 
(outing and trickery) สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 12 คน และ 1 กลุม่ กลา่วว่า “มีการใช ้
ค าหยาบคาย ด่าทอ ท าใหค้นอื่นเขา้ใจเราผิด บางครัง้ก็โพสตล์งในไอจี หรือเฟซบุ๊ก เพื่อใหเ้ราอบัอาย มีการลกัลอบ
เขา้ไปในระบบแลว้สรา้งเพจใหเ้หมือนเป็นเพจของเราเอง เป็นการปลอมแปลงการเป็นบุคคลนัน้ แลว้ก็เอารูปเรา 
ที่เป็นรูปหลดุ รูปตลก ๆ มาใสไ่วใ้หค้นเขา้มาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลอ้เลียนรูปลกัษณ์” ผูว้ิจยัวิเคราะหว์่า 
วิธีการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนส์ามารถกระท าไดห้ลายวิธี อาทิ การโพสตป์ระจาน การร่วมแสดง  
ความคิดเห็น (comment) ใตโ้พสต ์การสรา้งบญัชีอวตาร (บญัชีปลอม) การบิดเบือนขอ้มลู ซึ่งวิธีการต่าง ๆ เหลา่นี ้
สามารถกระท าไดโ้ดยง่าย โดยผูก้ระท าไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน ไม่ตอ้งเผชิญหนา้ ซึ่งเป็นการระบายและแสดงออก  
ซึ่งความคบัแคน้ใจในรูปแบบหนึ่งผ่านทางระบบออนไลน ์และใหผ้ลในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว แสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการ
กลั่นแกลง้ ตามแนวความคิดของเยาวชน ประกอบดว้ย การประจานใหเ้สื่อมเสีย การบิดเบือนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
และการกีดกนัไม่ใหเ้ขา้กลุม่ ซึ่งทัง้หมดนีล้ว้นเป็นวิธีการที่วยัรุน่และเยาวชนปฏิบตัิอยู่ในกลุม่ของตน และกีดกนัคน
นอกกลุ่มดว้ย เนื่องจากวยัรุ่นเป็นวยัที่คล้อยตามกลุ่มเพื่อนสงู ตอ้งการความรกัการยอมรบัในกลุ่มเพื่อน บางครัง้ 
อาจแสดงพฤติกรรมที่ไมด่ี เพื่อใหก้ลุม่เพื่อนพอใจ ตอ้งการรกัษาความสมัพนัธเ์ฉพาะคนในกลุม่ จึงกีดกนัใสร่า้ย และ
สรา้งความเขา้ใจผิดกับคนนอกกลุ่ม ประกอบกับวัยรุ่นเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทาง
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ร่างกายทัง้ภายในภายนอก กระทบกระเทือนแบบแผนอารมณ์ของเด็กวยัรุ่น ส่งผลใหอ้ารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย 
อารมณรุ์นแรง แปรปรวน เป็นวยัพายบุแุคม ซึ่งเป็นวยัที่ใชอ้ารมณม์ากกวา่เหตผุล (Kaewkangwan, 2006) จึงเกิด
การทะเลาะกันไดง้่ายทั้งทางร่างกายและทางวาจา รวมถึ งการท ารา้ยจิตใจของคนอื่นในหลากหลายรูปแบบ
สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ Surat (2018b) พบว่า กระบวนการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์มี 3 ช่วงระยะ 
ไดแ้ก่ 1) ช่วงก่อนกระบวนการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนเ์ป็นช่วงที่มกัเกิดความขดัแยง้ หรือเหตกุารณท์ี่ 
ท าใหผู้ร้งัแกไม่พอใจ รวมทัง้การหยอกลอ้ระหว่างเพื่อน 2) ช่วงระหว่างกระบวนการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะ
ออนไลนเ์ป็นช่วงที่เยาวชนรบัรูว้า่เกิดการรงัแกผา่นโลกไซเบอรแ์บง่เป็น 3 ช่วงยอ่ย คือ ช่วงเริม่ตน้รงัแก คือการรบัรูว้า่
ถกูนินทา ดา่ทอ ลอ้เลยีน ถกูเผยแพรค่วามลบั ถกูใสร่า้ย ถกูแอบอา้ง สวมรอย ถกูตามขม่ขู ่ถกูกีดกนัทางสงัคม และ
ถูกปล่อยภาพอนาจาร โดยมีเง่ือนไขทางสงัคมที่ส  าคญั คือการมีสื่อออนไลนอ์ยู่ในมือ การกดข่ม ใชอ้  านาจ และ
วฒันธรรมเคารพรุน่พ่ี ช่วงการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลนม์ีความรุนแรงมากขึน้ เป็นช่วงที่รบัรูว้า่เหตกุารณ์
บานปลาย เรือ้รงั เกิดกระแสในวงกวา้งหรือเกิดวงจรการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (achievement  motivation theory: McClelland, 1961) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (need for 
power: n Pow) คือ ความตอ้งการอ านาจ อิทธิพล หรอืการควบคมุพฤติกรรมของผูอ้ื่น หรอืจงูใจใหผู้อ้ื่นมีพฤติกรรมที่
ตนเองตอ้งการ n Pow ยงัแบ่งเป็นความตอ้งการมีอ านาจส่วนตวั (personal power) เพื่อสนองกิเลสหรืออิทธิพล
ส่วนตัว และความตอ้งการอ านาจทางสงัคม (social power) ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีและจ าเป็นต่อผูน้  า บุคคลที่มี n Pow  
ทางสงัคมจึงมกัชอบท างานเป็นผูน้  า เพื่อจะไดค้วบคมุจูงใจผูอ้ื่น และตอ้งการใหส้งัคมรูจ้กัยอมรบั ช่ืนชม หากผูท้ี่มี
ความตอ้งการอ านาจ มีอิทธิพลเหนือผูอ้ื่น ก็อาจจะแสดงออกดว้ยการยกตนข่มท่าน อาจจะออกมาในรูปแบบของ
การดุด่า ว่ากล่าว ออกค าสั่ง หรือใชอ้  านาจในทางที่ผิดในการข่มเหงผูอ้ื่นเพื่อสนองกิเลสหรือสรา้งอิทธิพลสว่นตวั  
ใหเ้หนือผูอ้ื่น แสดงออกมาในรูปแบบของการกลั่นแกลง้ผูอ้ื่นใหเ้สื่อมเสียช่ือเสียง ข่มขู่ อา้งว่าจะเปิดเผยความลบั 
หรอืใหข้อ้ความที่เป็นเท็จเพื่อใสร่า้ยผูอ้ื่น ซึง่เป็นการบงัคบัใหผู้อ้ื่นกระท าตามสิง่ที่ตนเองตอ้งการ 

วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 เพื่อศกึษาผลกระทบที่เกิดจากการถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์
จากแนวคิดของเยาวชนผูถ้กูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนเ์ก่ียวกบัผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกลง้

บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์แบง่ออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่  
มิติที่ 1 ผลกระทบที่ไดร้บัจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนส์ง่ผลตอ่ตวัของผูถ้กูกลั่นแกลง้เอง 

          1.1 สง่ผลต่อสภาพจิตใจของผูถ้กูกลั่นแกลง้ ประกอบดว้ย เสียใจ เครียด คิดมาก วิตกกงัวล คิดกลบัไป
กลบัมาในหัว คิดมาก ซึมเศรา้ หดหู่ ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง กระทบกระเทือนทางจิตใจ สภาพจิตใจย ่าแย่  
อบัอาย อารมณก์า้วรา้ว และรุนแรง สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทัง้ 12 คน กลา่วว่า “ทกุคน
มองเราดว้ยสายตาที่มนัไมค่อ่ยดี รูส้กึแยม่าก เครยีดมากจนเก็บไปฝัน คิดกลบัไปกลบัมาอยูใ่นหวั วนเวียนไมจ่บสิน้ 
รูส้กึไม่โอเค ยิม้ทัง้น า้ตา คิดมาก ว่าเขาจะวา่เราเป็นกลุม่ LGBTQ ไหม มนัก็คิดหนกัมนัหดหู่ มนัหน่วง มนัอึดอดัใจ  
เหมอ่ลอย ไมค่อ่ยรา่เรงิ รูส้กึหวาดกลวั หวาดระแวง กลวัวา่คนอื่นจะมาท ารา้ย มนัใชชี้วิตไมเ่ป็นปกติสขุ” 
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          1.2 สง่ผลตอ่สภาพรา่งกายของผูถ้กูกลั่นแกลง้ ประกอบดว้ย นอนไมห่ลบั ขาดเรยีน ไมอ่ยากไปโรงเรียน 
ไม่อยากท าอะไร ไม่ค่อยหิว และอยากฆ่าตวัตาย สอดคลอ้งกับบทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน 
จาก 12 คน กลา่ววา่ “ช่วงแรกนอนไมห่ลบั ตื่นก็ไมอ่ยากไปโรงเรยีน ด าเนินชีวิตยาก ไมส่ามารถกลบัมาใชชี้วิตปกติได ้
อยากฆา่ตวัตาย มนัก็เลยแบบตายดีไหมใหม้นัจบ ๆ ไป” 
          1.3 ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผูถู้กกลั่นแกลง้ ประกอบดว้ย เก็บตัว ไม่อยากสงุสิงกับใคร แยกตวั  
ออกจากสงัคม ไม่สามารถกลบัมาใชชี้วิตปกติได ้ระมดัระวงัการแตง่กาย อบัอาย และไม่กลา้สูห้นา้ใคร สอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน จาก 12 คน กลา่ววา่ “รูส้กึวา่มนัมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องเรา 
กลวัวา่คนอื่นจะมองเราไมด่ี เขา้ใจเราผิดไมก่ลา้สูห้นา้ใคร พยายามเดินหนีไป เลีย่งการปะทะ”  

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผลกระทบที่ไดร้บัจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์ส่งผลต่อสภาพจิตใจ
โดยตรง ท าใหส้ภาพจิตใจย ่าแย ่เสยีใจ ซมึเศรา้ และสง่ผลตอ่สภาพรา่งกาย ท าใหกิ้นไมไ่ดน้อนไมห่ลบัจนกระทบต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบับทกลอนของสนุทรภู่ที่วา่ “อนัออ้ยตาลหวานลิน้แลว้สิน้ซาก แตล่มปากหวานหู
ไมรู่ห้าย แมน้เจ็บอื่นหมื่นแสนจะแคลนคลาย เจ็บจนตายนัน้เพราะเหน็บใหเ้จ็บใจ” (Satawathin, 1987) สอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน จาก 12 คน พบวา่ เมื่อถกูกลั่นแกลง้มาก็จะรูส้กึอยากหลกีเลีย่ง 
ไมอ่ยากคยุ ไมอ่ยากเจอ ไมอ่ยากยุง่วุน่วายกบัใคร สภาพจิตใจก็รูส้กึตกต ่า แบบหดหู ่ มีความรูส้กึดาวนล์ง (down) 
ไม่อยากท าอะไร ไม่หิว อึดอดัใจ เหม่อลอย ไม่ค่อยรา่เริง ใชชี้วิตไม่เป็นไปตามปกติ สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ 
Hamm et al. (2015) พบว่า วิวฒันาการของโซเชียลมีเดียไดส้รา้งโลกออนไลน ์ที่มีทัง้ประโยชนแ์ละโทษต่อเด็กและ
วยัรุน่ การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนก์ลายเป็นขอ้กงัวลหลกัในแง่ของความปลอดภยั และในขณะหลาย ๆ 
งานวิจัย ยงัคงไม่สามารถสรุปผลเก่ียวกับผลกระทบต่อสขุภาพจิตได ้แต่ก็มีหลกัฐานบางอย่างที่บ่งชีว้่ามีความ
เช่ือมโยงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปิดรบัการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนต์ลอดจนพฤติกรรมการกลั่นแกลง้
บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่สขุภาพจิต และจากผลวิจยั พบว่า การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์
สง่ผลใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้โดยเฉพาะเพศหญิงจะไดร้บัผลกระทบมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Chaiyapan (2019) พบวา่ ผลกระทบตอ่เหยื่อที่ไดร้บัจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนก์ารตดัออกจาก
กลุ่มเป็นรูปแบบการกระท าเดียวที่ไม่ไดม้ีการกระท าต่อเหยื่อโดยตรง แต่เกิดจากการกดดนัเหยื่อ โดยใชส้งัคม  
ซึ่งก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่รุนแรงในดา้นการไม่เป็นที่ยอมรบัของสงัคม เหยื่อจะรูส้ึกว่าตนเองโดดเดี่ยว  ยิ่งมีคนอยู่ 
ฝ่ังตรงขา้มมากเท่าไหร่ เหยื่อจะยิ่งรูส้ึกสิน้หวงั และรูส้ึกดอ้ยค่า ซึ่งหากในรายที่มีความรุนแรงมาก อาจส่งผลให้
เหยื่อเกิดภาวะซมึเศรา้และอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจฆา่ตวัตายได  ้
 มิติที่ 2 ผลกระทบที่ไดร้บัจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนส์่งผลต่อบุคคลรอบขา้งของผูถู้ก  
กลั่นแกลง้ 
            2.1 ไดร้บัผลกระทบทางดา้นอารมณ ์และความรูส้กึ ไดแ้ก่ คอยเป็นห่วง คนรอบขา้งรูส้กึเครียดไปดว้ย 
และสมัพนัธภาพในครอบครวัลดลง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผลกระทบที่ไดร้บัจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน์
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ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้เท่านัน้ แต่ยงัมีผลต่อบุคคลรอบขา้ง บุคคลในครอบครวั เพื่อนสนิท หรือบุคคล
ใกล้ชิดของผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งด้วย โดยส่งผลให้บุคคลใกล้ชิดเกิดความเป็นห่วง เครียด และวิตกกังวลร่วม  
ไปดว้ยสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน จาก 12 คน กลา่ววา่ “พอโกรธ อารมณก็์จะ
ขึน้ ๆ ลง ๆ เหมือนบางทีหงุดหงิดใสเ่พื่อน เวลาเพื่อนพูดนิดหนึ่งเราก็ด่า อารมณเ์ปลี่ยนไปเลย แม่เริ่มสงสยัว่าเป็น
อะไรจากเป็นเด็กรา่เริงก็จะไมค่่อยพดูกบัแม่สกัเท่าไหร ่คนรอบขา้งรูส้กึเครยีดไปดว้ย เหมือนวิตกกงัวลไปวา่เขามา
วา่เราท าไม” 
           2.2 ไดร้บัผลกระทบทางออ้ม ไดแ้ก่ ถกูหงดุหงิดใส ่เป็นท่ีระบายอารมณ ์และครอบครวัเสือ่มเสยีช่ือเสียง
น ามาซึง่สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลลดลง และยงัตอ้งคอยรองรบัสภาวะอารมณท์ี่ไม่สมดลุของผูถ้กูกลั่นแกลง้ ดว้ยการ
เป็นที่ระบายอารมณ ์หรือถกูหงุดหงิดใสไ่ด ้ผูป้กครองจะเริ่มสงัเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของลกูจากเด็กรา่เรงิ 
ก็กลายเป็นเก็บตวั และบางครัง้จะมีสภาวะอารมณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป อารมณก็์จะขึน้ ๆ ลง ๆ เหมือนบางทีหงุดหงิด 
ใสเ่พื่อน เวลาเพื่อนพดูอะไรที่ไมเ่ขา้หก็ูจะปะทะอารมณท์ี่รุนแรงกลบัไป คนรอบขา้งก็รูส้กึวา่อารมณร์อ้นขึน้ ควบคมุ
อารมณไ์ดไ้ม่ดีเหมือนแตก่่อน สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน จาก 12 คน กลา่ววา่ 
“คนรอบขา้งเขาอาจแบบเหมือนกบัไมอ่ยากยุง่ดว้ย กลายเป็นวา่เป็นการถกูกีดกนัออกจากสงัคม ครอบครวัโดนดถูกู
เป็นการเสือ่มเสยีช่ือเสยีงของครอบครวัไปดว้ย” สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Charoenwanit (2017) พบวา่ การกลั่นแกลง้
บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลนก์่อใหเ้กิดปัญหาสมัพนัธภาพกบับคุคลอื่นในสงัคม สือ่สงัคมออนไลน ์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพล
เป็นอย่างมากในการใชชี้วิตประจ าวนัของผูค้น จึงท าใหส้งัคมทกุวนันีเ้รียกว่าสงัคมกม้หนา้  ซึ่งผูค้นโดยสว่นใหญ่  
ให้ความส าคัญ หรือหมกมุ่นก้มหน้าก้มตา และจดจ่ออยู่กับการเสพข่าวสารการติดต่อ การพูดคุยกันผ่าน 
สื่อออนไลนต์่าง ๆ ตลอดเวลา ก่อใหเ้กิดผลลบต่อชีวิตประจ าวนั และความสมัพนัธ์ของคนในสงัคมอย่างชัดเจน
ยิ่งขึน้ จนกลายเป็นประเด็นทางสงัคมโดยเฉพาะกบักลุม่วยัรุน่ที่ใชเ้วลาไปกบัสือ่ออนไลนว์นัละหลายชั่วโมง ซึ่งอาจ
น าไปสู่ความขดัแยง้ ทะเลาะวิวาท ท ารา้ยร่างกาย จนถึงขัน้เป็นปัญหารา้ยแรงกระทบต่อความสงบสขุในสงัคม
ตามมา ส าหรบัในขอ้ดีแมม้นัจะช่วยสรา้งสมัพนัธภาพ ใหเ้รากบัคนท่ีไมส่นิทใหรู้จ้กักนัแนน่แฟ้นไดง้า่ยขึน้ แตก็่ท าให้
เราห่างไกลจากคนที่เราสนิทดว้ยมากขึน้เช่นกนั และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Surat (2018a) พบว่าหากการรงัแก
ด าเนินต่อเนื่องเป็นเวลานาน การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนท์ี่ด  าเนินไปอย่างต่อเนื่องท าใหผู้ถู้กรงัแก
ไดร้บัผลกระทบต่อชีวิตเรือ้รงั มกัพบในคู่ความสมัพนัธท์ี่เป็นเพื่อนกนัหรืออยูร่ว่มสงัคมเดียวกนัท าให้ตอ้งเจอกนัใน
โลกจรงิแตไ่มส่ามารถสือ่สารเพื่อหาทางออกได ้

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 4 เพื่อศึกษาแนวทางในการรบัมือ และการจัดการของเยาวชนผูถู้กกลั่นแกลง้บนพืน้ที่
สาธารณะออนไลน ์

แนวทางในการรับมือและการจัดการของผู้ถูกกระท าจากการกลั่นแกล้งบนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์
ประกอบดว้ย 2 แนวทางหลกั ๆ ไดแ้ก่  
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1) เริม่ที่ตนเอง สามารถท าไดโ้ดย อยา่ไปใสใ่จ เพิกเฉย ปลอ่ยวาง ไมโ่ฟกสัตรงนัน้ ใหก้ าลงัใจตวัเอง หายไป
จากสื่อสงัคมออนไลนส์กัพกั ปรบัมมุมองความคิด ปรบัใจ เห็นคณุค่าในตนเอง เช่ือมั่นในตนเอง ไปออกก าลงักาย 
และหากิจกรรมอื่นท า สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทัง้ 12 คน กลา่ววา่ “สิง่ที่เราสามารถเปลีย่น
ไดค้ือเปลี่ยนจากมมุมองของเราเอง ลองหายไปจากโลกออนไลนส์กัพกั ไม่ไปโฟกสัที่ตรงนัน้ อาจจะไปหาอย่างอื่นท า 
ลองห่างมนัไปสกัพกันึง แลว้ค่อยกลบัมาเล่นใหม่ ลดความเครียดดว้ยการเล่น กีฬา เพราะถา้เล่นกีฬาความเครียด 
มนัก็จะเบาลง เราไม่ตอ้งใสใ่จเขาเพราะวา่เราท าในสิ่งที่เราคิดวา่มนัถกู มนัดีแลว้” สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Samoh 
et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง 'เรื่องธรรมดา ': การรับรู ้การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตในวัฒนธรรมเยาวชนไทย  
ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนจะจัดการกับความคิดตวัเอง วิธีการรบัมือกับปัญหาการกลั่นแกลง้ออนไลนข์องบางคน  
จึงเป็นลกัษณะของการท าใจยอมรบักบัสิ่งที่เกิดขึน้ และเงียบเฉยไม่ตอ้งสนใจกบัเหตกุารณ ์และไม่โตต้อบใด ๆ กบั 
ผูร้งัแก อยู่เฉย ๆ และพยายามท าใจกับสิ่งที่เกิดขึน้ น่าตกใจที่ผูเ้ขา้ร่วมมองว่าการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะ
ออนไลนเ์ป็น 'เรื่องธรรมดา' ซึ่งใครใครก็สามารถพบเจอได ้มกัเป็นผลมาจากเหตกุารณ์ความรุนแรงออฟไลนก์่อน
หนา้นี ้จึงท าใจยอมรบั และจัดการปัญหาดว้ยตัวเอง โดยไม่ปรึกษาผูป้กครอง และการหันกลบัมาดูแลตัวเอง 
เป็นการเปลี่ยนจุดสนใจจากผู้รงัแก กลบัมาอยู่ที่ตัวเอง เมื่อใส่ใจตัวเองมากขึน้ ก็จะท าสิ่งต่าง ๆ  เพื่อตัวเองซึ่ง 
การกลบัมาดแูลตวัเองเป็นวิธีจดัการปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการเพิกเฉยตอ่การรงัแก  

2) รบัค าปรกึษาจากครอบครวัและบคุคลใกลชิ้ด สามารถท าไดโ้ดย ปรกึษาเพื่อน ปรกึษาพ่อแม่ ผูป้กครอง 
ปรกึษาอาจารย ์หาคนใกลชิ้ดที่ไวใ้จไดใ้นการแลกเปลีย่นพดูคยุ ปรกึษาจิตแพทยแ์ละนกัจิตวิทยา สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
ผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนส์่วนใหญ่เลือกที่จะรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยเริ่มที่ตนเอง ดว้ย
การปรบัมมุมองความคิด การไม่ใสใ่จ หรือไม่เก็บเรื่องที่ท  าใหไ้ม่สบายใจมาคิด การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัจิตใจ 
การเลือกแครค์นที่เขาแครเ์รา และเบี่ยงเบนความสนใจไปเรื่องอื่น หากิจกรรมอื่น ๆ ท า ระงับการเล่นสื่อโซเซียล
ชั่วคราว และก็ปรบัทกุข ์ปรกึษากบัคนในครอบครวั เพื่อนสนิท หรอืคนใกลชิ้ด เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น มมุมอง 
ที่แตกตา่ง และรบัก าลงัใจจากคนรอบขา้งในการฝ่าฟันปัญหาในครัง้นีใ้หก้า้วผา่นไปใหไ้ด ้สอดคลอ้งกบับสมัภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบสนทนากลุม่ จ านวน 5 คน พบวา่ สิง่ที่จะกา้วผา่นจากการถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะ
ออนไลนไ์ดน้ัน้ ตอ้งอาศัยบุคคลรอบขา้ง คอยรบัฟัง คอยพูดคุย เป็นที่ปรึกษา รวมถึงที่ระบายอารมณ์ ใหผู้ถู้ก  
กลั่นแกลง้ปลีกตวัออกจากสื่อสงัคมออนไลนส์กัพกั อย่าไปสนใจ อย่าไปใส่ใจ  หากิจกรรมอย่างอื่นท า น าค าพูด
เหล่านัน้มาพฒันาตนเอง ท าใหต้นเองดีขึน้ และการสรา้งความเขม้แข็งในจิตใจจึงเป็นสิ่งส  าคญั สอดคลอ้งกับ  
บทสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 คน จาก 12 คน กลา่ววา่ “อยา่ฝืนใจท าในสิง่ที่ไมอ่ยากท าเพราะวา่เรา
ยงัมีเพื่อนและรุน่พ่ีคนอื่นที่เขาคอยช่วยเหลอืเรา ใชว้ิธีการแครค์นที่แครเ์รา บางทีก็ปรกึษากบัครอบครวั สว่นใหญ่จะ
คุยกับแม่ และครอบครวัพาไปปรึกษากับนกัจิตวิทยา”  สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ThaiHealth Resource Center 
(2020) กล่าวว่า สิ่งแรกที่ควรท าคือการรอ้งขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่ที่ไวใ้จ เช่น พ่อแม่ ผูป้กครอง คนใน
ครอบครวัที่สนิท หรือครูที่โรงเรียน แต่หากไม่สะดวกใจที่จะบอกกบัคนที่รูจ้กั ก็ควรติดต่อไปยงัหน่วยงานมืออาชีพ  
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ที่ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกับเรื่องนีโ้ดยเฉพาะ และหากการกลั่นแกล้งนีเ้กิดขึน้บนโซเชียลมีเดีย ก็ยงัสามารถพิจารณา 
การบล็อก (block) และรายงาน (report) ผูก้ลั่นแกลง้ เพื่อใหบ้ริษัทโซเชียลมีเดียเขา้มามีบทบาทในการใช้กฎ   
เพื่อป้องกนัการคกุคามบนแพลตฟอรม์ (platform) เหลา่นัน้ได ้บทบาทของพ่อแม่ควรที่จะใจเย็น และรบัฟังปัญหา
ของลกูดว้ยเหตผุล ไม่ใชอ้ารมณ ์บอกลกูว่าสิ่งที่เกิดขึน้ไมใ่ช่ความผิดของเขา พรอ้มบอกใหเ้ขาเขม้แข็ง อดทน และ
ไม่ใหค้วามสนใจมาก เพราะจะยิ่งท าใหผู้แ้กลง้สนกุและท าตอ่ไป สอนใหล้กูรูจ้กัการตัง้ค่าความปลอดภยัในการใช้
สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น ในเฟซบุ๊ก สามารถตัง้ค่าไดว้า่จะให้ใครมาโพสตอ์ะไรบนพืน้ที่ของเรา หรือจะใหใ้ครเห็นโพสต์
ของเราไดบ้า้ง บทบาทของครู ไม่ควรเพิกเฉยต่อปัญหาการข่มเหงรงัแกกนัของเด็ก ควรแกไ้ขปัญหาที่ตน้ตอ โดยการมี
ส่วนร่วมของเด็กและครอบครวั ครูควรสอนทกัษะรูเ้ท่าทนัสื่อใหเ้ด็ก ๆ เลือกเช่ือ เลือกแชร์ข่าวสารขอ้มูลที่รบัมา  
สอนใหเ้ขาฉุกคิดว่าหากไม่ใช่เรื่องจริงแลว้ส่งต่อกันไปอาจเป็นการใหร้า้ยหรือละเมิดซ า้เหยื่อได้  ส่วนบทบาทของ 
ผูใ้หบ้ริการ ควรมีกฎกติกาเพื่อต่อตา้นการกลั่นแกลง้รงัแกกันบนพืน้ที่ใหบ้ริการของตน โดยประกาศหา้ม อย่างชดัเจน 
และมีมาตรการด าเนินการกบัผูฝ่้าฝืน จดัเจา้หนา้ที่ใหค้  าปรกึษาแนะน า ช่วยเหลือเยียวยาจิตใจและความเสียหาย
ของเหยื่อ พรอ้มประสานส่งต่อไปยังสถานพยาบาล และด าเนินการกับผูก้ลั่นแกลง้ รวมถึงใหค้วามร่วมมือกับ
เจา้หนา้ที่ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายหรอืหนว่ยงานอื่น ๆ หากจ าเป็น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีจิตวิทยาปัจเจกบคุคลของแอดเลอร ์
(Adler’s individual psychology) ความรูส้กึวา่มีปมดอ้ยและสรา้งปมเดน่ชดเชย มีความเช่ือวา่ บคุคลโดยพืน้ฐานแลว้ถกู
จูงใจโดยปมดอ้ยทัง้จากสภาพร่างกาย และผลจากประสบการณต์่าง ๆ ที่บุคคลไดร้บัจากสงัคม บุคคลบางคน 
มีความรูส้กึเป็นปมดอ้ย เมื่อมีรา่งกายพิการและมีความตอ้งการที่จะท าการชดเชยปมดอ้ยเหลา่นัน้ ความรูส้กึของ
ตนเองจะแสดงบทบาทที่ส  าคญั ในการสรา้งรูปแบบของบคุลิกภาพ การรูจ้กัสรา้งตนเอง และบคุลิกภาพแบบที่รูจ้กั
ตนเอง ก่อใหเ้กิดความพยายามที่จะเอาชนะอปุสรรคทัง้หลาย และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้เช่น เด็กที่
รูว้่าตนเองเรียนหนงัสือไม่เก่งเพราะมีระดบัสติปัญญาไมส่งู จึงหาไปสรา้งปมเด่นดว้ยการฝึกฝนดา้นกีฬาจนไดเ้ป็น
ตวัแทนทีมชาติ เป็นตน้ (Katawanich, 2003) จากที่กลา่วมานีจ้ึงเป็นเหตใุหเ้ยาวชนที่ถกูกลั่นแกลง้สามารถรบัมือ
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการไม่ใส่ใจ ปรบัมุมมองความคิด มองเห็นคุณค่าในตนเอง และน า  
ข้อวิพากษ์วิจารณ์เหล่านั้นมาเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองใหด้ีขึน้ เปลี่ยนจากปมดอ้ยมาเป็นจุดเด่น  
จะท าใหส้ามารถเผชิญปัญหาและปรบัตวัไดใ้นท่ีสดุ 

 
สรุป 

จากการผลการวิจัยและการอภิปรายผลขา้งตน้ เห็นไดว้่าแนวทางการแกไ้ขและเยียวยาสภาพจิตใจจาก  
การกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลนเ์ป็นการเริ่มตน้ป้องกนัปัญหาที่ตวัเยาวชนเอง และแผ่ขยายวงกวา้งไปใน
ระดบัครอบครวัที่ควรหนัมาใส่ใจและสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ หากพบสญัญาณของความผิดปกติ  
ควรรีบพดูคยุสื่อสารภายในครอบครวั การเป็นตวัแบบที่ดี และมีการอบรมศีลธรรม การรูจ้กัผิดชอบชั่วดีใหเ้กิดแก่
เยาวชน ในขณะเดียวกันหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นจิตแพทย ์นักจิตวิทยา และผูบ้  าบัดดูแลควรหันมา  
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ให้ความรู ้สรา้งความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบและวิธีการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ จัดกิจกรรมส่งเสริม
สขุภาพจิต และเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารไปในวงกวา้งในขณะเดียวกนัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายควรเขา้ไปมี
สว่นรว่มในการปอ้งกนั ควบคมุ บงัคบัใชด้ว้ยกฎหมาย และใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสทิธิเสรภีาพท่ีพงึกระท าไดแ้ละกระท า
ไม่ไดบ้นโลกออนไลน ์บทลงโทษที่จะไดร้ับจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์และผลกัดันให้เกิด
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งนีเ้พื่อเป็นหนทางหนึง่ ในการปอ้งกนัและแกไ้ขในอนาคตตอ่ไป   

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบตัิ 

     1.1 เด็กและเยาวชนควรไดร้บัการเสริมสรา้งภมูิคุม้กนัทางจิตใจ การปลกูฝังจิตส านกึ การสรา้งความเขม้แข็ง
ใหก้บัตนเอง เพิ่มการเห็นคณุคา่ในตนเอง การปรบัมมุมองความคิด และยึดมั่นในคณุงามความดีที่ตนยดึถือปฏิบตัิ
จะเป็นเกราะปอ้งกนัท่ีส  าคญัที่สดุในการปอ้งกนัการกลั่นแกลง้บนพืน้ท่ีสาธารณะออนไลน ์
     1.2 การสนบัสนนุการอบรมความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์
ใหก้บัเยาวชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เช่น ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย พรบ. คอมพิวเตอร ์วิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 
สิทธิเสรีภาพและขอบเขตในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์สรา้งจิตส านึกรบัผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง และการ
ค านงึถึงผลกระทบตอ่ผูอ้ื่น     
     1.3 การสรา้งเครอืขา่ยปอ้งกนัการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์เช่น สถาบนัครอบครวัใหค้วามรกั 
ความเอาใจใสบ่ตุรหลาน สง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม และการถ่ายทอดพฤติกรรมที่เหมาะสมจากบคุคลในครอบครวั 
สถาบนัการศึกษาสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกลง้ ควรพฒันารูปแบบการก ากบั 
ติดตามระบบการดแูลพฤติกรรมของเด็กในหอ้งเรียน ควรพฒันาวิธีการสอนให้เขา้กับยุคดิจิทลั เพื่อใหเ้ด็กเรียนรู ้
ทัง้ขอ้ดีและขอ้เสยีของการใชส้ื่อสงัคมออนไลนต์า่ง ๆ ที่มีผลกระทบตอ่ตนเองและผูอ้ื่นและปลกูจิตส านกึรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม หน่วยงานต่าง ๆ อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานเอกชนอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน 
ร่วมมือกันรณรงค์ต่อต้านการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน์ อาทิ การควบคุมการใช้งานระบบและ  
การปกปอ้งฐานขอ้มลู การบงัคบัใชด้ว้ยกฎหมาย ใหค้วามรูท้างกฎหมาย เผยแพรค่วามรูท้างกฎหมาย สทิธิการเขา้ใช ้
การเขา้ถึง และขอบเขตการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์สื่อมวลชนร่วมมือกันน าเสนอข่าวอย่างสรา้งสรรคแ์ละรณรงค์
ตอ่ตา้นการกลั่นแกลง้รงัแกกนั เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 
      2.1 ผูว้ิจยัมีเป้าหมายในอนาคตในการต่อยอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างถูกวิธี 
แนวทางในการรบัมือ การป้องกนั และแกไ้ขจากการถกูกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะออนไลน ์โดยจะท าการศกึษา
การพฒันาสมการโครงสรา้งเชิงเสน้เก่ียวกบัเรือ่งนี ้และน าผลที่ไดไ้ปพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมใหก้บัเยาวชนเพื่อ



226 ว.มทรส. (มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ 9(2): 214-227 (2567) 
 

สรา้งความตระหนกัรู ้การเห็นคุณค่าในตนเอง การรบัมือกับการเผชิญปัญหาที่เกิดขึน้ การฟ้ืนคืนได้ การเคารพ
กฎหมาย และการเคารพสทิธิเสรภีาพสว่นบคุคล 
      2.2 ส าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษาเรื่องแนวทางการป้องกันและแก้ไขจากการกลั่นแกลง้บนพืน้ที่สาธารณะ
ออนไลนใ์นอนาคตควรเพิ่มเติมการวิจยัที่หลากหลายวิธีมากขึน้ เช่น การวิจยัเชิงทดลอง ดว้ยการจดัการฝึกอบรม 
การจัดท าคู่มือ หรือการให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ กฎหมาย  และ พรบ.
คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 
 

ค าขอบคุณ 
ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต คณะผู้บริหาร และผู้สนับสนุนเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 

ทุนสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยั และทุนตีพิมพบ์ทความวิจัย ขอขอบพระคณุผูท้รงคุณวุฒิ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ทกุท่าน ผูเ้ช่ียวชาญในทกุ ๆ ดา้น คณาจารยค์ณะจิตวิทยา อาจารยท์กุท่าน เจา้หนา้ที่ บคุลากรทกุภาคส่วน และกลุม่
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์่องานวิจยั และเอือ้เฟ้ือสถานที่  
ในการท าการวิจัยในครัง้นี ้ขอขอบคุณผูเ้ป็นเจ้าของงานวิจัยและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ที่ผูว้ิจัยไดน้ ามา
ประกอบการท าวิจยัในครัง้นีใ้หส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 
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