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บทคดัย่อ  

การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพฒันางานประจ าดว้ยงานวิจัย (R2R) ที่เหมาะสมของ
หน่วยงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจดักระบวนการ R2R ที่เหมาะสมต่อไป โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research) แบบภาคตดัขวาง (cross- sectional survey) กลุ่มประชากร คือ ผูท้ี่เขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบตัิการ R2R ของโรงพยาบาล
สมุทรสาคร สถาบันพัฒนาอนามัยแม่และเด็กแห่งชาติ และส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสมุทรสาคร ในปีงบประมาณ 2561-2562  
จ านวน 180 ราย มีผูต้อบแบบสอบถาม 170 คน (รอ้ยละ 94.44) เครื่องมือในการประเมินผลในเชิงปริมาณคือ Google Form ประเมิน
โครงการอบรม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถี่ และค่ารอ้ยละ ในเชิงคณุลกัษณะ ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการ BAR/AAR และวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการอบรมที่เหมาะสม ตอ้งช่วยสรา้งแนวคิดในการพัฒนางานใหผู้เ้ขา้อบรมผ่านการฝึกปฏิบตัิได ้  
จึงตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัคือ ตอ้งมีเนือ้หาของ R2R ที่ชดัเจน เนน้การตัง้ประเด็นปัญหาใหช้ดั มีการสรา้งองคค์วามรูใ้หฝึ้กฝนทกัษะครบ 
ทัง้ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ระเบียบวิธีวิจยั การสรา้งเครื่องมือ สถิติ การวิเคราะหข์อ้มลู และการเขียนผลการวิจยัอย่าง
ชัดเจน สิ่งส าคัญคือ การมีเรื่องเล่าความส าเร็จของคนท า R2R การน าเสนอผลการวิจัย ตอ้งเนน้การน าสถิติมาใช ้หัวใจส าคัญคือ 
ทีมวิทยากรที่มีองค์ความรู ้มีเทคนิคในการถ่ายทอดที่ดี มีความพยายาม ทุ่มเทอบรม รวมถึงมีกิจกรรมที่มีความสนุก ผ่อนคลาย
ความเครียด และดงึใหท้กุคนมีส่วนรว่มได ้จึงจะเป็นรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพฒันางานประจ าดว้ยงานวิจยั (R2R) ที่เหมาะสม 
ค าส าคัญ:  การพฒันางานประจ าดว้ยงานวิจยั (R2R)  รูปแบบ  งานประจ า  งานวิจยั  

 
Abstract  

The objective of this research is to find a suitable Routine to Research (R2R) knowledge transfer model of the 
department and use it as a guideline for proper R2R process management. The research method is Survey Research with 
Cross-Sectional Survey. The populations are 180 people who attended the R2R workshop of Samut Sakhon Hospital, 
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National Institute of Child Health, and Samut Sakhon Provincial Public Health Office in the financial year 2018 - 2019, A 
number of respondents is 170 (94.44%). The research tool used is google form assessment, with data analysis using 
frequency and percentage. For qualitative aspect, the tool used is BAR/AAR process, with content analysis method. 

The research results found that the suitable R2R knowledge transfer model must be able to develop people to create 
ideas for job development. Therefore, there must be an important component such as clear content of R2R concept, 
emphasizing clear problem issues. Knowledge is created to practice complete skills, both the background and the 
importance of the problem, research methodology, tool creation, statistics, data analysis, and writing of research results 
clearly. It is important to have a success story of R2R practitioners, and to present research results, it must focus on the use 
of statistics. The key is a team of knowledgeable speakers with good communication techniques, putting effort and 
dedication to training, including fun activities, relieving stress, and getting everyone involved. Therefore, this will be a model 
of R2R knowledge transfer that is suitable for the department. 
Keywords:  routine to research (R2R), model, routine, research  

 
บทน า  

การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจยั (routine to research: R2R) เป็นการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในการ
วิเคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึน้จากงานประจ าที่ตนเองปฏิบัติอยู่  เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยผสมผสานระหว่างการพฒันาคุณภาพการท างาน และการวิจยัที่เนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู ้
เพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ เป็นส่ิงที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาศกัยภาพ
บคุลากร ใหส้ามารถวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้จากงานท่ีตนเองปฏิบตัิเป็นประจ า และสามารถต่อยอดเป็นงานวิจยัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ทั้งเป็นการส่งเสริมการท าวิ จัยในงานประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการได้อีกด้วย ดังที่  Srisasalux, & Tantawevong (2008)  
ไดก้ล่าวไวว้่า R2R เป็นกระบวนการแสวงหาความรูอ้ย่างเป็นระบบของผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อแกปั้ญหา หรือพฒันางาน 
โดยมีผลลพัธเ์ป็นการพฒันาตนเอง 

แต่กระบวนการในการเพิ่มองคค์วามรูด้า้น R2R นัน้ ตอ้งอาศยักระบวนการท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจแตกต่างกนัไป
ในแต่ละองคก์าร เนื่องจากมีบริบทที่ต่างกัน โดยส่วนใหญ่มักใชก้ารฝึกอบรม เป็นกระบวนการจัดการเรียนรูห้ลกั 
เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีจดุมายเพื่อท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดการพฒันาความรู ้ความสามารถหรือทกัษะ 
ที่เหมาะสม ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดความตอ้งการที่จะเรียนรู ้เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู ้
ทักษะ ซึ่งเป็นความสามารถที่ตอ้งการในการท างาน (Chandavimol, 2013) นับเป็นปัจจัยส าคญัในการขับเคล่ือน
และเพิ่มองค์ความรู้ R2R ในองค์การ เนื่องจากเป็นผู้ที่ เข้าใจบริบทของตนได้เป็นอย่างดี  (Srisasalux, & 
Jamniandamrongkarn, 2009; (Nopmaneejumruslers, & Nimmannit, 2015) ดังจะ เห็ น ได้จากผลงาน  R2R  
ที่ไดร้บัรางวัลลว้นแต่เป็นผลงานที่ตกผลึกจากองคค์วามรูท้ี่สั่งสมมาของคนหนา้งานทั้งสิ ้น (Thianthong, 2019) ซี่ง



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 10(1) : 37-50 (2025)                          39 
 

รูปแบบแรกในการถ่ายทอดความรู ้คือ การจดัอบรมซึ่งควรเป็นไปในรูปแบบของการอบรมที่ไดป้ฏิบตัิไปดว้ย เพื่อให้
เหมาะสมกับการ เ รี ยน รู ้แบบผู้ ใหญ่  (Nopmaneejumruslers, & Nimmannit, 2010; Nopmaneejumruslers, 
Nimmannit, & Thephamongkhol, 2011) 

จากประสบการณใ์นการถ่ายทอดความรูเ้รื่อง R2R ที่ผ่านมา ผูว้ิจัยพบว่า กระบวนการในการแลกเปล่ียน 
องคค์วามรู ้ตอ้งมีการปรบัเปล่ียนตามผูเ้ขา้อบรม แต่อย่างไรก็ตาม หวัใจหลกัของกระบวนการย่อมมีความใกลเ้คยีงกนั 
และเพื่อให้ไดม้าซึ่งกระบวนการในการถ่ายทอดความรูท้ี่เป็นกระบวนการหลัก สามารถน าไปใช้ไดใ้นหลาย ๆ 
องคก์ารและโดยคนหลายคน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการคน้หารูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพฒันางานประจ า
ดว้ยงานวิจยั (R2R) ที่เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการที่ผูร้่วมวิจยั คนหนา้งานในแต่ละองคก์าร จะน าไปประยกุต์
เป็นรูปแบบในการพัฒนาตนเองดว้ยกระบวนการ R2R อย่างเหมาะสม เกิดศักยภาพในการแกปั้ญหาหนา้งานได้
อย่างเป็นระบบ ส่งผลใหอ้งคก์ารมีกระบวนการในการส่งเสรมิ R2R อย่างยั่งยืน ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและ
สงัคมโดยรวมอย่างยั่งยืนต่อไป ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงั (Figure 1) 

วัตถุประสงค ์
เพื่อทราบรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพฒันางานประจ าดว้ยงานวิจยั (R2R) ที่เหมาะสมของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

Figure 1 The research concept. 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) แบบภาคตดัขวาง (cross- sectional survey) โดย

มีกลุ่มประชากร คือ ผูท้ี่เขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ R2R ของโรงพยาบาลสมทุรสาคร สถาบันพัฒนาอนามยั 
แม่และเด็กแห่งชาติ และส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดสมทุรสาคร ในปีงบประมาณ 2561-2562 จ านวน 180 ราย 
โดยไม่มีการค านวณขนาดตวัอย่าง เนื่องจากใชก้ลุ่มประชากรทั้งหมด คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบประเมินใน
แบบประเมินออนไลน ์จากผูท้ี่มีคุณสมบตัิตามเกณฑค์ดัเขา้ 3 ขอ้ คือ เป็นผูเ้ขา้อบรมเป็นครัง้แรก เป็นผูท้ี่เขา้อบรม
ไดต้ลอดระยะเวลาหรืออย่างน้อยรอ้ยละ 80 และยินยอมตอบแบบประเมินออนไลน์ โดยการที่ผู้ร่วมวิจัยไม่ท า 
แบบประเมินหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบ ถือเป็นการถอนตัว/ยุติการเข้าร่วมการวิจัยโดยอัตโนมัติ  โดยมี
กระบวนการเชิญชวนใหเ้ขา้รว่มการวิจยัตามแนวทางของคณะกรรมการวิจยัในคน คือ ขอความอนเุคราะหบ์คุลากรที่
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เขา้อบรมเชิงปฏิบตัิการใหต้อบแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิจยัครัง้นี ้โดยจะมีการส่งแบบสอบถาม
ซึ่งอยู่ในรูปแบบแบบประเมินออนไลน์ ส่งให้แก่ผู้จัดหลังจากเสร็จสิน้การอบรมเชิงปฏิบัติการ R2R ครัง้สุดทา้ย  
1 สปัดาห ์เพื่อจดัส่งใหแ้ก่บคุลากรในกลุ่ม Line ไดท้ าแบบประเมินการอบรมตามความสมคัรใจ  

เครื่องมือในการท าวิจยั ผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือ 2 ชิน้ คือ แบบประเมินแบบประเมินออนไลน ์เรื่อง แบบประเมิน 
การอบรมการพัฒนางานประจ าดว้ยการวิจยั (R2R) เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการวิจัยครัง้นีใ้นเชิงปริมาณ  
โดยเครื่องมือดงักล่าว ไดผ่้านการตรวจคณุภาพดว้ยผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 คน ดว้ยกระบวนการ IOC และวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนผลการวิจยัเชิงคณุลกัษณะซึ่งไดจ้ากกระบวนการ 
before action reviews (BAR) และ after action reviews (AAR) ซึ่งผูว้ิจัยจะใชเ้วลา 30 นาที ในการทดสอบ และ
ทบทวนผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการอบรม ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้(Pisanbut, 2012) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย รอ้ยละตามเกณฑ ์ ระดบัความคดิเห็น 
4.21 - 5.00 84.20 - 100.00 มากที่สดุ 
3.41 - 4.20 68.20 - 84.91 มาก 
2.61 - 3.40 52.20 - 68.19 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 36.20 - 52.19 นอ้ย 
1.00 - 1.80 00.00 - 36.19 นอ้ยที่สดุ 

ข้อพิจารณาทางดา้นจริยธรรมการวิจัยในคน การวิจัยครัง้นี ้แม้จะเป็นเพียงการสอบถามความคิดเห็น  
แต่เพื่อใหอ้าสาสมคัรในการวิจยัไดร้บัการปกป้อง จึงไดด้  าเนินขอจรยิธรรมการวิจยัในคนเอกสารอา้งอิง COA no. Si 
769/2019 และมีกระบวนการเชิญชวนใหเ้ขา้ร่วมการวิจยัตามแนวทางของคณะกรรมการวิจัยในคน โดยขอความ
อนุเคราะหบ์ุคลากรที่เขา้อบรมเชิงปฏิบตัิการใหต้อบแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิจยัครัง้นี ้ โดยจะ
มีการส่งแบบสอบถามซึ่งอยู่ในรูป Google Form ส่งให้แก่ผู้จัดหลังจากเสร็จสิน้การอบรมเชิงปฏิบัติการ R2R  
ครัง้สดุทา้ย 1 สปัดาห ์เพื่อใหจ้ดัส่งใหแ้ก่บคุลากรในกลุ่ม Line ไดท้ าแบบประเมินการอบรมตามความสมคัรใจ 
 

ผลการศึกษา 
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้น R2R นอกองคก์าร ที่มีความหลากหลายของผู้เรียน  

ได้จัดท าขึน้ดว้ยวัตถุประสงค์ เพื่อทราบรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพัฒนางานประจ าดว้ยงานวิจัย (R2R)                   
ที่ เหมาะสมของหน่วยงาน โดยมีกลุ่มประชากร คือ ผู้ที่ เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ R2R ของโรงพยาบาล
สมุทรสาคร สถาบันพัฒนาอนามัยแม่และเด็กแห่งชาติ  และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร  
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ในปีงบประมาณ 2561-2562 จ านวน 180 ราย พบว่า มีผู้ท  าแบบสอบถามกลับคืนมา โดยคิดเฉพาะที่ เป็น
แบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 170 คน คิดเป็น 94.44% โดยมีผลการวิจยัดงั (Table 1) 

 
Table 1 The evaluation results of the routine to research (R2R).  

facet subject 
number of people (%) 

5 4 3 2 1 
knowledge/ 
understanding 

1. before training 23 (13.53) 22 (12.94) 71 (41.76) 32 (18.82) 22 (12.94) 
2. after training 43 (25.29) 108 (63.53) 14 (8.24)   5 (2.94)   0   (0.00) 

applying 
knowledge 

1.can apply knowledge 64 (37.65)  88 (51.76) 17 (10.00)   1 (0.59)   0   (0.00) 
2. solve problems through   
the research process 

56 (32.94) 91 (53.53) 21 (12.35)  2 (1.18)   0  (0.00) 

3.can transfer the              
 knowledge 

42 (24.71) 102 (60.00) 17 (10.00)  9 (5.29)  0 (0.00) 

lecturers and 
process 

1. knowledge 136 (80.00)  31 (18.24)   3 (1.76)  0 (0.00)   0 (0.00) 
2. knowledge transfer 121 (71.18)  42 (24.71)   7 (4.12)  0 (0.00)   0 (0.00) 
3.explaining the     
content 

114 (6706)  54 (31.76)  2 (1.18) 0 (0.00)  0 (0.00) 

4.  integrate knowledge 103 (60.59)  61 (35.88)  6 (3.53)  0 (0.00)   0 (0.00) 
5. complete content 107 (62.94)  56 (32.94)  7 (4.12)  0 (0.00)   0 (0.00) 
6. answering inquiries 116 (68.24)  47 (27.65)  7 (4.12)  0 (0.00)   0 (0.00) 
7.determination, 
dedication 

140 (82.35)  28 (16.47)  2 (1.18) 0 (0.00)   0 (0.00) 

8. punctuality 127 (74.71)  40 (23.53)  3 (1.76)  0 (0.00)   0 (0.00) 
lecturers and 
process 

9. time management 102 (60.00)  60 (35.29)  6 (3.53)  2 (1.18)   0 (0.00) 
10.appropriate activities 92 (54.12) 71 (41.18)  4 (2.35) 3 (1.76)   0 (0.00) 

  11.trainingresults as     
expected  

91 (53.53) 70 (41.18) 8 (4.71) 1 (0.59)   0 (0.00) 

12. benefits/value for the 
organization 

115 (67.65) 40 (23.53) 3 (1.76) 0 (0.00)   0 (0.00) 

13. there are expert 
lecturers available to 
replace them 

6 (3.53)  7 (4.12) 23 (13.53) 62 (36.47) 72 (42.35) 

14. teaching media 87 (51.18) 72 (42.35) 10 (5.88) 1 (0.59) 0 (0.00) 
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 จาก (Table 1) แสดงใหเ้ห็นว่าในส่วนความรูค้วามเขา้ใจก่อนการอบรมความถ่ีของคะแนนอยู่ที่ 3 คือ 71 คน 
(41.76%) ในขณะที่หลงัการอบรมคะแนนส่วนใหญ่อยู่ที่ 4 คือ 108 คน (63.53%) ส่วนการน าความรูไ้ปใช ้คะแนน
อยู่ที่ 4 ทัง้ 3 ประเด็น คือ แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการวิจยัได ้91 คน (53.53%) การน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้88 คน 
(51.76%) มั่นใจในการน าไปเผยแพร่/ถ่ายทอดต่อได ้102 คน (60.00%) ส่วนเรื่องของทีมวิทยากรและกระบวนการ 
คะแนนส่วนใหญ่อยู่ที่ 5 คะแนนถึง 13 ขอ้จาก 14 ขอ้ ซึ่งขอ้ที่มีคะแนน 3 อนัดบัแรก คือ เรื่องความมุ่งมั่น/ทุ่มเทของ
วิทยากร มีคนใหค้ะแนน 5 จ านวน 140 คน (82.35%) รองลงมาคือ องคค์วามรูข้องวิทยากรมีคะแนน 5 ถึง 136 คน 
(80.00%) และการตรงต่อเวลา จ านวน 127 คน (74.71%) ส่วนขอ้ที่มีคนเลือก 1 มีเพียง 2 ขอ้ คือ ขอ้ที่ 13 สามารถ
หาวิทยากรที่เชี่ยวชาญทดแทนได ้มีคนเลือก 1 มากถึง 72 คน จาก 170 คน คิดเป็น 42.35% ในขณะที่มีคนให้
คะแนน 5 นอ้ยที่สดุเพียง 6 คน (3.53%) และขอ้ที่ 1 ในหมวดความรูค้วามเขา้ใจ ที่ถามถึงระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
ก่อนการอบรม 22 คน คิดเป็น 12.94% ซึ่งทัง้สองขอ้ลว้นเป็นขอ้ค าถามเชิงลบทัง้สิน้ 

ในส่วนของผลการวิจยัเชงิคณุลกัษณะ ในกระบวนการ BAR/AAR ซึ่งเป็นส่ิงที่ท  าใหไ้ดค้วามเห็นดา้นหลกัสตูร
ที่พึงประสงคแ์บบเปิดกวา้งนัน้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าสรุปไดเ้ป็น 6 ประเด็น คือ เนือ้หา กระบวนการในหลกัสตูร 
กิจกรรมในหลกัสตูร ระยะเวลา ทีมวิทยากร และผลที่คาดหวงัจากการอบรมดงั (Table 2) 

 
Table 2 The evaluation results of the routine to research (R2R) in terms of qualitative. 

facet subject number of people (%) 
content 1. there is complete content on research methods 34 19.88 
 2. techniques for finding problems are taught 29     16.96 
 3. covers knowledge about R2R completely and clearly 28 16.37 
 4. there is teaching about searching for information 24 14.04 
 5. correct according to academic principles and supported by theory 19 11.11 
 6. presentation techniques are taught 19 11.11 
 7. techniques for writing research papers for publication are taught 18 10.53 
process in 
the course 

1. focus on practice especially SPSS data entry 21 12.35 
2. there are games and activities inserted into the curriculum 14 8.24 
3. participants' knowledge can be developed through practical training 14 8.24 

 4. there is an interesting process of inducing content 13 7.65 
5. there must not be too many trainees 13 7.65 
6. have a facilitator in the department to support research activities 12 7.06 
7. have a criterion for studying and submitting paper 12 7.06 
8. trainers must be selected from those who are truly interested and willing 12 7.06 
9. there are learning activities that help create ideas for work development 11 6.47 
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Table 2 The evaluation results of the routine to research (R2R) in terms of qualitative. (continue) 
facet subject number of people (%) 
 10. arrange small group meetings 1-2 times a week 11 6.47 

11. the main points of the content are highlighted 10 5.88 
 12. there is a small stage to present work and exchange knowledge 10 5.88 
 13. the cause of knowledge and experiences in networks can be exchanged 9 5.29 
 14. separate study groups into professional /primary /tertiary 8 4.71 
curriculum 
activities 

1. have fun and relieve stress 40 23.53 
2. get to know each other better 37 21.76 
3. everyone can participate 31 18.24 
4. there is knowledge involved 23 13.53 
5. create a bond between each other 20 11.76 
6. make the picture of R2R clearer 19 11.18 

period 1. there is more time to go into detail about statistics 36 21.18 
 2. allow time for the topics of research methods and tool creation 32 18.82 
 3. there is sufficient time to work and submit work 30 17.65 
 4. training duration should be 2-3 days/time, 5-6 times per course 28 16.47 
 5. increase the time for ethics requests and data collection in research 25 14.71 
 6. the duration of each training round must not be too far apart 19 11.18 
lecturers 1. transfer knowledge/explain content easily 33 19.41 
 2. be friendly 28 16.47 
 3. be attentive and attentive to the trainees 26 15.29 
 4. explains R2R clearly 25 14.71 
 5. have effort and dedication 21 12.35 
 6. there are techniques to make the participants interested in the research 20 11.76 
 7. teach and explain in detail 17 10.00 
expected 
results 
from the 
training 

1. gain knowledge in developing work 25 14.71 
2. apply knowledge to work 16 9.41 
3. able to develop routine work into research 15 8.82 
4. gain listening, reading, writing, and presentation skills 13 7.65 
5. create work/innovation for yourself and your organization 12 7.06 
6. get inspired to practice and develop work 10 5.88 
7. SPSS can be used for statistical analysis 13 7.65 
8. understand and have clear goals for developing work 10 5.88 
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Table 2 The evaluation results of the routine to research (R2R) in terms of qualitative. (continue) 
facet subject number of people (%) 
expected 
results 
from the 
training 

9. able to disseminate and transfer knowledge 10 5.88 
10. search and analyze problems at the work site systematically 9 5.29 
11. increased teamwork skills 9 5.29 
12. there is unity among the working team 9 5.29 
13. there is cooperation between network partners 8 4.71 
14. create ideas outside the box in your work 6 3.53 
15. learn to listen to other people's opinions 5 2.94 

 
จาก (Table 2) เป็นตารางที่จัดท าขึน้จากการสรุปขอ้มูลเชิงคุณลักษณะที่ไดจ้ากกระบวนการ BAR/AAR 

แสดงใหเ้ห็นหลกัสตูรที่พึงประสงคใ์นประเด็นต่าง ๆ 6 ประเด็น คือ ผลที่คาดหวงัจากการอบรม เนือ้หา กระบวนการ
ในหลกัสตูร กิจกรรมในหลกัสตูร ระยะเวลา และทีมวิทยากร ซึ่งผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มลู เฉพาะประเด็นความเห็นที่ 
ผูเ้ขา้อบรมตอ้งการมากที่สดุใน 3 อนัดบัแรกของแต่ละดา้น ดงันี ้

ดา้นเนือ้หา มีประเด็นความเห็นจ านวน 7 ขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญัที่ตอ้งมีในเนือ้หา คือ ตอ้งการใหเ้นือ้หามี
เรื่องระเบียบวิธีวิจยัครบถว้น 34 ความเห็น (รอ้ยละ 19.88) มีการสอนเรื่องเทคนิคในการคน้หาปัญหา 29 ความเห็น 
(รอ้ยละ 16.96) ครอบคลมุความรูเ้รื่อง R2R อย่างครบถว้น ชดัเจน 28 ความเห็น  (รอ้ยละ 16.37) 
 ดา้นกระบวนการในหลกัสตูร มีประเด็นความเห็นจ านวน 14 ขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญัที่ตอ้งมีในกระบวนการ
ฝึกอบรม คือ ตอ้งเนน้ไปท่ีการฝึกปฏิบตัิ โดยเฉพาะการป้อนขอ้มลูในโปรแกรม SPSS 21 ความเห็น (รอ้ยละ 12.35 ) 
มีเกมสแ์ละกิจกรรมแทรกในหลักสูตร 14 ความเห็น (รอ้ยละ 8.24) สามารถพัฒนาความรูผู้้เข้าอบรมผ่านการ 
ฝึกปฏิบตัิ 14 ความเห็น (รอ้ยละ 8.24) ผูเ้ขา้รบัการอบรมตอ้งไม่มากเกินไป 13 ความเห็น (รอ้ยละ 7.65) วิธีชกัจงูใน
การเริ่มตน้การเขา้เนือ้หาอบรมน่าสนใจ 13 ความเห็น (รอ้ยละ 7.65) 
 ดา้นกิจกรรมในหลกัสตูร มีประเด็นความเห็นจ านวน 6 ขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญัที่ตอ้งมีในการจดักิจกรรม 
คือ กิจกรรมมีความสนกุ ผ่อนคลายความเครียดได ้40 ความเห็น (รอ้ยละ 23.53) ท าใหรู้จ้กักนัมากขึน้ 37 ความเห็น 
(รอ้ยละ 21.76) ทกุคนสามารถมีส่วนรว่มได ้31 ความเห็น (รอ้ยละ 18.24) 
 ด้านระยะเวลา มีประเด็นความเห็นจ านวน 6 ข้อ พบว่า ประเด็นส าคัญที่ต้องมี  คือ มีเวลาในการ 
ลงรายละเอียดในเรื่องสถิติมากขึน้ 36 ความเห็น (รอ้ยละ 21.18) ใหม้ีเวลากับหัวขอ้ระเบียบวิธีวิจยัและการสรา้ง
เครืองมือ 32 ความเห็น (รอ้ยละ 18.82) มีระยะเวลาในการท างานและส่งงานเพียงพอ 30 ความเห็น (รอ้ยละ 17.65) 
 ดา้นทีมวิทยากร มีประเด็นความเห็นจ านวน 7 ขอ้ พบว่า ประเด็นส าคญัที่วิทยากรตอ้งมี คือ การถ่ายทอด
ความรู/้อธิบายเนือ้หาไดเ้ขา้ใจง่าย 33 ความเห็น (รอ้ยละ 19.41) มีความเป็นกันเอง 28 ความเห็น (รอ้ยละ 16.47) 
เอาใจใส่และใส่ใจผูเ้ขา้อบรม 26 ความเห็น (รอ้ยละ 15.29)  
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 ในส่วนของผลที่คาดหวังจากการอบรม มีประเด็นความเห็นจ านวน 15 ข้อ พบว่า ประเด็นที่เป็นความ
คาดหวังของผูเ้ขา้อบรม คือ ตอ้งการไดอ้งคค์วามรูใ้นการพัฒนางาน  25 ความเห็น (รอ้ยละ 14.71) รองลงมาคือ  
น าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นงานได ้16 ความเห็น (รอ้ยละ 9.41) และสามารถพัฒนางานประจ าใหเ้ป็นงานวิจยัได้  
15 ความเห็น (รอ้ยละ 8.82) 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ เมื่อน ามาสรุปเป็นรายดา้น จะเห็นไดว้่าในแต่ละดา้นลว้นมีความถ่ีของคะแนน อยู่ที่ 4 
และ 5 โดยดา้นวิทยากรมีความถ่ีสูงสุดอยู่ที่ 5 คะแนน คือ 1,457 จาก 2,380 คะแนน คิดเป็น 61.22% ส่งผลใหม้ี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.43 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเกณฑแ์ลว้จดัอยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้มี
ความถ่ีสงูสดุอยู่ที่ 4 คะแนน คือ 281 จาก 428 คะแนน คิดเป็น 58.30% ค่าเฉล่ียดา้นนีอ้ยู่ที่ 4.16 จดัว่าอยู่ในระดบั
มาก ส่วนดา้นความรูค้วามเขา้ใจ แยกเป็น 2 ส่วน คือ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม พบว่า ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ีย
เพียง 2.95 เนื่องจากความถ่ีไปกองอยู่ที่ 3 คะแนน คือ 71 จาก 170 คะแนน ในขณะที่หลังการอบรมมีความถ่ี 
ขยับขึน้มาที่ 4 คะแนน ส่งผลให้คะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้เป็น 4.11 อย่างไรก็ตาม ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลัง 
การอบรม ยงัคงจดัอยู่ในระดบัปานกลางตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นช่วง 2.61 - 3.40 ดงั (Table 3) 

 
Table 3 shows the efficiency scores of the current activity model. 

facet average  5 4 3 2 1 total 
knowledge/understanding         
       before training 2.95 total score 23 22 71 32 22 170 

  (%) 13.53 12.94 41.76 18.82 12.94 100 
       after training 4.11 total score 43 108 14 5 0 170 
  (%) 25.29 63.53 8.35 2.94 0.00 100 
applying knowledge 4.16 total score 162  281    32   7     -    482  
  (%) 33.61 58.30 6.64 1.45 0.00   100  
lecturers and process 4.43 total score 1,457  693    89    69    72  2,380  
  (%) 61.22 29.12 3.74 2.90 3.03 100 

 
เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพ จึงน าเสนอเป็นแผนภูมิรูปภาพทั้งภาพรวมและรายขอ้ โดยมีสัญลักษณแ์ละ

ความหมายดงั (Figure 2) 
 

อภปิรายผล 
เพื่อตอบวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการทราบรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพฒันางานประจ าดว้ยงานวิจยั (R2R)  

ที่เหมาะสมของหน่วยงาน ผูว้ิจยัจึงจะอภิปรายผลขอ้มลูที่เก็บได ้ดงันี ้
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                                          staff are totally agree / agree 
                                          staff are sometimes happening 
                                          staff are totally do not agree / do not agree 
 
     
 
 

 
 
 
 

Figure 2 The efficiency scores of the activity model. 
 

การถ่ายทอดความรูใ้นกระบวนการ R2R หัวใจหลักคือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถพัฒนา 
หน้างานของตนได้ ฉะนั้น จึงต้องเป็นกระบวนการที่ช่วยสรา้งแนวคิดในการพัฒนางาน และสามารถพัฒนา 
องคค์วามรูผู้เ้ขา้อบรมผ่านการฝึกปฏิบตัิได ้จึงตอ้งมีการเนน้จุดส าคญัของเนือ้หาอย่างเป็นวิชาการ มีทฤษฎีรองรบั 
และสามารถอธิบายความหมาย และเนือ้หาของ R2R อย่างชดัเจนและเห็นภาพ โดยเฉพาะอธิบายตวัปัญหา และ
วิธีการในการคน้หาปัญหาไดช้ัดเจน การแทรกแซงทางนโยบาย (intervention) มีหัวข้อครบทั้งความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหา ระเบียบวิธีวิจยั การสรา้งเครื่องมือ สถิติ การวิเคราะหข์อ้มลู และการเขียนผลการวิจยัอย่าง
ชดัเจน มีตวัอย่างผลงาน R2R นวตักรรม การน าเสนอผลการวิจยั และผลทางสถิติที่สามารถจบัตอ้งได ้ตอ้งเนน้การ
น าสถิติมาใชใ้นแต่ละงานวิจยั การมีแนวทางหรือตวัอย่างในการเก็บและการใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลู โดยได้
รูปแบบหลกัสตูรที่เหมาะสม แยกรายประเด็นได ้ดงันี ้

ดา้นเนือ้หา รูปแบบของการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้น R2R ที่พึงประสงคน์ั้น จะตอ้งครอบคลุมความรูเ้รื่อง 
R2R อย่างครบถว้น ชัดเจน ถูกตอ้งตามหลักวิชาการและมีทฤษฎีรองรบั ไม่ว่าจะเป็น เทคนิคในการคน้หาปัญหา 
การสืบคน้ขอ้มลู ระเบียบวิธีวิจยั รวมถึง เทคนิคการเขียนและน าเสนองานงานวิจยัทัง้บนเวที และการตีพิมพ ์

ดา้นกระบวนการในหลกัสตูร ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีช่วยสรา้งแนวคิดในการพฒันางาน มิใช่เริ่มดว้ยระเบียบ
วิธีวิจัย สอดคลอ้งกับงานของ Chaikongkiat, & Kumkong (2017) ที่กล่าวไวว้่า งานวิจัย R2R ไม่ควรเริ่มตน้ดว้ย 
การอบรมระเบียบวิธีวิจยัและสถิติ ซึ่งการถ่ายทอดความรูน้ี ้ตอ้งเริ่มตัง้แต่การคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที่มีสนใจ 
และมีจ านวนไม่มากเกินไป โดยแยกกลุ่มการเรียนเป็นกลุ่มวิชาชีพ หรือระดบัของโรงพยาบาล มีวิธีซกัจูงเขา้สู่การ  
เขา้สู่เนือ้หาอย่างน่าสนใจ มีเกมและกิจกรรมสนุก ๆ สอดแทรกในหลกัสูตร ตอ้งสรา้งใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

lecturers and process in the course 

knowledge/understanding 
before after 

applying knowledge 
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ประสบการณก์ารท างานจากหนา้งานของตน เพราะจะท าใหส้ามารถพัฒนาความรูผู้เ้ขา้อบรมผ่านการฝึกปฏิบตัิ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Poompeng (2022) ที่พูดถึงความช านาญในหนา้ที่ของตนเองว่า เป็นแรงจงูใจและปัจจยั
ส่วนตวับุคลากรสายสนบัสนุนเอง ที่จะน าไปสู่การพฒันางานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีกระบวนการที่เนน้การสอน
ปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีโดยเฉพาะการฝึกลงมือปฏิบัติ การป้อนขอ้มูลในโปรแกรม SPSS และเนื่องจากตอ้งมีการ
สืบคน้ขอ้มูล ในการเรียนควรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตพรอ้มใชทุ้กคน และควรใหม้ีการแลกเปล่ียน
เรียนรูร้่วมกับภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบ เช่น การดูงาน R2R ของเครือข่าย ระหว่างที่ยงัไม่มีการแลกเปล่ียนกลุ่ม
ใหญ่ ควรใหม้ีการพบปะกลุ่มย่อย เพื่อความต่อเนื่อง ติดตามงาน และใหค้วามช่วยเหลือในขอ้ขดัข้อง 1-2 อาทิตย ์
ต่อครัง้ โดยผู้อ  านวยการประจ าหน่วยงาน อาจารยด์ูแลกลุ่มควรเป็นสหสาขาวิชาชีพ ในระดับอาวุโส (senior)  
ช่วยดูแลระหว่างท าวิจยั และเป็นคนเดิม เพื่อความต่อเนื่องในการใหค้  าปรกึษา ในการแลกเปล่ียนควรมีรูปแบบเป็น
รูปแบบการน าเสนอดว้ยวาจา (oral presentation) เมื่อสิน้สดุคอรส์ ควรมีเวทีเล็ก ๆ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
และมีการมอบรางวัล ในกิจกรรมหรือผลงานที่ผ่านการคัดเลือก และน าผลงาน R2R ในแต่ละรุ่นมารวบรวมไว้  
เพื่อประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอดต่อไป 

ดา้นกิจกรรมในหลกัสตูร ตอ้งเป็นกิจกรรมที่มีความสนกุ ผ่อนคลายความเครียด ทกุคนสามารถมีส่วนร่วมได ้
เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้จ้กั และผูกพนักันมากขึน้ ในขณะเดียวกันก็ตอ้งเป็นกิจกรรมที่ท  าใหผู้เ้ขา้อบรมมองเห็นภาพ
ของ R2R ชดัเจนขึน้ และมีความรูส้อดแทรกอยู่ดว้ย 

ดา้นระยะเวลา ควรจดัแบ่งระยะเวลาในแต่ละหวัขอ้ใหเ้หมาะสม เช่น ระยะเวลาของการอบรมเรื่อง ระเบียบ
วิธีวิจัยและการสรา้งเครืองมือ และช่วงของการขอจริยธรรมและเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั ควรใหร้ะยะเวลาที่  
ยาวขึน้ แต่ตอ้งไม่ห่างกันเกินไปในการอบรมแต่ละรอบ โดยเวลาที่เหมาะสมคือกลางปีงบประมาณ และควรจัด  
คอรส์ละ 5-6 ครัง้ ครัง้ละ 2-3 วัน มิฉะนั้นอาจกระทบกับภาระหนา้งาน และชีวิตส่วนตัวได ้เนื่องจาก ส่ิงเหล่านีม้ี 
ผลต่อการท า R2R สอดคลอ้งกบังานของ Boonkhum, & Sukustit (2016)ที่ว่า ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดจากบคุลากร 
คือ มีภาระงานประจ าที่ตอ้งรบัผิดชอบจ านวนมาก จึงไม่สามารถจดัการเวลาในการพฒันางานไปสู่งานวิจยัได ้ 

ดา้นทีมวิทยากร ตอ้งเป็นผูท้ี่สามารถถ่ายทอดความรูไ้ดด้ี สอนและอธิบาย R2R ไดช้ดัเจน ละเอียด เขา้ใจง่าย 
พยายามและทุ่มเทที่จะสอนให้เข้าอบรมเข้าใจ มีเทคนิคในการท าให้ผู้เข้าอบรมมีความสนใจกับงานวิจัย  
มีความเป็นกนัเอง เอาใจใส่ผูเ้ขา้อบรมเป็นอย่างดี  

ดา้นผลที่คาดหวงัจากการอบรม ผูเ้ขา้อบรมมีความคาดหวงัต่อการอบรมในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการที่มี
ศักยภาพในการท าวิจยัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นองคค์วามรูห้รือทกัษะ ในการที่จะสามารถน ากระบวนการวิจยัไป
แกไ้ขปัญหาหนา้งาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานมากขึน้ เช่น การใชโ้ปรแกรม
วิเคราะหท์างสถิติ การสืบคน้ขอ้มลู การเขียนและน าเสนอผลงาน และศกัยภาพส่วนบคุคลอนัไดแ้ก่ การเป็นผูฟั้งที่ดี 
การคิดนอกกรอบ คิดวิเคราะห ์คิดอย่างเป็นระบบ ความสามารถที่จะเขา้ใจและตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนในการพฒันา
งานไดโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ทกัษะในการท างานเป็นทีม  
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โดยความคาดหวังที่ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ตอ้งการ คือ ไดอ้งคค์วามรูแ้ละแรงบันดาลใจในการปฏิบัติและ
พฒันางาน และสามารถน าองคค์วามรูน้ัน้ไปประยกุตใ์นการปฏิบตัิงาน จนเกิดเป็นผลงานหรือนวตักรรมใหก้บัตนเอง
และหน่วยงานได ้และสามารถเป็นผูเ้ผยแพร่และถ่ายทอดความรูน้ัน้ไดท้ัง้ในและนอกหน่วยงาน เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูจ้นเกิดความรว่มมือระหว่างภาคีเครือข่ายไดใ้นท่ีสดุ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

Figure 3 Model of R2R knowledge transfer. 

Process aspects of the curriculum 
- training workshop 
- process of selecting staff who are really 
interested 
- facilities such as computer equipment and the 
Internet should be available for use 
- training phase is divided into 6 phases: 
concept generating, research methodology, 
data collection, data analysis, writing report 
and presentation 
- Process for tracking progress continuously. 
Forum for knowledge exchange and to 

Content 
must cover knowledge about R2R 
completely and clearly, there are; 
- techniques for finding problems 
- searching for information 
- research methods/statistics 
-techniques for writing and 
presenting 

The lecturers 
- reliable 
- have enough experience in R2R 
-  able to arrange a relaxing training atmosphere  
- fun activities included in the curriculum 
- be attentive and dedicated 

Time 
- arrange the time for lecturing appropriately, 
especially when requesting ethics 
submissions and collect data 
- training course should be 2 days per time 
- allocate the time for each phase of training 
appropriately: 
        - concept 20% 
        - research methods 20% 
        - statistics and data analysis 15% 
        - data collection 30% 
        - writing the result 10% and 
        - presentation 5% 

Activities in the curriculum 
- there are many activities to transfer knowledge  
- there are case studies from the success of staff 
who doing R2R to inspired 

Knowledge transfer 
about Routine to 

Research 
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สรุป  
จากผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการด าเนินกิจกรรมการพฒันางานประจ าดว้ยงานวิจยั (R2R) ที่เหมาะสมของ

หน่วยงาน ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ที่จะท าใหก้ารถ่ายทอดความรูน้ัน้ประสบความส าเรจ็ ประการแรก คือ 
ตัววิทยากร อันไดแ้ก่ การมีเทคนิคในการถ่ายทอดใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่าย ซึ่งขอ้นีม้ีความส าคญัที่สุด แต่ก็เป็นได้
ค่อนขา้งยาก เพราะวิทยากรตอ้งตกผลึกองคค์วามรูอ้ย่างดี จึงสามารถถ่ายทอดเรื่องที่ยากใหง้่ายได ้อนัเป็นผลมา
จากการไดส้ั่งสมองคค์วามรู ้และประสบการณม์าอย่างยาวนาน นอกจากนี ้ยังตอ้งสามารถสรา้งบรรยากาศใหม้ี
ความสนุกสนาน เป็นกันเอง มีความทุ่มเท และใส่ใจผูเ้รียน ประการต่อมา คือ เนือ้หาที่น ามาบรรยาย ตอ้งมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น และปัจจัยสุดท้ายที่ส  าคัญไม่แพ้กันคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งกระบวนการถ่ายทอดความรูใ้น R2R นัน้ ควรมีลกัษณะที่เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู ้มิใช่การบรรยายแต่อย่างเดยีว 
เพราะจะเป็นส่ิงที่สรา้งการมีส่วนร่วมไดอ้ย่างดี ซี่งสามารถสรุปองคค์วามรูใ้หม่ที่ เกิดขึน้จากการวิจัยในครัง้นี ้  
เพื่อผูส้นใจไดน้ าไปประยกุตก์บัการถ่ายทอดความรู ้R2R ในองคก์ารของตน ในรูปของแผนผงัความคิดดงั (Figure 3) 

ซี่งในปัจจบุนั ผลการวิจยัดงักล่าว นอกจากจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูว้ิจยั ในการไดน้ ารูปแบบท่ีไดจ้ากการวิจยัมา
ปรับปรุงกระบวนการไปใชใ้นการอบรมให้เหมาะสมกับแต่ละสถานที่แลว้ ยังเกิดประโยชน์แก่ทีมงาน R2R ของ
เครือข่ายภาคตะวันตก เนื่องจากผูว้ิจัยไดน้ ารูปแบบแนวทางในการถ่ายทอดความรูด้า้น R2R ไปถ่ายทอดใหแ้ก่
ทีมงาน และผูส้นใจไดใ้ชเ้ป็นแนวทางอีกดว้ย 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรมีการท าวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงความคิด 
ความสนใจของบุคลากรว่า กิจกรรมรูปแบบใดที่เป็นการส่งเสริมการเรียนรูท้ักษะในการพัฒนางานดว้ยตนเองได ้
เพื่อใหอ้งคก์ารท่ีไดร้บัการถ่ายทอดความรู ้สามารถด าเนินงานดา้น R2R ดว้ยตนเองไดอ้ย่างยั่งยืน 
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