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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั 
งนี 
 มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทาง 
มาทอ่งเที�ยวประเทศไทยของนักท่องเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป และศึกษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
หลงัการซื 
อของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป 
อายุ 50 ปีขึ 
นไป ที�เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เป็นเครื�องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ปัจจยั และการวิเคราะห์เส้นทาง ซึ�งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดงันี 
 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที�ยววยัสงูอายุชาวยโุรป
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 50-54 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนักวิชาชีพเฉพาะด้าน เดินทางมาท่องเที�ยว
ประเทศไทยพร้อมกับครอบครัว จดัการทกุอย่างด้วยตนเอง มีรายได้ต่อปีระหว่าง 45,000–55,000 ยโูร ใช้เวลาพํานักในประเทศ
ไทย 16-30 วัน ปัจจัยผลักดันในการเลือกเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย คือ ด้านการเดินทางเพื�อตอบสนองความต้องการ
ทางด้านร่างกาย ด้านการเดินทางเพื�อศึกษาเรียนรู้และเติมเต็มความต้องการของตน และด้านการเดินทางเพื�อเข้าสังคม 
ตามลําดบั ปัจจยัดงึดดูในการเลือกเดินทางมาทอ่งเที�ยวประเทศไทย คือ ด้านสถานที�ท่องเที�ยว ด้านสิ�งดึงดดูใจทางการท่องเที�ยว 
และด้านวัฒนธรรมและประเพณี ตามลําดับ ส่วนกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย พบว่า 
ขั 
นตอนพฤติกรรมหลงัการซื 
อ มีคา่เฉลี�ยมากที�สดุ รองลงมา คือ จดุประสงค์หลกัในการเลือกเดินทางท่องเที�ยว และวิธีการค้นหา
ข้อมลู ตามลําดับ โดยพบว่าปัจจัยผลักดันไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลังการซื 
อ ในขณะที�ปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
หลงัการซื 
อ แสดงวา่ ปัจจยัดงึดดูจะเป็นตวัทําให้นกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป มีพฤติกรรมหลงัการซื 
อสงูขึ 
น  
คาํสาํคัญ: ปัจจยัผลกัดนั  ปัจจยัดงึดดู  กระบวนการตดัสินใจ  ผู้สงูอาย ุ

 
Abstract 

The objectives of the research were to examine push and pull factors as well as the decision making 
process in choosing Thailand as a destination among elderly European tourists, and to explore the influence of push 
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and pull factors affecting post purchase behavior of elderly European tourists. This research used the quantitative 
approach to design the study. The samples were the 50 years old elderly European tourists who travel to Thailand. 
The data was collected through the convenient sampling with 400 questionnaires. The statistics used to analyze data 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test analysis, factor analysis, and path analysis. 
The results of the study found that most elderly European tourists are mostly male who age between 50-54 years with 
a Bachelor degree study mostly like to travel to Thailand with family by preparing everything by themselves. Most of 
them have yearly income between 45,000 to 50,000 Euros and stay in Thailand for 16-30 days. The push factors for 
traveling as the physical need was most important, the need of learning, the need of self-fulfillment and the social 
need are as followed. The pull factors for choosing Thailand as a travel destination were tourism places, tourism 
attractions, and cultural and traditional respectively. The decision-making process for choosing Thailand as a travel 
destination was the step of post-purchase behavior in the most of mean score, the second was the main purpose of 
choosing in traveling, the third was the information searching. The results of the study found that push factors did not 
influence with post-purchase behavior but the pull factors influence with post-purchase behavior. It is shown that pull 
factors attract the elderly European tourists to have more post-purchase behavior.  
Keywords: push factor, pull factors, decision making process, senior person  

 

บทนํา 

            อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวเป็นอตุสาหกรรมที�
มีความสําคัญอย่างยิ�งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก 
โดยเป็นที�ยอมรับกนัว่าอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวใน
ประเทศไทยได้เจริญเติบโตจนเป็นสนิค้าหลกัในระบบ
การค้าระหว่างประเทศ ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยวของไทยได้มีการขยายตัวเป็นอย่างมาก  
โดยมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
ซึ�งนําไปสู่การกระจายรายได้ไปสู่ภาคท้องถิ�น อีกทั 
ง
ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับคนใน
ท้องถิ�น  นอกจากนี 
ยังทําให้มีการลงทุนในธุรกิจ 
ที�เกี�ยวเนื�องตา่งๆ มากมาย เช่น ธุรกิจขายของที�ระลกึ 
ธุรกิจรถเช่า และธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เป็นต้น  
            ในปี พ.ศ. 2558 ประชากรโลกมีจํานวนถึง 
7.3 พนัล้านคน โดย 60 เปอร์เซ็นต์ ของประชากร 
ทั�วโลกทั 
งหมด อาศัยอยู่ในทวีปเอเชีย  จํานวน 4.4 

พนัล้านคน 16 เปอร์เซ็นต์ อยูใ่นทวีปแอฟริกา จํานวน 
1.2 พนัล้านคน 10 เปอร์เซ็นต์ อยูใ่นทวีปยโุรป จํานวน 
738 ล้านคน 9 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในทวีปละตินอเมริกา 
และแคริเบียน จํานวน 634 ล้านคน และประชากร
ส่วนที�เหลือ 5 เปอร์เซ็นต์  อยู่ในทวีปอเมริกาเหนือ 
จํานวน 358 ล้านคน และทวีปโอเชียเนีย  จํานวน  
39 ล้านคน (United Nations (UN), Department 

of Economic and Social Affairs Population 

Division, New York, 2015)  โดยนักท่องเที�ยว 
ที�เดินทางมาที�ประเทศไทย มีจํานวน 29,881,091 คน 

ขยายตัว ร้อยละ  20.44 เ พิ�มขึ 
นจากปีที�ผ่ านมา 

(กรมการท่องเที�ยว, 2559)  จากการขยายตัวอย่าง
ตอ่เนื�องของนกัท่องเที�ยวเกือบทกุภมูิภาค โดยเฉพาะ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก เอเชียใต้ ตะวันออกกลาง  
และอเมริกา  โดยภูมิภาคที�นักท่องเ ที�ยวหดตัว 
ประกอบด้วย ภูมิภาคยุโรป โอเชียเนีย และแอฟริกา 
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ตามลําดบั โดยเป็นนกัท่องเที�ยวในเขตภูมิภาคยโุรป 
5,629,122 คน คิดเป็นร้อยละ 18.84 ซึ�งลดลงจากปี 
ที�ผา่นมา 8.65 เปอร์เซ็นต์ การหดตวัของนกัท่องเที�ยว
ภมูิภาคยโุรป เป็นผลจากการลดลงอย่างต่อเนื�องของ
นักท่องเที�ยวชาวรัสเซียลดลงคิดเป็นร้อยละ 44.97
เปอร์เซ็นต์  เนื�องจากรัสเซียกําลังประสบปัญหา 
ทางเศรษฐกิจในประเทศอยา่งรุนแรง และจากการจดั
อันดับความสามารถด้านการแข่งขันและการ 
ท่องเที�ยวของ world economic forum (WEF)  
ปี 2558 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที�  35 จาก 141 
ประเทศทั�วโลก (ที�มา: The travel & tourism 
competitiveness index 2015 ranking report) 
นอกจากนี 
ประเทศไทยยัง เ ป็นประเทศที�มีการ 
จดัประชมุนานาชาติด้านการท่องเที�ยวมากเป็นอนัดบั 3 
ในภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์และ
มาเลเซีย ตามลําดับ เนื�องจากสินค้าท่องเที�ยวของ
ไทยมีความโดดเด่น ทั 
งในด้านความหลากหลายของ
แหล่งท่องเที�ยวทั 
งทางธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม 
เอกลักษณ์ทางด้านอาหารและการให้บริการ และ
มาตรฐานในระดับสากลของโรงแรมและธุรกิจ 
ที�เกี�ยวข้อง 

ในปัจจุบันประชากรของโลกมีช่ วงอาย ุ
การทํางานที�ลดลง มีการเกษียณอายุการทํางาน 
เร็วกว่าในอดีต ทําให้สามารถใช้เวลาในการเดินทาง
ท่องเที�ยวได้มากขึ 
น โดยผู้สงูอายสุว่นใหญ่จะใช้ชีวิต
ช่วงหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมต่างๆ  
และเดินทางเพื�อการพักผ่อน หรือเที�ยวชมแหล่ง
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ หรือเที�ยวชมแหลง่ท่องเที�ยว
ทางศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที�ยวที� เกษียณอายุ
ทํางานแล้วจะมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที�รัฐบาล

ของตนจ่ายให้เป็นรายเดือน อันเป็นรายได้ที�มั�นคง 
นอกจากนี 
ยังมี เ งิน เ ก็บสะสมส่วนตัว  ซึ� ง ทําใ ห้
นักท่องเที�ยวกลุ่มนี 
มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง  
และสามารถเข้าพํานกัระยะยาวได้  

นอกจากกลุ่มนักท่องเที�ยวทั�วไป ที�เป็นกลุ่ม
ลูกค้าหลกัแล้ว ยังมีตลาดใหม่ซึ�งมีแนวโน้มจะเป็น
ตลาดใหญ่อีกกลุ่มที�มีความสําคัญมากในอนาคต 
และมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื�อง คือนกัท่องเที�ยว
ผู้ สูงอายุ ซึ�งเมื�อพิจารณาจากจํานวนประชากรที�มี
แนวโน้มเพิ�มมากขึ 
นเรื�อยๆ ก็ยิ�งทําให้กลุม่ผู้สงูอายุนี 
 
มีความน่าสนใจ โดยหลายๆ ประเทศได้มีการตื�นตวั 
และให้ความสนใจในนักท่องเ ที�ยวกลุ่มนี 
 ทั 
ง นี 

เนื�องจากนักท่องเที�ยวผู้ สูงอายุนั 
นจะมีพฤติกรรม
ท่องเที�ยว ที�แตกต่างจากนักท่องเที�ยวทั�วไป ขณะที�
บางคนก็เริ�มมีปัญหาด้านสุขภาพ เนื�องจากสภาพ
ทาง ด้านร่างกายของผู้ สูงอายุ ที� มี ความ เสื� อม 
ตามระดบัอายทีุ�เพิ�มขึ 
น ดงันั 
น การที�จะสร้างความนา่สนใจ 
หรือเพิ�มแรงจงูใจของนกัทอ่งเที�ยวกลุม่นี 
 จึงมีความจําเป็น 
ต้องเตรียมความพร้อม รวมถึงต้องพัฒนาระบบ
ท่องเ ที�ยวให้ดีพร้อม  เ พื�อรองรับกลุ่มเ ป้าหมาย
ดังกล่าว  ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความ
ต้องการของ ปัจจัยดึ งดูด  ปัจจัยผลักดัน  และ
กระบวนการตัดสินใจ ที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ในการเลือกเดินทางมาท่อง เ ที�ยวประเทศไทย 
ของนักท่องเที�ยววยัสูงอายุชาวยุโรป เพื�อหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนที�เกี�ยวข้องได้ทราบข้อมูล
เกี�ยวกบันกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป โดยสามารถ
นําผลการวิจัยที�ได้นําไปใช้ในการวางแผนพัฒนา  
และสง่เสริมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยโุรปให้เดินทางมาทอ่งเที�ยวประเทศไทยเพิ�มมากขึ 
น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด 
ในการเลือกเดินทางมาท่อง เ ที�ยวประเทศไทย 
ของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป  

2.  ศึกษากระบวนการตัดสินใจในการเลือก
เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยของนักท่องเที�ยว 
วยัสงูอายชุาวยโุรป 

3.  ศึกษาปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดึงดูดที�มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจในขั 
นตอนพฤติกรรม
หลงัการซื 
อของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป 
ขอบเขตการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัย
ครั 
งนี 
 ได้มีการกําหนดขอบเขตด้านประชากร คือ 
นกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป ที�มีอาย ุ50 ปี ขึ 
นไป  
ที�เดินทางมาทอ่งเที�ยวประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2558 

2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที�ศึกษา ตวัแปรที�ใช้
ในการศกึษามีดงันี 
  

ตัวแปรต้น ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ตลอดทั 
งปี รูปแบบการ
เดินทาง ผู้ ร่วมเดินทาง ระยะเวลาการเดินทาง จํานวน
ครั 
งที�เดินทางมาทอ่งเที�ยวในประเทศไทย  

ตัวแปรตาม ปัจจยัผลกัดนั ได้แก่ เพื�อพกัผ่อน
วันหยุด เพื�อหลีกหนีความเครียดจากการทํางาน  
เพื�อใช้เวลาที�มีค่ากับเพื�อน/ครอบครัว เพื�อการเยี�ยม
เยียนเพื�อน/ญาติ  เพื�อความภาคภูมิใจในตนเอง  
เพื�อเพิ�มพูนความรู้หรือศึกษาวัฒนธรรมที�แตกต่าง 
เ พื� อ ท่ อ ง เ ที� ย ว ใ น ส ถ า น ที� แ ป ล ก ใ ห ม่  แ ล ะ 
เพื�อพบเจอวัฒนธรรมใหม่ๆ  ปัจจัยดึงดูด  ได้แก่  
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที�ยว ความงดงาม
ของแหล่งท่องเที�ยว ทะเลและชายหาด สภาพอากาศ 

สถานที�ทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรม อาหารไทย เทศกาล
และงานประเพณี ค่าครอง ชีพในประเทศไทย  
ความพร้อมของข้อมลูการท่องเที�ยว แหลง่จบัจ่ายซื 
อ
ของ สถานที�ทอ่งเที�ยวกลางคืน ความหลากหลายของ
กิจกรรม ความเป็นมิตรไมตรีของผู้ คนในท้องถิ�น 
สถานที�พกัแรม ความปลอดภยัของสถานที�ท่องเที�ยว 
ความสะดวกในการเดินทาง สุขอนามัยและความ
สะอาด ชื� อเสียงและภาพลักษณ์ กระบวนการ
ตดัสินใจ ได้แก่ จุดประสงค์หลกัในการเลือกเดินทาง
ท่องเที�ยว วิ ธีการค้นหาข้อมูล ทางเลือกในการ
เดินทางมาท่องเที�ยว ระยะเวลาในการตดัสินใจเลือก
ทอ่งเที�ยว และพฤติกรรมหลงัการซื 
อ 

3.  ขอบเขตด้านพื Qนที�  การศึกษาวิจัยครั 
งนี 
 
ได้มีการกําหนดขอบเขตด้านพื 
นที�ในการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากนักท่องเที�ยววัยสูงอายุชาวยุโรป  
ณ อาคารผู้ โดยสารขาออก สนามบินสวุรรณภมูิ  
แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ก า ร วิ จั ย ค รั 
ง นี 
 ไ ด้ ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี แ ร ง จู ง ใ จ 
ในการท่อง เ ที� ยว ที� เ กี� ยว ข้องกับ ปัจจัยผลักดัน  
และปัจจัยดึงดูด เนื�องจากแรงจูงใจเป็นตัวกําหนด
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
ของนกัทอ่งเที�ยว การเดินทางท่องเที�ยวนั 
นจะมีปัจจยั 
2 ปัจจยัที�ทําให้คนเดินทางทอ่งเที�ยว ได้แก ่

ปัจจัยผลักดัน  (push factors) และปัจจัยดึงดูด  
(pull factors) 

Klenosky (2002) (อ้างถึงใน กวิน, 2554) 
กล่าวว่า  ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลักดัน  (push 
factors) คือ ความต้องการทางด้านจิตใจของคน
กระตุ้ นใ ห้ เ กิดความต้องการในการท่อง เ ที�ยว 
ในขณะเดียวกันปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด  
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(pull factors) คือ ตวัแหลง่ท่องเที�ยวเองมีสว่นในการ
ดงึดดูให้คนเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที�ยวนั 
นๆ  

ฉนัทชั (2552) กลา่ววา่ แรงจงูใจที�ทําให้คนเดินทาง
อาจจําแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยผลกัดัน 
(push factors) หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการ 
ที�เกิดขึ 
นภายในตัวบุคคลและกระตุ้ นให้คนมีความ
ต้องการที�จะเดินทางและปัจจยัดึงดดู (pull factors) 
หมายถึง ปัจจัยที�อยู่ภายนอกตัวบุคคล ซึ�งส่งเสริม
หรือดงึดดูให้คนเดินทางไปที�ตา่งๆ  

บุญเลิศ  (2555) กล่าวว่า  แรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที�ยวของแต่ละคนจะเกิดจากปัจจัย
ผลกัดนั (push factors) เป็นเหตุจุดชนวนที�ผลกัให้
เกิดความต้องการเดินทาง ทําให้เกิดแรงจงูใจในความ
ต้องการเดินทางทอ่งเที�ยวของนกัท่องเที�ยว ในขณะที�
การตดัสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
ใดนั 
นขึ 
นอยู่กบัปัจจยัดึงดดู (pull factors) เป็นปัจจยั
ดงึดดูให้ตดัสนิใจเลอืกเดินทางไปทอ่งเที�ยวยงัสถานที�
นั 
นๆ  เพื�อตอบสนองความต้องการของแรงผลัก  
ซึ�งขึ 
นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที�ยวที� 
จะดงึดดูนกัทอ่งเที�ยวให้เดินทางไป  

อัศวิน  ( 2556)  กล่าวว่ า  แร งจู ง ใจในกา ร
ทอ่งเที�ยว หมายถึง สิ�งกระตุ้นที�ทําให้มนษุย์เกิดความ
ต้องการเดินทางท่องเที�ยว ได้แก่ แรงจูงใจผลักดัน 
(push factors) หมายถึง สิ�งกระตุ้นภายในที�ผลกัดนั
ให้มนุษ ย์ เ กิดความต้องการเดินทางท่องเ ที�ยว  
เกิดขึ 
นจากความรู้สกึภายในจิตใจของมนษุย์เอง เช่น 
ความต้องการพักผ่อน ความต้องการหลีกหนี 
ความจําเจ เป็นต้น และแรงจงูใจดงึดดู (pull factors) 
หมายถึง สิ�งกระตุ้นจากภายนอกที�ดึงดูดให้มนุษย์ 
เกิดความต้องการเดินทางไปเยือนสถานที�ใดสถานที�หนึ�ง 

มัก เ กิดขึ 
นจากสิ� งดึ งดูดใจของแหล่งท่องเ ที�ยว  
เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมท้องถิ�น  
สิ�งอํานวยความสะดวก เป็นต้น 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ส รุปได้ว่า  
ปัจจยัผลกัดนั (push factors) คือ ความรู้สกึ ความ
ต้องการที�เกิดขึ 
นภายในตวับุคคล เป็นเหตุจุดชนวน 
ที�ผลักให้เกิดแรงจูงใจในความต้องการเดินทาง
ท่องเที�ยว สว่นปัจจยัดึงดดู (pull factors) คือ ปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อการเลือกสถานที�ที� ต้องการเดินทางไป  
เพื�อตอบสนองความต้องการของแรงผลกั โดยขึ 
นอยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของแหลง่ทอ่งเที�ยวนั 
นๆ   

นอก จา กนี 
ยัง ไ ด้ศึ กษ าถึ งกร ะบ วน กา ร
ตัดสินใจซื 
อของนักท่องเที�ยว โดยการตัดสินใจซื 
อ
สินค้าหรือบริการของนักท่องเที�ยวไม่ได้เกิดขึ 
นใน
ทันทีทันใด  แต่มีลักษณะเป็นกระบวนการ มีการ
ดําเนินการอยา่งเป็นขั 
นตอน ดงันี 
  
กระบวนการตัดสินใจ (decision-making process) 

ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2554) ระบุว่า 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื 
อ ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว 
ประกอบด้วย 5 ขั 
นตอน เช่นเดียวกบัการซื 
อสนิค้าและ
บริการทั�วไป ดงันี 
 1) การตระหนกัหรือการรับรู้ปัญหา 
2)  การ ค้ นหา ข้อ มูล เ กี� ย วกับสิน ค้าห รือ บ ริกา ร  
3) การประเมินทางเลือก  4) การตัดสินใจเลือกซื 
อ  
5) การประเมินสถานการณ์ที�ได้รับหลงัการเดินทาง 

นิศา (2557) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ
ซื 
อของนักท่องเที�ยวมี 5 ขั 
นตอน ดังนี 
 1) การรับรู้ 
ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมิน
ทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื 
อ 5) ความรู้สกึหลงัการซื 
อ  
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ส ุว ีร์ณ ัสญ์  (2554)  กล่าวว่า  กระบวนการ
ตดัสินใจซื 
อของนกัท่องเที�ยวประกอบด้วย 5 ขั 
นตอน 
ได้แก่ 1)  ตระหนักถึงความต้องการ 2) หาข้อมูล  
3) ประเมินทางเลอืก 4) ซื 
อ 5) พฤติกรรมหลงัซื 
อ  

จากกระบวนการตดัสินใจซื 
อดงักลา่วข้างต้น 
สรุปได้วา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเที�ยว 
ประกอบด้วย 5 ขั 
นตอน คือ  

ขั 
นที� 1 การรับรู้ความต้องการ เริ�มเกิดขึ 
นเมื�อ
ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการ เช่น การที�บุคคลรู้สึก
เครียดและอ่อนล้าจากการทํางาน ทําให้รู้สกึต้องการ
ผอ่นคลายด้วยการทอ่งเที�ยว  

ขั 
นที� 2 การค้นหาข้อมูล เมื�อผู้บริโภครับรู้ถึง
ความต้องการที�เกิดขึ 
นแล้ว จะพยายามค้นหาข้อมูล
วิธีที�จะตอบสนองความต้องการที�เกิดขึ 
น ซึ�งต้องการ
ข้อมลูขา่วสารเพื�อช่วยในการตดัสนิใจ 

ขั 
นที� 3 การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะนํา
ข้อมูลข่าวสารที�ได้ เช่น ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที�ยว กิจกรรม หรือบริการที�จะใช้ในระหว่าง
เดินทางทอ่งเที�ยว นํามาเปรียบเทียบเพื�อประกอบการ
ตดัสนิใจ  

ขั 
นที� 4 การตดัสินใจซื 
อ เป็นขั 
นตอนที�เกิดขึ 
น
หลงัจากที�ผู้บริโภคได้ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว
แล้ว และมีความตั 
งใจที�จะเดินทางทอ่งเที�ยว  

ขั 
นที�  5 พฤติกรรมหลังการซื 
อ หลังจากที�
นักท่อง เ ที�ยวได้ เยี�ยมชมหรือสัมผัสกับสถานที�
ทอ่งเที�ยวแล้ว ก็จะประเมินประสบการณ์ที�นกัท่องเที�ยว
สัมผัสระหว่างการเดินทาง โดยจะส่งผลต่อความพึง
พอใจและไมพ่งึพอใจ  

จากการศึกษาทฤษฎีแรงจู ง ใจทางการ
ท่องเที�ยวที� เกี�ยวข้องกับปัจจัยผลักดันและปัจจัย
ดงึดดู และกระบวนการตดัสินใจในการเลือกเดินทาง
ท่องเที�ยว และการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที�
เ กี� ยว ข้อง  ผู้ วิ จัย ไ ด้ นํา เสนอเ ป็นกรอบแนวคิด  
เพื�ออธิบายถึง ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูดที�มี
ความเกี�ยวข้องกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกเดินทาง
มาท่องเที�ยวประเทศไทยของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยโุรป ดงั (Figure 1) 
 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยครั 
งนี 
 ผู้ ศึกษามีวัตถุประสงค์
เพื�อศกึษาถึงปัจจยัและกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืก
เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยของนักท่องเที�ยว 
วัยสูงอายุชาวยุโรป เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยุโรปที�มีอาย ุ50 ปีขึ 
นไป ที�เดินทางมาท่องเที�ยว
ประเทศไทย จํานวน 400 ชดุ 
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Figure 1 The scope of the study of push and pull factors, and the decision process of travelling in Thailand. 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เ ค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั 
ง นี 
เ ป็ น
แบบสอบถามที�ผู้วิจยัสร้างขึ 
น เกี�ยวกบัปัจจยัผลกัดนั 
ปัจจัยดึงดดู และกระบวนการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาท่องเที�ยวประเทศไทยของนกัท่องเที�ยววยัสงูอาย ุ
โดยแบบสอบถามสร้างขึ 
นจากการศึกษาตํารา 
เอกสาร และการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที�
เ กี�ยวข้อง และนําแบบสอบถามที�สร้างขึ 
นเสนอ
อาจารย์ที�ป รึกษา จากนั 
นนําแบบสอบถามมา
ปรับป รุ งแ ก้ ไข ตามที� ไ ด้ รับคํ า แนะนํา  และนํ า
แบ บสอบ ถ าม ที� ไ ด้ ป รั บป รุง แ ก้ ไขแ ล้ว ไปแ ป ล 
เป็นภาษาองักฤษ และนําไปทดสอบกบันกัท่องเที�ยว

วยัสงูอายชุาวยโุรปที�เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย 
โดยทําการทดสอบจํานวน 30 ชดุ เพื�อนํามาวิเคราะห์
หาค่าความเชื�อมั�น  (reliability) และใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ เพื�อหาคา่สมัประสทิธิyของความเชื�อมั�น 

(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ�งมีคา่ความเชื�อมั�น
เท ่าก ับ 0.846  แล้วจ ึง นําแบบสอบถามที �ได้ ไป 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั 
งนี 
  
มีทั 
งหมด 3 สว่น ดงันี 
  

สว่นที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ตลอดทั 
งปี 
รูปแบบการเดินทาง ผู้ ร่วมเดินทาง ระยะเวลาการ

 
the decision process 

- the objectives of 
travelling 

- how to search the 
information 

- the transportation 

- time 

- purchasing behavior 

 

push factors 
- to relax   - to avoid the same conditions 
- to take time with family - to visit friends 
- to be proud  - to meet the new experiences 
- to gain the knowledge - to learn the new culture 

 

 

pull factors 
- the diversity of tourism - the scenery 

- the beaches  - the conditions 

- the cultural places  - thai food 

- the tradition and ceremony  - the cost of living 

- the tourism information  - the market 
- the night tourist attraction - the varieties of activities 
- the friendship  - the Residences 
- the tourist safety  - the travel accommodation 

- the sanitation  - the Image 
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เดินทาง และจํานวนครั 
งที�เดินทางมาท่องเที�ยวใน
ประเทศไทย โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบให้
เลอืกตอบ  

สว่นที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัย
ผลักดันและปัจจัยดึงดูด ซึ�งมีลักษณะคําถามแบบ 
Likert scale 5 ระดบั คือ สาํคญัมากที�สดุ สาํคญัมาก 
สําคัญปานกลาง สําคัญน้อย และสําคัญน้อยที�สุด 
โดยปัจจัยผลกัดนั ได้แก่ การเดินทางเพื�อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านร่างกาย การเดินทางเพื�อ 
การเข้าสังคม การเดินทางเพื�อการศึกษาเรียนรู้  
และการเติมเต็มความต้องการของตน สว่นปัจจยัดึงดดู 
ได้แก่ สถานที�ทอ่งเที�ยว แหลง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและประเพณี กิจกรรมการท่องเที�ยว  
และสิ�งดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว 

ส่ ว น ที�  3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี� ย ว กับ 
กระบวนการตดัสนิใจ ได้แก่ ซึ�งมีลกัษณะคําถามแบบ 
Likert scale 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากที�สดุ เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และไม่เห็นด้วย 
ได้แก่ จุดประสงค์หลกัในการเลือกเดินทางท่องเที�ยว 
วิ ธี การ ค้นหาข้อมูล  ทาง เลือกในการเดินทาง 
มาทอ่งเที�ยว และระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที�ยว  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มูล จ า ก
แบบสอบถามที�ได้มาด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ในการคํานวณคา่สถิติตา่งๆ เหลา่นี 
  

1. การวิ เคราะห์ ข้อมูลเ กี� ยวกับปัจจัย
ผลกัดนั และปัจจัยดึงดูด โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย 
เพื�อลดจํานวนตัวแปร โดยการจับกลุ่มของตัวแปร 
ที�มีความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกัน และใช้ 
การหาคา่เฉลี�ย  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจ  โดยใช้การวิเคราะห์ใช้การหาค่าเฉลี�ย  
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยผลักดันและ
ปัจจยัดึงดดูที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัการซื 
อของ
นกัท่องเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป โดยใช้การวิเคราะห์
เส้นทาง  
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยและกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยของ
นักท่องเ ที�ยววัยสูงอายุชาวยุโรป สามารถสรุป
ผลการวิจยัได้ดงันี 
  

1.  การศึกษาวิจยัครั 
งนี 
 พบว่า นกัท่องเที�ยว
วัยสูงอายุชาวยุโรป ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (59.5 
เปอร์เซ็นต์) มีอายรุะหว่าง 50-54 ปี (41.3 เปอร์เซ็นต์) 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (34.5 เปอร์เซ็นต์) 
ประกอบอาชีพนกัวิชาชีพเฉพาะด้าน (52.3 เปอร์เซ็นต์) 
ส่วนใหญ่เดินทางมาพร้อมกับครอบครัว (สามี /
ภรรยา/ลกู) (63.5 เปอร์เซ็นต์) นิยมเดินทางท่องเที�ยว
โดยจัดการทุกอย่างด้วยตนเอง (70.8 เปอร์เซ็นต์)  
มีรายได้ต่อปีระหว่าง 45,000-55,000 (30.5 เปอร์เซ็นต์) 
ใช้เวลาพํานกัในประเทศไทย 16-30 วนั (50.0 เปอร์เซ็นต์) 
สอดคล้องกบั (ราณี และชชัพล, 2552) พบว่าผู้สงูอายุ
จากทวีปยโุรปเดินทางมาทอ่งเที�ยวในประเทศไทยเป็น
ระยะเวลา 15 วนัขึ 
นไป และสอดคล้องกับ (กวิน, 2554) 
พบว่า นักท่องเที�ยวผู้ สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่
นิยมใช้เวลาเดินทางท่องเที�ยวประมาณ 1-3 สปัดาห์ 
หรือ  7-21 วัน   และส่วนใหญ่ไม่ เคยเดินทางมา
ทอ่งเที�ยวประเทศไทย (43.5 เปอร์เซ็นต์) ซึ�งสอดคล้อง
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กับ  (ราณี และชัชพล, 2552) ที�กล่าวว่า  ผู้ สูงอาย ุ
จากทวีปยุโรปเดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทย
เป็นครั 
งแรกมากที�สดุ 

2.  การศึกษาวิจัยครั 
งนี 
 ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเที�ยววัยสูงอายุชาวยุโรป พบว่า 
ปัจจยัผลกัดนั 8 ตวั จากการวิเคราะห์องค์ประกอบนั 
น 

มีค่าเฉลี�ยตามลําดับดังนี 
 (ด้านการเดินทางเพื�อ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย)  มีค่า
เท่ากับ 4.19 (ด้านการเดินทางเพื�อการศึกษาเรียนรู้ 
และเติมเต็มความต้องการของตน) มีค่าเท่ากบั 3.91 
และ (ด้านการเดินทางเพื�อการเข้าสงัคม) มีค่าเท่ากบั 
3.13 ตามลาํดบั (Table 1) 

 
Table 1 Factor analysis of push factors in selecting to travel in Thailand of the elderly European people. 

push factor mean 
factor 

loading 
Cronbach’s 

alphas 
cumulative 

1.  the objectives of travelling 4.19  0.494 34.10 
1.1 To relax  0.832   
1.2 To avoid the same conditions  0.805   

2.  travelling for the Sociability 3.13  0.353 51.59 
2.1  to take times with family  0.877   
2.2  to visit friends  0.590   

3.  travelling for improving the knowledge 3.91  0.835 67.74 
3.1  to be proud  0.725   
3.2  to learn the different culture  0.901   
3.3  to meet the new experiences  0.764   
3.4  to meet the new culture  0.852   

Note: Cronbach’s alphas total = 0.728. 
 

3.  การศกึษาวิจยัครั 
งนี 
 ได้ศกึษาความคดิเห็น
ของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป พบว่า ปัจจยัดึงดดู 
18 ตวั จากการวิเคราะห์องค์ประกอบนั 
น มีค่าเฉลี�ย
ตามลําดบัดงันี 
 (ด้านสถานที�ท่องเที�ยว) มีค่าเท่ากับ 
4.18 (ด้านสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว) มีค่าเท่ากับ 

4.12 (ด้านวฒันธรรมและประเพณี) มีค่าเท่ากบั 3.95  
(ด้านแหลง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติ) มีค่าเท่ากบั 3.52 
และ (ด้านกิจกรรมการท่องเที�ยว) มีค่าเท่ากับ 3.14 
ตามลาํดบั (Table 2) 
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Table 2 Factor analysis of pull factors in selecting to travel in Thailand of the elderly European people. 

pull factor mean 
factor 

loading 
Cronbach’s 

alphas 
cumulative 

1. tourist attraction 4.18  0.816 17.64 
1.1  the diversity of places  0.853   
1.2  the scenery  0.874   

2. the natural attractions 3.52  0.642 33.71 
2.1  beaches  0.861   
2.2  conditions  0.801   

3. culture and traditions 3.95  0.333 43.76 
3.1 the cultural places  0.835   
3.2  Thai food  0.654   

4. travelling activities 3.14  0.753 52.30 
4.1  ceremonies  0.602   
4.2  cost of living  0.557   
4.3  information  0.564   
4.4  market  0.344   
4.5  night tourist attraction  0.702   
4.6  various activities  0.807   

5.  attractive things 4.12  0.765 60.03 
5.1  friendship  0.518   
5.2  residences  0.626   
5.3  tourism safety  0.786   
5.4  convenience  0.789   
5.5  sanitation  0.771   
5.6  image  0.599   

Note: Cronbach’s alphas total = 0.853. 

 

4.  การศึกษาวิจัยครั 
งนี 
 ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเที�ยววัยสูงอายุชาวยุโรป  พบว่า 
จุดประสงค์หลักในการเลือกเดินทางท่องเ ที�ยว  
ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการเดินทางมาเพื�อ

ต้องการพักผ่อนและต้องการหลีกหนี ( x = 4.36) 
รองลงมาคือ เพื�อต้องการเติมเต็มความต้องการของ
ตนเอง ( x =3.97) และเพื�อต้องการเพิ�มพูนความรู้ 
ห รื อ ศึ ก ษ า วั ฒ น ธ ร ร ม  ( x =3.89)  ต า ม ลํ า ดั บ 
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สอดคล้องกบั (ราณี และชชัพล, 2552) พบวา่แรงจงูใจ
ในการท่องเที�ยวโดยภาพรวมของนักท่องเ ที�ยว
ผู้ สูงอายุจากทวีปยุโรป ได้แก่  เ พื�อพักผ่อนและ 
คลายเครียด และเพื�อเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม ่

และสอดคล้องกบั (อรลกัษณ์, 2550) พบว่า นกัท่องเที�ยว
ผู้สงูอายสุว่นใหญ่นิยมเดินทางเพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
นอกจากนี 
ยงัสอดคล้องกับ กรวรรณ และคณะ (2555) 
พบวา่ นกัทอ่งเที�ยวผู้สงูอายชุาวต่างชาติมีวตัถปุระสงค์
การทอ่งเที�ยวอนัดบัแรกเพื�อการพกัผอ่น มีวิธีการค้นหา
ข้อมลูจากประสบการณ์สว่นตวัมากที�สดุ ( x =3.95) 

สอดคล้องกบั กรวรรณ และคณะ (2555) พบว่า สว่นใหญ่
นกัทอ่งเที�ยวผู้สงูอายชุาวตา่งชาติเป็นผู้จดัการหาข้อมลู
และวางแผนเดินทางเอง รองลงมาคือ ค้นหาข้อมลูผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ ( x = 3.91) สอบถามข้อมลูจากเพื�อน/
ครอบครัว/ญาติ ( x = 3.63) ตามลําดบั ทางเลือกใน
การเดินทางมาทอ่งเที�ยว โดยมองประเทศไทยประเทศเดียว 

( x = 3.99) รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบประเทศไทย
กบัประเทศในกลุม่อาเซียน ( x = 2.74) และเปรียบเทียบ
ประเทศไทยกบัประเทศในแถบเอเชีย ( x = 2.45) ตามลําดบั 

โดยใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวภายใน  
4 สปัดาห์มากที�สดุ ( x =3.44) รองลงมาคือ ภายใน 

2 เดือน ( x =1.66) และภายใน 6 เดือน ( x =1.49) 
ตามลําดับ โดยพฤติกรรมหลังการซื 
อ พบว่า มีความ 
พงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเที�ยวครั 
งนี 
 ( x = 4.66) 
รองลงมาคือ หากมีโอกาส จะแนะนําประเทศไทยให้กบั 
ผู้ อื�นหรือคนที�รู้จกั ( x = 4.65) และมีแนวโน้มที�จะกลบัมา
เที�ยวประเทศไทยซํ 
า ( x =4.27) ตามลําดับสอดคล้อง
กับ  กรวรรณ และคณะ  (2555) พบว่า นักท่องเที�ยว
ผู้สงูอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ค่อนข้างมีความประทบัใจ
ในการมาทอ่งเที�ยว โดยระบวุ่าจะกลบัมาท่องเที�ยวประเทศ

ไทยอีกแน่นอน รวมถึงจะเล่าประสบการณ์ที�ดี  ๆจากการ
ทอ่งเที�ยวครั 
งนี 
ให้ผู้ อื�นฟัง (Table 3) 

5.  ความคิดเห็นของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยโุรปที�เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย จากกลุม่ตวัอย่าง
ที�ตอบแบบสอบถามจํานวน 400  คน จากการวิเคราะห์
เส้นทาง พบวา่ ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมหลงัการซื 
อของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป 

พบวา่ มีแนวโน้มที�จะกลบัมาทอ่งเที�ยวประเทศไทยซํ 
า 

มีความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ มีโอกาสจะแนะนํา
ประเทศไทยให้กบัผู้ อื�น หรือคนที�รู้จกั และมีความพงึพอใจ
โดยรวมตอ่การทอ่งเที�ยวครั 
งนี 
 โดยมีค่านํ 
าหนกัองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.880, 0.802 และ 0.567 ตามลําดบั โดยพบว่า 
ปัจจยัผลกัดนัในด้านตา่ง  ๆ เช่น การเดินทางเพื�อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านร่างกาย การเดินทางเพื�อการเข้าสงัคม 
และการเดินทางเพื�อการศึกษาเรียนรู้และเติมเต็ม
ความต้องการของตน โดยมีค่านํ 
าหนกัองค์ประกอบ
เทา่กบั 0.900, 0.118  และ 0.080 ตามลาํดบั ไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมหลงัการซื 
อของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยโุรป โดยมีค่าขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.274 และมี
ค่าเป็นบวก สว่นในด้านปัจจยัดึงดดู พบว่า มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมหลงัการซื 
อของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยุโรป มีค่าขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.332 และมีค่า 
เป็นบวก โดยปัจจัยดึงดูดจะเป็นตวัทําให้นกัท่องเที�ยว 
วัยสูงอายุชาวยุโรปมีพฤติกรรมหลังการซื 
อสูงขึ 
น ได้แก่ 
ด้านกิจกรรมการทอ่งเที�ยว ซึ�งมีความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึ�ง 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว 
ด้านสถานที�ท่องเที�ยว ด้านวฒันธรรมประเพณี และ
ด้านแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ตามลําดบั โดยมี
คา่นํ 
าหนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.857, 0.742, 0.616, 
0.351 และ 0.344 ตามลาํดบั 
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Table 3 Average and standard deviation of the decision process in selecting to travel in Thailand of the 
elderly European people. 

the decision process x  
 

S.D. output 

1.  the objectives of selecting to travel    
1.1  to relax 4.36 0.912 highest 
1.2  sociability 3.01 1.494 medium 

1.3  to have a new experiences 2.94 1.316 medium 

1.4  to learn the new cultures 3.89 1.101 high 

1.5  for the need 3.97 1.107 high 

total 3.63 0.719 high 

2.  information Searching    
2.1 own experiences 3.95 1.341 high 

2.2  interviewing from friends/ family/ cousin 3.63 1.287 high 

2.3  from advertisement such as T.V., media, publishing 3.35 1.263 medium 

2.4  from the tourism company 2.13 1.252 less 
2.5  internet 3.91 1.241 high 

total 3.39 0.656 medium 

3.  how to choose    
3.1  always in Thailand 3.99 1.343 high 

3.2   ASEAN countries 2.74 1.478 medium 

3.3  Asia 2.45 1.453 less 
total 3.06 0.851 medium 

4.  time for choosing    
4.1  in 4 weeks 3.44 1.943 high 

4.2  in 2 months 1.66 1.479 poor 
4.3  in 6 months 1.49 1.313 poor 
4.4  in 6 months 1.44 1.249 poor 

total 2.01 0.172 less 
5.  purchasing behavior    

5.1  you feel satisfied. 4.66 0.533 highest 
5.2  you will suggest others to visit Thailand 4.65 0.615 highest 
5.3  you’re intended to visit Thailand again. 4.27 0.878 highest 

total 4.53 0.552 highest 
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สรุป 

จากการศึกษาครั 
งนี 
 พบว่า  ปัจจัยผลักดัน 
ในการเลือกเดินทางมาท่อง เ ที�ยวประเทศไทย 
ของนกัทอ่งเที�ยววยัสงูอายชุาวยโุรป ด้านการเดินทาง
เพื�อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายมีค่า 
มากที�สุด  คือ  เพื�อพักผ่อนวันหยุด  และเพื�อหลีกหนี
ความเครียดจากการทํางาน รองลงมา ได้แก่ ด้านการเดินทาง
เพื�อการศึกษาเรียนรู้และเติมเต็มความต้องการของตน 
คือ เพื�อเพิ�มพนูความรู้ หรือศกึษาวฒันธรรมที�แตกตา่ง 
เพื�อพบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ เพื�อท่องเที�ยวในสถานที�
แปลกใหม่  และเพื�อความภาคภูมิใจในตัวเอง และ 
ด้านการเดินทางเพื�อการเข้าสงัคม คือ เพื�อใช้เวลากบั
เพื�อนหรือครอบครัว และเพื�อการเยี�ยมเยียนเพื�อนหรือ
ญาติ ตามลาํดบั สว่นปัจจยัดงึดดูในการเลือกเดินทาง
มาท่องเที�ยวประเทศไทยของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยุโรป ด้านสถานที�ท่องเที�ยว มีค่ามากที�สุด คือ  
ความงดงามของแหล่งท่องเที�ยว และความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที�ยว  รองลงมา  ได้แก่ ด้านสิ�งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที�ยว คือ  ความสะดวกในการเดินทาง 
ความปลอดภยัของสถานที�ท่องเที�ยว และสขุอนามยั
และความสะอาด  และด้านวฒันธรรมและประเพณี 

คือ สถานที�ท่องเที�ยวทางวฒันธรรม และอาหารไทย 

ตามลาํดบั โดยพบวา่ปัจจยัดงึดดูที�ทําให้นกัท่องเที�ยว
วยัสงูอายชุาวยโุรปเลอืกเดินทางมาทอ่งเที�ยวประเทศไทย
น้อยที�สุด  ได้แก่  ด้านกิจกรรมการท่องเ ที�ยว  คือ  
แหล่งจับจ่ายซื 
อของ  ค่าครองชีพในประเทศไทย  
และความพร้อมของข้อมูลการท่องเที�ยว ตามลําดบั 

ทั 
งนี 
 เ นื�องจากนักท่องเที�ยววัยสูงอายุชาวยุโรป 
มีการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที�ยว และสถานที�
ท่องเที�ยวต่างๆ  และพบเจอสิ�งต่างๆ มามากกว่า

นักท่องเที�ยววัยอื�นๆ  จึงทําให้มีการเปรียบเทียบ
ประเทศไทยกบัประเทศอื�นๆ มาก และจากการศึกษา
ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูที�มีอิทธิพลหลงัการซื 
อ
ของนักท่องเที�ยววัยสูงอายุชาวยุโรปโดยใช้สถิติ 
ในการวิ เคราะห์ เ ส้นทาง  พบว่า  ปัจจัยผลักดัน  
ไมม่ีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมหลงัการซื 
อของนกัทอ่งเที�ยว
วยัสูงอายุชาวยุโรป  ในขณะที�ปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมหลงัการซื 
อของนกัท่องเที�ยววยัสงูอายุ
ชาวยโุรป โดยปัจจยัดงึดดูจะเป็นตวัทําให้นกัทอ่งเที�ยว
วัยสูงอายุชาวยุโรปมีพฤติกรรมหลังการซื 
อสูงขึ 
น 
ได้แก่  ด้านกิจกรรมการท่องเที�ยว  ด้านสิ�งดึงดูดใจ
ทางการท่อง เ ที�ยว  และด้านสถานที�ท่อง เ ที�ยว 
ตามลําดับ  ดังนั 
นหน่วยงานที� เ กี� ยว ข้องควรใ ห้
ความสาํคญัในการพฒันาและปรับปรุงภาพลกัษณ์ใน
ปัจจยัด้านดงักล่าวให้ดียิ�งขึ 
น เพื�อให้สามารถแข่งขนั
กับประเทศคู่แข่งได้  และเพื�อดึงดูดนักท่องเที�ยว 
วยัสงูอายใุนการเลอืกเดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทย
ให้ดียิ�งขึ 
น และการจะทําให้นักท่องเที�ยววัยสูงอายุ
เกิดความพึงพอใจ และเดินทางกลบัมาท่องเที�ยวซํ 
า 
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องควรมีการพัฒนาปัจจัยดึงดูด 
ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  ใ ห้ มี ศักยภาพในการแข่ งขันกับ 
แหล่งท่องเที�ยวต่างประเทศอื�นๆ ที�มีลกัษณะเดียวกัน 
หรือใกล้เคียงกันได้ เช่น ความพร้อมในการให้บริการ
ข้อมูลทางการท่องเที�ยว  ความสะดวกปลอดภยัของ
แหล่งท่องเที�ยว  การเข้าถึงแหล่งท่องเที�ยว  และ 
สิ�งอํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเที�ยว ให้เหมาะ
กบันกัท่องเที�ยววยัสงูอายชุาวยุโรป นอกจากนี 
ควรมี
การส่งเสริมภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที�ยวในประเทศไทย
ให้ดียิ�งขึ 
น อีกทั 
งควรมีการประชาสมัพนัธ์การท่องเที�ยว
ประเทศไทยให้เป็นที�รู้จกัมากยิ�งขึ 
น 
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