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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั 
งนี 
มีวัตถปุระสงค์ เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคณุลักษณะของแรงงาน สภาพการณ์ของผู้ประกอบการ 
และความต้องการในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการ ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื�องมือที�ใช้เป็น
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 385 ราย โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
(1) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ มีเงินลงทนุตํ�ากว่า 100,000 บาท ให้บริการด้านขนส่ง ระยะเวลาในการเปิดดําเนิน
ธุรกิจ 1-5 ปี ใช้แรงงานตา่งด้าว 6-10 คน โดยแรงงานติดต่อขอเข้ามาทํางานเอง และทํางานลกัษณะงานประจํา โดยจ่ายค่าแรง
เป็นรายวนั (2) พบวา่คณุลกัษณะของแรงงานตา่งด้าว ด้านความตอ่เนื�องและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการใน
การจ้างงานแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (3) ด้านสภาพการณ์ของผู้ประกอบการ ด้านการลด
ต้นทนุมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั 
งนี 
ผลการศึกษาที�ได้สามารถ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจกําหนดแนวทางการจ้างแรงงานตอ่ไป 
คาํสาํคัญ: ความต้องการจ้างแรงงานตา่งด้าว  ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ  คณุลกัษณะของแรงงาน  สภาพการณ์ของผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
The purpose of the research is to study relationships among laborers’ characteristics, entrepreneurs’ 

circumstances, and demands for hiring alien laborers of service business entrepreneurs in Phranakhon Si Ayutthaya 
province. Pre-constructed questionnaires were used as data tools to collect data from 385 respondents, and the 
obtained data were then analyzed to test the hypothesis with multiple regression statistical method. The findings 
indicated that the majority of the respondents were service business owners, whose investments were lower than a 
hundred thousand (100,000) baht.  Most of them operated transportation services, had been in the business for 1-5 
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years, and were hiring 5-6 alien laborers. The laborers walked in to apply for jobs, worked full-time, and were paid on 
a daily basis. Also, it was also found that laborer’s characteristics in terms of consistency and responsibility 
correlated with demand of hiring alien labors of business entrepreneurs with statistical significance. Besides that, in 
view of entrepreneurs’ circumstances, it was found that the cost reduction correlated with demand for hiring alien 
laborers of business entrepreneurs with statistical significance. 
Keywords: demand for hiring alien laborers, service business entrepreneurs, laborers’ characteristics,  
 entrepreneurs’ circumstances 
 

 

บทนํา 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้มีการพฒันา
อย่างรวดเร็ว มีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการผลิต 
เกิดการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
พาณิชยกรรม การท่องเที�ยว และการบริการ มีการ
เคลื�อนย้ายแหล่งเ งินทุนไปยังประเทศที�มี กําลัง 
กา รผลิตส่ งผลใ ห้ คว า มต้ อง ก าร แร ง งา นข อ ง
ตลาดแรงงานมีแนวโน้มสูงขึ 
น และยงัทําให้แรงงาน 
ที�จะป้อนเข้าสู่ตลาดมีไม่เพียงพอจึงเกิดปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน จากกาลเวลาที�เปลี�ยนแปลงไปทํา
ให้โครงสร้างการผลิตในประเทศไทยเปลี�ยนแปลง
ตามไปด้วย ในขณะที� กําลังแรงงานที�มีอยู่ เดิม 
และกําลังแรงงานใหม่ ที� สํา เ ร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาต่างๆ ยังไม่สามารถปรับตัว 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ที� เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ ดังนั 
นจึงทําให้ 
บางสาขาการผลิตขาดแคลนแรงงาน ในขณะที�
แรงงานบางส่วนประสบปัญหาการว่างงาน สง่ผลให้
กําลังแรงงานเพื�อใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศลดลง เกิดการเคลื�อนย้ายแรงงานจากชนบท
สู่เมือง ประชากรในภาคเกษตรเคลื�อนย้ายเข้าสู่
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมากขึ 
น ทั 
งนี 
กําลงั
แรงงานที�เข้าสู่ตลาดแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงาน

ฝีมือ จึงเกิดความไม่สมดุลระหว่างความต้องการ
แ ร ง ง า น ก า ร ผ ลิ ต แ ร ง ง า น รุ่ น ใ ห ม่ โ ด ย พ บ ว่ า 
ความต้องการของตลาดแรงงานสว่นใหญ่อยู่ในกลุ่ม
แรงงานไร้ฝีมือที�จบการศึกษาตํ�ากว่ามัธยมศึกษา 
ขณะที�นักเ รียนส่วนใหญ่นิยมศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีจึงเป็นกลุม่ที�ตกงานมากที�สดุนอกจากนี 

ผลจากระบบการศึกษาที�ยงัผลิตแรงงานได้ไม่ตรงกบั
ความต้องการของตลาด สง่ผลให้ขาดแคลนแรงงาน
ไร้ฝีมือ  อีกสาเหตุหนึ�งคือโครงสร้างของประชากร 
ที� เปลี�ยนแปลงไป  สัดส่วนของกําลังแรงงานใน 
วยัทํางานจะมีแนวโน้มไปในทิศทางที�น้อยลง ในขณะที�
สัดส่วนของประชากรผู้ สูงอายุมีแนวโน้มที�สูงขึ 
น 
สาเหตุเหล่านี 
ล้วนส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงาน
ส่งผลให้ผู้ ประกอบการส่วนใหญ่หันมาเลือกใช้
แรงงานต่างด้าวแทนแรงงานไทยที�มีจํานวนน้อยลง 
เมื�อเกิดความไมส่อดคล้องของแรงงานภายในประเทศ 
ปัญหาที�ตามมาคือการขาดแคลนแรงงานที�ตรงกับ
ความต้องการของตลาด ทําให้ผู้ประกอบการหนัมาใช้
แรงงานไร้มือจากแรงงานตา่งด้าวที�ย้ายเข้ามาทํางาน
มากขึ 
น  เ พื�อทันต่อการขยายธุร กิจและเป็นการ 
ลดต้นทุน ทําให้ธุรกิจดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื�อง 
ข้อท้าทายในการผลิตแรงงานฝีมือไทย เพื�อเข้าสู่
ต ล า ด แ ร ง ง า น ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น  
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(จงจิตต์ และรีนา, 2558) นอกจากนั 
นประเทศไทย 
จะประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ (2011 ปีแห่ง 
วิกฤตเศรษฐกิจโลก  หนังสือพิมพ์ โลกวันนี 
 วันที� 30 
ธันวา คม 2554) ส่งผลกร ะทบ อย่า ง รุนแรงต่อ
ภาคอุตสาหกรรมไทยมีกิจการภายในประเทศจํานวน
มากที�ประสบปัญหาขาดทุนและเลิกกิจการไป 
ผู้ ประกอบการที�เหลืออยู่จําเป็นต้องลดต้นทุนการ
ผลิตเพื�อความอยู่รอด โดยผู้ประกอบกิจการที�เหลือ 
ได้ลดต้นทุนการผลิตโดยการจ้างแรงงานต่างด้าว 
เพื�อทดแทนแรงงานไทย  เนื�องจากมีอัตราค่าจ้าง 
ที�ถกูกว่าสง่ผลให้มีการอพยพแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ในประเทศมากขึ 
นเรื�อยๆ ซึ�งการเข้ามาของแรงงาน 
ตา่งด้าวได้สง่ผลกระทบตอ่แรงงานที�อยูใ่นประเทศไทย 
ผลประโยชน์ส่วนใหญ่ขึ 
นอยู่กับผู้ประกอบการหรือ
นายจ้าง เพราะการจ้างแรงงานต่างด้าวมีอตัราจ้าง 
ที�ตํ�ากวา่แรงงานไทยทําให้สามารถลดต้นทนุได้ สง่ผล
ให้มีแรงงานจากประเทศเพื�อนบ้าน คือ พม่า ลาว 
และกมัพชูา ซึ�งมีทั 
งแรงงานที�ผ่านเข้ามาแบบถกูต้อง
ตามกฎหมายและที�ลกัลอบเข้ามาและได้กระจายอยู่
ตามพื 
นที�ตา่งๆ ทั�วประเทศไทย 

ปัญหาดงักลา่วได้สง่ผลกระทบถึงแรงงานไทย
ที�ยังสามารถทํางานในระดับปฏิบัติงานได้และ
แรงงานจากประเทศเพื�อนบ้านเข้ามาทํางานทําให้เกิด
ข้อเปรียบเทียบทางด้านความสามารถในการทํางาน 
ความอดทนในการปฏิบัติงาน ความต่อเนื�องของ

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ความรับผิดชอบในหน้าที�
ที�ได้รับมอบหมายจากผู้ ประกอบการ จากเหตุผล
ต่างๆ  ที�กล่าวมา  จึงทําให้ผู้ วิจัยสนใจที�จะศึกษา
แรงงานต่างด้าวที� เ ข้ามาทํางานในประเทศไทย  

มีความสัมพันธ์ต่อความต้องในการจ้างแรงงาน 
ตา่งด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ที�มีปริมาณเพิ�มมากขึ 
นอย่าง
ต่อเนื�อง และประกอบกับปัญหาอีกหลายด้าน เช่น 
การขาดแคลนแรงงาน การลดต้นทนุของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการ  เพื�อค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาของ 
ความต้องการในการจ้างแรงงานต่างชาติ และศึกษา
แนวทางการบริหารแรงงานต่างด้าว อนัเนื�องมาจาก
การขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ ให้สอดคล้อง
กับการ เ ข้าสู้ ความ ร่วมมือ ด้านเศรษฐกิจขอ ง
ประชาคมอาเซียน 

จากปัจจัยข้างต้นทําให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของแรงงาน 
ต่างด้าวกับแรงงานไทย และศึกษาสภาพการณ์ 
ของผู้ประกอบการที�มีต่อความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว เนื�องจากมีความต้องการจ้างแรงงาน 
เพิ�มมากขึ 
น และพบว่ามีเคลื�อนย้ายแรงงานต่างด้าว
เข้ามาทํางานในประเทศจํานวนมากขึ 
น ประกอบกับ
แ ร ง ง า น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ กิ ด ก า ร ข า ด แ ค ล น  
จากการศึกษาที�กล่าวมาทั 
งหมด ผู้ วิจัยสามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยัได้ดงั (Figure 1) 
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Figure 1  Scope of the study of demands for hiring alien laborers of service business entrepreneurs  
in Phranakhon Si Ayutthaya province. 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยค รั 
ง นี 
เ ป็นการวิจัย เ ชิ งปริมาณ 
(quantitative research) โดยมีวิ ธีดําเนินการวิจัย
ตามลําดับ ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการ 
สุ่มตวัอย่าง เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย การสร้างและ
ควบคุมคุณภาพเครื�องมือ และการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมลู 

การศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณลกัษณะ
ของแรงงาน สภาพการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจบริการ
และความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
ของผู้ ประกอบการธุร กิจบริการ  ในเขตจังหวัด
พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุธ ย า  เ ป็ น ก า ร วิ จัย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) ใช้แบบสอบถามในการ 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คือผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการ ในเขตพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนด

ขนาดกลุม่ตวัอย่างประชากรที�จะใช้ คือแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากรที�แน่นอน จํานวน 385 คน ผู้ วิจัย
ดําเนินการแจกแบบสอบถาม โดยวิธีการสุม่ตวัอย่าง
แบบไมอ่าศยัความนา่จะเป็น (nonprobability sampling) 
โดยใช้วิธีการสุม่เป็นแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ประกอบการที�สามารถให้
ข้อมูลในครั 
งนี 
 ใช้แบบสอบถามในการวิจัย  สร้างขึ 
น
จากการศึกษาและทบทวนข้อมูลจากเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ และทดสอบคณุภาพ
ของแบบสอ บถามโดย ผู้ เ ชี� ยวชา ญตรวจสอ บ 
ความเที�ยงตรงเชิงเนื 
อหา  (content validity) พบว่า 
ทกุข้อคําถามมีค่ามากกว่า 0.05 และการทดลองใช้ 
(try out) จํานวน 30 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ทดลองใช้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ�งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

characteristics of alien laborers 

1. patience 

2. continuing 

3. responsibility 

 

conditions of entrepreneurs 

1. lack of laborers 

2. decreasing the investment 
 

 

the demand of employment between 
the entrepreneurs and the alien 

laborers 
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ในการศึกษาครั 
งนี 
 หาค่าความเชื�อมั�น (reliability) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิuแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.71-0.82 
ดังนั 
นจึงสรุปได้ว่า  แบบสอบถามจึงมีคุณภาพ
สามารถนําไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ข้อมลูที�ได้
จากการเก็บรวบรวม จึงสามารถนําไปทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุูณ 

(multiple regression analysis) ในการวิ เคราะห์
คุณลักษณะของแรงงาน ประกอบด้วย ด้านความ
อดทนของแรงงานต่างด้าว ด้านความต่อเนื�องในการ
ดําเนินงาน ด้านความรับผิดชอบในการทํางาน และ
สภา พ ก า ร ณ์ ข อง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก าร ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร  
ประกอบด้วย ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้านการ 
ลดต้นทุนของผู้ประกอบการธุรกิจบริการที�สมัพันธ์ 
กับความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการ 

ผลการศึกษา 

การศึกษาครั 
งนี 
 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
บ ริ ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จํ า น ว น  385 ค น  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ จํานวน 
343 ราย  คิดเป็นร้อยละ  89.10 มีเงินลงทุนตํ�ากว่า 
100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.30  ให้บริการ 
ด้านขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 26.50 ระยะเวลาในการ 
เปิดดําเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง  1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 

41.60 ใช้แรงงานต่างด้าวจํานวน 6-10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  48.60 สัญชาติลาวเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น 
ร้อยละ 45.78 โดยแรงงานสว่นใหญ่ติดต่อขอเข้ามา
ทํางานเอง คิดเป็นร้อยละ 35.80 และทํางานลกัษณะ
งานประจํา โดยจ่ายค่าแรงเป็นรายวนั คิดเป็นร้อยละ 
77.70

 
Table 1 Correlation between the laborers’ characteristics, the entrepreneurs’ condition and the  

demand of employment between the entrepreneurs and the alien laborers.  

variables       1    2    3    4   5    6 

1. patience    1.00 

2. continuing    0.49** 1.00 

3. responsibility    0.36** 0.44** 1.00 

4. lack of laborers   0.36** 0.41** 0.72** 1.00 

5. decreasing the investment  0.28** 0.36** 0.50** 0.63** 1.00 

6. the demand of employment between 0.12* 0.25** 0.21** 0.25** 0.32**    1.00 
     the entrepreneurs and the alien laborers 
 

* Significance p < .05 
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จาก (Table 1) พบวา่ คา่สมัประสิทธิuสหสมัพนัธ์
ตวัแปรคณุลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ประกอบด้วย 
ความอดทนของแรงงานต่างด้าว ความต่อเนื�องใน
การดําเนินงาน และความรับผิดชอบในการทํางาน 
และค่าสัมประสิทธิuสหสัมพันธ์ตัวแปรสภาพการณ์
ของผู้ ประกอบการธุ ร กิจบริการ  ประกอบด้วย  
การขาดแคลนแรงงาน การลดต้นทุนของผู้ประกอบการ

ธุรกิจบริการ และค่าสมัประสิทธิuสหสมัพันธ์ตัวแปร
ความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ มีค่าไม่เกิน 0.8 (บญุใจ, 2555) 
แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปอิสระไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา  multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิ เคราะห์ความถดถอยพห ุ
(multiple regression analysis) ได้ 

 
Table 2 Multiple regression analysis of the laborers’ characteristics, entrepreneurs’   
  circumstances, and demands for hiring alien laborers of service business entrepreneurs  

in Phranakhon Si Ayutthaya province. 

the laborers’ characteristics 
the demand of employment between          
the entrepreneurs and the alien laborers            t                  p-value 

correlation standard error         
constant (a) 2.67  0.25       10.60     0.00 

1. patience     -0.03 0.04               -0.60      0.55 
2. continuing   0.09  0.05       3.54      0.00*** 
3. responsibility   0.15     0.07       0.30 0.02** 
adjusted R2    0.19    
***Significance p<0.01, ** Significance p < 0.05 

 

จาก (Table 2) แสดงผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพห ุ(multiple regression analysis) ด้วยวิธี 
enter พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ความ
ต้องการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการ  คิดเป็นร้อยละ  19 โดยดูจากค่า  R2 
เทา่กบั 0.19 และจากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าปัจจยั
คุณลกัษณะของแรงงานต่างด้าว ได้แก่ ด้านความ
ต่อเนื�องในการดําเนินงาน (ß=0.09, p<0.01)  และ

ด้านความรับผิดชอบในการทํางาน (ß=0.15, p<0.05) 
มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการจ้างงาน
แรงงานต่างด้าวของผู้ ประกอบการธุรกิจบริการ  
อยา่งมีนยัสาํคญั ในสว่นด้านความอดทนของแรงงาน
ต่างด้าว (ß=-0.03, p>0.05) ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
ความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 
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Table 3 Multiple regression analysis of the demand of employment between the entrepreneurs  
 and the alien laborers. 
 

the laborers’ characteristics 

the demand of employment between  
the entrepreneurs and the alien laborers          t                   p-value 

correlation      standard error         
constant (a)          2.52 0.22    11.38       0.00 
1. lack of laborers          0.09 0.07     1.40       0.16 
2. decreasing the investment          0.26 0.06     4.23           0.00*** 
adjusted R2           0.10     
***Significance p<0.01 

 

จาก (Table 3) แสดงผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพห ุ(multiple regression analysis) ด้วยวิธี 
Enter พ บ ว่ า  ตัว แ ป ร อิ ส ร ะ ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ์ 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ้ า ง ง า น แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ  10 โดยดู
จากค่า adjusted R square เท่ากับ 0.10 และจาก
การวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าปัจจัยสภาพการณ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ได้แก่ ด้านการลดต้นทุน
ของผู้ ประกอบการธุ รกิจบริการ  (ß=0.09, p<0.05)  
มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการจ้างงาน
แรงงานตา่งด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการอย่าง
มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 ในสว่นด้านการขาดแคลน
แรงงาน (ß=0.26, p>0.05) ไม่มีความสมัพันธ์กับ
ความต้องการในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
ของผู้ ประกอบการธุรกิจบริการอย่างมีนัยสําคัญ 
ที�ระดบั 0.05 
 

อภปิรายผล 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะ
ของแรงงานต่างด้าว และสภาพการณ์ของผู้ประกอบการ

ต่ อความต้ องการในการจ้ างแรงงานต่ าง ด้ าว 
ของผู้ ประกอบการธุร กิจบริการ  ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา อภิปรายผลได้ดงันี 
 คุณลกัษณะ
ของแรงงานต่างด้าว ด้านความต่อเนื�องในการ
ดํา เ นินงานและความรับผิดชอบในการทํางาน  
มีความสัมพันธ์กับความต้องการแรงงานในการจ้าง
แรงงานตา่งด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อชัฌาพร ( 2553 ) พบวา่แรงงานตา่งด้าว
มีความทุ่มเทในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  
มักไม่เปลี�ยนงานหรือลาออกจากงานบ่อย ส่วนด้าน 
ความอดทนขอแรงงาน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะ
ของแรงงานต่างด้าว ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อรรถพงศ์ (2558) พบวา่สาเหตใุนการตดัใจเลอืกใช้แรงาน
ต่างด้าวของนายจ้างเพราะ แรงงานต่างด้าวขยันและมี
ความอดทน ซึ�งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยในครั 
งนี 
 
เนื�องจากคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าวในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นลักษณะงานเน้นงานบริการ
มากกว่าใช้แรงงาน และมีงานให้เลือกทําหลายประเภท 
ทํ า ใ ห้ แ ร ง ง า น มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ลื อ ก ทํ า ง า น 
ที�ตนต้องการ 
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สภาพการณ์ของผู้ ประกอบการด้านต้นทุน 
มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการในการจ้างแรงงาน 
ต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ ทิพวรรณ (2551) ปัจจยัที�มีผลต่อการจ้าง
แรงงานตา่งด้าวของผู้ประกอบการ ด้านต้นทนุ ในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าต้นทุนมีอิทธิพลอยู่ในต่อการจ้าง
แรงงานต่างด้าวทั 
งนี 
อาจเนื�องจากการแข่งขนัของธุรกิจ 
ในปัจจบุนัที�พยายามหาแนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัด้วยต้นทุนที�มีตํ�ากว่า ซึ�งค่าจ้างแรงงาน 
ถือเป็นส่วนหนึ�งของต้นทุนการผลิตทําให้นายจ้าง 
ให้ความสาํคญักบัเรื�องคา่จ้างแรงงาน จึงเลือกใช้แรงงาน
ต่ าง ด้ าว  ส่ วนสภาพการณ์ ของผู้ ประกอบการ 
ด้านการขาดแคลนแรงงานไม่มีความสมัพันธ์ต่อความ
ต้องการในการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ ประกอบการ
ธุรกิจบริการ ซึ�งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ 
(2558) พบวา่ปัจจยัด้านการขาดแคลนแรงงานที�เกี�ยวกบั
ความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู้ ประกอบการ 
ในจงัหวดัสรุาษฏร์ธานี สว่นใหญ่เห็นวา่ ความจําเป็นหรือ
ความต้องการแรงงานต่างด้าวเนื�องจากการขาดแคลน
แรงงาน ซึ�งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยครั 
งนี 
เนื�องจาก 
มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวนมาก งานส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นงานบริการ  
ไม่ใช้แรงงานหนัก แรงงานต่างด้าวเลือกเข้ามาทํางาน
จํานวนมาก ทําให้ไม่ขาดแคลน สามารถหาทดแทน
แรงงานที�ลาออกได้ 
ข้อเสนอแนะทีRได้รับจากการวจัิย 

 ผลจา กก าร ศึก ษา วิ จัย  ทํา ใ ห้ ทร าบ ถึ ง
คณุลกัษณะของแรงงานตา่งด้าวและสภาพการณ์ของ
ผู้ประกอบด้านตา่งๆ ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ

ธุรกิจบริการเพื�อให้สัมพันธ์กับความต้องการจ้าง
แรงงานตา่งด้าว 

1.  ด้ า น ค ว า ม ต่ อ เ นื� อ ง ใ น ก า ร ทํ า ง า น  
เป็นคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว เนื�องจาก
แรงงานเข้ามาเพื�อต้องการหารายได้ให้มากที�สุด  
ก า ร เ ดิ น ท า ง ก ลับ ถิ� น กํ า เ นิ ด  ต้ อ ง ใ ช้ เ ว ล า ใ ห้ 
การเดินทางหลายวนัทั 
งยงัมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
สูง แรงงานจึงเลือกทํางานอย่างต่อเนื�องแม้จะเป็น
วัน ห ยุ ด  เ มื� อ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื� อ ง ทํ า ใ ห้
ผู้ ประกอบการพึงพอใจและมีความความต้องการ 
จ้างแรงงาน ด้านแรงงานต่างด้าวเกิดพึงพอใจเพราะ
ได้รับคา่จ้างแรงงานเพิ�มขึ 
น  

2.  ด้านความ รับผิดชอบในการทํางาน 
เป็นคณุลกัษณะของแรงงานต่างด้าว เพื�อให้เกิดการ
จ้างงานอยา่งต่อเนื�อง สมํ�าเสมอจากผู้ประกอบธุรกิจ
บริการ  แรงงานต่าง ด้าวจึ งมีความรับผิดชอบ 
ในการทํางาน สร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู้ประกอบธุรกิจ 
ทําให้ได้รับการจ้างงานเป็นระยะเวลานาน และมีการ
จ้างงานอยา่งตอ่เนื�อง 

3.  ด้ านลดต้นทุน เ ป็นสภา พการณ์ขอ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ เนื�องจากแรงงานไร้ฝีมือ
ภายในประเทศมีอัตราค่า จ้างที�สูงกว่าแรงงาน 
ต่างด้าว  ประกอบกับมีแรงงานไม่เพียงพอ  ทําให้ 
ผู้ประกอบสนใจเลือกใช้แรงงานที�มีค่าจ้างที�ตํ�ากว่า 
ทําให้ต้นทนุตํ�าลง 

4.  เป็นข้อมูลสําหรับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
ภาครัฐ ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ วางแผน
ด้านแรงงาน และยังสามารถนําไปใช้ในการพัฒนา
แรงงานในประเทศให้มีคุณลกัษณะที�สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัTงต่อไป 
1. งานวิจยัครั 
งนี 
เป็นการศึกษากลุม่ตวัอย่าง

ที�เป็นผู้ประการธุรกิจบริการที�ใช้แรงงานตา่งด้าวเท่านั 
น 
ทําให้ได้ผลการศกึษาจากมมุมองผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการที�ใช้แรงงานต่างด้าวเพียงด้านเดียว จึงควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแรงงานต่างด้าว 
กบัแรงงานไทย ทั 
งนี 
ข้อมูลที�ได้จากการวิจยัสามารถ
นํามาเปรียบเทียบข้อแตกต่างของคุณลกัษณะและ
สภาพการณ์ได้ 

2.  ในการศึกษาครั 
งนี 
มุ่งศึกษาลกัษณะของ
แรงงานต่างด้าว 3 ด้าน  ได้แก่  ความอดทนของ
แรงงาน ความต่อเนื�องในการดําเนินงาน และความ
รับผิดชอบในการทํางาน ดงันั 
นในการวิจยัครั 
งต่อไป
ควรศึกษาปัจจัยอื�นๆ อาทิเช่น ความซื�อสัตย์ของ
แรงงาน อายุการทํางานของแรงงาน เพื�อให้ได้ข้อมูล 
ที�ครอบคลมุมากขึ 
น 

3.  การวิจัยในครั 
งศึกษาเฉพาะธุรกิจบริการ
ในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา สําหรับการศึกษา 
ในครั 
งต่อไปควรศึกษาในจงัหวดัอื�น เพื�อให้ได้ข้อมูล 
ที�ครอบคลมุมากขึ 
น 
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