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บทคดัย่อ 

ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคมของบริษัทมหาชน 
แห่งหนึ(ง เพื(อศึกษาลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดบัปฏิบัติการ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้ตอ่เดือนที(แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของบริษัท ได้แก่ 
กิจกรรมที(ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดเพื(อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาคเพื(อการกุศล การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกัน มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั 5งสิ 5น 200 ตัวอย่าง  
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของบริษัทอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้ต่อเดือนที(แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพื(อ
สงัคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั 5งนี 5 เมื(อควบคมุตวัแปรร่วมแล้ว สถานภาพสมรสที(แตกต่างกันส่งผลต่อการอาสา
ชว่ยเหลือชมุชน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 โดยสถานภาพโสดมีคา่เฉลี(ยน้อยกวา่สถานภาพอื(นๆ 
คาํสาํคัญ: ความคิดเห็น  พนกังานระดบัปฏิบตัิการ  การดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคม 
 

Abstract 

The study is about the democracy of the competent official such as, gender, age, educational level, marital 

status and experience in the public company. All of them have different opinions about the CSR activities of the 

public company, for instance the activity that educate people to know about the social problems and find the best 

solution to solve these problems and prevent them, marketing strategy for solving social problems donate for charity, 

helping local community by developing them, and run an ethical business in various way to develop the community 

in society. The researcher conducts the study by using 200 samples and found that there is agreeable in activity of 

CSR that public company give to the society. The research results from hypotheses indicate that gender, age, 

educational level, work experience, and income level have the significant effect to the opinion of samples size 

towards the corporative social responsibility activities. Furthermore, the researcher controls the factors that will effect 
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to the research results and found out that different marital status has significantly influenced the helping local 

community factor at significant level 0.05 and single status has the lowest average score in marital status. 

Keywords: opinion, competent official, corporative social responsibility 

 

บทนํา 

สมมติฐานยอ่ยที( 4 คือ ลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(งด้านสถานภาพสมรสที(แตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นตอ่การดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที(  5 คือ ลักษณะทางใน
ประเทศไทยมีหลายองค์กรได้นําแนวคิดการดําเนินธุรกิจ
เพื(อสงัคมและสิ(งแวดล้อมมาปรับใช้กนัอย่างแพร่หลาย
มากวา่ 10 ปี ซึ(งสง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรและ
สร้างข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั อีกทั 5งยงัช่วยลด
ต้นทนุและสร้างผลกําไรอยา่งยั(งยืน (จําลกัษณ์, ม.ป.ป.) 
โดยกิจกรรมที(องค์กรตา่งๆ ให้ความนิยมมาก คือ การจดั
กิจกรรมเพื(อสงัคม หมายถึง การทํากิจกรรมที(ไม่ได้
เกี(ยวข้องกบักิจกรรมหลกัขององค์กรเพื(อสร้างให้เกิด
ประโยชน์แก่สงัคมในด้านต่างๆ เช่น การช่วยบรรเทา
สาธารณภยั การแจกทนุการศกึษา การสร้างสวนสาธารณะ 
การเป็นอาสาสมคัรช่วยบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
เป็นต้น (สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย, 2555) โดยกิจกรรม
เพื(อสงัคมแบง่ออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมที(
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือการ
จดัหาเงินทนุ วสัดอุปุกรณ์ เพื(อเพิ(มการรับรู้และแสดง
ถึงความห่วงใยต่อปัญหาทางสงัคมรวมไปถึงการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การตลาดเพื(อมุ่ง
แก้ไขปัญหาสงัคม คือการสนบัสนนุให้เกิดการรณรงค์
หรือสง่เสริมให้เกิดการเปลี(ยนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณะสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ(งแวดล้อม 

หรือสขุภาวะต่างๆ การบริจาคเพื(อการกุศลเป็นการ
ช่วยเหลอืไปที(ประเด็นปัญหาสงัคมโดยตรงในรูปแบบ
การบริจาคเงินหรือสิ(งของ การอาสาช่วยเหลือชุมชน
เป็นการสนับสนุนจูงใจพนักงาน หรือคู่ค้าร่วมสละ
เวลาและแรงานในการทํางานให้กบัชุมชนหรือสงัคม 
และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม การ
ดํา เ นินกิจกรรมทางธุ ร กิจแบบเชิงป้องกันและ
หลีกเลี(ยงแนวทางหรือรูปแบบที(อาจจะก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคม หรืออาจทําในเชิงร่วมกันแก้ไข
ปัญหาทางสังคมนั 5นๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ  
เพื(อยกระดบัสขุภาวะชมุชนและเพื(อรักษาสิ(งแวดล้อม 
ซึ(งทางบริษัทมหาชนแห่งหนึ(งได้ให้ความสําคัญ 
กบัทกุมิติของความรับผิดชอบต่อสงัคมหรือคํานึงถึง 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั 5งภายในและภายนอก
องค์กร ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที(จะศึกษาความคิดเห็น
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการต่อการดําเนินกิจกรรม
เพื(อสงัคมของบริษัทดงักล่าว ซึ(งผลของการวิจยัที(ได้
จะนําไปใช้เป็นแนวทางและแบบอย่างในการพฒันา
ด้านการดําเนินธุรกิจเพื(อสงัคมและสิ(งแวดล้อมใน
องค์กรอื(นๆ ตอ่ไป 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั 5งนี 5ใช้แบบสอบถามเป็นเครื(องมือ
ในการเก็บข้อมลู โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือพนกังานระดบั
ปฏิบัติการของบริษัทมหาชนแห่งหนึ(ง ซึ(งมีจํานวน 
4,516 คน ใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
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โปรแกรม G*Power กําหนดค่า effect size เท่ากบั 0.15 ค่าความคาดเคลื(อน (alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า
Power เท่ากับ 0.90 ได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 367.45 
ตัวอย่าง แต่เนื(องจากการดําเนินการวิจัยครั 5งนี 5มี
ข้อจํากดัเรื(องระยะเวลาผู้วิจยัจึงได้กําหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัครั 5งนี 5จํานวน 200 คน  
ใช้การสุ่มแบบหลายขั 5นตอน (multi-stage sampling) 
โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั 5น (stratified 
sampling) แยกตามสายงาน ตามด้วยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยแจก
แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่างกรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเองสว่นที( 1 เป็นคําถามเกี(ยวกบัลกัษณะด้าน
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (close-ended response question) มี 6 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้เฉลี(ยต่อเดือน 
สว่นที( 2 เป็นคําถามเกี(ยวกบัการความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของบริษัทมหาชนแห่งหนึ(ง 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน คือกิจกรรมที(สง่เสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสงัคม การตลาดเพื(อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม 
การบริจาคเพื(อการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  
ซึ( ง จะใ ช้ลักษณะคําถามเ ป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (rating scale) เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั 5น (interval scale) มี 5 ระดบั 
สําหรับสถิติ ที( ใ ช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่า ร้อยละ 
(percentage) ค่าคะแนนเฉลี(ย (mean) ค่าเบี(ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และการทดสอบความ
แปรปรวนด้วย MANCOVA ใช้ระยะเวลาดําเนินการ
ทั 5งสิ 5น 3 เดือน โดยมีสมมติฐานหลัก คือ ลักษณะ

ทางด้านประชากรของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของ
บริษัทมหาชนแหง่หนึ(งที(แตกตา่งกนัจะมีความคิดเห็น
ตอ่การดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที( 1 คือลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(งด้านเพศที(แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที( 2 คือลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(งด้านอายุที(แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที( 3 คือลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(งด้านระดบัการศึกษาที(แตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นตอ่การดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานยอ่ยที( 4 คือ ลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(งด้านสถานภาพสมรสที(แตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นตอ่การดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกตา่งกนั 

สมมติฐานยอ่ยที( 5 คือ ลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(งด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที(แตกต่างกนัจะ
มีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคม
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที( 6 คือลกัษณะทางประชากร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทมหาชน 
แห่งหนึ(งด้านรายได้เฉลี(ยต่อเดือนที(แตกต่างกัน 
จะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคม
แตกตา่งกนั 
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ผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 59.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
53.50 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
58.5 และปัจจุบนัมีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 เมื(อพิจารณาระดบัความคิดเห็น
ต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของบริษัทมหาชน
แห่งหนึ(งต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของบริษัท
นั 5น อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =4.06) เมื(อพิจารณา
เป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความเห็นด้วย
กับการบริจาคเพื(อการกุศลมากที(สุด ( x =4.25) 
รองลงมา ได้แก่ การตลาดเพื(อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม 
( x =4.16) ตามด้วยการอาสาช่วยเหลือชุมชน  
( x =4.11) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม ( x =3.93) และกิจกรรมที(ส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสงัคม ( x =3.84) ตามลาํดบั 

ในส่วนของผลการทดสอบสมมุติฐานทาง 
วิจัยด้วยสถิติ MANCOVA สามารถสรุปผลได้ดังนี 5 
สมมติฐานหลกั คือลกัษณะทางระชากรของพนกังาน
ร ะ ดับ ป ฏิ บัติ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท ม ห า ช น แ ห่ ง ห นึ( ง  
ที(แตกตา่งกนัจะมีความคิดเห็นตอ่การดําเนินกิจกรรม
เพื(อสงัคมแตกต่างกัน ซึ(งผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าความสอดคล้องกับสมมติฐานที(กําหนดไว้  
โดยจําแนกข้อค้นพบตามสมมติฐานยอ่ยได้ ดงันี 5 

สมมติฐานย่อยที(  1 คือ ลักษณะทางด้าน
ประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท
มหาชนแหง่หนึ(ง ด้านเพศที(แตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคมแตกต่างกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศส่งผลต่อความ
คิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมขององค์กร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม
ที(สง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Sig.=0.00) 
ด้านการบริจาคเพื(อการกุศล (Sig.=0.00) และด้าน
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม (Sig.=0.00) 
โดยเพศชายมีค่าเฉลี(ยมากกว่าเพศหญิง เนื(องจาก
เพศชายมีการเข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานย่อยที( 2 คือลกัษณะทางประชากร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทมหาชน 
แห่งหนึ(ง ด้านอายทีุ(แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อ
การดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคมแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าอายุสง่ผลต่อความคิดเห็น
ในการดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคมขององค์กรอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด 
เพื(อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Sig.=0.04) โดยกลุ่มอายุ
น้อยกวา่ 30 ปี จะมีคา่เฉลี(ยมากกวา่กลุม่อายอืุ(นๆ 

สมมติฐานยอ่ยที( 3 คือลกัษณะทางประชากรของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่งหนึ(ง 
ด้านระดบัการศึกษาที(แตกต่างกันจะมีความคิดเห็น
ต่อการดํา เ นิน กิจกรรม เ พื( อสังคมแตกต่างกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา
ส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพื(อ
สงัคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Sig.=0.01) โดยกลุ่มที(มีระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีคา่เฉลี(ยมากกวา่ระดบัการศกึษาอื(น 

สมมติฐานยอ่ยที( 4 คือ ลกัษณะทางประชากร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทมหาชน 
แห่งหนึ(ง ด้านสถานภาพสมรสที(แตกต่างกันจะมี
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ความคิดเ ห็นต่อการดํา เ นินกิจกรรมเพื(อสังคม
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานเมื(อควบคุม 
ตวัแปรร่วม (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน) แล้วพบว่า
สถานภาพสมรสที(แตกต่างกันส่งผลต่อการอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Sig.=0.02) แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 โดยสถานภาพโสดมี
คา่เฉลี(ยน้อยกวา่สถานภาพอื(นๆ 

สมมติฐานยอ่ยที( 5 คือลกัษณะทางประชากรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทมหาชนแห่งหนึ(ง  
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที(แตกต่างกันจะมี
ความคิดเห็นตอ่การดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพื(อ
สงัคมขององค์กรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานย่อยที( 6 คือลกัษณะทางประชากร
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่ง
หนึ(ง ด้านรายได้ต่อเดือนที(แตกต่างกันจะมีความคิด
เห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคมแตกต่างกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่รายได้ตอ่เดือนสง่ผล
ต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของ
องค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  2 ด้าน ได้แก่  
ด้านการบริจาคเพื(อการกุศล (Sig.=0.00) และด้านการ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม (Sig.=0.01) 
โดยกลุ่มที(มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 35,000 บาท  
มีคา่เฉลี(ยมากกวา่กลุม่ที(มีรายได้มากกวา่ 35,000 บาท 

 

อภปิรายผล 

การพิจารณาผลการวิจัยในภาพรวมนั 5น  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรม

เพื(อสงัคมของบริษัทมหาชนแห่งหนึ(ง อยู่ในระดบัเห็น
ด้วย ซึ(งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของมิ(งขวญั (2556) 
พบว่ามีความคิดเห็นด้วยเกี(ยวกับภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอยู่ในระดบัมาก 
และสอดคล้องกับฤทธิtษณะ  (2554) พบว่าที(กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ทั 5งนี 5 เนื(องมาจากการดําเนินกิจกรรม
เ พื( อสัง คม ไม่ ว่ าจ ะ เ ป็ น กิ จก ร รม ใด ก็ สา มา ร ถ 
สร้างประโยชน์ให้กับสังคมทั 5งในระยะสั 5นและใน 
ระยะยาวได้ จึงทําให้กลุ่มตัวอย่างของทุกงานวิจัย 
มีความเ ห็นด้วย หรือมีทัศนคติ ที(ดีต่อองค์กรที( 
ดําเนินกิจกรรมดงักลา่ว 

ในสว่นของการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมของ
บริษัทนั 5น ที(มีความเห็นด้วยมากที(สดุในการวิจยัครั 5งนี 5 
คือ การบริจาคเพื(อการกศุล สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของปิยะรัตน์ (2554) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติตอ่
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทบนเกาะสมยุมากที(สดุ คือการเข้า
ช่วยเหลือชุมชนเมื(อประสบภัยทางธรรมชาติ ทั 5งนี 5  
อาจเนื(องมาจากเป็นกิจกรรมที(สามารถเห็นผลได้
ในทนัที ทําให้เป็นกิจกรรมที(สร้างการรับรู้และทศันคติ
ที(ดีให้กบักลุม่ตวัอยา่งมากกวา่กิจกรรมอื(น 

ในขณะที(ผลการวิจัยครั 5งนี 5ไม่สอดคล้องกับ 
ฤทธิtษณะ (2554) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นด้วย
กับกิจกรรมด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพมาก
ที(สดุ ทั 5งนี 5 อาจเนื(องมาจากลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง
ที(แตกต่างกนั กลา่วคือ งานวิจยัครั 5งนี 5มีกลุม่ตวัอย่าง
คือพนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแหง่หนึ(ง 
ในขณะที(กลุ่มตัวอย่างของ ฤทธิtษณะ (2554) คือ 
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ประชาชนในชุมชนบ้านหนองแฟบ เทศบาลเมือง 
มาบตาพดุ จงัหวดัระยอง ทําให้มีความเห็นด้วยหรือ
ทัศนคติที(ดีต่อกิจกรรมที(เพื(อสังคมที(ตอบสนองต่อ
ความต้องการของชมุชนมากกวา่ 

นอกจากนี 5แ ล้วผลการวิ จัยยังพบอีกว่า 
พนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัทมหาชนแห่งหนึ(ง
นั 5นมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคม
ของบริษัทดงักลา่วอยูใ่นระดบัเห็นด้วย สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของอฐัวฒุิ (2553) พบวา่พนกังานการไฟฟ้า
นครหลวงมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมขององค์กรอยู่ในระดับสูง ทั 5งนี 5 เนื(องจาก 
ทั 5งสององค์กรมีการดําเนินกิจกรรมเพื(อสังคมและ 
มีประโยชน์อย่างยั(งยืนจึงทําให้พนักงานมีทัศนคติ 
ที(ดีต่อกิจกรรมขององค์กร นอกจากนี 5 เมื(อทดสอบ
สมมติฐานยงัพบว่า เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส 
ระดบัปฏิบตัิงาน ระดบัรายได้ที(แตกต่างกนัจะมีทศันคติ
ต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสาํคญั ซึ(งแตกตา่งจากผลการวิจยัในครั 5งนี 5 
คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อความ
คิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมขององค์กร 
ทั 5งนี 5 เนื(องมาจากการกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยัครั 5งนี 5
คือพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ในขณะที(กลุม่ตวัอยา่งของ
อฐัวฒุิ (2553) นั 5น ประกอบไปด้วยผู้บริหารระดบักลาง 
ผู้บริหารระดบัต้น และพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ซึ(งใน
แต่ละระดับจะมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดล้อมการทํางานที(แตกต่างกนั ซึ(งปัจจยัด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมนี 5เองทําให้กลุ่มตวัอย่างที(อยู่
ในระดับตําแหน่งต่างกันกว่าจะมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน กล่าวอีกนัยหนึ(งคือ กลุ่มตัวอย่างที(มี
ตําแหน่งระดบัเดียวกันจะมีความคิดเห็นสอดคล้อง

กบัผู้ ที(อยู่ในตําแหน่งระดบัเดียวกบัตนเอง และสง่ผล
ตอ่การทดสอบสมมติฐานในเรื(องความคิดเห็นในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื(อสงัคมขององค์กรได้ 

 

สรุป 
ในส่วนของมิติ ด้ านอง ค์กรและมิติ ด้ าน

พนักงานนั 5น องค์กรควรจัดให้มีกิจกรรมเพื(อสังคม
ด้านการบริจาคเพื(อการกุศลอย่างต่อเนื(อง เนื(องจาก
เป็นกิจกรรมที(กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากที(สดุ 
นอกจากนี 5 พนักงานยังสามารถเข้าร่วมได้ง่ายโดย 
การบริจาคสิ(งของต่างๆ ของตนเองเพื(อนําไปมอบ 
ให้กลุ่มผู้ ด้อยโอกาส ผู้ประสบปัญหา หรือกลุ่มอื(นๆ 
ตามความเหมาะสมต่อไป ทั 5ง นี 5ทุกครั 5ง ที(มีการ 
จัดกิจกรรมก็ควรสื(อสารภายในองค์กรอย่างทั(วถึง 
เพื(อให้พนกังานเกิดทศันคติที(ดีตอ่องค์กร 

สําหรับกลุ่มเป้าหมายที(สําคัญในการสร้าง
ทัศนคติที(ดีและเพิ(มการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเพื(อ
สงัคมขององค์กร คือ กลุม่เพศชาย อายมุากกว่า 30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้มากกว่า 
35,000 บาท เนื(องจากเป็นกลุ่มที(มีค่าเฉลี(ยระดับ
ความคิดเ ห็นต่อการดํา เ นินกิจกรรมเพื(อสังคม 
น้อยกว่ากลุม่อื(นๆ ซึ(งเมื(อพิจารณาจากลกัษณะด้าน
ประชากรพบวา่เป็นกลุม่ที(มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
มานานกว่าทําให้ไม่เห็นถึงความสําคญัของกิจกรรม
เพื(อสงัคมขององค์กรและไม่เข้าร่วม ดงันั 5นการสร้าง
ทัศนคติที(ดีและจูงใจให้เข้าร่วมอาจทําได้โดยการ
มอบหมายให้เป็นหวัหน้าทีม หรือพี(เลี 5ยงพนกังานใหม่
ในการลงพื 5นที(ทํากิจกรรมเพื(อสังคม เพื(อให้กลุ่ม
บุคคลเหล่านี 5เห็นความสําคัญของตนเองที(มีต่อ
กิจกรรมมากขึ 5น 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานและพบว่า
ลักษณะด้านประชากรส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมเพื(อส่งคมขององค์กร ดังนั 5นในการพัฒนา
กิจกรรมเพื(อสังคมขององค์กรต้องมีการพิจารณา
ลกัษณะด้านประชากรของพนักงานในองค์กรด้วย 
และเพิ(มการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ออกแบบ พัฒนา และดําเนินกิจกรรม เพื(อสร้าง
ทศันคติที(ดีและการมีสว่นร่วมกบักิจกรรม ให้ทั(วถึงทั 5ง
องค์กรมากที(สดุ สง่ผลให้พนกังานในองค์กรเกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบตัิงานกับองค์กร ทําให้องค์กร
สามารถดํารงอยู่ได้ในระยะยาว สร้างรายได้และ 
ก่อให้เกิดมลูคา่ทางเศรษฐกิจกบัประเทศตอ่ไป 

 
คาํขอบคุณ 

ขอขอบพระคณุ รศ.วฒันา สนุทรธัย ในความ
ใส่ใจที(ได้ให้คําปรึกษาที(ดีที(ได้ถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ  
ที(หาไมไ่ด้ในห้องเรียน และได้ช่วยเหลอือยา่งดีเสมอมา 
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