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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี �มีวัตถปุระสงค์เพื�อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ในองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านปัจจยันําเข้าของหลกัสตูร ด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับ
หลกัสตูร และด้านผลผลิตของหลกัสตูร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ เกี�ยวข้องกับหลกัสตูร 4 ฝ่าย จํานวน 
133 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารหลกัสตูร/อาจารย์ผู้สอน 2) นกัศกึษาปัจจบุนั 3) ศิษย์เก่า 4) ผู้ประกอบการ  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี� ร้อยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหารหลกัสตูร/อาจารย์ผู้สอน และศิษย์เก่า เห็นด้วยมากที�สดุต่อหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ในทกุด้าน โดยด้านที�มีค่าสูงสดุ ได้แก่ ด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับหลกัสูตร ในขณะที�
นกัศกึษาปัจจบุนั เห็นด้วยมากที�สดุตอ่ด้านผลผลิตของหลกัสตูร  

ผลการวิเคราะห์ ด้านปัจจัยนําเข้าของหลักสูตร พบว่าผู้ บริหารหลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอน ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยเห็นด้วยมากที�สุดต่อคุณสมบัติของผู้ เข้าศึกษา/อาจารย์ผู้ สอนและกลยุทธ์การสอน  
ส่วนด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับหลักสูตร พบว่าผู้ บริหารหลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอนเห็นด้วยมากที�สุดต่อการวัดและ
ประเมินผล ในขณะที�นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สุดต่อ การให้คําปรึกษา สําหรับด้านผลผลิตของหลกัสูตร
เกี�ยวกบัคณุลกัษณะของผู้สําเร็จการศึกษา พบว่าผู้บริหารหลกัสตูรและอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาปัจจบุนั เห็นด้วยมากที�สดุ 
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สําหรับศิษย์เก่าและผู้ ประกอบการ เห็นด้วยมากที�สุดต่อคุณลักษณะของผู้ สําเร็จการศึกษา  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ซึ�งผลของการวิจัยเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนและสงัคมตอ่ไป 
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Abstract 
This research has a purpose to assess the Master of Business Administration Program (revised curriculum 

B.E. 2554) Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi in 3 aspects namely: 1) the program input factor  
2) the program process of the performance and, 3) the program outcome. The questionnaire was used for data 
collecting from the related person in 4 aspects which were 133 people together; 1) the curriculum administrators and 
lecturers, 2) the current students, 3) the alumni and, 4) the business entrepreneurs. The obtained data were 
analyzed through the descriptive statistics; the frequency, the percentage, the mean and the standard deviation. 

The research finding revealed that the curriculum administrators/lecturers and alumnus had the highest 
agreement on the Master of Business Administration Program (revised curriculum B.E. 2554) in every aspect while 
the highest rate was the curriculum process of performance. Controversy, the current students had the highest rate 
on the curriculum outcomes. 

Considering to the curriculum input found that the curriculum administrators/lectures, current students and 
alumnus had the highest agreement in the attribution of the students/lectures and teaching strategy.  Besides that 
the curriculum process of performance was found that the curriculum administrators/lecturers had a highest 
agreement which was the measurement and assessment. Controversy, the current students and alumnus had a 
highest agreement which was the counseling. Considering to the attribution of the graduates found that the 
curriculum administrators/lectures and current students had the highest agreement in the aspect of the graduates 
attribution that the highest rate was the interpersonal. For the alumni and entrepreneurs had the highest rate about 
the graduates’ attribute which was the virtue and ethnic. The research finding will be a guide for the administrators to 
improve the Master of Business Administration Program at the Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
appropriately for the learners and society.  
Keywords: curriculum assessment, program input factor, program process of performance, program outcome 
 

บทนํา 

การศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ เป็นกระบวนการที�ช่วย
สนับสนุนให้มนุษย์มีความรู้ มีทักษะในการสร้าง
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม  
ช่วยให้มนษุย์สามารถใช้ชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อย่างเป็นสขุ  
สถาบนัการศึกษาจึงได้นํามาตรการต่างๆ มาใช้ในการ
พฒันามาตรฐานการศึกษาให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) 
และได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ นํามาซึ�ง

ความภาคภูมิใจของผู้ เรียน การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พิจารณาได้จากคุณภาพของผู้ สําเร็จ
การศึกษาที�มีความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติเหมาะสม 
สามารถปฏิบัติหน้าที�การงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ดังนั �น กระบวนการ
บริหารจัดการที�ดี มีประสิทธิภาพและยั�งยืน ย่อมเป็น 
สิ�งที�จะสร้างความเชื�อมั�นให้กับผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ผู้ ปกครอง สถานประกอบการที�ต้องใช้
บณัฑิต ให้มีความมั�นใจได้ว่าบณัฑิตที�สําเร็จการศึกษา
จากสถาบันนั �นๆ จะเป็นคนดี คนเก่งที�สามารถทํา
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ประโยชน์ให้กบัสงัคม ตลอดจนมีสว่นร่วมในการพฒันา
สังคมให้ก้าวหน้าในกระแสโลกาภิวัตน์ การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็นระดับตํ�ากว่าปริญญาและ
ระดับปริญญา โดยหน่วยงานที�จัดการศึกษาในระดับ
ปริญญา ได้แก่ มหาวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัยหรือ
หน่วยงานที�เรียกชื�ออย่างอื�น ซึ�งการศึกษาในระดับ
ปริญญา จําแนกออกได้เป็น ระดับปริญญาตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ�งได้แก่การศึกษาที�สูงกว่า
ปริญญาตรี ซึ�งในอดีตผู้ ที�สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะเข้าสู่สถานประกอบการ  
โดยไม่ประสงค์ที�จะเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
และระดบัปริญญาเอกมากนกั แตปั่จจุบนัความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโทเพิ�มจํานวนมากขึ �น  
อาจเนื�องมาจากนโยบายการสนบัสนนุและสง่เสริมใน
การพัฒนาคนทาง ด้านการศึกษาของ รัฐบาล 
ประกอบกบัค่านิยมในสงัคมไทยที�ให้ความสําคญัต่อ
ผู้ ที�มีการศกึษาสงูมากกวา่ ผู้ ที�มีวฒุิการศึกษาสงูจะมี
โอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงาน มีโอกาสเลื�อน
ตําแหน่งงานในระดบัที�สงูขึ �น จากสภาพการดงักลา่ว 
จึงเป็นปัจจยัที�ผลกัดนัให้บคุคลพยายามที�จะศกึษาใน
ระ ดับ สูง ขึ �น จ น เ ป็ น เ หตุ ใ ห้ สถ า บัน ก า ร ศึก ษ า
ระดับอุดมศึกษาของไทยในปัจจุบันทั �งของรัฐและ
เอกชน จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา
เพิ�มมากขึ �นอย่างต่อเนื�องเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ที�มี
ความต้องการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี
สามารถเลอืกเข้าศกึษาตอ่ได้ตามความต้องการ 

ปีการศึกษา 2554 สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาแห่งชาติ  กําหนดให้ทุกหลักสูตร 
ที�จัดการเรียนการสอนปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai qualifications 

framework for higher education, TQF:HEd)  
ซึ� ง เ ป็ น ก ร อ บ ที� แ สด ง ร ะ บ บ คุณ วุฒิ ก า ร ศึก ษ า
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ประกอบกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร
ระดบับณัฑิตศกึษา พ.ศ. 2548 ได้กําหนดให้หลกัสตูร
ระดบัปริญญาโทที�จะเปิดใหม่และหลกัสตูรเก่าที�จะ
ปรับปรุงใหมข่องสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐและเอกชน 
ใช้บงัคบั ข้อ 4.2 หลกัสตูรปริญญาโทและปริญญาเอก 
มุ่งใ ห้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรัชญาของ
สถาบนัอดุมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
ที�เป็นสากล เน้นการพฒันานกัวิชาการและนกัวิชาชีพ
ที�มีความรู้ความสามารถระดบัสงูในสาขาวิชาต่างๆ 
โดยกระบวนการวิจัยเพื�อให้สามารถบุกเบิกแสวงหา
ความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ รวมทั �งมีความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
เชื�อมโยงและบูรณาการศาสตร์ที�ตนเชี�ยวชาญกับ
ศาสตร์อื�นได้อยา่งตอ่เนื�อง มีคณุธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ และข้อ 16 การพฒันาหลกัสตูร 
ให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย  
แสดงการปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี และมีการ
ประเมินเพื�อพฒันาหลกัสตูรอยา่งตอ่เนื�องทกุ 5 ปี 

หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554) (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิ, วิทยาลยัการจดัการ, 2554) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เ ริ�มรับนักศึกษา 
รุ่นแรก ตั �งแต่ปีการศึกษา 2555 และปีการศึกษา 
2558 รับนักศึกษาเป็นรุ่นที� 4 มีผู้ สําเร็จการศึกษา 
ตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง 
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พ.ศ. 2554) ในปีการศึกษา 2557 จํานวน 12 คน  
และอยู่ ระหว่างการดํา เ นินการทําวิทยานิพนธ์ 
และค้นคว้าอิสระ ซึ�งคาดว่าจะสําเร็จการศึกษาใน 
ปีการศึกษา 2558 อีกไม่น้อยกว่า 30 คน ซึ�งตาม
กรอบระยะเวลาตามเกณฑ์ต้องมีการประเมินเพื�อ
พฒันาหลกัสตูรอยา่งตอ่เนื�องทกุ 5 ปี เพื�อให้หลกัสตูร
มีความเหมาะสมและทนัสมยั การประเมินหลกัสตูร 
เป็นขั �นตอนสาํคญั ที�ทําให้ทราบถึงคณุค่าของหลกัสตูร 
จุดเด่น จุดด้อย ปัญหาอุปสรรค และสมัฤทธิผลของ
หลกัสตูร ซึ�งผลการประเมินที�ได้จะสามารถนํามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มี
คุณภาพมากยิ�งขึ �น  ทั �งนี � มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวุรรณภมูิ จึงดําเนินการประเมินหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปัจจยันําเข้าของหลกัสตูร 
ด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับหลกัสูตรและ
ด้านผลผลติของหลกัสตูร เพื�อให้ทราบถึงประสิทธิภาพ
ของหลกัสตูร คณุภาพของผลผลติที�ได้จากหลกัสตูรมี
ความเหมาะสมตามความต้องการของสถานประกอบการ
และสภาพสงัคมในปัจจุบนัมากน้อยเพียงใด ข้อมลูที�
ได้จะเป็นประโยชน์โดยตรงสําหรับผู้บริหารหลกัสตูร 
เ พื� อ ใ ช้ เ ป็ นแ น วท าง ใ นก าร ป รับ ป รุ ง หลักสูต ร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสวุรรณภูมิ ให้มีคุณภาพยิ�งขึ �น สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน  
ส่งผลให้ได้ผลผลิต ได้แก่ มหาบัณฑิตที�มีศักยภาพ 
และเป็นกําลงัสาํคญัของสงัคมและประเทศชาติตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื�อประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปัจจยั
นําเข้า ด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกบัหลกัสตูร 
และด้านผลผลติของหลกัสตูร  
 

วิธีการศึกษา 

การประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้อง
กบัหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จํานวน 133 คน
ประกอบด้วย 4 กลุม่ คือ 1) ผู้บริหารหลกัสตูรและอาจารย์
ผู้สอน ได้แก่ กรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตและอาจารย์ผู้สอนรายวิชาตา่งๆ ในหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตตั �งแต่ปีการศึกษา 2555 ถึงปี
การศกึษา 2557 จํานวน 32 คน 2) นกัศกึษาปัจจบุนัที�กําลงั
ศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554) ที�เข้าปีการศกึษา 2555 ถึง 2557 จํานวน 81 คน 
3) ศิษย์เก่าที�สําเร็จการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ที�เข้าปี
การศึกษา 2555 ถึง 2557 จํานวน 10 คน และ 4) 
ผู้ประกอบการที�เป็นผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน หรือผู้ ใช้งาน
ของมหาบณัฑิตที�สาํเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ที�เข้าปี
การศกึษา 2555 ถึง 2557 จํานวน 10 คน โดยเก็บข้อมลู
ระหวา่งเดือนมิถนุายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2558 การวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis)  
ได้แก่ ความถี� (frequency) และร้อยละ (percentage) 
เพื�ออธิบายข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติค่าเฉลี�ย 
(mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ในการวิ เคราะ ห์ความคิด เ ห็น ที�มี ต่อหลักสูตร  
ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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การสร้างแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง รวมทั �งหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
เพื�อสร้างเป็นแบบสอบถาม สาํหรับผู้บริหารหลกัสตูรและ
อาจารย์ผู้สอน นกัศกึษาปัจจบุนั และศิษย์เก่า แบง่เป็น 2 สว่น 
ได้แก่ ส่วนที� 1 คือข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
และสว่นที� 2 คือ ความคิดเห็นต่อหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) ประกอบด้วย 
ด้านปัจจยันําเข้าของหลกัสตูร ด้านกระบวนการดําเนินการ
เกี�ยวกับหลักสูตร และด้านผลผลิตของหลักสูตร  
ส่วนแบบสอบถามสําหรับผู้ ประกอบการ แบ่งเป็น  
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที� 1 คือข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และส่วนที� 2 ได้แก่ ความคิดเห็นต่อ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554) เกี�ยวกบัคณุลกัษณะของผู้สาํเร็จการศกึษา 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ ด้วยการ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา โดยอาจารย์ประจํา
หลกัสตูรจํานวน 5 คน ได้คา่ IOC ระหวา่ง 0.6-1.0 

การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสง่แบบสอบถาม
ให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้ สอน  
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และผู้ ประกอบการที� เ ป็น
ผู้ใช้งาน มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมูิ ที�สาํเร็จการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554)   

 
ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม สรุปผลดงันี � 

1.1  ผู้ บริหารหลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอน 
จํานวน 32 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง  

35-45 ปี มีสถานภาพเป็นอาจารย์ผู้ สอนอยู่ใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
มีประสบการณ์การทํางานมากกวา่ 20 ปี 

1.2  นักศึกษาปัจจุบัน จํานวน 81 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี ทํางานอยู่ใน
หนว่ยงานเอกชน ในตําแหนง่พนกังานระดบัปฏิบตัิ 

1.3  ศิษย์เก่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ25-30 ปี ทํางานอยูใ่นหนว่ยงานเอกชน ตําแหนง่
พนกังานระดบัปฏิบตัิ ประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี 
มีรายได้ตอ่เดือน ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท สถานภาพ
การทํางานหลงัจากสาํเร็จการศกึษาคือ ทํางานในตําแหนง่เดิม 

1.4  ผู้ประกอบการ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
น้อยกวา่ 30 ปี และมากกวา่ 50 ปี ทํางานในหน่วยงานเอกชน 
ในตําแหนง่ผู้บริหารระดบักลาง-ระดบัต้น และเจ้าของธุรกิจ  

2. ความคิดเห็นต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุงพ.ศ. 2554) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิตามองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านปัจจัยนําเข้าของหลักสูตรด้าน
กระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับหลักสูตร และด้าน
ผลผลติของหลกัสตูร มีรายละเอียดดงันี � 

2.1 ความคิดเห็นตอ่หลกัสตูร 
จาก (Table 1)  ความคิดเห็นต่อหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ เกี�ยวกบั
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยันําเข้าของหลกัสตูร 
ด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับหลกัสตูร และ
ด้านผลผลิตของหลกัสตูร พบว่า ผู้บริหารหลกัสตูร/
อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า  
เห็นด้วยโดยรวมในระดบัมากที�สดุ สว่นผู้ประกอบการ
เห็นด้วยในระดบัมาก  



178 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 1(2) : 173-190 (2559) 
 

Table 1  The mean and the standard deviation of the attitude to the Master of Business
 Administration Program (revised curriculum B.E. 2554). 
the Master of Business 
Administration Program  
(revised curriculum  
B.E. 2554) 

the curriculum 
administrators/ 

lecturers 

the current 
students 

alumnus entrepreneurs 

mean agree mean agree mean agree mean agree 
1. inductive factors of curriculum 4.42 highest 4.19 high 4.25 highest - - 
2. the process of  curriculum 4.46 highest 4.16 high 4.53 highest - - 
3.  the product of  curriculum 4.40 highest 4.33 highest 4.43 highest 4.08 high 

total 4.42 highest 4.23 highest 4.40 highest 4.08 high 

 
2.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยนําเข้าของ

หลกัสตูร 
จาก (Table 2) ด้านปัจจยันําเข้าของหลกัสตูร 

พบว่า ผู้ บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษา
ปัจจบุนั และศิษย์เก่า มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัคือ 
เห็นด้วยมากที�สดุต่อปัจจัยนําเข้าของหลกัสตูร ด้าน
คณุสมบตัิของผู้ เข้าศึกษา/อาจารย์ผู้สอนและกลยทุธ์
การสอนเป็นลําดับแรก เนื�องจากผู้ เ กี�ยวข้องกับ
หลกัสตูรทุกฝ่ายให้ความสําคญัในเรื�องคุณภาพการ
เรียนการสอนมากที�สดุ โดยเชื�อมั�นว่าอาจารย์ผู้สอน
และกลยทุธ์การสอนของอาจารย์จะเป็นปัจจัยหลกัที�
ทําให้ผู้ สําเ ร็จการศึกษาบรรลุเ ป้าหมายอย่างมี
คณุภาพ สาํหรับผู้บริหารหลกัสตูรและอาจารย์ผู้สอน 
ให้ความสําคัญในการคัดเลือกอาจารย์ผู้ สอนที�มี
คณุภาพ เพื�อให้สอดคล้องกบันโยบายของหลกัสตูรที�
ใ ห้แนวทางเกี�ยวกับอาจารย์ผู้ สอนรายวิชาโดย
กําหนดให้ในแต่ละรายวิชาควรมีอาจารย์ผู้ สอน
ร่วมกนัอยา่งน้อย 2 คน กลา่วคือ เป็นอาจารย์ประจํา
ภายในมหาวิทยาลัยไม่เ กินร้อยละ 60 และเชิญ

อาจารย์ผู้ เชี�ยวชาญจากภายนอกที�อยู่ในภาคธุรกิจ
และมีประสบการณ์ตรงเข้ามาร่วมสอน ร้อยละ 40 
ทั �งนี �เพื�อให้นักศึกษาได้รับความหลากหลายและมี
ความรู้กว้างขวางมากขึ �นตามประสบการณ์ของ
อาจารย์ผู้สอน ดงันั �นผู้บริหารหลกัสตูรและอาจารย์
ผู้ สอนจึงเห็นด้วยมากที�สุดกับการเชิญวิทยากรที�มี
ความรู้ความชํานาญ มีประสบการณ์มาบรรยาย
พิเศษ จึงเป็นผลให้นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า 
เชื�อมั�นในคณุวฒุิอาจารย์ผู้สอนที�จะสามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้ตรงตามเนื �อหารายวิชา พร้อมทั �งสามารถ
ดูแลเอาใจใส่ในการเรียนของนักศึกษาเป็นอย่างดี 
ทั �งนี �เนื�องจากผู้ เ รียนเป็นบุคลากรที�ทํางานอยู่ใน
หนว่ยงานตา่งๆ ทั �งภาครัฐบาลและเอกชน ซึ�งอาจพบ
ปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างเวลาเรียนและ
เวลาทํางาน การดูแลเอาใจใส่จากอาจารย์ผู้สอนจึง
เป็นสิ�งสาํคญั 

สาํหรับปัจจยันําเข้าของหลกัสตูร ที�ผู้ เกี�ยวข้อง
กับหลักสูตรเห็นด้วยเป็นลําดับสุดท้ายคือปัจจัย
สนบัสนุนการเรียนรู้ อาจเนื�องจาก ปัจจัยสําคญัที�มี
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ผลต่อกระบวนการเ รียนรู้ได้แก่  ระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ไมร่วดเร็วเท่าที�ควร ซึ�งนกัศึกษาปัจจุบนั
และศิษย์เก่าเห็นวา่เป็นอปุสรรคตอ่การเรียนเนื�องจาก
ผู้ เรียนจะต้องค้นคว้าหาข้อมลูประกอบการเรียนและ
การ ทําวิ จัย  ซึ� งผลจากการใ ช้ ระบบเค รือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้
ในทันที นอกจากนี � ผู้ บ ริหารหลักสูตร อาจารย์ 
นักศึกษาปัจจุบัน  และศิษ ย์ เก่ ายังมีความเ ห็น
สอดคล้องกนัอีกวา่ หนงัสอื วารสาร สิ�งพิมพ์ งานวิจยั 
และเอกสารต่างๆ ในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ อาจเนื�องมาจากเวลาที�นกัศึกษาต้องการใช้
ห้องสมุด เ ป็น เวลาหลังจาก ที� ตน เลิกงานแล้ว  
ในขณะเดียวกันห้องสมุดของมหาวิทยาลยัต้องปิด
ตามเวลา ดงันั �น นกัศกึษาจึงสามารถใช้ได้เฉพาะห้อง
สืบค้นของคณะเท่านั �น ซึ�งมีปริมาณหนังสือ หรือ
วารสารยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ เช่นเดียวกับ
งานวิจยัที�ยงัมีจํานวนน้อย เพราะปริมาณนกัศึกษาที�
สําเร็จการศึกษามีน้อยเช่นกัน เนื�องจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเพิ�งเปิดการเรียนการสอน
เป็นรุ่นที� 9 และในแต่ละรุ่นมีจํานวนนักศึกษาน้อย  
จึงทําให้ปริมาณงานวิจัยยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ สําหรับความคิดเห็นต่อปัจจัยนําเข้าของ
หลกัสตูร ในด้านตา่งๆ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี � 

1)  วตัถปุระสงค์หลกัสตูร พบวา่ ผู้ เกี�ยวข้องกบั
หลกัสตูรทั �ง 3 กลุม่ เห็นด้วยมากที�สดุกบัวตัถปุระสงค์
ของหลักสูตร เนื�องจากตระหนักดีว่าหลักสูตรที�กําหนด
วัตถุประสงค์ ชัดเจนสอดคล้ องกับความต้ องการ 
ของสังคมและประเทศชาติ จะทําให้ผู้ เ รียนบรรลุ
เป้าหมายได้ สําหรับผู้บริหาร/อาจารย์ผู้สอนมุ่งหวัง 
ที�จะให้มหาบัณฑิตของหลักสูตร เป็นบุคคลที�มี

คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและมีความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาติ มีความรู้และ
ความชํานาญในการบริหารธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ
ตามมาตรฐานสากล และมีความใฝ่รู้ มุ่งแสวงหา
ความรู้เพื�อแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง ทั �งนี �เพื�อ
ต้องการให้ผู้สําเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ
การงานได้อยา่งมีความสขุและประสบความสําเร็จใน
อาชีพนั �นๆ ซึ�งสอดคล้องกบัความคิดเห็นของศิษย์เก่า
ที�เห็นด้วยมากที�สดุกับ วตัถุประสงค์คือ มีความใฝ่รู้ 
มุ่งแสวงหาความรู้เพื�อแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 
เพราะตระหนักดีว่า การทํางานนั �นต้องเผชิญกับ
ปัญหาหลากหลายรูปแบบ ซึ�งอาจไม่เคยเรียนรู้จาก
ห้องเรียน จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ มาแก้ปัญหาให้ทันกับความเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ �น ดงันั �น ความใฝ่รู้จึงมีความจําเป็นมากที�สดุใน
การทํางาน ในขณะเดียวกัน นกัศึกษาปัจจุบนัเห็นด้วย
มากที�สดุตอ่การมีจิตสาธารณะ ตระหนกัรู้และคํานึงถึง
สว่นรวม จิตที�คิดสร้างสรรค์เป็นกุศล และมุ่งทํากรรมดี
เพื�อเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม อาจเนื�องมาจากนกัศึกษา
ปัจจุบันกําลังศึกษาอยู่ และต้องการความร่วมมือ 
ร่วมใจความเป็นนํ �าหนึ�งใจเดียวกันในการเ รียน 
มากที�สดุ เพื�อมุ่งให้ทุกคนถึงจุดหมายปลายทางคือ
การสํา เ ร็จการศึกษาได้อย่า งพ ร้อมเพ รียงกัน 
สอดคล้องกับ การศึกษาของครรชิต (2550) พบว่า 
ด้านปัจจัยนําเข้า อาจารย์เห็นว่าวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูรมีความเหมาะสมมากที�สดุ 

ส่วนข้อที� เ ห็นด้วยน้อยที�สุดนั �น  ผู้ บ ริหาร
หลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอนและนักศึกษาปัจจุบันมี
ความเห็นสอดคล้องกันคือ มีทักษะในการวิจัยเชิง
คณุภาพและเชิงปริมาณรวมทั �งการสร้างสิ�งประดิษฐ์ 
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นวตักรรม และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยั
มาใช้ได้อย่างเหมาะสม อาจเนื�องมาจากผู้บริหาร
หลักสูตร อาจารย์ผู้ สอนและนักศึกษาปัจจุบันให้
ความสําคัญกับการมีคุณธรรมจริยธรรมและการมี
ความรู้ เ พื�อประยุกต์ใ ช้ในการทํางานมากกว่า 
นอกจากนี �ผู้บริหารหลกัสูตรและอาจารย์ผู้สอนส่วน
ใหญ่เป็นที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระ  
และพบว่านกัศึกษามีความมุ่งมั�นและอดทนในการ 
ทําวิจยัน้อย เพราะมีภาระงานประจํามาก ประกอบกบั
นกัศกึษาปัจจบุนัยงัอยูใ่นกระบวนการทําวิทยานิพนธ์
และค้นคว้าอิสระ จึงทําให้ทกัษะในการทําวิจัยยงัไม่
เกิดขึ �นอย่างสมบูรณ์  ซึ�งตรงกันข้ามกับศิษย์เก่าที�
ผา่นกระบวนการทําวิจยัเรียบร้อยแล้ว จึงเห็นด้วยใน
ระดบัมากที�สดุกับวตัถุประสงค์ให้นักศึกษามีทกัษะ
ในการทําวิจัย แต่เห็นด้วยน้อยที�สดุกบั วตัถปุระสงค์
เพื�อสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในการ
ถ่ายทอด นําเสนอข้อมลู ข่าวสาร รวมถึงความสามารถ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี เพื�อ 
การสื�อสาร เนื�องจากศิษย์เก่าที�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ อาจยังไม่
ตระหนกัถึงความจําเป็นในการสื�อสารและทกัษะใน
การถ่ายทอดข้อมูลที�จําเป็นต้องใช้เมื�อก้าวขึ �นเป็น
ผู้บริหารในอนาคต 

2)  โครงสร้างและเนื �อหารายวิชา  พบว่า 
ผู้ บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้ สอน และศิษย์เก่า  
เห็นด้วยมากที�สดุ สว่นนกัศกึษาปัจจุบนัเห็นด้วยมาก
ต่อโครงสร้างและเนื �อหารายวิชา เนื�องจากมีความ
เ ข้ า ใ จ ใ น ภา ร ะ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภา ค ธุ ร กิ จ  
ว่าเกี�ยวข้องกับรายวิชาใด ที�ผู้ เรียนจะสามารถนํา
รายวิชาที�ศกึษาไปประยกุต์ใช้กบังานได้ดี  

ผู้บริหารหลกัสตูร/อาจารย์ผู้สอนเห็นด้วยมาก
ต่อการจดัการศึกษาระบบทวิภาค มีความเหมาะสม 
คือ  1  ปีการศึกษา แบ่ง เ ป็น 2  ภาคการศึกษา  
ภาคการศกึษาละ 15 สปัดาห์ และอาจมีภาคฤดรู้อนได้ 
เนื�องจากเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบเดียวกับ
คณะอื�นในมหาวิทยาลัย จึงทําให้ช่วงเวลาในการ
จดัการเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ�งทํา
ให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบตัิงานได้โดยสะดวก 

นกัศึกษาปัจจุบนัเห็นด้วยมากที�สดุต่อหมวด
วิชาบังคับจํานวน 24 หน่วยกิต มีความเหมาะสม 
เนื�องจากวิชาบงัคบัรวมทั �งสิ �น 8 วิชา (24 หน่วยกิต)
สามารถจัด เ รียนในภาคการศึกษาที�  1 และ 2  
ภาคการศึกษาละ 3 วิชา คือ วนัศกุร์ 1 วิชา และวนั
อาทิตย์ 2 วิชา และภาคฤดรู้อน 1 หรือ 2 วิชา ซึ�งไม่
มากหรือน้อยเกินไป ทําให้ได้ความรู้อย่างเหมาะสม
และสามารถสาํเร็จการศกึษาได้ภายในเวลาที�กําหนด 

ศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สดุต่อการจัดสอบวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ หากไม่ผ่านตามเกณฑ์ 
จดัให้มีการเรียนวิชาภาษาองักฤษ เนื�องจากหลกัสตูร
กําหนดให้ผู้ ที�จะสําเร็จการศึกษาต้องผ่านเกณฑ์
ภาษาอังกฤษ ซึ� ง เ ป็นสิ� งสําคัญในการสื� อสาร 
ในยคุปัจจุบนั และการทําวิจยัโดยเปิดโอกาสให้ผู้ ที�มี
ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาสอบวดัความรู้ได้  
หากสอบผ่านถือว่ามีความรู้ความสามารถเหมาะสม
ที�จะเป็นผู้ สําเ ร็จการศึกษา แต่หากสอบไม่ผ่าน 
ให้โอกาสในการลงทะเบียนเรียนภาษาองักฤษเพื�อให้
มีความรู้ในการสื�อสาร และสามารถนําไปประยุกต์ 
ใช้ในการเขียนบทคดัยอ่งานวิจยัได้ 

ผู้ บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร / อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น  
และนักศึกษาปัจจุบัน มีความเห็นสอดคล้องกัน 
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ด้ วยค่า เฉลี� ย น้อย ที� สุดสํา ห รับ ข้ อการ กําหน ด 
เนื �อหารายวิชาไม่ซํ �าซ้อน เนื�องจากในบางรายวิชามี
เนื �อหาที�เกี�ยวข้องเชื�อมโยงกนั เช่น วิชาบญัชีสําหรับ
นักบริหาร และวิชาการวิเคราะห์และการจัดการ
การเงิน ส่วนศิษย์เก่าเห็นด้วยต่อแผนการศึกษา 
ตลอดหลักสูตร 5 ภาคการศึกษา สามารถสําเร็จ 
ได้ตามกําหนด ด้วยคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ เพราะมีผู้สาํเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร น้อย  เ นื� องจากอยู่ ใน
กระบวนการทําวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัการรักษาวินยัของผู้ศกึษาเป็นสาํคญั 

สําหรับรายวิชาที�เรียนนั �น นกัศึกษาปัจจุบัน
เห็นด้วยมากที�สดุทกุรายวิชา ยกเว้นวิชาสมัมนาธุรกิจ 
เห็นด้วยในระดับมาก เ นื�องจากในขณะที�ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  นั ก ศึ ก ษ า ปั จ จุ บั น ส่ ว น ใ ห ญ่ 
เป็นนกัศกึษาชั �นปีที� 1 ยงัไม่ได้เรียนวิชาสมัมนาธุรกิจ 
จึงยงัไม่เข้าใจเนื �อหารายวิชาเพียงพอ ส่วนศิษย์เก่า
เ ห็น ด้ วยมา กที� สุด ต่อทุกราย วิ ชา  ยก เ ว้ นวิ ช า
เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ และวิชาการบัญชีสําหรับ
บริหาร เ นื�องจากศิษย์เก่าที�ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที�ยังไม่มี
โอกาสได้ใช้ประโยชน์จากวิชาทั �งสอง 

3)  คุณสมบัติ ของผู้ เ ข้ าศึกษา /อาจาร ย์ 
ผู้ สอนและกลยุทธ์การสอน  พบว่า ผู้ เกี�ยวข้องกับ
หลักสูตรทั �ง  3  กลุ่ม  มีความเห็นสอดคล้องกัน  
คือเ ห็นด้วยมากที�สุด เนื�องจากให้ความสําคัญ 
ต่อคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษา จึงมุ่งเน้นในการ
คัดเลือกอาจารย์ผู้ สอนที�สามารถให้ความรู้และ
ประสบการณ์ตรงต่อผู้ เรียนได้มากที�สดุ โดยที�ผู้ เรียน 
ที� เป็นนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าคาดหวังว่า 
จะได้ความรู้และประสบการณ์ที� เ ป็นประโยชน์ 

เ พื� อ นําไปประยุก ต์ใ ช้ ในการทํางานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

ผู้ บริหารหลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอนเห็นด้วย 
ม า ก ที� สุ ด ต่ อ ก า ร เ ชิ ญ วิ ท ย า ก ร ที� มี ค ว า ม รู้ 
ความชํานาญ มีประสบการณ์มาบรรยายพิเศษ 
เนื�องจากประสบการณ์ตรงจากการทํางานของ
อาจารย์ผู้ สอนเป็นสิ�ง จําเป็นมากสําหรับผู้ เ รียน
โดยเฉพาะผู้ เรียนที�เป็นผู้ปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงาน 
นอกจากนี � ปัจจัยสําคัญที�นักศึกษาปัจจุบันและ 
ศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สดุคือ อาจารย์ผู้สอนมีคณุวฒุิ
และความรู้ความสามารถในเนื �อหารายวิชาที�สอน 
และอาจารย์ผู้สอนดแูลเอาใจใสใ่นการเรียนการสอน
เป็นอย่างดี ตามลําดับ ซึ�งจะทําให้มีความพร้อม 
อย่างยิ�งในการให้ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้ เรียน
ได้อย่างเต็มที�  อีกทั �งมีความมุ่งมั�นในการฝึกให้
นัก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม ซื� อ สัต ย์  ไ ม่ คัด ล อ ก ผ ล ง า น 
ผู้ อื� น  แ ละ ส่ง ง า นต ร ง เว ลา  ซึ� ง เ ป็ น คุณสม บัติ 
สําคัญของการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันที�จะต้องมี
ความซื�อสตัย์ต่อตนเอง ต่อลูกค้า ต่อสงัคมและต่อ
ประเทศชาติ ไม่ดําเนินธุรกิจอย่างเอารัดเอาเปรียบ 
ไมล่อกเลยีนหรือแยง่ชิงผลงานของผู้ อื�น และที�สําคญั
ต้องตรงต่อเวลาเนื�องจากเวลาเป็นสิ�งมีค่าอย่างยิ�ง 
ในการดําเนินธุรกิจ 

ในขณะเดียวกนั นกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่า 
เห็นด้วยในระดบัคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ สอดคล้องกนั ได้แก่ 
ฝึกการใช้ศกัยภาพทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนนุกิจกรรมในการเรียนการสอน เนื�องจากผู้ เรียนเป็น
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงมีความรู้ความสามารถ
และความเชี�ยวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
อยา่งสารสนเทศในการปฏิบตัิงานเป็นประจํา 
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4) ปัจจยัสนบัสนนุการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหาร
ห ลัก สูต ร / อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น  เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก ที� สุด  
ส่วนนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าเห็นด้วยมาก  
อาจเนื�องมาจากนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า  
ไ ด้ รั บผลก ระ ท บจ า ก ปัญ ห า ขอ ง กา ร ใ ช้ ร ะ บ บ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหนงัสือ วารสาร สิ�งพิมพ์ 
งานวิจยั และเอกสารต่างๆ ในห้องสมุด สําหรับข้อที�
เห็นด้วยมากที�สุดสอดคล้องกันได้แก่ ปัจจัยในการ
บริการของเจ้าหน้าที�  ได้แก่ เจ้าหน้าที�ให้บริการ 
ด้วยความสภุาพ อ่อนน้อมและให้เกียรติทกุคนเสมอ 
สร้างจิตสํานึกการปฏิบัติงานด้วยความซื�อสัตย์ 
รับผิดชอบในหน้าที� และได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
มหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เนื�อง ตามลําดบั ทั �งนี �เนื�องจาก 
เจ้าหน้าที�ผู้ ปฏิบัติงานทุกคนมีความรับผิดชอบ 
ในงานของตน มีความทุ่มเทและเต็มใจในการ
ปฏิบตัิงาน มีความพร้อมในการให้บริการ มีความรัก
และสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกัน และสามารถปฏิบัติ
หน้า ที� แทนกันได้  โดยไม่ ต้องใ ห้ผู้ ขอ รับบริการ 
ต้องรอคอย หรือมาใหมใ่นวนัอื�น 

สําหรับข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดที�ผู้ บริหาร
หลกัสตูร/อาจารย์ผู้สอน นกัศกึษาปัจจุบนัและศิษย์เก่า 
มีความเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ มีหนังสือ/วารสาร/
สิ�งพิมพ์/งานวิจัย และเอกสารต่างๆ ในห้องสมุด
เพียงพอ และทันสมัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวดเร็ว สะดวกในการใช้งานตามลําดับ เนื�องจาก
ช่วงเวลาที�นกัศกึษาใช้ห้องสมดุไม่สอดคล้องกบัเวลา
การปฏิบตัิงานของห้องสมุดมหาวิทยาลยั นกัศึกษา
ต้องใช้ห้องสืบค้นในอาคารเรียนระดบับณัฑิตศึกษา 
ซึ�งมีหนังสือ/วารสาร/สิ�งพิมพ์/งานวิจัย และเอกสาร
ต่างๆ น้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ เรียน 

และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
ลา่ช้า ไมส่ะดวกในการใช้งาน 

ดังนั �น จึงสรุปได้ว่าผู้ เกี�ยวข้องกับหลักสูตร 
เห็นด้วยมากที�สุดต่อด้านปัจจัยนําเข้าของหลกัสตูร 
สอดคล้องกับศึกษาของวริษฐา (2553) พบว่า  
การบริหารจัดการหลักสูตร ด้านปัจจัยนําเข้าด้าน
กระบวนการ ด้านผลผลิตและด้านผลลพัธ์การเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ การศึกษา 
ของ สายฝน (2546) พบว่าด้านปัจจัยเบื �องต้น 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ�งผลการวิจัย 
ไมส่อดคล้องกบั สรุางค์ (2552) พบว่าคณุภาพหลกัสตูร
ด้านปัจจัยนําเข้าของหลกัสูตร ด้านกระบวนการดําเนิน 
การเกี�ยวกับการนําหลกัสูตรไปใช้ และด้านผลผลิต
ของหลกัสตูรอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.3 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดําเนินการเกี�ยวกบัหลกัสตูร 

จาก (Table 3) ด้านกระบวนการดําเนินการ
เกี�ยวกบัหลกัสตูร พบว่าผู้บริหารหลกัสตูร/อาจารย์และ
ศิษย์เก่า เห็นด้วยมากที�สดุ สว่นนกัศกึษาปัจจุบนัเห็น
ด้วยในระดับมาก ด้านที�เห็นด้วยมากที�สุด สําหรับ
ผู้บริหารหลกัสตูร และอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ ด้านการ
วดัและประเมินผล เนื�องจากอาจารย์ผู้สอนเชื�อมั�นว่า 
วิธีการในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
อาจารย์ผู้ สอนแต่ละคนได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องและ
ยตุิธรรม สว่นนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษย์เก่าเห็นด้วย
มากที�สุดต่อด้านการให้คําปรึกษา เนื�องจากผู้ เรียน
ได้รับการดูแลและให้คําปรึกษาจากอาจารย์ผู้ สอน 
อาจารย์ที�ปรึกษาห้องเรียน รวมทั �งอาจารย์ที�ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระอยา่งเต็มที� โดยอาจารย์
ที�ปรึกษาส่วนใหญ่อยู่ประจําในมหาวิทยาลยั ทําให้
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Table 2  The mean and the standard deviation of the attitude to the detective factors of the Master of 
  Business Administration Program (revised curriculum B.E. 2554). 

the detective factors 

the curriculum 
administrators/ 

lecturers 

the current 
students 

alumnus entrepreneurs 

mean agree mean agree mean agree mean agree 
1. the objectives of the curriculum 4.45 highest 4.27 highest 4.30 highest - - 
2. the structure and content 4.48 highest 4.08 high 4.30 highest - - 
3. the qualifications of learners/ 
 lecturers and teaching techniques 

4.48 highest 4.37 highest 4.61 highest - - 

4. factors of learning 4.28 highest 4.06 high 3.84 high - - 

total  4.42 highest 4.19 high 4.25 highest - - 

         
นักศึกษาสามารถเข้าพบได้โดยสะดวก สําหรับ
รายละเอียดด้านกระบวนการดําเนินการเกี�ยวกับ
หลกัสตูร สามารถอภิปรายได้ดงันี � 

1) การจดัการเรียนการสอน พบว่าผู้บริหาร
หลกัสตูร/อาจารย์ผู้สอน เห็นด้วยมากที�สดุ โดยเห็น
ด้วยมากที�สุดกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัศกึษา และการ
จัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูรส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ ประสบการณ์และทักษะที�นําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ เนื�องจากผู้บริหารหลกัสูตร/อาจารย์
ผู้ สอนตระหนักดีว่า การศึกษาในระดับปริญญาโท 
ผู้ เรียนต้องมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ต้องช่วยเหลือ
เกื �อกลูกนัในการเรียน ในการค้นคว้าหาข้อมลูร่วมกนั 
เพราะในแต่ละรายวิชาอาจารย์ผู้สอนจะมอบหมาย
งานเป็นกลุม่ ซึ�งกิจกรรมเสริมหลกัสตูรจะทําให้ผู้ เรียน
ได้นําความรู้และประสบการณ์ไปประยกุต์ใช้ได้ทั �งใน
การเรียนและการปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี 

สว่นนกัศึกษาปัจจุบนัเห็นด้วยมาก โดยที�เห็น
ด้วยมากที�สดุตอ่กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
เน้นให้นกัศึกษาสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 
เนื�องจากผู้ เรียนต้องรับภาระหนักทั �งด้านการเรียน
และการทํางานประจํา ดังนั �นการจัดกิจกรรมใน
รายวิชา จะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ในการแสวงหาความรู้เพิ�มเติม
ประกอบในการเรียน ทั �งนี � ความรู้ที�ได้มาจากความ
ร่วมมือกนัจะผ่านกระบวนการคิดและวิเคราะห์อย่าง
สมเหตุสมผล จึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ
ทํางานได้เป็นอยา่งดี 

สําหรับศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สุด โดยเห็น
ด้วยมากที�สดุกับการจัดตารางเรียนและตารางสอบ
เหมาะสม คือเรียนวนัศกุร์ เวลา 18.00-21.00 น. และ
วนัอาทิตย์ เวลา 09.00-16.00 น. เนื�องจากศิษย์เก่าที�
ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ทํางานอยู่ในภาคเอกชน 
และต้องทํางานในวันเสาร์ จึงมีความพอใจกับการ
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เรียนในวันศุกร์และวันอาทิตย์ เพราะไม่กระทบกับ
การทํางานประจํา 

สําห รับ ข้อ ที� มี ค่ า เฉลี� ย น้อย ที� สุด  พบว่า 
ผู้ บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้ สอน และศิษย์เก่า  
มีความเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  เนื�องจาก
ตระหนักดีว่า การทําวิจัยเป็นเรื�องยากและต้องใช้
เวลาศึกษาค้นคว้า และทําความเข้าใจในงานวิจัย
นั �นๆ ซึ�งอาจจะเป็นอปุสรรคตอ่การเรียนได้  

2)  การวัดและประเมินผล  พบว่าผู้ บริหาร
หลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอน และศิษย์เก่า เห็นด้วยใน
ระดับมากที�สุด ส่วนนักศึกษาปัจจุบันเห็นด้วยใน
ระดับมาก โดยที�ผู้ บริหารหลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอน 
เห็นด้วยมากที�สุดใน 4 ข้อ ได้แก่ (1) การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชามีความสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์การเรียนที�ตั �งไว้ (2) ประเมินผลการ
เรียนรู้จากการทดสอบทฤษฎี (3) ประเมินผลการ
เรียนรู้จากผลงานและการปฏิบตัิงานของนกัศึกษาที�
ได้รับมอบหมาย และ (4) ประเมินผลการเรียนรู้จาก
การนําเสนอรายงานในชั �นเรียน เนื�องจากอาจารย์
ผู้ สอ น  เ ป็ น ผู้ มี ป ระ สบ ก า รณ์ ใ น ก า รสอ น ม า ก  
จึงตระหนักดีว่าในการวัดผลที�ถูกต้อง ควรวัดและ
ประเมินให้ครบถ้วนทั �ง  4 ประการประกอบกัน  
สว่นนกัศกึษาปัจจบุนั และศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สดุ
กบัข้ออาจารย์ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้าน
คณุธรรมจริยธรรม เช่นการแต่งกาย การส่งงานตาม
เวลาที�กําหนด และการร่วมกิจกรรม เพราะเป็นสิ�งที�
นกัศึกษาสามารถปฏิบตัิได้ง่ายกว่าการสอบทฤษฎี 
ซึ�งจะเป็นคะแนนช่วยสนบัสนุนผลการเรียนในแต่ละ
รายวิชาได้ 

สําหรับข้อที�ผู้ เกี�ยวข้องทั �ง 3 กลุ่ม เห็นด้วย
น้อยที�สุดสอดคล้องกัน ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้
จากรายงานการศึกษาดูงาน เนื�องจากนักศึกษามี
โอกาสได้ศึกษาดูงานน้อย เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอยู่แล้ว การประเมินผลการเรียนรู้จาก
รายงานการศกึษาดงูานจึงไมเ่หมาะสมเทา่ที�ควร 

3) ด้านการให้คําปรึกษา พบวา่ ผู้บริหารหลกัสตูร 
อาจารย์ผู้สอน นกัศกึษาปัจจบุนั และศิษย์เก่า เห็นด้วย
มากที�สดุ เนื�องจากผู้ เรียนเป็นผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
ที�ต้องมีภาระงานประจํามาก ทําให้การเรียนมีอปุสรรคบ้าง 
การได้รับการดแูลและให้คําปรึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�ง
สาํหรับผู้ เรียนในการปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง และบรรลุ
เป้าหมายในเวลาที�กําหนด สาํหรับข้อที�ผู้ เกี�ยวข้องกบั
หลกัสตูรเห็นด้วยมากที�สดุสอดคล้องกนั ได้แก่ อาจารย์
ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ค้นคว้าอิสระมีความรู้ความสามารถ
ในการให้คําปรึกษาที�เป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน และการ
ให้คําปรึกษาของอาจารย์กระตุ้นให้นกัศกึษาเกิดการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ซึ�งในการเรียนระดบับณัฑิตศึกษา อาจารย์
ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระ เป็นผู้มีบทบาท
สาํคญัมาก เพราะเป็นบคุคลที�ต้องให้ความช่วยเหลือและ
ให้คําแนะนําต่อนักศึกษา หากอาจารย์ที�ปรึกษาไม่มี
ความรู้เพียงพอ หรือมี เวลาให้กับนักศึกษาน้อย  
อาจทําให้นกัศกึษาไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายได้ 

ส่วนข้อที�ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดที�สอดคล้องกัน
ได้แก่ ผู้ เรียนสามารถเข้าพบอาจารย์ที�ปรึกษา/อาจารย์
ผู้ สอนได้โดยสะดวก  เนื�องจากอาจารย์ที�ปรึกษา/
อาจารย์ผู้สอน ต่างมีภาระงานมาก ทั �งด้านการเรียน
การสอน งานวิจัย และการดูแลวิทยานิพนธ์และ
ค้นคว้าอิสระ รวมทั �งภาระงานอื�นที�ได้รับมอบหมาย 
จึงอาจทําให้เป็นอปุสรรคบ้างในการพบนกัศกึษา 
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ดงันั �น จึงสรุปได้วา่ ความคิดเห็นของผู้ เกี�ยวข้อง
กับหลักสูตรที�มีต่อด้านกระบวนการดําเนินการ
เกี�ยวกบัหลกัสตูร ประกอบด้วย การจดัการเรียนการสอน 
การวดัและประเมินผล และการให้คําปรึกษาอยู่ในระดบั
มากถึงมากที�สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวิทย์ 
(2554) พบว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย  

การจดัการเรียนการสอน และการสนบัสนนุ และการให้
คําแนะนํานกัศกึษา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ที�สดุ เช่นเดียวกบัการศกึษาของ สายฝน (2546) พบว่า
ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย ด้านการเตรียมการสอน ด้านเนื �อหาวิชา 
ด้านประสิทธิภาพในการจัดการเ รียนการสอน  
ด้านการวดัและการประเมินผล 

 

Table 3 The mean and the standard deviation of the attitude to the process of the Master of 
 Business Administration Program (revised curriculum B.E. 2554). 

process of curriculum 

the curriculum 
administrators/ 

lecturers 

the current 
students 

alumnus entrepreneurs 

mean agree mean agree mean agree mean agree 
1. learning management 4.51 highest 4.09 high 4.53 highest - - 
2. assessment 4.52 highest 4.15 high 4.51 highest - - 
3. advice 4.34 highest 4.23 highest 4.56 highest - - 

total 4.46 highest 4.16 high 4.53 highest - - 
         

2.4 ความคิดเห็นตอ่ผลผลติของหลกัสตูร 
เกี�ยวกบัคณุลกัษณะของผู้สาํเร็จการศกึษา 

จาก (Table 4) ด้านผลผลิตของหลักสูตร 
เกี�ยวกับคุณลักษณะของผู้ สําเร็จการศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารหลกัสูตร/อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน 
และศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สุด ส่วนผู้ประกอบการ
เห็นด้วยมาก เนื�องจากผู้ เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูรทกุกลุม่ 
มุ่ ง ห วั ง เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ� ง ว่ า ผ ลผ ลิ ต ข อ ง ห ลัก สูต ร 
จะมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ สามารถทําประโยชน์
ให้กับหน่วยงาน สังคมและประเทศชาติได้อย่างดี 
สําห รับคุณลักษณะของผู้ สํ า เ ร็จการศึกษาใน 
แตล่ะด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดงันี � 

1) ด้านคณุธรรมและจริยธรรม พบว่าผู้บริหาร
หลกัสตูร/อาจารย์ผู้สอน นกัศึกษาปัจจุบนั ศิษย์เก่า 
และผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ 
เห็นด้วยมากที�สุด เนื�องจากปัจจุบนั ทุกหน่วยงาน 
ให้ความสําคัญกับความมีคุณธรรม จริยธรรม  
เป็นอยา่งมาก เพราะการดําเนินธุรกิจ หรือการทํางานใด  ๆ
ก็ตาม หากกระทําด้วยความซื�อสตัย์สจุริต ไม่เอารัด
เอาเปรียบ ย่อมได้รับความเชื�อมั�น ศรัทธาจากบคุคล 
และสงัคม นํามาซึ�งความสําเร็จอย่างยั�งยืน สําหรับ
ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ที�ผู้ บริหารหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการ มีความคิดเห็น
สอดคล้องกนัคือ มีความขยนัหมั�นเพียร มุ่งมั�นในการ
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ทํางานให้สําเร็จ เนื�องจากความขยันหมั�นเพียร  
ความมุ่งมั�นในการทํางานให้สําเ ร็จนั �นแสดงถึง 
ความรับผิดชอบ อดทน เพื�อให้บรรลเุป้าหมายทั �งของ
ตนเองและหน่วยงาน โดยเฉพาะผู้ ประกอบการมี
ความคาดหวังให้พนักงานของตนทํางานให้สําเร็จ
บรรลุเป้าหมาย ซึ�งจะนําความสําเร็จมาหน่วยงาน 
ส่วนนักศึกษาปัจจุบนัเห็นด้วยมากที�สุดกับการรู้จัก
กาลเทศะ รู้สิ�งใดควรทําหรือไม่ควรทําตามเวลาที�
เหมาะสม เนื�องจากยังอยู่ในสถานภาพการเป็น
นกัศกึษา จึงคํานงึถึงการปฏิบตัิตนตามบทบาทหน้าที�
อยา่งเหมาะสม 

สําหรับข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดนั �น ผู้บริหาร
หลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอน และนักศึกษาปัจจุบัน  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัได้แก่ มีความตรงต่อเวลา 
อาจเนื�องจากการปฏิบัติตนของนักศึกษาปัจจุบัน 
ในการเข้าห้องเรียนสาย ไม่ตรงต่อเวลาเป็นประจํา 
ทําให้อาจารย์ผู้ สอนและนกัศึกษาเกิดความเคยชิน 
จนกลายเป็นเรื� องที�สามารถปฏิบัติได้ตามปกติ  
สว่นศิษย์เก่าและผู้ประกอบการมีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ เป็นผู้ อุทิศเวลา 
ในการทํางาน อาจเนื�องมาจากผู้ประกอบการมีความ
คาดหวงัให้พนกังานของตน อทิุศเวลาในการทํางาน
อย่างเต็มที� เช่นเดียวกับตน ทั �ง นี �เพื�อต้องการให้
หน่วยงานบรรลเุป้าหมายและได้ผลการดําเนินงาน
สงูสดุ 

2) ด้านความรู้ พบว่า ผู้ บริหารหลักสูตร/
อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน คือ เห็นด้วยมากที�สุด 
ส่วนผู้ประกอบการเห็นด้วยมาก และข้อที�มีคะแนน
สงูสดุสอดคล้องกนั ได้แก่ มีความรู้และทกัษะในงาน

ที�ปฏิบัติเป็นอย่างดี ซึ�งเป็นเรื� องปกติที�ผู้ เกี�ยวข้อง 
ทุกฝ่ายย่อมให้ความสําคัญต่อความรู้และทักษะ 
ในการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย โดยคาดหวงัว่า 
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต จะเป็นการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
มากขึ �น  เ พื� อสามารถนําความรู้ใหม่ ที� ไ ด้ รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ�มทักษะ 
การปฏิบัติงานให้ตนเอง  แสดงให้เห็นถึงความมี
คุณภาพของหลกัสูตร ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด
ผู้บริหารหลกัสูตร อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน 
และศิษย์เก่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่  
มีความรู้และทกัษะในการประยกุต์ใช้เครื�องมือต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ในการอธิบายเหตุการณ์
ต่างๆ ที�เกิดขึ �นได้อย่างถูกต้อง และ มีความรู้ในการ
บริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถิ�น พัฒนาปรับปรุง  
และบูรณาการในการดําเนินธุรกิจได้อย่างมีระบบ 
ตามลําดับ เนื�องจากแต่ละกลุ่มมีประสบการณ์
แตกต่างกัน จึงมีความคาดหวังต่อความรู้ที�ควรจะ
ได้รับแตกตา่งกนั 

3) ด้านทักษะทางปัญญา พบว่าผู้ บริหาร
หลักสูตร/อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบันและ 
ศิษย์เก่า เห็นด้วยมากที�สุด  ส่วนผู้ ประกอบการ 
เห็นด้วยมาก โดยที�ข้อที�มีค่าสูงสุดสําหรับผู้บริหาร
หลกัสูตร/อาจารย์ผู้ สอน ได้แก่ สามารถปฏิบัติงาน 
ที�ได้รับมอบหมายได้ถูกต้องรวดเร็ว สําหรับศิษย์
ปัจจุบัน ได้แก่ มีความอดทนในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย เนื�องจากหัวหน้าหรือผู้ มอบหมาย
งานทกุคนคาดหวงัให้งานที�ตนมอบหมายสาํเร็จบรรลุ
เ ป้าหมายอย่างถูกต้อง ดังนั �น  ผู้ ปฏิบัติ ที� ไ ด้ รับ
มอบหมายงานนั �นควรใช้สติปัญญาในการคิดวิเคราะห์ 
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เ พื� อ ห า วิ ธี ใ น ก า ร ป ฏิบัติ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ สม ด้ ว ย 
ความอดทน เพื�อให้สาํเร็จบรรลเุป้าหมายโดยเร็ว 

สว่นข้อที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุโดยที�ผู้ เกี�ยวข้องกบั
หลกัสตูรทุกฝ่ายมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่  
มีทกัษะในการทําวิจยั อาจเนื�องมาจากการทําวิจยัไม่ใช่
ภาระงานในหน้าที�ความรับผิดชอบหลกั ซึ�งองค์กรบางแห่ง 
อาจจะมีหนว่ยงานที�รับผิดชอบงานวิจยัอยูแ่ล้ว หรือบางแห่ง
อาจมอบให้หน่วยงานภายนอกที�มีทักษะด้านวิจัย
โดยตรงเป็นผู้ดําเนินการ ดงันั �น จึงมุ่งหวงัให้ผู้สําเร็จ
การศกึษาพฒันาความรู้ และทกัษะในการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพมากกวา่การมีทกัษะในการวิจยั 

4) ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า 
ผู้บริหารหลกัสูตร/อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน 
และศิษย์เก่าเห็นด้วยมากที�สุด ส่วนผู้ประกอบการ
เห็นด้วยมาก เนื�องจากความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเป็น
ปัจจยัสาํคญัที�จะทําให้พนกังานเกิดความรัก ความสามคัคี 
ความร่วมมือร่วมใจกันทํางานให้บรรลุเป้าหมาย 
สําหรับข้อที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด โดยที�ผู้บริหารหลกัสตูร
และอาจารย์ นกัศกึษาปัจจบุนั ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการ 
มีความคิดเห็นแตกตา่งกนั ได้แก่ ให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานและผู้ อื�น มีความสามารถใน
การทํางานเป็นทีม ยอมรับผลการประเมินในการทํางานได้ 
และมีบคุลิกภาพด้านร่างกายและจิตใจดี ตามลําดบั 
แต่อย่างไรก็ตามทกุปัจจยัจะส่งเสริมสนบัสนนุซึ�งกัน
และกนั หากในหนว่ยงานมีพนกังานที�มีความสมัพนัธ์
อันดีต่อกันแล้ว ย่อมทําให้เกิดความร่วมมือและ
ช่วยเหลอืกนัในการทํางานเป็นทีม เกิดความรัก ความสามคัคี 
และการยอมรับซึ�งกันและกัน ยอมรับในผลการประเมิน
การทํางานของตนเอง ทําให้เกิดความสุขในการ
ทํางาน สง่ผลให้มีบคุลกิภาพร่างกายและจิตใจที�ดีขึ �น 

ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด สอดคล้องกัน 
ได้แก่ ให้คําปรึกษาแก่เพื�อนร่วมงานและลกูน้องอยูเ่สมอ 
มีความสามารถในการเป็นผู้ นําทีม มีความยินดี 
เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของหน่วยงาน/สงัคม 
เนื�องจากผู้สําเร็จการศึกษาอาจยงัต้องการเวลาในการ
สร้างสมความรู้และประสบการณ์ให้มากขึ �น เพื�อให้มี
ความพร้อมในการเป็นผู้ นําทีม และมีความสามารถ
ในการให้คําปรึกษาต่อลกูน้องและเพื�อนร่วมงานได้ 
ซึ�งจะนําไปสู่ความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ของหนว่ยงานและสงัคมตอ่ไป 

5) ด้ านทักษะ การวิ เคร าะ ห์ เ ชิ งตัว เลข  
การสื�อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ผู้ บริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้ สอน นักศึกษา
ปัจจุบนั ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน คือ เห็นด้วยมากถึงมากที�สดุ สําหรับ
ข้อที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ โดยที�นกัศกึษาปัจจุบนั ศิษย์เก่า 
และผู้ประกอบการมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ได้แก่ 
สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง เนื�องจากผู้ ปฏิบัติงานทุกคนมี
ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ตวัเลข การสื�อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานประจําอยู่แล้ว 
โดย เฉพาะใ นยุค ข้ อมูลข่า วสาร ไ ร้พร หมแด น 
ผู้ปฏิบตัิงานทกุคนต้องมีความรู้ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกบังานในทกุสถานการณ์ได้ 
สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง เพื�อให้เกิดการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนอยู่เสมอ นําไปสู่การเป็นผู้ มี
ความรู้ความเชี�ยวชาญในงานส่งผลให้เกิดทกัษะใน
การสื�อข้อมูล ทั �งการพูดและการเขียนให้ผู้ อื�นเข้าใจ
และยอมรับได้โดยง่าย 
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ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด โดยที�ผู้ บริหาร
หลกัสตูรและอาจารย์ผู้สอน นกัศกึษาปัจจุบนั ศิษย์เก่า 
และผู้ประกอบการมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ได้แก่ 
มีความรู้และทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ 
เนื�องจาก นกัศกึษาสว่นให้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานที�มีโอกาส
ใช้ภาษาองักฤษน้อย จึงทําให้ขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษ 
ถึงแม้วา่รัฐบาลจะให้การสนบัสนนุ อยา่งไรก็ตามภาษาองักฤษ
ยังเป็นปัญหาต่อนักศึกษาในส่วนภูมิภาคอยู่มาก  
ซึ�งจะเป็นผลเสยีอยา่งยิ�งตอ่การปฏิบตัิงานของตนเอง
และหนว่ยงาน เพราะในอนาคตอนัใกล้ที�ประเทศไทย
ต้องเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การสื�อสารภาษา 
องักฤษจึงมีความจําเป็นและสาํคญัมาก ซึ�งคนไทยสว่นใหญ่
ยงัไมใ่ห้ความสาํคญัเทา่ที�ควร ในขณะที�ทกุประเทศในอาเซียน
สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ดี จึงทําให้คนไทย
ที�มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน แต่ขาดความรู้
และทกัษะทางด้านภาษาองักฤษอย่างเพียงพอ อาจเสียโอกาส
ในการก้าวไปสูจ่ดุหมายปลายทางอยา่งสมบรูณ์ได้ 

ดงันั �น จึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็นผู้ เกี�ยวข้องกับ
หลกัสตูรที�มีต่อคณุลกัษณะของผู้สําเร็จการศึกษาทั �ง 
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
และด้านการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสื�อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สดุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวิทย์  (2554) พบว่า
คณุลกัษณะด้านคณุธรรม จริยธรรม มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมากที�สดุ สว่นด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา 
ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
และด้านวิเคราะห์ตัวเลข การสื�อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั 
สายฝน (2546) พบว่าด้านผลผลิตมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านคุณลกัษณะทั�วไป
ของผู้สําเร็จการศึกษา และคุณลกัษณะทางวิชาชีพ
ของผู้สาํเร็จการศกึษา 

 
 

Table 4 The mean and the standard deviation of the attitude to the graduated students of 
the Master of Business Administration Program (revised curriculum B.E. 2554). 

the characteristics of graduated 
learners 

the curriculum 
administrators/ 

lecturers 

the current 
students 

alumnus entrepreneurs 

mean agree mean agree mean agree mean agree 
1. moral and ethic 4.49 highest 4.35 highest 4.53 highest 4.33 highest 
2. knowledge 4.42 highest 4.29 highest 4.30 highest 4.03 high 
3. intelligence 4.35 highest 4.32 highest 4.46 highest 4.16 high 
4. relationship 4.55 highest 4.39 highest 4.52 highest 3.97 high 
5.  number’s analitical, communication  

and using technology 
4.16 high 4.34 highest 4.32 highest 3.90 high 

total 4.40 highest 4.33 highest 4.43 highest 4.08 high 
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สรุป 

การประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2554) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสวุรรณภูมิ พบว่า ผู้ เกี�ยวข้องกับหลกัสตูร
ได้แก่ ผู้บริหารหลกัสูตร/อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน 
และศิษย์เก่า เห็นด้วยต่อหลกัสตูรในระดบัมากที�สดุ 
สว่นผู้ประกอบการเห็นด้วยต่อหลกัสตูรในระดบัมาก 
ผู้ วิจัยจึงได้นําข้อค้นพบจากการวิจัยมาเสนอแนะ
เพื�อที�จะนําไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาหลักหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ให้มีคุณภาพยิ�งขึ �นต่อไป 
โดยข้อเสนอแนะมีรายละเอียดดงันี � 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัย พบประเด็นที�น่าสนใจที�จะ
นําไปสูก่ารพฒันาปรับปรุงพฒันาให้เหมาะสมยิ�งขึ �น 
โดยผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี � 

1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหารหลกัสตูร 
อาจารย์ผู้ สอน นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัคือ เห็นด้วยมากที�สดุต่อ
ปัจจัยนําเข้าของหลกัสูตร ด้านคุณสมบัติของผู้ เข้า
ศกึษา/อาจารย์ผู้สอนและกลยทุธ์การสอนเป็นลําดบัแรก 
เนื�องจาก ผู้ เกี�ยวข้องกับหลกัสตูรทกุฝ่ายให้ความสําคญั
ใ น เ รื� อ ง คุณ ภ า พ ก า ร เ รี ย น ก า ร สอ น ม า ก ที� สุด  
โดยเชื�อมั�นว่าอาจารย์ผู้ สอนและกลยุทธ์การสอน 
ของอาจารย์จะเ ป็นปัจจัยหลักที� ทําใ ห้ผู้ สํา เ ร็จ
การศกึษาบรรลเุป้าหมายอยา่งมีคณุภาพนั �น เป็นสิ�งที�
ดีและถกูต้อง สมควรที�ผู้บริหารหลกัสตูรควรจะธํารง
รักษาไว้ โดยให้ความสําคญัต่อการเชิญผู้ เชี�ยวชาญ
จากองค์กรต่างๆ ที�มีประสบการณ์ตรงในเนื �อหา
รายวิชาตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานของตนให้ดียิ� งขึ �น 

โดยเฉพาะในสถานการณ์ที�การแข่งขนัมีความรุนแรง 
การจัดการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ต้อง เผชิญต่อภาวะการแข่งขันสูง เช่นเดียวกัน 
เนื�องจากสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที�เปิดการ
เรียนการสอนทางด้านนี � ดงันั �น คณุภาพของบณัฑิตที�
สํา เ ร็จการศึกษาจะเป็นตัว กําหนดทิศทางและ
ความสําเร็จในการสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน
อยา่งยั�งยืน นําไปสูก่ารตดัสินใจเลือกที�จะเข้ามาศึกษา
และพฒันาตนเองให้มีคณุภาพในการปฏิบตังิานมากที�สดุ 

1.2 สําหรับปัจจยัที�ควรพฒันา ได้แก่ ปัจจัย
สนบัสนนุการเรียนรู้ ซึ�งพบว่าผู้ เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูร
ทกุฝ่าย มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัเกี�ยวกับ ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหนงัสือ วารสาร สิ�งพิมพ์ 
งานวิจัย และเอกสารต่างๆ ในห้องสมุดไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการนั �น เนื�องจากทั �งสองปัจจัยเป็น
เครื�องมือและแหล่งข้อมูลในการแสวงหาความรู้ 
เพื�อประกอบการเรียนให้มีคณุภาพยิ�งขึ �น ความรวดเร็ว
ของระบบอินเทอร์เน็ต และความพร้อมของห้องสมุด
จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ดังนั �น 
ความจําเป็นในการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ต และการ
เพิ�มปริมาณหนังสือ วารสาร สิ�งพิมพ์ งานวิจัย และ
เอกสารตา่งๆ ให้เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ เรียน
เป็นสิ�งสําคัญอย่างยิ�ง หากมหาวิทยาลัยมีความ
พร้อมในปัจจัยสนับสนุนเหล่านี � จะเป็นการอํานวย
ความสะดวกในการค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการ
เรียนและการทําวิจัยได้โดยไม่ต้องไปแสวงหาจาก
สถาบันอื�น ซึ�งจะเป็นการเสียเวลาและค่าใช้จ่าย
เพิ�มขึ �น ทําให้การเรียนรู้บรรลจุดุหมายได้อยา่งรวดเร็ว 
นําไปสู่การบอกต่อไปยังบุคคลอื�นให้เข้ามาศึกษา 
เลา่เรียนเพิ�มมากขึ �น  
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1.3  ควรพฒันาความรู้ และทกัษะในการใช้
ภาษาอังกฤษให้มากยิ�งขึ �น ด้วยการปรับโครงสร้าง
หลกัสตูรให้มีการสอดแทรกกิจกรรมฝึกฝนทางด้าน
การสื�อสารด้วยภาษาอังกฤษในทุกรายวิชาให้มาก
ยิ�งขึ �น ทั �งด้านการเขียน การอา่น หรือการพดู ทั �งนี �เพื�อ
เป็นการพฒันาทกัษะการสื�อสารด้วยด้านภาษาองักฤษ
ให้มีคณุภาพยิ�งขึ �น เพื�อเตรียมความพร้อมในการเป็น
บคุลากรของประชาคมอาเซียนได้อยา่งมีคณุภาพ 

2.  ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

 2.1  การประเมินหลกัสตูรครั �งตอ่ไป ควรเลือก
กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาปัจจบุนัที�เรียนครบทกุรายวิชาแล้ว 
ซึ�งจะทําให้เข้าใจในเนื �อหารายวิชาครบถ้วน และจะ
สามารถวิเคราะห์และให้คําตอบได้ดีวา่ แตล่ะรายวิชา
มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์อย่างไรในการ
นําไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 

2.2  ปริมาณกลุม่ตวัอยา่งที�เป็นศิษย์เก่า และ
ผู้ประกอบการมีจํานวนน้อยเกินไป อาจทําให้ข้อมูล 
ไมค่รอบคลมุและคลาดเคลื�อนได้ ดงันั �นควรขยายระยะเวลา
ในการประเมินออก เพื�อให้มีจํานวนผู้สาํเร็จการศกึษา
มากขึ �น ซึ�งจะทําให้ได้ข้อมลูที�เที�ยงตรงมากขึ �น  
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