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บทคดัย่อ 

การที
พนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติงานตามคําสั
งสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 
จําเป็นอยา่งยิ
งที
ต้องรู้สมรรถนะสําคญัเพื
อใช้สง่เสริมการปฏิบตัิงานอํานวยความยตุิธรรมทางอาญา สมรรถนะเป็นคณุลกัษณะที

ทําให้บคุคลสามารถแสดงบทบาทและผลงานได้อยา่งโดดเดน่แตกตา่งกวา่บคุคลอื
นที
ชว่ยเกื 3อหนนุให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลหรือประสบผลสําเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั
วไป และเป็นปัจจยัหนึ
งอันสําคัญที
ช่วยให้เกิดผลลัพธ์
ตามที
คาดหวงัหรือตั 3งเป้าหมายไว้ 

ความรู้ด้านกฎหมาย ทกัษะในการประนีประนอม และความสามารถในการให้บริการ เป็นสมรรถนะสามเรื
องที
มีความ
จําเป็นตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนหญิง เนื
องจากเป็นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที
พนกังานสอบสวนหญิงต้อง
ใช้ในการปฏิบตัิงานประจําตามภาระหน้าที
 
คาํสาํคัญ: ความรู้ด้านกฎหมาย  ทกัษะในการประนีประนอม  ความสามารถในการให้บริการ 
 

Abstract 
The inquiry female police official will be working under the command of the Royal Thai Police which have the 

efficiency or the effectiveness. It is essential for the inquiry female police official to know key competencies the 
criminal justice at work because the competency is a characteristic that people work more different than other who 
support the operations efficiently or effectively on achieve higher standards. Moreover, this is one of the critical 
factors that contribute to the result as expected or targeted outcome. 

Legal knowledge, mediation skills and services Ability as a necessary of inquiry female police official is 
based on job-specific competencies which required the inquiry female police official to have responsibility for the 
routines work. 
Keywords: legal knowledge, mediation skills, service ability 
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บทนํา 

คน (man) เป็นหนึ
งในทรัพยากรทางการ
บริหาร (4M) ที
มีความสาํคัญอย่างยิ
งต่อการสร้าง
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการดําเนินงาน  
ด้วยเหตนีุ 3องค์กรจึงพยายามมุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพ
และความสามารถของคนหรือพนักงานให้เ กิด
สมรรถนะอนัพงึประสงค์เพื
อให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล เฉกเช่นเดียว 
กับสํานักงานตํารวจแห่งชาติที
พยายามมุ่งพัฒนา
บุคลากรด้านการสอบสวนโดยจัดหลักสูตรอบรม
ต่างๆ ที
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมุ่งหวังให้
พนักงานสอบสวนหญิงพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความสามารถที
 จําเป็นต่อการปฏิบัติงานอํานวย
ความยตุิธรรมทางอาญา อยา่งไรก็ดีสมรรถนะที
ดีและ
พึงประสงค์ต้องเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที

เหมาะสมตรงกบัการปฏิบตัิงานกบัอาชีพนั 3น ซึ
งแตล่ะ
อาชีพตา่งมีความแตกตา่งกนั  

ปัญหาความรุนแรงที
เกิดกับเด็กเยาวชนเพศ
หญิงในสงัคมปัจจุบนัมีหลากหลายเรื
องเช่น การถูก

ทําร้ายทารุณ ถูกละเมิดทางเพศ ถูกทอดทิ 3ง การค้า
มนุษ ย์  การติด ยา เสพ ติด  โด ยในสัง คมไทย มี
หน่วยงานให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชนทั 3งของรัฐ
และ เอกชนเช่น  ศูน ย์ พิทัก ษ์สิท ธิ เด็ กและสต รี
โรงพยาบาลกลางช่วยเหลือเด็กที
ถูกละเมิดทางเพศ
หรือถกูทําร้ายทารุณ มลูนิธิสงเคราะห์เด็กกําพร้าแห่ง
ประเทศไทยช่วยเหลือเด็กที
ถูกทอดทิ 3งหรือกําพร้า 
หรือโครงการสูชี่วิตใหม ่มลูนิธิดวงประทีปที
ช่วยเหลือ
เด็กติดยาเสพติด (มหาวิทยาลยันเรศวร, ศนูย์ศึกษา
บทบาทหญิงและชาย, ม.ป.ป.) อย่างไรก็ดีหน่วยงาน
หลัก ที
 รับ ผิดชอบดูแลเด็กและเยาวชนที
 เ ข้ าสู่
กระบวนการยุติธรรมคือ พนกังานสอบสวน อัยการ 
ศาลเยาวชนและครอบครัว กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน กรมคุมประพฤติ  ขณะที
พนักงาน
สอบสวนหญิงในฐานะเป็นต้นธารของกระบวนการ
ยุติธรรมมีหน้าที
รับผิดชอบดูแลและช่วยเหลือเด็ก
เยาวชนหญิงที
ปัจจบุนัมีปัญหาความรุนแรงมากกวา่เด็ก 
เยาวชนเพศชาย (Table 1) 

 

Table 1 The amount of cases in violence of the royal thai police headquarters. 

types of violence 
victims which are under 

the age of 18 
victims which are  
over the age of 18 

female male female male 
physical 7 3 134 31 

sexual 118 9 50 10 
mindness 1 2 4 - 
social status 1 - - - 

Source: Department of juvenile observation and protection, 2013: Department of women’s affairs 
and family development, 2010. 
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จาก (Table 1) พบว่าจํานวนคดีการกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัวที
เข้าสู่กระบวนการตํารวจ 
ผู้ถกูกระทําอายตุํ
ากวา่ 18 ปี ทั 3งเพศหญิงและเพศชาย
ส่วนใหญ่เป็นคดีทางเพศ รองลงมาเป็นคดีทางกาย 
สําหรับผู้ถูกกระทําอาย ุ18 ปีขึ 3นไป ทั 3งเพศหญิงและ
เพศชายส่วนใหญ่เป็นคดีทางกาย รองลงมาเป็นคดี
ทางเพศ โดยผู้ ถูกกระทําทั 3งสองช่วงอายุ เพศหญิง
เป็นผู้ถกูกระทํามีจํานวนสงูกวา่เพศชาย 

อํานาจหน้า ที
 และความรับผิดชอบของ
พนกังานสอบสวนหญิงในการปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
คําสั
งสํานกังานตํารวจแห่งชาติที
 538/255 โดยเฉพาะ
อย่างยิ
งข้อ 3.8 ได้ระบุไว้เป็นการเฉพาะให้พนกังาน
สอบสวนหญิงรับผิดชอบสอบสวนคดีความผิดอาญา 
(1)  กรณีที
ผู้ เสียหายหรือผู้ ต้องหาเป็นหญิงในคดี
ความผิดตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้ถกูกระทําด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติป้องกนัและ
ปรามปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.  2551 คดีความผิด
เกี
ยวกับเพศ คดีความผิดเกี
ยวกับเสรีภาพ และ (2)  
คดีที
ผู้ ต้องหาเป็นเด็กอายไุมเ่กินสบิปีบริบรูณ์ได้กระทํา
ความผิด (สํานกังานตํารวจแห่งชาติ, 2555ก) โดยการ
สอบสวนผู้ เสียหายคดีเกี
ยวกับเพศหรือการถาม
ปากคําผู้ เสียหายเป็นหญิงในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาตรา 133 วรรค 4 กําหนดให้
พนกังานสอบสวนซึ
งเป็นหญิงเป็นผู้สอบสวนเว้นแต่
ผู้ เสียหายยินยอมหรือมีเหตุจําเป็นอย่างอื
นฯ หรือ
มาตรา 132 (1) กําหนดวา่การตรวจตวัผู้ เสียหายหรือ
ผู้ ต้องหาเป็นหญิงให้จดัเจ้าพนกังานซึ
งเป็นหญิงหรือ
หญิงอื
นเป็นผู้ ตรวจค้น (สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2551) สว่นอํานาจหน้าที
ความรับผิดชอบ

อื
นส่วนใหญ่ เป็นดั
งเช่นพนกังานสอบสวนเพศชาย
กล่าวคือ ปฏิบัติหน้าที
เป็นพนักงานสอบสวนตาม
ประมวลกฎหมายวิ ธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอื
นที
 เ กี
ยวข้องรวมถึงปฏิบัติหน้าที
 เ ป็น
พนกังานสอบสวนมีหน้าที
รับผิดชอบทําการสอบสวน
คดีความผิดอาญาทุกประ เภทในแต่ละระดับ
เช่นเดียวกับพนกังานสอบสวนถึงพนกังานสอบสวน
ผู้ เ ชี
 ยวชาญพิเศษตามแต่ผู้ บังคับบัญชาสั
งการ 
(สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2555ข) ยกเว้นในการ
ปฏิบตัิหน้าที
พนกังานสอบสวนเวรตามข้อ 3.2 ระบวุ่า 
ห้ามมิให้จัดพนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติหน้าที

พนกังานสอบสวนเวร แต่ให้พนกังานสอบสวนซึ
งเป็น
หญิงทําการสอบสวนคดีความผิดอาญาหรือร่วม
สอบสวนตามประเภทและลกัษณะคดีที
กําหนด กรณี
มีคดีตามประเภทและลักษณะคดีดังกล่าวจํานวน
มากให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนพิจารณามอบ
สํานวนจากพนักงานสอบสวนเวรใ ห้พนักงาน
สอบสวนซึ
ง เ ป็นหญิงรับผิดชอบตามเหมาะสม 
(สาํนกังานตํารวจแหง่ชาติ, 2555ก) 

การที
พนักงานสอบสวนหญิงจะปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหน้าที
ความรับผิดชอบที
ระบตุามข้างต้น
สมบูรณ์เ ป็นอย่างดี  จําเ ป็นอย่างยิ
 ง ที
พนักงาน
สอบสวนหญิงต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
(work competency)  เ นื 
องจากสมรรถนะเป็น
คณุลกัษณะที
ทําให้บคุคลสามารถแสดงบทบาทและ
ผลงานได้อย่างโดดเด่นแตกต่างกว่าบุคคลอื
น และ
ช่วยเกื 3อหนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล ประสบผลสําเร็จสงูกว่ามาตรฐานทั
วไป 
(สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ, 2558; Haase, 2007) 
และเป็นปัจจัยหนึ
งอันสําคัญที
ช่วยให้เกิดผลลัพธ์
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ตามที
ตั 3งเป้าหมายเฉกเช่นดังหลักพฤติกรรมการ
ทํางานกบัการปฏิบตัิงาน (contingency theory of 
action & job performance) (Boyatzis, 2007)  
ซึ
งสมรรถนะในบทความนี 3หมายถึง ผลจากความรู้ 
ทกัษะและความสามารถของพนกังานสอบสวนหญิง
ที
ได้แสดงออกในการปฏิบัติงานเพื
อตอบสนองกับ
ปัญหาของเด็ก เยาวชนเพศหญิงที
มีหลากหลาย
ประเภทและมากกวา่เด็ก เยาวชนเพศชาย 

เรื
 องสมรรถนะที
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
จําแนกได้หลายมิติเช่น สมรรถนะหลกัหรือสมรรถนะ
เฉพาะ ซึ
ง ในแต่ละมิติต่างก็มีหลากหลายเ รื
 อง
ต ัวอย่างเช่น การควบคุมตนเอง (self-control)  
การแก้ไขปัญหา (problem solving) การติดตามงาน 
(follow up) เรื
องของการให้คําปรึกษา (consultation) 
(McClelland, 1973; Boyatzis, 2007) แต่หากมุ่ง
พิจารณาเพียงผู้ ปฏิบัติงานประเด็นเดียวจะพบว่า 
ผู้ ปฏิบัติงานแต่ละอาชีพต่างมีมิติและเรื
 องของ
สม ร ร ถ น ะ ที
 แ ต ก ต่ า ง กัน อ ย่ า ง ชัด เ จ น ดั ง เ ช่ น 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องมีสมรรถนะด้าน
การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม การสืบเสาะ
หาข้อมูลอนัเป็นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที

ปฏิบตัิ ต่างกนัอย่างสิ 3นเชิงกบัสมรรถนะที
จําเป็นของ
พยาบาลวิชาชีพประจําห้องคลอดที
ต้องมีสมรรถนะ
ในการบรรเทาอาการเจ็บครรภ์ การทําคลอดแบบ
ปกติ หรือการดูแลทารกแรกเกิด ส่วนสมรรถนะของ
พนกังานสอบสวนหญิงก็มีความแตกตา่งจากตวัอยา่ง
ทั 3งสองเนื
องจากลักษณะของงานที
ปฏิบัติ เ ป็น
ตวักําหนดเรื
องของสมรรถนะ  
 
 

วิธีการศึกษาและผลการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมลูสมรรถนะของพนกังาน
สอบสวนหญิงใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการวิจยั
เอกสาร (documentary research) จากแหลง่ข้อมูล
ทตุิยภมูิอนัได้แก่ ข้อมลูสารสนเทศจากเว็บไซต์ และ
หน่วยงานราชการแล้วทําการสังเคราะห์จากที
ได้
ทบทวนวรรณกรรมที
 เ กี
ยวกับสมรรถนะจนเกิด 
การอิ 
มต ัว เชิงทฤษฏี (theoretical  saturation)  
จึงคดัเลือกตวัแปรองค์ประกอบให้มีความสอดคล้อง
กับ (1)  ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
(2) แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (3) แนวทางการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนหญิงและจดัลําดบั
ความสาํคญักระทั
งเรียบเรียงได้ตวัแปร 3 เรื
อง ได้แก่ 
(1)  ความรู้ด้านกฎหมาย ( legal knowledge)  
(2) ทกัษะในการประนีประนอม (mediation skills) 
และ (3) ความสามารถในการให้บริการ (service ability) 
เป็นสมรรถนะหลัก 3 เ รื
 อง ที
มีความสําคัญและ
จําเป็นอย่างยิ
งที
สง่ผลให้พนกังานสอบสวนหญิงเกิด
สมรรถนะที
ดีและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพประสบผลสําเร็จสงูกว่ามาตรฐานที
เคย
ได้ปฏิบตัิ (Table 2) 

จาก (Table 2) แสดงเมตริกที
ได้จากการ
ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม แ บ บ ก า ร สัง เ ค ร า ะ ห์ เ ม ธี  
(meta synthesis) โดยระบอุงค์ประกอบที
มีเนื 3อหา
สาระร่วมกัน แล้วทําการเรียบเรียงสังเคราะห์ใหม ่ 
ซึ
งรายละเอียดสมรรถนะในการปฏิบตัิงานที
นกัการ
ศึกษาต่างประเทศใช้ศึกษา 3 เรื
 อง ได้แก่ ความรู้
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Table 2 Matrix of the competency model of the foreign educator. 

educators 
competency model 

skills of Law skills of negotiation skills of service 
Zengin et al. (2011) /   

Cammaerts (2012) / /  

Shields and Coke (2012)  /  

Berglund (2012)  /  

Police Sector Council (2013) /  / 
Vallès (2013)   / 
Walker (2012) / / / 
Parasuraman et al. (1991)   / 
Vuorensyrja (2011) / / / 
Burn (2010)  / / 
 

ด้านกฎหมาย ทักษะในการประนีประนอมและ
ความสามารถในการให้บริการ ในภาพรวมของตาราง
พบว่า เรื
องความสามารถในการให้บริการนักการ
ศึกษาใช้ศึกษามากที
สดุ (7) สว่นความรู้ด้านกฎหมาย
และทักษะในการประนีประนอมใช้ศึกษาเท่ากัน 
อย่างไรก็ดีหากพิจารณารายละเอียดพบว่ามีเพียงงาน 
Walker (2012) ท่านเดียวที
ศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานครบทั 3งสามเรื
 อง ส่วนหน่วยงานและ
นักการศึกษาต่างประเทศอีกสี
ท่านที
ทําการศึกษา 
สองเรื
องได้แก่ Burn (2010); Vuorensyrja (2011); 
Berglund (2012); Cammaerts (2012); Police 
Sector Council (2013) และนกัการศึกษาต่างประเทศ
ที
 ทําการศึกษาเพียงสมรรถนะเ รื
 องเดียวได้แก่ 
Parasuraman et al. (1991); Zengin et al. (2011); 
Shields and Coke (2012);  Vallès (2013) 

สมรรถนะที
 จําเป็นเ รื
 องแรกของพนักงาน
สอบสวนหญิงได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายซึ
งเรื
 อง
ความรู้ความเข้าใจต่อกฎหมายที
เกี
ยวข้องกับการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานสอบสวนหญิงเป็นสิ
งที
สร้าง
ความเชื
อมั
นให้ทั 3งตวัผู้ปฏิบตัิงานรวมถึงผู้ รับบริการ
หรือประชาชน (Van Maanen, 1977; Police Sector 
Council, 2013)  โดยความเชื
อมั
นของประชาชน
ผู้ รับบริการเป็นเป้าหมายขององค์การที
สําคญัอย่าง
ยิ
งต่อการปฏิบัติงาน (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 
2555ค) นักการศึกษาต่างประเทศนาม เบรนฟอร์ด
และโจนาธาน (Brandford and Jonatan, 2009) 
ทําการศึกษาเรื
องความเชื
อมั
นของประชาชนที
มีต่อ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาประเทศสหรัฐพบว่า 
ความรู้ในงานของผู้ปฏิบตัิงานมีผลต่อความเชื
อมั
น
ของประชาชนในระดบัสงู ซึ
งหากเป็นดั
งเช่นข้อค้นพบ
ในงานความรู้ด้านกฎหมายที
ใช้ปฏิบัติงานของ
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พนกังานสอบสวนหญิงจึงเป็นเรื
องที
สําคญัที
จําต้อง
เรียนรู้และฝึกฝนให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพราะเป็นสิ
ง
สําคัญที
 ทําใ ห้การปฏิบัติงานดํา เ นินไปอย่างมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล ทั 3งยงัสง่ผลทางตรง
อยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ความเชื
อมั
นของประชาชนที
มีตอ่
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง เรื
 อง
ทํานองนี 3มีส่วนสอดคล้องและสัมพันธ์กับพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธี
พระราชทานกระบี
 ปี พ.ศ. 2550 ที
มีใจความสําคญั
ตอนหนึ
งว่า “ผู้ ที
จะทําหน้าที
ของตํารวจให้สําเร็จ 
ได้อย่างสมบูรณ์จะต้องมีความรู้ความสามารถสูง 
ทั 3งด้านวิชาการและปฏิบัติการ” (สํานกังานตํารวจ
แห่งชาติ, 2555) โดยที
ความหมายของคําว่าความรู้ 
(knowledge) หมายถึง ความรู้ที
จําเป็นในการปฏิบตัิ
หน้าที
ทั 3งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ถ้าไม่มีความรู้
ทางทฤษฎีที
ดีพอ พนักงานสอบสวนหญิงอาจไม่
สามารถปฏิบตัิหน้าที
ที
รับผิดชอบได้อย่างถกูต้องและ
สาํเร็จอยา่งสมบรูณ์ ซึ
งสง่ผลทางลบกบัความเชื
อมั
น
ของประชาชนที
มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนหญิง 

ความรู้ในด้านกฎหมายเบื 3องต้นของพนกังาน
สอบสวนหญิงได้แก่ กฎหมายอาญา กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา กฎหมายลกัษณะพยาน ส่วน
ความรู้ด้านกฎหมายเฉพาะทางที
จําเป็นของพนกังาน
สอบสวนหญิงได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้ มครองเด็ก 
พ.ศ.2546 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติ
ป้องกนัและปรามปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551 คดี
ความผิดเกี
ยวกับเพศ และคดีความผิดเกี
ยวกับ
เสรีภาพ ในงานวิจัยของเซนจิ 3น คลีเมนท์ และคูล  

(Zengin et al., 2011) ได้ระบชุดัเจนว่า ความรู้มกัได้
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า อ บ ร ม  สัม ม น า ร ว ม ไป ถึ ง ก า ร
แลกเปลี
ยนความรู้กับผู้ มีความรู้ในด้านนั 3นๆ โดย
ความรู้ของพนกังานสอบสวนหญิงจัดเป็นความรู้ใน
สายวิชาชีพ (technical knowledge) คือ ความรู้เรื
อง
ก ฎ ห ม า ย ที
 เ กี
 ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น เ ช่ น 
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้ถกูกระทําด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 (กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั
นคงของมนุษย์, สํานกังานกิจการสตรี
และสถาบนัครอบครัว, 2553) ที
พนกังานสอบสวน
หญิงต้องรู้และเข้าใจอย่างดีเรื
อง (1) การรับแจ้งการ
กระทําความรุนแรงในครอบครัว (2) หน้าที
ของตน
หลงัได้รับแจ้งเหต ุ(3) การจดัการเรื
องร้องทกุข์ และ (4) 
การออกคําสั
งกําหนดมาตรการหรือวิธีการบรรเทาทกุข์  

เมื
อเป็นเช่นนี 3ความรู้ด้านกฎหมายที
 เ ป็น
ความรู้ทางวิชาชีพโดยตรงของพนกังานสอบสวนหญิง
เป็นสิ
งที
พนกังานสอบสวนหญิงมีความจําเป็นต้องรู้
และเข้าใจอย่างชัดเจน กระจ่างแจ้ง เพื
อส่งเสริมให้
เกิดสมรรถนะที
ดีในการปฏิบตัิงานด้านอํานวยความ
ยุติ ธรรมใ ห้กับประชาชนผู้ รับบริการกล่าวคือ 
พนกังานสอบสวนหญิงมีความรู้ความสามารถและให้
คําปรึกษาเกี
ยวกับกระบวนการสอบสวนได้ชัดเจน
เป็นอย่างดี เนื
องจากมีความเข้าใจคําสั
ง ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ที
เกี
ยวข้องกับงานสอบสวนอย่าง 
แจ่มแจ้ง ทําให้การให้คําปรึกษา การตดัสนิใจ มีความ
ความถูกต้องตรงตามเจตนารมณ์ที
กฎหมายได้
บญัญัติไว้ อย่างไรก็ดีความรู้ด้านกฎหมายเรื
องเดียว
ไม่เพียงพอให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบตัิงานอย่าง
สมบรูณ์ เนื
องจากพนกังานสอบสวนหญิงจําเป็นต้อง
มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานอีก 2 เรื
อง 
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สมรรถนะที
จําเป็นประการสองคือ ทกัษะใน
การประนีประนอมซึ
งการประนีประนอมข้อพิพาทเป็น
การจดัการที
มุง่หวงัให้ผู้ ที
มีความขดัแย้งทกุฝ่ายได้รับ
ผลจากการจัดการความขดัแย้งโดยไม่ต้องให้มีผู้ ใด
เกิดความสญูเสียจากการจดัการ (Cammaerts, 2012) 
ซึ
งเป็นที
ยอมรับกันว่าเพศหญิงมีพฤตินิสัยในการ
ประนีประนอมสงูกว่าเพศชาย (Al-Zawahreh and 
Al-Madi, 2012) อาจเทียบเคียงได้ว่าพนักงาน
สอบสวนหญิงในฐานะเพศหญิงจะมีทักษะในการ
ประนีประนอมสูงกว่าพนักงานสอบสวนเพศชาย  
โดยพนักงานสอบสวนหญิงได้ใช้ความร่วมมือกัน 
(collaboration) และการแก้ไขปัญหา (problem 
solving) เป็นวิธีจดัการกบัความขดัแย้งที
ได้รับผลของ
ก า ร จัด ก า ร ที
 ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า อัน
ประกอบด้วย (1) กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา (2) การกําหนดสภาพที
ต้องการ 
และ (3) การกําหนดวิธีการในการแก้ปัญหาที
ช่วยให้คู่
ขัดแย้งยอมรับผลการจัดการโดยไม่มีการสูญเสีย  
ซึ
งวิธีนี 3มกัได้รับความพึงพอใจจากทกุฝ่ายหรือหาข้อ
ยตุิได้ซึ
งพนกังานสอบสวนหญิงทําได้ดีกว่าพนกังาน
สอบสวนเพศชาย ทั 3งนี 3การประนีประนอมข้อพิพาทมี
ความแตกต่างกับเ รื
 องการไกล่เกลี
ยพอสมควร
กล่าวคือ ความหมายของผู้ ไกล่เกลี
ยเพียงทําหน้าที

ชกัจงูคูพิ่พาทให้เจรจากนั ไมไ่ด้เสนอความคิดเห็นตน 
เ ป็ น ลัก ษ ณ ะ เ ส มื อ น ผู้ ทํ า ก า ร สั ง เ ก ต ก า ร ณ์ 
(observers) เป็นทางการน้อยกวา่การประนีประนอม
ที
ต้องเป็นผู้ปฏิบตัิหรือกระทําด้วยตนเอง (Berglund, 
2012; Shields and Coke, 2012) 

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง
กรณีคดีอาญายอมความได้กฎหมายกําหนดให้

ประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่พิพาทก่อน เพราะคดี
สามารถระงับได้ด้วยการยอมความกันในข้อพิพาท 
ที
เกิดขึ 3น (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551)  
ซึ
งการประนอมข้อพิพาททางอาญาระหว่างคู่พิพาท
ต้อง เ ป็น กรณี เ กิ ดจา กคว ามสมัค รใจ เ ข้า ร่ว ม 
ก า ร ป ร ะ น อ ม ข้ อ พิ พ า ท ข อ ง คู่ พิ พ า ท เ ท่ า นั 3น  
ผู้ประนีประนอมหรือผู้ประนอมข้อพิพาทต้องวางตวั
เป็นกลางและเป็นผู้ ที
มีความรู้ความเข้าใจในหลกัการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีความจริงใจต่อคู่พิพาท
เพื
อให้เกิดความเป็นธรรมกบัคู่พิพาท ผู้ประนอมต้อง
ดําเนินการตามที
กฎหมายได้ให้อํานาจไว้เท่านั 3น หาก
ปฏิบตัิหน้าที
โดยไม่มีกฎหมายให้อํานาจรองรับอาจ
ทําให้เกิดความเสียหายทั 3งต่อตนเองและองค์การได้ 
ในที
นี 3มีตวัอย่างกรณีที
สามีภริยาทะเลาะวิวาทและ 
มีการทําร้ายร่างกายกัน เมื
อคดีเข้าสู่การพิจารณา
ของเจ้าพนกังานสอบสวน ให้เจ้าพนกังานสอบสวน
พยายามทําการประนอมข้อพิพาทโดยให้มีการเจรจา
ระหว่างผู้ กระทําความผิดและผู้ เสียหายเพื
อให้ข้อ
พิพาทระงับลงและไม่ต้องดําเนินคดีตามกฎหมาย
ต่อไปเพื
อรักษาสถาบันครอบครัว ซึ
งหากพยายาม 
จนถึ ง ที
 สุดแ ล้ว ไม่สามารถประนอมข้อพิพาท 
ได้จึงดําเนินการตามกฎหมาย (กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั
นคงของมนุษย์, สํานกังานกิจการ
สตรีและสถาบนัครอบครัว, 2552) 

ทักษะในการประนีประนอมจึงเกี
ยวข้องกับ
พนกังานสอบสวนหญิงอย่างหลีกเลี
ยงไม่ได้ ซึ
งการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะในการประนีประนอมของ
พนักงานสอบสวนหญิงจะเป็นการแสดงออกด้วย
ความชํานาญผา่นพฤติกรรมได้แก่ (1) ไกลเ่กลี
ยเจรจา
พูดคุยกับคู่กรณีทั 3งสองฝ่ายด้วยความออมชอม  
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นิ
มนวล สุภาพ เพื
อประสานผลประโยชน์ต่างๆ  
(2) ทําบนัทกึข้อตกลงเบื 3องต้นก่อนการยอมความโดย
ปราศจากการบงัคบั ขู่เข็ญ ชกัจูง ยุยง ส่งเสริม หรือ
ยินยอมให้เด็กประพฤติตนที
เสี
ยงตอ่การกระทําผิดซํ 3า 
และ (3) มีความสามารถเจรจาต่อรองเพื
อยตุิปัญหา
อนัเป็นทกัษะหรือความสามารถเฉพาะด้านที
จําเป็น
ในการปฏิบัติหน้าที
 3 เรื
องเบื 3องต้น หากปราศจาก
ทักษะดังกล่าวคงยากที
 ทําให้พนักงานทํางานมี
ผลงานออกมาดีและตรงตามเป้าหมายที
กําหนดไว้ 
ทกัษะนี 3มกัจะได้มาจากการฝึกฝนหรือกระทําซํ 3าอยา่ง
ต่อเนื
องจนเกิดความชํานาญในสิ
งนั 3น (Berglund, 
2012) ซึ
งสิ
งสําคญัในการปฏิบตัิจะตั 3งอยู่บนพื 3นฐาน
ของการเป็นผู้ ฟังที
ดีกล่าวคือ การประนีประนอม
จะต้องรับฟังคู่พิพาทในเบื 3องต้นก่อนเพื
อจะนําไปสู่
การเจรจาประนอมของคู่พิพาท ในเรื
องนี 3พนักงาน
สอบสวนหญิงสามารถเรียนรู้หรือปรับตวัได้ไม่ยากนกั
และหากมีคุณลกัษณะพึงประสงค์ในด้านความใฝ่รู้ 
(eager to learn) จะเรียนรู้ทกัษะได้เร็วและเกิดการ
พฒันาในทางที
ดี อย่างไรก็ดีหากพนกังานสอบสวน
หญิงไม่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ดังกล่าวจําต้อง
อาศัยการกระทําซํ 3าๆ อย่างต่อเนื
องเพื
อเป็นฐานใน
การเรียนรู้ทักษะ โดยใช้หลักการทําซํ 3าเพื
อให้เกิด
ความคุ้ นเคยอันจะก่อให้เกิดความเข้าใจและเกิด
ความชํานาญได้เช่นกนั (Shields and Coke, 2012)  

ความสามารถในการให้บริการเป็นสมรรถนะ
ที
จําเป็นเรื
องสดุท้ายของพนกังานสอบสวนหญิงที
มี
ความหมายครอบคลมุถึงลกัษณะของบคุคลที
มีความ
พร้อมทั 3งทางร่างกายและทางจิตใจเพื
อจะนําไปใช้
ปฏิบัติงานบริการประชาชน ความสามารถในการ
ให้บ ริการของพนักงานสอบสวนหญิงที
สําคัญ

ประกอบด้วยการให้บริการที
มีคุณภาพ มีความ
รวดเร็ว มีความสะดวก มีเวลา มีทางเลือก มีความ
ปลอดภยั ให้การสนบัสนนุช่วยเหลอืและอํานวยความ
สะดวก มีมนุษย์สัมพันธ์ มีการให้ข้อมูลที
ถูกต้อง
ครบถ้วนแก่ประชาชนผู้ รับบริการ รวมทั 3งการแสดงออก
ต่อประชาชนผู้ รับบริการด้วยความตระหนักและ
เข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบที
ต้องตอบสนองต่อ
ความต้องการหรือการมีจิตสํานึกของการให้บริการ 
(service mind) (สํานกังานตํารวจแห่งชาติ, 2555ก; 
Police Sector Council, 2013) 

เป็นที
ยอมรับในระดบัสากลว่าประเทศต่างๆ 
ในยุโรปมากกว่าครึ
 งมีการเพิ
มการให้บริการของ
ตํารวจเพศหญิง (ISPC Report, 2012) การเพิ
มเป็น
ส่วนหนึ
งของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
ช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิ
งที
เป็นเพศหญิง สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้หญิง
ของชุมชนที
ประสงค์มีส่วนร่วมในการให้บริการ 
(Walker, 2012; Vallès, 2013) และที
สําคัญเพื
อ
แก้ปัญหาความไม่สมดลุระหว่างตํารวจเพศชายและ
ตํารวจเพศหญิงในการให้บริการ เหมือนดั
งเช่นใน
ประเทศไทยที
ปัจจุบันได้พยายามเพิ
มจํานวนของ
พนักงานสอบสวนหญิงสําหรับให้บริการประชาชน  
ซึ
 งการเพิ
มบุคลากรนี 3จํ า เ ป็นอย่างยิ
 ง ที
 จะ ต้อง
ดํา เ นินการฝึกอบรมเ พื
อ เ พิ
มสมรรถนะในการ
ปฏิบัติ ง านด้านบ ริการประชาชนควบคู่ กัน ไป 
(สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ, 2555ค) เรื
องทํานองนี 3
ตํารวจในประเทศตุรกีให้ความสําคัญมากถึงกับรื 3อ
ระบบงานแบบเก่ามุ่งหวังปรับปรุงการทํางานของ
เ จ้ า หน้ า ที
 ฝึก อบ รม  ก าร พัฒ นา หลักสูตร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและระบบการติดตามประเมินผลที
มี
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คว า ม เ ข้ มแ ข็ ง เ พื
 อ ใ ห้ ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึก อ บ ร ม มี
ความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง  
เกิดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน (Zengin et al., 2011) 

ความสามารถในการให้บริการของพนักงาน
สอบสวนหญิงแสดงออกในรูปพฤติกรรมที
ดําเนินการ
เกี
ยวกับการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ รับบริการ
หรือประชาชน มีการแสดงพฤติกรรมต่อผู้ รับบริการ
ด้วยความตระหนักและเข้าใจในบทบาทความ
รับผิดชอบที
 ต้ องตอบสนองต่อความต้องการ 
(Parasuraman et al., 1991) เกี
ยวข้องกบัจิตสํานึก
ของการให้บริการ (service mind) (Burn, 2010) 
จิตสํานึกการให้บริการเป็นสมรรถนะอย่างหนึ
งที
 
อยู่ในส่วนของสมรรถนะหลกั (core competency)  
ที
องค์การคาดหวงัให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความสามารถใน
ด้านนี 3 ซึ
งความสามารถของบคุคลด้านการมีจิตสาํนกึ
ของการให้บริการเป็นปัจจยัหนึ
งที
หลายองค์การใช้วดั
ห รื อ ป ระ เ มิ น ผลก า ร ปฏิบัติ ง าน ข อ ง พนัก ง า น 
(Vuorensyrja, 2011) หากผู้ ให้บริการต้องการประ 
สบความสาํเร็จในการให้บริการควรแสดงออกทั 3งกาย
และจิตใจควบคู่กนั (Burn, 2010) โดยการแสดงออก
พฤติกรรมทางกายของผู้ ให้บริการได้แก่ การยิ 3มแย้ม
แจ่มใส สว่นอีกด้านคือพฤติกรรมของบคุคลทางด้าน
จิตใจควรใช้หลักจิตสํานึกของการให้บริการ ซึ
งมี
องค์ประกอบหนึ
งที
สัมพันธ์กับเรื
 องแนวคิดหรือ
หลกัการชีวิตแห่งการบริการ (service self) โดยนํา
หลกัการให้บริการด้านร่างกายและการให้บริการทาง
จิตใจเข้าผนวกกันเป็นชีวิตแห่งการบริการที
หมายถึง 
ผู้ ให้บริการมีความพร้อมในการปฏิบัติงานทั 3งทาง
ร่างกายและจิตใจ อทิุศแรงกายแรงใจเพื
อให้ได้ผลการ
ปฏิบตัิงานตามที
ต้องการ (Parasuraman et al., 1985) 

สรุป 

การที
พนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลมากหรือน้อย
เพียงใดขึ 3นอยู่กับสมรรถนะของพนักงานสอบสวน
หญิงผู้นั 3น โดยสมรรถนะที
เกี
ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน
เป็นคุณลักษณะพื 3นฐานที
มีอยู่ภายในแต่ละบุคคล
ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) อปุนิสยั (trait) อตัมโนทศัน์ 
(self-concept) ความรู้ (knowledge) และทกัษะ (skill) 
ซึ
 งคุณลักษณะเหล่า นี 3จะ เ ป็นตัวผลักดันหรือมี
ความสมัพันธ์เชิงเหตุผล (causal relationship)  
ให้บุคคลแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที

ความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิงหรือ
เป้าหมายที
กําหนดไว้ ซึ
งเป็นที
เข้าใจดีว่าบุคคลต่าง
อาชีพต่างมีสมรรถนะที
 จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ที
แตกต่างกนั สําหรับสมรรถนะที
จําเป็นต่อพนกังาน
สอบสวนหญิงในการปฏิบตัิงานคือ ความรู้ด้านกฎหมาย 
ทักษะในการประนีประนอม และความสามารถ 
ในการให้บริการ 
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