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บทคดัย่อ  

งานวิจัยเรื�อง ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของชุมชนที�มีต่อการจัดการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลัดมะยม เขตตลิ�งชัน  
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเกี�ยวกับทัศนคติและการมีส่วนร่วมของชุมชนที�มีต่อการจัดการท่องเที�ยว 
ตลาดนํ !าคลองลัดมะยม ซึ�งกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั !งนี !คือประชาชนในพื !นที�ตลาดนํ !าคลองลัดมะยม จํานวน 400 คน  
โดยเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั !งนี !คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบน-
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าคนในชุมชนมีทัศนคติต่อการจัดการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลัดมะยมในภาพรวมทั !ง 3 ด้าน คือ  
ด้านความรู้ ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากทั !งสามด้าน โดยพบว่าคนในชุมชนมีทัศนคติทางด้าน
ความรู้มากเป็นอันดับแรก โดยทุกคนมีความรู้ในเรื�องของการกําจัดขยะ การประชาสัมพันธ์ และการอนุรักษ์ฟื!นฟูทรัพยากร 
ในชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที�มีต่อการจัดการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลัดมะยม โดยภาพรวมมีความสําคัญ 
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาแล้วพบวา่คนในชมุชนมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิตามแผนของชมุชน ด้านร่วมกนัใช้ประโยชน์  ด้านร่วม
ติดตามและประเมินผล และด้านร่วมกนัทํานบุํารุงรักษา ตามลําดบั 

โดยผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เป็นตลาดนํ !าที�มีระบบการบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยว 
ที�โดยชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมได้เป็นอยา่งดี การจดัการทอ่งเที�ยวในชมุชนที�ดีนั !นต้องอาศยัคนในชมุชนเข้ามาบริหารจดัการ เพื�อให้
เกิดการบริหารจดัการที�มีคณุภาพ และเกิดความยั�งยืนในแหลง่ทอ่งเที�ยว 
คาํสาํคัญ:  การมีสว่นร่วม  การจดัการทอ่งเที�ยว  ชมุชน 
 

Abstract  
This research involves attitude and participation of the community at the Tour Khlong Lat Mayom Floating 

Market, Taling Chan, Bangkok. The research aims to study the attitudes and engagement of the community towards 
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the tourist market Klong Lat Mayom. The sample used in this research was that people in the market Klong Lat 
Mayom 400 by the instruments used in this research were are the statistics used in data analysis were percentage, 
mean and deviation standard.  

The research found that people in the community had habits Khlong Lat  Mayom Floating Market Tour in 
three aspects, including knowledge of emotions and behavior at a high level on three sides. It was found that while 
people having the attitude that was ranked by all there were to know about garbage disposal, Public relations 
Restoration and conservation of resources in the community, and the involvement of the community towards tourism 
management Khlong Lat Mayom Floating Market. The overall priority was a large extent. When you consider that 
people in the community participating in the implementation of the community. The mutual benefit the joint 
monitoring and evaluation and jointly maintained respectively. 

The results of the study showed that. Khlong Lat Mayom Floating Market Floating was a management system 
by the tourism community to participate as well, management in a great community that relies on the community to 
manage to achieve management quality, and sustainability in tourism. 
Keywords:  participation, tourism management, community 

 
บทนํา 

การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที�
นํารายได้เข้าประเทศเป็นจํานวนมาก ตลอดจนเป็น
กลไกสําคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ 
จากการสรุปสถานการณ์ทางด้านการท่องเที�ยวของ
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 ของกรมการทอ่งเที�ยวพบวา่ 
มีนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที�ยวใน
ประเทศถึง 29.88 ล้านคน ซึ�งสามารถนําเงินตราเข้า
ประเทศได้ถึง 1.4 ล้านล้านบาท โดยมากกว่าปี พ.ศ. 
2557 ถึง 2.7 พนัล้านบาท (กระทรวงการท่องเที�ยว
และกีฬา, 2551) จากสถิติดงักลา่วถือเป็นแนวโน้มที�ดี
ในการขยายตัวและเติบโตทางด้านการท่องเที�ยว 
หลังจากที�ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวประสบ
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาความไม่สงบใน
หลายปีที�ผ่านมาจึงทําให้การท่องเที�ยวค่อนข้าง 
ซบเซาอย่างเห็นได้ชัด ซึ�งจากนี !ไปการท่องเที�ยวของ
ประเทศไทยน่าจะเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางที�ดีขึ !น

จากเดิมประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�มีความ
ได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ ด้วยความหลากหลาย
ของทรัพยากรการท่องเที�ยวทั !งแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธ ร ร ม ช า ติ ท า ง ด้ า น ป ร ะ วัติ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม จึงส่งผลให้ประเทศไทยเป็นหนึ�งใน
ประเทศที�เป็นจดุหมายปลายทางที�สาํคญัอีกแห่งหนึ�ง 
สาํหรับนกัเดินทาง การสนบัสนนุและสง่เสริมทางด้าน
การท่องเที�ยวที�มีมากขึ !นจากหน่วยงานของภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนประชาชนในท้องถิ�น จึงสง่ผลให้
ชุมชนแต่ละแห่งเริ�มให้ความสําคญักับการท่องเที�ยว
โดยที�ชุมชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการภายในชุมชนเพิ�มขึ !น จากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที� 12 จะเห็นว่า 
มีการกําหนดกรอบแนวคิดในการวางแผนที�สําคัญ 
ไว้ว่าคนเ ป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมี 
ส่วนร่วม และการพฒันาสู่ความมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยืน 
เพื�อให้สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ดงันั !นการให้
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ความสําคัญกับชุมชนในการเข้ามาบริหารจัดการ
ชมุชนด้วยตนเองนั !น จะสง่ผลให้ชมุชนสามารถพึ�งพา
ตนเองได้ และแหลง่ท่องเที�ยวหรือทรัพยากรที�มีอยู่ใน
ชมุชนจะยงัคงอยูต่อ่ไปอยา่งยั�งยืน 

ตลาดนํ !าคลองลัดมะยม เป็นตลาดนํ !าที�มี
ระบบการบริหารจัดการทางด้านการท่องเที�ยวที�ดี 
ด้วยการได้รับรางวลั “ชมุชนทอ่งเที�ยวดีเด่นในปี พ.ศ.
2550” จากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และในปี 
2554 ได้รับรางวลัรางวลัชมเชยการบริหารจดัการนํ !า
โดยชมุชนตามแนวพระราชดําริ จากสถาบนัสารสนเทศ
ทรัพยากรนํ !าและการเกษตร (องค์การมหาชน) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ จากรางวลัที�ได้รับมานี !จึงทําให้
ชมุชนคลองลดัมะยมกลายเป็นชุมชนต้นแบบในเรื�อง
ของการบริหารจัดการตนเองที�น่าสนใจอีกแห่งหนึ�ง 
ชมุชนคลองลดัมะยมนี !ก่อตั !งขึ !นเมื�อเดือนพฤศจิกายน 
ปี พ.ศ. 2547 เป็นตลาดนํ !าที�เกิดจากรวมตวักนัของคน
ในชุมชนริมคลอง ซึ�งประกอบด้วย ชุมชนบางระมาด 
ชมุชนบ้านไทรและชมุชนวดัจําปา โดยชมุชนทั !งสามนี !
อาศัยนํ !าจากคลองในการอุปโภค บริโภคและการ
เดินทางในอดีต ชุมชนคลองลดัมะยมแห่งนี !ถือได้ว่า
เ ป็นชุมชนที�มีสวนเครื� องต้มยํา ที� ใหญ่ที�สุดของ
กรุงเทพมหานคร ต่อมา นายชวน ชูจันทร์ เห็นว่า
เพื�อให้ชมุชนได้มีแหลง่จําหนา่ยสนิค้าที�ผลติขึ !นมาเอง 
จึงได้ชักชวนคนในชุมชนนําผัก ผลไม้ มาขายและ
มุง่หวงัวา่ตลาดนํ !าแหง่นี ! จะเป็นเครื�องมือที�ช่วยให้คน
ในชุมชนได้เห็นคุณค่าและความสําคัญ ตลอดจน
ต้องการให้ชุมชนได้นําเสนอกิจกรรมของชุมชน เช่น 
กิจกรรมนั�งเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง ชมสวนสมุนไพร 
กล้วยไม้ การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรของ
ชุมชน นอกจากนี !ในชุมชนยังมีกิจกรรมทางการ

ท่องเที�ยวอื�นๆ เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยว
ในตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เช่น นั�งเรือพายไหว้พระ 
ชมพิพิธภณัฑ์เรือจําลอง เรียนรู้การผลิตปุ๋ ยนํ !าหมัก
การอนุรักษ์ดินและนํ !าด้วยหญ้าแฝก ด้วยเหตุนี ! 
ต ล า ด ค ล อ ง ลัด ม ะ ย ม จึ ง เ ป็ น ต ล า ด นํ !า ใ ก ล้
กรุง เทพมหานครที�มีความพร้อมในหลายด้าน
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ
บริหารจัดการ และช่วยกันอนุรักษ์แหล่งท่องเที�ยว 
ในชมุชนเพื�อให้เกิดความยั�งยืน 

ดังนั !นการศึกษาเ รื� องทัศนคติและการมี 
สว่นร่วมของคนในชุมชนที�มีต่อการจดัการท่องเที�ยว
ตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร 
นั !น เพื�อเป็นการศึกษาถึงทศันคติของคนในชุมชนที�มี
ต่อการบริหารจัดการของชุมชนในปัจจุบันว่าคนใน
ชุมชนรับรู้หรือเข้าใจมากน้อยแค่ไหน และศึกษา 
ถึ ง ก าร มี ส่ วน ร่ วม ข อ งค น ใ นชุม ชน ที� มี ต่อ ก า ร 
จัดการท่องเที�ยวของชุมชน เพื�อเป็นการส่งเสริม 
ให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองจากความร่วมมือ
กันของคนในชุมชนให้ตลาดนํ !าคลองลัดมะยม 
ยังคงอยู่ต่อไปได้อย่างยั�งยืน ตลอดจนหน่วยงาน 
หรือชุมชนอื�นสามารถนํางานวิจัยนี !ไปประยุกต์ 
ใช้ในการศึกษาเกี�ยวกับการบริหารจัดการท่องเที�ยว
โดยชมุชนมีสว่นร่วมในชมุชนของตนเองได้ในอนาคต 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พื� อศึ ก ษา ทัศน ค ติข อง ค นใ น ชุม ช น 
ที�มีต่อการจัดการการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลอง 
ลดัมะยม  

2.  เพื�อศึกษาการมีสว่นร่วมของคนในชุมชน
ที�มีต่อการจัดการการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลอง 
ลดัมะยม 
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Figure 1 The scope of the study. 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจยัครั !งนี !ได้กําหนดประชากรและกลุม่
ตวัอยา่งออกเป็น ดงันี ! 

1. ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั !งนี ! คือ ประชากร
ในแขวงบางระมาด เขตตลิ�งชันกรุงเทพมหานคร  
โดยมีจํานวนประชากรที�อาศยัอยู่ในแขวงบางระมาด
จํานวน 19,430 คน จํานวนทั !งสิ !น 7,662 ครัวเรือน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

2.  กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั !งนี !กําหนด
จากจํานวนประชากรในแขวงบางระมาด เขตตลิ�งชนั 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่งที�จะใช้
ในการศกึษาครั !งนี ! ใช้ตารางสาํเร็จรูปโดยใช้สตูร Taro 
Yamane (ธานินทร์, 2548) คํานวณหาจํานวนตวัอย่าง
ของประชากร (n) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 เปอร์เซ็นต์ 
คา่ความคลาดเคลื�อนที� 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 
391.89 คน หรือ 392 คน โดยผู้วิจัยจะกําหนดกลุ่ม

ตัวอย่างในครั !งนี !จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการ 
สุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

ในการศกึษาการวิจยัครั !งนี ! ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื�องมือในการศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ! 

ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามด้านสภาพทั�วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้ ระดับการศึกษา ใช้แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 

ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามด้านทศันคติของ
คนในชมุชนที�มีตอ่การจดัการทอ่งเที�ยวตลาดนํ !าคลอง
ลดัมะยม เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อหลกั คือ 
องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านอารมณ์
ความรู้สกึ และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

 

personal factors 

attitude of the community at the 
Tour Khlong Lat Mayom Floating 
Market, Taling Chan 

participation of the community at 
the Tour Khlong Lat Mayom 
Floating Market, Taling, Chan 
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ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับการมี
สว่นร่วมของคนในชุมชนที�มีต่อการจดัการท่องเที�ยว
ตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
( ra t ing scale)  โดยแบ่ง เ ป็น 6 หัว ข้อหลักคือ  
การวางแผน การร่วมกนัปฏิบตัิตามแผน การร่วมกัน
ใช้ประโยชน์ การร่วมติดตามและประเมินผล และ 
การร่วมทํานุบํารุงรักษา แบ่งระดับความคิดเห็น 
เป็น 5 ระดบั คือ มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยที�สดุ 

ตอนที� 4  เป็นแบบสอบถามด้านข้อเสนอแนะ
ใช้แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (open ended)  
มีจํานวน 1 ข้อ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามที�เสร็จ
สมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 ชุด 
ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 

2.  นําแบบสอบถามที�ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการนําไป
วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยเครื�องคอมพิวเตอร์ 

 
ผลการศึกษา  

ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ผลและนําเสนอผล
การศกึษาตามลาํดบัดงันี ! 

จาก (Table 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เมื�อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า เป็นเพศหญิงจํานวน 234 คน  

คิดเป็นร้อยละ 58.50 และเป็นเพศชายจํานวน  
166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ตามลาํดบั 

อายุ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
อยูใ่นช่วงอาย ุอาย ุ36-45 ปี มากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 
33 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.75 และช่วงอายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75 
ตามลาํดบั 

อาชีพ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมา  
คือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
33.00 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 13.25 และ
อื�นๆ ไ ด้แก่  ธุ ร กิจส่วนตัว  คิดเ ป็น ร้อยละ 6.50 
ตามลาํดบั 

ระดบัรายได้ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายได้15,001 บาทขึ !นไป คิดเป็นร้อยละ 51.25 
รองลงมา มีรายได้ 10,001-15,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 40.25  มีรายได้ 5,001-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และมีรายได้ที�ตํ�ากว่า 5,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
45.50 รองลงมา คือ ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 23.25 
สงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.25 และตํ�ากว่า
มธัยม คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาทัศนคติของคนในชุมชนที�มี 
ต่อการจัดการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลัดมะยม  
เขตตลิ�งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมสามารถ
สรุปได้ดงั (Table 2) 
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Table 1 Numbers and percentage of demography. 
demographic data number percents 
sex   

male 166 41.50 
female 234 58.50 
total 400 100 

age   
less than 25 years old 7 1.75 
25-35 years 87 21.75 
36-45 years 132 33.00 
46-55 years 91 22.75 
over 56 years 83 20.75 
total 400 100 

career   
agriculturists 53 13.25 
government service/ state enterprise 132 33.00 
trade 189 47.25 
others 26 6.50 
total 400 100 

income   
less than 5,000 baths 6 1.50 
5,001-10,000 baths 28 7.00 
10,001-15,000 baths 161 40.25 
over 15,001 baths 205 51.25 
total 400 100 

education   
pre-secondary school 60 15.00 
vocational level 93 23.25 
bachelor degree level 182 45.50 
post-graduate 65 16.25 
total 400 100 
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Table 2  Average and deviation of the attitude of the community at the Tour Khlong Lat Mayom 
 Floating Market, Taling Chan, Bangkok. 
attitude of the community at the Tour Khlong Lat Mayom 
Floating Market, Taling Chan, Bangkok 

x  
 

S.D. results 

knowledge 3.96 0.45 high 
emotion and felling 3.86 0.46 high 
behavior 3.78 0.44 high 
total 3.87 0.33 high 
 

จาก (Table 2) พบว่าทัศนคติของคนใน 
ชุ ม ช น ที� มี ต่ อ ก า ร จัด ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ต ล า ด นํ !า 
คลองลัดมะยม เขตตลิ�งชัน  ก รุง เทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก ( x =3.87, 
S.D.=0.33) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน 
พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด้า น ค ว า ม รู้ อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ 
สําคัญมาก ( x =3.96, S.D.=0.45) รองลงมาคือ
องค์ประกอบด้านอารมณ์อยู่ในระดับสําคัญมาก 
( x =3.86, S.D.=0.46) และองค์ประกอบด้าน
พฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.78, S.D.=0.44) 
ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
ที�มีต่อการจัดการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลดัมะยม  
เขตตลิ�งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมสามารถ
สรุปได้ดงั (Table 3) 

จาก (Table 3) พบวา่การมีสว่นร่วมของคนใน
ชุ ม ช น ที� มี ต่ อ ก า ร จัด ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ต ล า ด นํ !า 
คลองลัดมะยม เขตตลิ�งชัน  ก รุง เทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก ( x =3.68,  
S.D.=0.47) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านการร่วมทํานุบํารุง รักษา อยู่ในระดับ
ความสําคญัมาก ( x =3.95, S.D.=0.56) ด้านการ
ร่วมกันใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับความสําคัญมาก 
( x =3.75, S.D.=0.56) ด้านการร่วมกนัติดตามผล
และประเมินผล อยู่ ในร ะด ับค วา มสําค ัญม า ก  
( x =3.59, S.D.=0.64) ด้านการร่วมกันปฏิบตัิ
ตามแผน อยู่ในระดบัความสําคญัมาก ( x = 3.56, 
S.D.=0.65)  และด้านการวางแผน อยู่ ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง ( x =3.49, S.D.=0.73) 
ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์เนื !อหา (content analysis) 
สําหรับข้อคําถามที�เป็นปลายเปิด ข้อมูลเกี�ยวกับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ ที�มีต่อการมีสว่นร่วม
ในการจัดการการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลดัมะยม 
เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร มีดงันี ! 

1. ภาครัฐควรเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการ  มีคา่ความถี�อยูที่� 8 

2.   ต้องการให้จัดรณรงค์เรื� องการทิ !งขยะ 
มีคา่ความถี�อยูที่� 4 
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Table 3 Average and deviation of the participation of the community at the Tour Khlong Lat Mayom 
 Floating Market, Taling Chan, Bangkok. 
participation of the community at the Tour Khlong Lat 
Mayom Floating Market, Taling Chan, Bangkok 

x  
 

S.D. results 

planing 3.49 0.73 medium 
operation 3.56 0.65 high 
using 3.75 0.56 high 
follow up and evaluation 3.59 0.64 high 
maintenance 3.95 0.56 high 
total 3.68 0.47 high 
 

อภปิรายผล 

จากการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า
ทศันคติของคนในชุมชนที�มีต่อการจัดการท่องเที�ยว
ตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร 
โดยทําการศกึษาใน 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
ทางด้านความรู้ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์/
ความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม  
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Schermerhorn (แพรภทัร, 
2552 อ้างถึงใน Schermerhorn, 2000) พบว่าคนใน 
ชุมชนมีทัศนคติต่อการจัดการท่องเที�ยวตลาดนํ !า
คลองลดัมะยม ในภาพรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก 
และเมื�อพิจารณาในรายด้าน พบว่า คนในชุมชนมี
ทัศนคติทางด้านความรู้ ด้านอารมณ์/ความรู้สึก  
และด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากตามลําดับ  
ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของนรวิชญ์ (2555) พบว่า
ทัศนคติของคนในชุมชนที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวเชิง
สร้างสรรค์ กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
โดยภาพรวมมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อศึกษา
ในรายด้านพบวา่คนในชมุชนมีทศันคติตอ่องค์ประกอบ

ทางด้านความรู้ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์/ความรู้สกึ 
และองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมเหมือนกนั 

ทัศนคติของคนในชุมชนที�มีต่อการจัดการ
ท่องเ ที�ยวตลาดนํ !าคลองลัดมะยม เขตตลิ�งชัน 
กรุงเทพมหานคร จะพบว่าคนในชุมชนมีทัศนคติ 
ด้านความ รู้อยู่ ในระดับมากที�สุด เมื� อ เ ทียบกับ 
ด้านอื�นๆ เนื�องจากตลาดนํ !าคลองลัดมะยมเป็น 
ตลาดนํ !าที�เกิดขึ !นโดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ผู้ นําชุมชนมีการให้ความรู้แก่คนใน
ชุมชน และสอนให้เ รียนรู้ที�จะใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งรู้คณุคา่ ควบคูไ่ปกบัการสง่เสริม 
และอนุรักษ์ให้คนในชุมชนเห็นถึงความสําคัญของ 
การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและลําคลอง โดยมีการ 
จัดเจ้าหน้าที�ผลัดเปลี�ยนดูแล ดังนั !นจะเห็นว่าการ 
ที�คนในชมุชนได้เรียนรู้ เข้าใจ และเห็นถึงความสาํคญั 
ของทรัพยากรที�ตนเองมีอยู่ชุมชน ย่อมทําให้คน 
ในชุมชนเกิดองค์ความรู้ เรียนรู้และเข้าใจถึงวิธีการ 
ในการอนุรักษ์สิ�งที�มีอยู่ในชุมชน ด้วยชุมชน และ 
คนในชมุชน 
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การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที�มีต่อการ
จดัการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เขตตลิ�งชนั 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อพิจารณาในรายด้านของการมีสว่นร่วม 
พบวา่ด้านร่วมกนัปฏิบตัิตาม ด้านร่วมกนัใช้ประโยชน์ 
ด้ า น ร่ ว ม ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ด้ า น 
ทํานุบํา รุง รักษา อยู่ ในความสําคัญระดับมาก 
ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของนรวิชญ์  (2555) 
ผลการวิจัยด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที�มี 
ต่อแหลง่ท่องเที�ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมีความสาํคญัมากเช่นกนั 

การมีสว่นร่วมของคนในชมุชนคลองลดัมะยม
นั !นถือว่าคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทั !ง 5 คือ ด้านการวางแผน ด้านการร่วมกนัปฏิบตัิตาม 
ด้านการ ร่วมกันใ ช้ประโยชน์  ด้านการ ร่วมกัน 
ติดตามและประเมินผล และเพิ�มเติมในด้านการ 
ทํานุบํารุง รักษา เนื�องจากการจัดการท่องเที�ยว 
โดยชุมชน โดยชุมชนเข้ามามีบทบาท ชุมชนเป็น
เจ้าของ ชุมชนเข้ามาร่วมในการบริหารจัดการจะทํา
ให้เกิดความยั�งยืนในพื !นที�เพราะคนในชุมชนได้รับ
ประโยชน์ร่วมกนั (พยอม, 2549) และผลการศกึษาใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก แต่ เมื� อวิ เคราะห์ใน
รายละเอียดจะพบว่า ด้านการทํานุบํารุงรักษาอยู่ใน
ระดับความสําคัญมากที�สุดเมื�อเทียบกับด้านอื�นๆ 
เนื�องจากคนในชุมชนทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ 
ทํานุบํารุงรักษาทรัพยากรที�มีของชุมชน ทั !งในเรื�อง
ของสิ�งแวดล้อม ขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกูลในคลอง 
ลัดมะยม เนื�องจากชุมชนใช้ประโยชน์จากพื !นที�
ดังกล่าว และเรียนรู้ว่า หากทรัพยากรที�มีอยู่นั !น 
เสื�อมโทรม ก็จะเกิดผลกระทบตอ่คนในชมุชนด้วยเช่นกนั 

สรุป 
สามารถสรุปผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั

ได้ดงันี ! 

1)  พบว่าทัศนคติที�มีผลต่อชุมชนในการ
จดัการทอ่งเที�ยวตลาดนํ !าคลองลดัมะยมมากที�สดุ คือ 
ด้านองค์ความรู้ โดยพบว่าคนในชุมชนมีความรู้ใน
เรื�องการกําจัดขยะและสิ�งปฏิกูลต่างๆ ที�เกิดจากการ
ทอ่งเที�ยวมากที�สดุ รองลงมา คือ มีความรู้ในเรื�องของ
การอนรัุกษ์และฟื!นฟูทรัพยากรที�มีอยู่ในชุมชนและมี
ความรู้เกี�ยวกับการจัดการท่องเที�ยวโดยชุมชน และ
สดุท้ายคือมีความรู้เกี�ยวกับการจัดกิจกรรมทางการ
ทอ่งเที�ยวในตลาดนํ !าคลองลดัมะยม เนื�องจากตลาด
นํ !าคลองลัดมะยมมีการบริหารจัดการทางการ
ท่องเที�ยวโดยคนในชุมชน ดังนั !นคนในชุมชนจึงมี
ความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการ
ทอ่งเที�ยว โดยสง่เสริมให้นกัทอ่งเที�ยวเข้ามาทอ่งเที�ยว
และเรียนรู้เกี�ยวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนการ
เ รียน รู้และการจัด กิจกรรมทางการท่อง เ ที� ยว 
เชิงเกษตร เป็นต้น 

2)  พบว่าในด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชมุชนที�มีตอ่การจดัการแหลง่ทอ่งเที�ยวตลาดนํ !าคลอง
ลดัมะยมนั !นพบวา่ ด้านการวางแผน ด้านการร่วมกนั
ปฏิบัติตามแผน ด้านการร่วมใช้ประโยชน์ ด้านการ
ร่วมติดตามและประเมินผล และด้านการ ร่วม 
ทํานุบํารุงรักษา ในภาพรวมอยู่ในความสําคญัระดบั
มาก โดยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมทํานุบํารุงรักษา  
มีความสําคัญอยู่ ในระดับมาก เ ป็นอันดับแรก  
เมื�อพิจารณาในรายละเอียดที�ทําการศึกษาพบว่า  
คนในชุมชนมีส่วนร่วมในเรื�องการอนุรักษ์ลําคลอง 
ที�อาศยัอยูใ่นแหลง่ทอ่งเที�ยวเป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
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คือ การมีส่วนร่วมในการฟื!นฟูและอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที�ยวภายในตลาดนํ !าคลองลดัมะยม และอนัดบั
สดุท้ายคือ การมีสว่นร่วมในการดแูลและบํารุงรักษา
สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที� ย ว ต า ม ลํ า ดับ  
นั�นหมายความว่า คนในชุมชนมีสว่นร่วมในด้านการ
ร่ว มกัน ทํ านุ บํ า รุ ง รั กษ า แห ล่ง ท่อ ง เ ที� ยว  แ ละ
สิ�งแวดล้อมในตลาดนํ !าคลองลัดมะยมมากกว่า 
ด้านอื�นๆ อาจเนื�องมาจากชมุชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์
จากการใช้ทรัพยากรในบริเวณนั !น และหากไม่มีการ
ช่วยกันดูแลรักษา ย่อมทําให้เกิดความเสื�อมโทรม
อาชีพหรือรายได้ที�เคยได้หรือเคยทําก็จะลดน้อยลง 
เนื�องจากไมม่ีนกัทอ่งเที�ยว 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ตลาดนํ !าคลองลัดมะยมเป็นตลาดที�มี

ขนาดกว้าง มีกิจกรรมที�หลากหลายและมีความ
น่ า สน ใ จ ที� จ ะ สา ม า ร ถ ดึ ง ดูด ค ว า ม สน ใ จ ข อ ง
นักท่องเที�ยวให้มาเที�ยวได้ แต่คนในชุมชนยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และเห็นถึงความสําคญัของการ
ทําการประชาสมัพนัธ์ ซึ�งการประชาสมัพนัธ์ที�มีอยู่ใน
ปัจจุบนัเป็นการประชาสมัพนัธ์แบบปากต่อปากหรือ
การบอกต่อนั�นเอง ซึ�งทําให้เห็นผลที�ค่อนข้างช้าและ
ไม่ชัดเจน ดังนั !นในชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื�อรูปแบบอื�นๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ !น  
ซึ�งเป็นหน้าที�ของผู้ นําชมุชนและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง
ต้องเข้าไปช่วยเหลอื 

2.  การท่องเที�ยวก่อให้เกิดการพัฒนาอาชีพ
และยกระดับมาตรฐานของคนในชุมชน ตลาดนํ !า
คลองลัดมะยมทําให้คนในชุมชนได้มีอาชีพ และ
ยกระดับมาตรฐานของคนในชุมชนเป็นอย่างมาก 
เพ รา ะ เ ป็ นแ ห ล่ง ท่อ ง เ ที� ยว ที� น่ า สน ใ จ ที� ทํ า ใ ห้

นกัทอ่งเที�ยวเข้ามามีสว่นช่วยในการสร้างรายได้ให้แก่
คนในชุมชน คนในชุมชนจึงได้มีอาชีพพ่อค้าแม่ค้า
เป็นหลกั ดงันั !นหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องควรเข้ามามีสว่น
ร่วมกบัชมุชนในการแนะนําหรือให้ความรู้เกี�ยวกบัการ
จัดการท่องเที�ยวมากขึ !น แม้ผู้ นําชุมชนหรือคนใน
ชุมชนเองจะมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการทางด้านการท่องเที�ยวอยู่มากแล้วก็ตาม  
แต่หากหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเข้าไปให้ความรู้ย่อมทํา
ให้ชมุชนมีการจดัการทางการท่องเที�ยวได้ด้วยตวัเอง
ที�มีคุณภาพมากขึ !นจากเดิม และยังเป็นการสร้าง
ความยั�งยืนให้กบัชมุชนได้เป็นอยา่งดี 

3.   จากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของคน
ในชมุชนทั !ง 5 ด้านนั !น พบวา่ ด้านการวางแผน คนใน
ชุมชนยังไม่ค่อยเข้าไปมามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการเทา่ที�ควรนกั ดงันั !นในการจดัประชมุของชมุชน 
ควรให้คนในชุมชนหรือตัวแทนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการประชุม เ พื�อที�จะได้ทราบถึ ง ปัญหาและ 
สิ�งต่างๆ ที� เ กิดขึ !น เพื�อที�ทุกฝ่ายจะได้มีส่วนช่วย 
ในการวางแผน และเตรียมการรับมือกบัปัญหาต่างๆ 
ที�จะเกิดขึ !นจากการที�มีนกัท่องเที�ยวเข้ามาในชุมชน 
อีกทั !งทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ส่งเสริมการท่องเที�ยวมากยิ�งขึ !น เพื�อที�จะได้ให้คน 
ใน ชุมช น ช่ ว ย กัน คิ ดแ ละ ร่ว ม กัน ว าง แ ผน เ พื� อ 
ทําให้แหลง่ทอ่งเที�ยวได้มีการพฒันายิ�งขึ !น 

4.   การประชุมทุกครั !งทุกคนจะต้องมีสิทธิ� 
ในการโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที�เกี�ยวกบั
แหล่งท่องเ ที�ยว เ พื�อที�จะได้ นํามาพัฒนาแหล่ง
ทอ่งเที�ยวให้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ !น  

5.   ควรใ ห้ทุกคนมีการร่วมกันแก้ ปัญหา 
ที� เ กิดขึ !น โดยคนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทุกคน  
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เพราะเมื�อเกิดผลกระทบทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ช่วยกนัแก้ไขปัญหา 

6.   คนในชุมชนทุกคนต้องมีส่วนในการ
ติดตามโครงการเกี�ยวกับกิจกรรมท่องเที�ยวในแหล่ง
ท่องเที�ยวเพื�อให้ทุกคนได้รับรู้และเรียนรู้เพื�อที�จะ 
ได้พฒันาแหลง่ทอ่งเที�ยวให้ดียิ�งขึ !น 

7.   คนในชุมชนต้องช่วยกันดูแลบํารุงรักษา
สิ�งแวดล้อมของแหลง่ท่องเที�ยว ทกุคนในชุมชนควรมี
จิตสํานึกและตระหนกัถึงความสําคญัที�จะดแูลรักษา 
และมีความหวงแหนทรัพยากรในแหลง่ท่องเที�ยวของ
ตนเอง เพื�อที�จะทําให้นักท่องเที�ยวมาใช้บริการแล้ว
เกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีกครั !ง 

8. ในเรื�องของการกําจัดขยะและสิ�งปฏิกูล
ต่างๆ ภายในแหลง่ท่องเที�ยว ทางตลาดควรมีถงัขยะ
ให้เพียงพอกับจํานวนนักท่องเที�ยวที�เดินทางมายัง
ตลาดนํ !าและให้เพียงพอกบัร้านค้าภายในตลาดนํ !า 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยในครั�งต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยเรื�อง แนวทางการ
พฒันาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของตลาดนํ !าคลอง
ลดัมะยม หรือจะทําการศกึษาในพื !นที�อื�นๆ 

2.  ควรมีการศึกษาในเรื�อง ผลกระทบที�เกิด
จากการท่องเที�ยวตลาดนํ !าคลองลัดมะยม หรือใน
พื !นที�อื�นๆ 
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