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บทคดัย่อ 
การวิจัยครั 
งนี 
มีความมุ่งหมายเพื�อ 1) ประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1150011 ภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร 

และการสืบค้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) เพื�อศึกษาความต้องการและปัญหาในการเรียนการสอน โดยใช้
แบบสอบถามมีค่าความเที�ยงเท่ากับ 0.81 สถิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
การเลือกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 222 คน ผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพในการ
เรียนการสอนมีคา่เฉลี�ยรวมเทา่กบั 3.81 ด้านความต้องการในด้านเนื 
อหาแบ่งเป็น 6 หน่วย นักศึกษามีความต้องการโดยรวมไม่
แตกตา่งกนั ข้อเสนอแนะในการจดัการเรียนการสอน 1) ต้องการปรับปรุงเนื 
อหาให้มีรายละเอียดน้อยลง 2) ต้องการจดัทําเอกสาร
ประกอบการสอน  
คาํสาํคัญ: ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น  แนวทางพฒันาศกัยภาพการเรียนการสอน  ประเมินการจดัการเรียนการสอน 
 

  Abstract 
The purposes of this research were 1) to evaluate in management of instructional activities subject 1150011 

Thai for communication and information retrieval by students from Chaiyaphum Rajabhat University and 2) to study 
the requirements and problems in the instructional activities. The validity of questionnaires that used to measure was 
0.81 and the statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and the 
purposive sampling consisted of 222 persons. The results of the study showed that the mean of the attitude about 
the circumstance in the instructional activity was at 3.81 in total. The need of the contents was divided into 6 units, 
but the needs of students were not different as a whole. The recommendations in management of instructional 
activities are 1) require the instructors to adjust the contents and decrease the details and 2) require the handouts 
for the teaching. 
Keywords: Thai for communication and information retrieval, teaching development method, evaluation of teaching 
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บทนํา 

ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอน รายวิชา 
1150011 ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น
ของหมวดวิชาศึกษาทั�วไปได้จัดการเรียนการสอน
ให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา  
ซึ�งสอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานและกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) 
หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทั�วไป ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.
2555 มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ มีกรอบแนวคิดการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตจากวิชาศึกษาทั�วไป
แห่งชาติ โดยให้ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้  
5 ด้าน คือ  

1. การสื�อสารและการเรียนรู้ (communication  
& self-learning) 

2.  การคิดวิเคราะห์และเชิงวิพากษ์ (analytical  
and critical thinking) 

3.  คุณธรรม จริยธรรม คุณค่าของชีวิตใน
สงัคม (morals, ethics, values of life in society) 

4.  วฒันธรรมและภมูิปัญญา (cultures and 
intellects) 

5.  ความรอบรู้และการปรับตวัในยคุโลกาภิวตัน์ 
(well-rounded and adaptation to globalization) 

ทั 
งนี 
หมวดวิชาการศึกษาทั�วไปประกอบด้วย
เนื 
อหาสาระของ 4 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษา
และการสื�อสาร กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชา
สงัคมศาสตร์ กลุม่วิชาคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีการจดับรูณาการเนื 
อหาสาระเข้าด้วยกนั
เพื�อให้เห็นการเชื�อมโยงขององค์ความรู้และการใช้
ประโยชน์ จึงเป็นรายวิชาบงัคบัที�ทุกคนต้องเรียนใน
ระดับปริญญาตรี จากคุณลกัษณะบัณฑิต 5 ด้าน  

ได้จดัทําเป็นโครงสร้างหมวดรายวิชาศกึษาทั�วไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีทุกสาขา 
ด้วยเหตนีุ 
รายวิชา 1150011ภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร
แ ล ะ ก า ร สื บ ค้ น  ห ม ว ด ร า ย วิ ช า ศึ ก ษ า ทั� ว ไ ป  
จึงจําเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิทั 
ง 6 
คณะ ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
คณ ะเ ท คโน โลยีสา รสน เท ศ  ค ณะ เ ทค โนโลยี
อตุสาหกรรม และคณะวิทยาการจดัการ 

อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนใน 
ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2555 พบว่ามีนักศึกษา 
แต่ละหมู่ เ รียนที�ลงทะเ บียนเ รียนในรายวิชา นี 
 
มีปริมาณมาก ทําให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น 
ปัญหาที�เกิดจากนักศึกษา ปัญหาที�เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้ สอน จากการ
สํารวจ พบว่าหมวดวิชาศึกษาทั�วไปยังขาดการ
ประเมินผลด้านสภาพการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างเหมาะสมแก่นักศึกษา ทั 
งนี 
เพื�อให้การจัดการ
เรียนการสอนสัมฤทธิpผลได้ตามวัตถุประสงค์ของ
รายวิชาที�มุ่งให้นักศึกษาได้เห็นความสําคัญของ
ภาษาไทยที�เป็นเครื�องมือสื�อสารและการสืบค้นสาร
ต่างๆ จากทรัพยากรสารนิเทศ การสรุป การตีความ
การขยายความและการนําเสนอผล การสืบค้นจาก
สารที�เกี�ยวข้องกบัชีวิตประจําวนั โดยเน้นกระบวนการ
ทักษะสัมพันธ์ทางภาษา ผู้ วิจัยได้ตระหนักและ 
ให้ความสําคัญต่อการวิจัยนี 
 เพราะผลการวิจัย 
ที�ได้สามารถนํามาเป็นแนวทางปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อีกทั 
งเป็นการสํารวจ
ความต้องการด้านการเรียนในเนื 
อหาวิชา ซึ�งสามารถ
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นํา ข้อมูลไปปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน 
และการจัดสภาพการเ รียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนกัศึกษา 
ได้อีกทางหนึ�ง โดยการวิจัยครั 
งนี 
มีความมุ่งหมาย 
เพื�อ 1) ประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
1150011 ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) เพื�อ
ศกึษาความต้องการและปัญหาในการเรียนการสอน   

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
นัก ศึ ก ษ า ม ห า วิ ท ย า ลัย ร า ช ภัฏ ชั ย ภู มิ 

ที�ลงทะเบียนเรียน 1150011 ภาษาไทยเพื�อการ
สื�อสารและการสืบค้น โดยใช้การเลือกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) คํานวณจากสตูร
ของ Taro Yamane (พวงรัตน์, 2530) ระดบัความเชื�อมั�น 
95 กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 222 คน  

ตัวแปรที�ศึกษา  
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของนกัศกึษา  
ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพและปัญหาในการ

เรียนการสอน  
การสร้างเครื�องมือและขั Hนตอนการวิจัย 

ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตามขั 
นตอนในการสร้าง
เครื�องมือวิจยั  ดงันี 
 

1.  ศกึษาเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้องในแต่ละ
ด้านทั 
ง 4 ด้านเพื�อใช้เป็นแนวทางการเขียนข้อคําถาม 

2.  ก า ร กํ า ห น ด ข อ บ ข่ า ย ใ น ก า ร ส ร้ า ง
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
ตามตวัแปรที�ศกึษามีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 1 ชดุ 
แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี 
 

ตอนที� 1  ข้ อ มู ล ทั� ว ไ ป เ กี� ย ว กั บ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  

ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับสภาพการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาไทยเพื�อการ
สื�อสารและสืบค้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ระดบั คือมากที�สดุ มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด มีเกณฑ์การให้นํ 
าหนัก
คะแนนโดยการสร้างเครื�องมือการวัดในแบบของ 
ลเิคิร์ต (Likert ) ดงันี 
 

ระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
มากที�สดุ 5 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
มาก 4 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
ปานกลาง 3 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจในการจดัการศึกษาน้อย 
2 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
น้อยที�สดุ 1 คะแนน 

ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง ความต้องการ
การเรียนในด้านเนื 
อหาในระดบัมากที�สดุ 

ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง ความต้องการ
การเรียนในด้านเนื 
อหามีความเหมาะสมในระดบัมาก 

ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง ความต้องการ
การเรียนในด้านเนื 
อหาในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง ความต้องการ
การเรียนในด้านเนื 
อหามีความเหมาะสมในระดบัน้อย 

ตอนที� 3  แบบสอบถามเ กี� ยวกับควา ม
ต้องการการเรียนในด้านเนื 
อหารายวิชาภาษาไทย 
เพื�อการสื�อสารและการสืบค้น มีลักษณะเป็นแบบ
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มาตราสว่นประมาณคา่ ระดบัคือ มากที�สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที�สดุ มีเกณฑ์การให้นํ 
าหนกัคะแนนโดยการ
สร้างเครื�องมือการวดัในแบบของลเิคิร์ต (Likert)  

ตอนที� 4   แบบสอบถามเกี� ยวกับปัญหา 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกับสภาพ
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาไทยเพื�อการ
สื�อสารและการสบืค้น 

3. นําแบบสอบถามที� ไ ด้ใ ห้ผู้ เ ชี� ยวชาญ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื 
อหา (content validity) 
และปรับปรุงแก้ไข วิธีที�ใช้ในการตรวจสอบคือการหา
ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนื 
อหา
หรือ IOC ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคําถามกบัเนื 
อหาหรือ IOC=1.00 

4.   นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
ไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาที�ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน แล้วนํามาหาคา่ความเชื�อมั�น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใ ช้วิ ธีหาค่า
สัมประสิทธิp แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach, 
1971) ได้คา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั 0.91 

5.   ปรับปรุงแบบสอบถามและจดัพิมพ์ 
6.   นําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  การหาความเที�ยงตรงเชิงเนื 
อหาของของ
แบบทดสอบแต่ละข้อโดยใช้สตูร IOC หาค่าเฉลี�ยดชันี 
ความสอดคล้องของผู้ เชี�ยวชาญทั 
งหมด (สมนกึ, 2544)  

2.  การหาความเชื�อมั�นของเครื�องมือ (reliability) 
โดยวิธีหาสมัประสิทธิpแอลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1971) 

3.   คา่ร้อยละ 
4.   คา่เฉลี�ย  ( x ) 

5.   คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 
ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามความมุง่หมายของการวิจยั ดงันี 
 

ตอนที� 1 เป็นแบบวดัสถานภาพและข้อมูล
สว่นตวัของนกัศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัสถานภาพและ
ข้อมลูสว่นตวัของนกัศึกษา ด้านเพศพบว่านกัศึกษา 
ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 61.31 เป็นนกัศกึษาชั 
นปีที� 1 นกัศึกษาที�ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 

22.51 รองลงมาคือนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.41 รองลงมาคือนกัศึกษา
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 18.11 
รองลงมาคือ นกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 14.41 น้อยสดุ เป็นนกัศกึษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 3.21 

ตอนที� 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี�ยวกบัสภาพในการเรียนการสอนภาษาไทยเพื�อการ
สื�อสารและการสืบค้น ของนกัศึกษาแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื 
อหาวิชา ด้านการจัดการ
เรียนการสอน/ผู้ สอน สื�อประกอบการสอน เอกสาร
ประกอบการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
ทั 
งหมดมีจํานวน 23 ข้อ เป็นมาตราสว่นประมาณค่า
ตามแบบของลเิคิร์ตในแตล่ะข้อมีคําถาม 5 ระดบั  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับสภาพในการ
เรียนการสอนภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสบืค้น
ของนกัศกึษา ดงัแสดงใน (Table 1) 
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Table 1  Conditions of Thai language learning for communication and information retrieval subject. 
conditions of Thai language learning for communication and 
information retrieval subject 

mean S.D. level 

1. contents 
1) the contents covered the course description 3.96 1.84 high 
2) the difficulty of content 3.73 1.91 high 
3) the amouth of course content on each chapter 3.71 1.87 high 
4) the content of each chapter is compatible 3.78 1.91 high 
5) the content is matched with learners’ requirement and interest 3.72 1.87 high 
6) the content is suitable with learners’ capability 3.62 1.86 high 
7) the learners can apply the knowledge from the content 3.75 1.95 high 

total mean 3.75 1.89 high 
2.  teaching management 

8) the teaching management is related to the learning objectives 3.91 1.86 high 
9) teachers use various teaching techniques 3.81 1.88 high 
10) teachers prepare activities for practicing four English skills 3.78 1.88 high 
11) teachers realize the different of learners 3.65 1.84 high 
12) teachers are having communication skills on transfering 

 knowledge 
3.88 1.87 high 

13) teachers can manage the class in relation to the contents of 
 each chapter 

3.81 1.91 high 

14) teachers manage the class in the relaxing conditions 3.71 1.92 high 
total mean 3.78 1.88 high 
3. teaching media    

15) there are various teaching media which related to the class 
 activities 

3.76 1.79 high  

16) the teaching media are on-dated and interesting 3.62 1.88 high 
17) the teaching media are correct and completed 3.85 1.91 high 

total mean 3.74 1.86 high 
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Table 1  Conditions of Thai language learning for communication and information retrieval subject. 
 (continue) 
conditions of Thai language learning for communication 
and information retrieval subject 

mean S.D. level 

4.  teaching documents 
18) there are various teaching documents which related 

 to the classroom activities 
3.78 1.91 high 

19) the teaching documents are on-dated and interesting 3.68 1.85 high 

20) the teaching documents are correct and completed 3.77 1.86 high 

total mean 3.74 1.87 high 
5.  measurement and evaluation    

21) the measurement is compatible with learning objectives 3.84 0.915 high 
22) teachers are having various ways of measurement 

 and evaluation 
3.77 0.916 high 

23) teachers are having exact period of measurement 
 and evaluation throughout the semester 

3.82 0.913 high 

total mean 3.81 1.91 high 

 
จาก (Table 1) แสดงสภาพในการเรียนการ

สอนรายวิชาภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น
ในแตล่ะด้าน ได้แก่ 

1. ด้านเนื 
อหาวิชาแบง่ออกเป็น 7 ข้อ (ข้อ 1-7) 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.75) 
ซึ�งคา่เฉลี�ยสงูสดุคือ เนื 
อหาครอบคลมุรายวิชา ( x =3.96) 
คา่เฉลี�ยรองลงมาคือ เนื 
อหาวิชาวิชาแตล่ะบทมีความ
สอดคล้องตอ่เนื�องกนั ( x =3.78) ค่าเฉลี�ยรองลงมา
คือ ผู้ เรียนสามารถนําความรู้จากเนื 
อหาที�เรียนไป
ประยุกต์ใช้ได้ ( x =3.75) ค่าเฉลี�ยรองลงมาคือ 
ความยากง่ายของเนื 
อหาวิชา ( x =3.73) ค่าเฉลี�ย
รองลงมาคือ ปริมาณเนื 
อหาสาระของวิชาในแตล่ะบท 

( x =3.71)  และค่าเฉลี�ยตํ� าสุดคือ เ นื 
อหาวิชา
เหมาะสมกบัความสามารถของผู้ เรียน ( x =3.62) 

2.   ด้านการจัดการเ รียนการสอน/ผู้ สอน  
แบ่งออกเป็น 7 ข้อ (8-14) โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x =3.78) ซึ�งค่าเฉลี�ย
สูงสุดคือ การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
จดุประสงค์การเรียนรู้ ( x =3.91) ค่าเฉลี�ยรองลงมา
คือ ผู้สอนมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ ( x =3.88) 
คา่เฉลี�ยรองลงมาคือ ผู้สอนใช้วิธีการสอนที�หลากหลาย  
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบัผู้สอนจัดการเรียนการสอนสมัพนัธ์
กบัเนื 
อหาวิชาในแตล่ะบท ( x =3.81) คา่เฉลี�ยรองลงมา
คือ ผู้สอนจดักิจกรรมให้นกัศึกษาได้ฝึกทกัษะทางภาษา
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ทั 
ง 4 ทกัษะ ( x =3.78) คา่เฉลี�ยรองลงมาคือ ผู้สอน
จัดการเรียนการสอนให้มีบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
( x =3.71) และค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผู้ สอนคํานึงถึง
ความแตกตา่งของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล ( x =3.65) 

3.  สื�อประกอบการสอนแบ่งออกเป็น 3 ข้อ 
(ข้อ 15-17) โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ( x =33.74)  ซึ� งค่า เฉลี�ยสูงสุดคื อ  
สื�อการสอนมีความถูกต้องสมบูรณ์ ( x =3.85) 
คา่เฉลี�ยรองลงมาคือ สื�อการสอนมีความหลากหลาย
และสอดคล้องกับ กิจกรรมการ เ รียนการสอน  
( x =3.76) และคา่เฉลี�ยตํ�าสดุคือสื�อการสอนมีความ
ทนัสมยั นา่สนใจ ( x =3.62) 

4. เอกสารประกอบการสอน แบ่งออกเป็น  
3 ข้อ (ข้อ 18-21) โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ ในระดับมาก ( x =3.74)  ซึ�งค่า เฉลี�ยสูงสุด 
คือ เอกสารประกอบการสอนมีความหลากหลาย  
และสอดคล้องกับ กิจกรรมการ เ รียนการสอน  
( x =3.78) ค่าเฉลี�ยรองลงมาคือ เอกสารประกอบการ
สอนมีความถกูต้องสมบรูณ์ ( x =3.77) และคา่เฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ เอกสารประกอบการสอนมีความทนัสมัย 
นา่สนใจ ( x =3.68) 

5.   ด้านการวดัผลและประเมินผล แบ่งออกเป็น 
3 ข้อ (ข้อ 21-23) โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( x =3.81) ซึ�งค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 
การวัดผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การเ รียน รู้ 
ค่ า เ ฉ ลี� ย ร อ ง ล ง ม า คื อ ผู้ ส อ น มี ก า ร วัด ผ ลแ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ป็ น ร ะ ย ะ ต ล อ ด ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า  
( x =3.82) และค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผู้ สอนใช้วิธีการ 
วดัและประเมินผลหลายๆ วิธี ( x =3.77) 

ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี�ยวกับความต้องการการเ รียนในด้านเนื 
อหา 
รายวิชาภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร มีจํานวน 13 ข้อ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ต  
และแตล่ะข้อมีคําถาม 5 ระดบั ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
เกี� ยวกับความต้องการการเ รียนในด้านเนื 
อหา 
รายวิชาภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น 
จํานวน 6 หน่วย พบว่านกัศึกษามีความต้องการการ
เรียนในด้านเนื 
อหาเรียงตามลําดับความต้องการ  
ซึ�งมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ หน่วยที� 5 การเขียนรายงาน
ทางวิชาการ ( x =3.92) ค่าเฉลี�ยรองลงมาคือ หน่วยที� 
6 การนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้า ( x =3.91) 
คา่เฉลี�ยรองลงมาคือ หนว่ยที� 1 ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
( x =3.87) คา่เฉลี�ยรองลงมาคือ หนว่ยที� 2 การรับสาร
เพื�อพฒันาปัญญา และหนว่ยที� 4 การอ้างอิงและการ
เขียนบรรณานุกรมที�มีค่าเฉลี�ยเท่ากัน ( x =3.83) 
และค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ หน่วยที� 3 สารสนเทศและ 
การสบืค้น ( x =3.76) 

ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดถาม
ถึงปัญหา ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
จดัการเรียนการสอน รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 1) เนื 
อหา
ยากในรายวิชามีความละเอียดมากควรปรับปรุง  
2) ต้องการให้จดัทําเอกสารประกอบการสอน 

ผลการวิจยัดงักลา่วอภิปรายผล ดงันี 
 
1. ตามโครงสร้างหลกัสตูรหมวดวิชาศึกษา

ทั�วไป พ.ศ. 2548  ซึ�งกําหนดให้นกัศึกษาเรียนรายวิชา
ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น ทําให้
สาขาวิชาภาษาไทยมีความจําเป็นต้องจัดการเรียน 
การสอนรายวิชาดังกล่าว ใ ห้แก่นักศึกษาของ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ผู้ วิจัยเลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง เฉพาะนักศึกษาที�
ลงทะเบียนเรียน ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั�วไป   
สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาภาษาองักฤษ 
และสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ พบว่าสถานภาพ
และข้อมูลส่วนตวัของนกัศึกษาที�ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน   222 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 61.31 เป็นนักศึกษาชั 
นปีที� 1 นักศึกษาที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
นิติศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 

22.51 รองลงมาคือนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.41 รองลงมาคือนกัศึกษา
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 18.11 
รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 14.41 น้อยสดุเป็นนกัศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 3.21   

2.  ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพในการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการ
สบืค้นของนกัศกึษา มีจํานวน 23 ข้อ เป็นมาตราสว่น
ประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ตแต่ละข้อมีคําถาม  
5 ระดบั ผู้ วิจัยได้ดําเนินการหาค่าเฉลี�ยเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  และส่วนเ บี� ยง เบน
มาตรฐานสําหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี�ย
ตามเกณฑ์ของบญุชม (2545) โดยแบ่งการประเมิน
สภาพในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาไทยเพื�อการ
สื�อสารและการสบืค้นออกเป็น 5 ด้าน ดงันี 
 

2.1   ด้านเนื 
อหา มีเนื 
อหาที�ครอบคลุมตรง
ตามคําอธิบายรายวิชา โดยเนื 
อหาสาระของวิชาในแต่
ละบทมีปริมาณที�เหมาะสมสอดคล้องต่อเนื�องกัน 

ตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้ เ รียน  
ซึ�งผู้ เ รียนสามารถนําความรู้จากเนื 
อหาที�เรียนไป
ปร ะยุก ต์ ใ ช้ ไ ด้  ซึ� งสอ ดค ล้อ ง กับ กร ม วิ ช าก า ร 
กระทรวงศึกษาธิการ (2535) กล่าวว่าการจัดการ
เ รียนการสอนเ ป็นการดํา เ นิน กิจกรรมของค รู  
เพื�อให้หลักสูตรสัมฤทธิpผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการจัดการเรียนการสอนให้มีสภาพที�เหมาะสม
กบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรมีการกําหนดจุดประสงค์
การเ รียนการสอนที� เหมาะสมกับความสามารถ 
ของผู้ เรียน 

2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน/ผู้ สอน 
รายวิชาภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น  
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีการจัดการเรียนการ
สอน/ผู้ เรียนได้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2535) ผู้สอนใช้
วิธีการสอนที�หลากหลาย โดยผู้สอนควรคํานงึถึงความ
แตกตา่งของผู้ เรียนแตล่ะบคุคลกลา่ว คือ การมอบหมาย
งานต้องคํานึงถึงความสามารถของผู้ เ รียนและ
สอดคล้องกบัลดัดาวลัย์ (2537) กลา่วถึงการสอนที�ดี
ไว้ว่าครูควรส่งเสริมให้นกัเรียนเรียนด้วยการกระทํา  
พยายามให้เด็กมีส่วนร่วมในการเ รียนการสอน
สามารถแสดงออกตามความถนดัของแตล่ะคนได้      

ผู้ สอนจัดการเรียนการสอนให้มีบรรยากาศ 
ที�ผ่อนคลาย ผู้ สอนต้องพยายามสร้างบรรยากาศ 
ให้เป็นกนัเอง เพื�อให้ผู้ เรียนรู้สกึอบอุน่สบายใจเป็นสขุ
สะดวกสบายในการเรียน นอกจากนี 
ผู้ สอนต้องมี
ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ สามารถจัดการเรียน
การสอนสัมพันธ์กับเนื 
อหาของวิชา ผู้ สอนต้องมี
ความสามารถในการใช้ภาษาสื�อสาร รู้จกัหลกัการพดู
การอภิปรายบทเรียนแจ่มชดั รู้จกัใช้ภาษาถกูต้อง 
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2.3 สื�อประกอบการสอน รายวิชาภาษาไทยเพื�อ
การสื�อสารและการสืบค้น ผู้ สอนใช้สื�อประกอบ 
การสอน ได้แก่ เครื�องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื�องคอมพิวเตอร์
โปรแกรมไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ (Microsoft 
powerpoint) เป็นต้น สื�อประกอบการสอนดังกล่าว 
มีความหลากหลายและสอดคล้องกับกิจกรรม 
การเรียนการสอน ทนัสมยั น่าสนใจ ถกูต้องสมบรูณ์
สอดคล้องกบัไสว (2542) ได้กลา่วถึงเทคนิคการใช้สื�อ
การสอนไว้วา่ต้องเลอืกใช้สื�อและอปุกรณ์ให้เหมาะสม
กับบทเรียน ผู้ สอนสามารถเลือกใช้สื�อและอุปกรณ์
การสอนอย่างคุ้ มค่า ผู้ เ รียนได้รับความรู้และเกิด
ประสบการณ์ได้จริง ซึ�งสอดคล้องกบัอาภรณ์ (2540) 
กลา่วไว้วา่สื�อการสอนหมายถึงเครื�องมือหรืออปุกรณ์
ต่างๆ ที�ครูนํามาใช้ประกอบการสอนเพื�อให้การสอน
ดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพนกัเรียนให้ความสนใจ
ตอ่บทเรียนและเกิดการเรียนรู้ได้ตรงตามจดุประสงค์ 

2.4  เอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น ผู้ สอนได้
จัดหาเอกสารประกอบการสอนประจํารายวิชาที�มี
ความหลากหลายสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน 
การสอน มีความทันสมัยน่าสนใจ ถูกต้องสมบูรณ์  
ซึ�งสอดคล้องกบับปุผา (2549) ได้ทําวิจยัการใช้เอกสาร
ประกอบการสอนเรื�องการร้อยมาลยัของนกัเรียนชั 
น
ประถมศึกษาปีที� 5 ปรากฏว่าเอกสารประกอบการ
สอนที�สร้างขึ 
นโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี�ยผลการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 1.51 คะแนนเฉลี�ย
ผลการทดสอบหลังเ รียนสูงกว่าก่อนเรียน และ
สอดคล้องกับสรุพินทร์ (2538) รายงานผลการสร้าง
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา ส 133 ประชากร

กบัสิ�งแวดล้อมว่ามีจุดประสงค์เพื�อแก้ปัญหาขาดสื�อ 
จากการทดลองพบว่าเอกสารประกอบการสอน
สามารถช่วยให้ประสทิธิภาพการเรียนการสอนดียิ�งขึ 
น  

2.5   ด้านการวัดและประเมินผล รายวิชา
ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น ผู้ สอนมี 
การจัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์
การเรียนรู้ มีการใช้วิธีวดัและประเมินผลหลายๆ วิธี 
โดยผู้ สอนมีการวดัและประเมินผล เป็นระยะตลอด
ภาคการศึกษาใช้การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ 
(criterion reference evaluation) และอิงกลุ่มตาม 
ความเหมาะสมกบับริบทของนกัศึกษา ซึ�งสอดคล้อง
กับสุรพันธ์ (2538) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ
ประเมินผลการสอนไว้ว่า สิ�งสําคญัในการศึกษาและ
การดําเนินการใดๆ ก็ตามต้องคํานึงถึงวตัถปุระสงค์
เป็นลาํดบัแรก การประเมินผลการสอนควรมีการพิจารณา
โดยละเอียดว่าประเมินไปเพื�อจุดมุ่งหมายใดของการ
ประเมินการสอน และผลที�ได้จากการประเมินสามารถ
นําไปใช้วิเคราะห์ปรับปรุงคุณภาพการสอนให้ดีขึ 
น 
และการประเมินผลที�หลากหลายวิธีการจะช่วยให้
ผู้สอนได้มองเห็นจดุดีข้อบกพร่องที�ควรปรับปรุงแก้ไข 

3. ความต้องการการเรียนในด้านเนื 
อหารายวชิา
ภาษาไทยเพื�อการสื�อสารและการสืบค้น มหาวิทยาลยั
ราชภฏัชยัภมูิ แบง่เนื 
อหาเป็น 6 หน่วย ได้แก่ หน่วยที� 1 
ภาษาเพื�อการสื�อสาร หน่วยที� 2 การรับสารเพื�อพฒันา
ปัญญา หนว่ยที� 3 สารสนเทศและการสืบค้น หน่วยที� 4 
การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม  หน่วยที�  5  
การเขียนรายงานทางวิชาการ และหนว่ยที� 6 การนําเสนอ
ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่านกัศึกษามีความต้องการ
การเรียนในด้านเนื 
อหารายวิชาภาษาไทยเพื�อการ
สื�อสารและการสบืค้นโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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4.   ปัญหา ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การจัดการเ รียนการสอน นักศึกษาต้องการให้
ปรับปรุงเนื 
อหาให้ง่ายและมีรายละเอียดน้อยลง  
และมีความต้องการเอกสารประกอบการสอน 

 
สรุป 

การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย
เพื�อการสื�อสารและการสบืค้น ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ชัยภูมิ ผู้ วิจัยได้ตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการ
จัดการเรียนรู้ เน้นการสํารวจและประเมินผลจาก
สภาพการเรียนการสอนของนกัศึกษาในปัจจุบนั และ
นําปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากนกัศึกษาไปปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 
โดยใช้กระบวนการวิจยัเป็นสื�อการสร้างความเข้าใจ
ระหว่างผู้ เ รียนกับผู้ สอนให้มีทัศนคติอันดีต่อกัน  
เพื�อตอบสนองความต้องการการจดัการเรียนการสอน
ได้ตรงตามบริบท มุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ�งผลการวิจยัพบว่า
ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพในการเรียนการสอนมี
คา่เฉลี�ยรวมเทา่กบั 3.81 ด้านความต้องการด้านเนื 
อหา
แบง่เป็น 6 หน่วย ได้แก่ หน่วยที� 1 ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
หน่วยที� 2 การรับสารเพื�อพัฒนาปัญญา หน่วยที� 3 
สารสนเทศและการสืบค้น หน่วยที� 4 การอ้างอิงและ
การเขียนบรรณานกุรม หน่วยที� 5 การเขียนรายงาน
ทางวิชาการและหน่วยที� 6 การนําเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า นักศึกษามีความต้องการโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั ด้านข้อเสนอแนะในการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ 
1) ต้องการปรับปรุงเนื 
อหาให้มีรายละเอียดน้อยลง อาทิ
เช่น เนื 
อหาในบทที� 5 การเขียนรายงานทางวิชาการ  

2 )  ต้ อ งก า รจั ด ทํ า เอ ก สา ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น  
ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัรายวิชา 
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