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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” 
ในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษา ค่าตอบแทนทางการเงิน และค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการ
เงนิทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน เพือ่เสนอแนวทางในการจัดการค่าตอบแทน
และสวัสดิการให้กับบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม จากการแจกแบบสอบถามให้กับ
พนักงานทุกระดับ ทุกฝ่าย จ�ำนวน 400 คน  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทน
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
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งานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ พนกังานมคีวามเหน็ว่าอาคาร สถานทีท่�ำงาน 
มีความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยทั่วไป
ท�ำให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และพนักงานมีความเห็นว่า
องค์กรมีสถานที่ท�ำงานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
ค�ำส�ำคัญ :	 ค่าตอบแทนทางการเงนิ; ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน; ประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงาน

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) analyze the financial 
compensation and non- financial compensation affecting the work 
efficiency, and 2) propose a compensation and welfare management 
approach to Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province.  
This research was a quantitative study using the questionnaire as the 
research tool.  The questionnaire was sent to four hundred employees 
at all levels and all department in the company.  The data received 
were analyzed.  
	 The results revealed that non-financial compensation and the 
environment factor affected the efficiency of the employee performance 
at high level.  The majority of the respondents stated that the building 
and the workplace were appropriate to the nature of the organization.  
Besides, they mentioned that the organizational environment generally 
made the employees more active at work.  Moreover, they revealed 
that the clean and orderly workplace of the organization affected the 
efficiency of the employee performance.
Keywords :	 financial compensation; non-financial compensation; 

performance
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บทนำ�
	 ประเทศไทยได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมมาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ ความ
พยายามในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมส่งผลให้ประเทศไทยปรับเปลี่ยน
จากระบบเศรษฐกิจสังคมเกษตรกรรมดั้งเดิมสู่การเป็นสังคมอุตสาหกรรมจนกลาย
เป็นประเทศส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมอันดับต้นๆ ของโลกในเวลาอันรวดเร็วโดย
เฉพาะการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยานยนต์และการสื่อสาร 
ท�ำให้ผลผลติของแต่ละประเทศในโลกเพิม่ขึน้ตามไปด้วย (รายงานเศรษฐกจิไทยในปี 
2559 ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง)
	 ส�ำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ประกอบและส่ง
ออกรถยนต์ที่ส�ำคัญเป็นอันดับต้นๆ ของภูมิภาคเอเซีย โดยรถยนต์ที่ผลิตขึ้นนั้น
สามารถแบ่งออกตามประเภทการใช้งานได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คอืรถยนต์นัง่และรถยนต์
เชิงพาณิชย์ และพบว่าทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมยานยนต์มีการขยายตัวอย่างต่อ
เนื่องตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบัน จึงท�ำให้มีอัตราการจ้างงานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์เพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงระดับบริหาร และยังมีนักลงทุนจากต่าง
ชาติเข้ามาลงทุนเป็นจ�ำนวนมากเช่น ญี่ปุ่น เกาหลี จีน เป็นต้น 
	 โลกปัจจบุนัอยูใ่นยคุกระแสโลกาภวิตัน์ ซึง่มกีารเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เกดิขึน้อย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป องค์การต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวในทุกๆ ด้าน รวมทั้งการบริหาร
การจัดการทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสูดขององค์การ กระแสความ
เปลีย่นแปลงทีว่่าน้ี คือความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การตดิต่อสือ่สาร
แลกเปลีย่นข้อมูล สามารถท�ำได้โดยไม่มขีอบเขตจ�ำกดัไร้พรมแดน ส่งผลกระทบทีก่่อ
ให้เกิดความจ�ำเป็นที่องค์การต่างๆ จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารระบบ
ต่างๆ ให้ทันสถานการณ์ รวมทั้งทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือทรัพยากร
บุคคลนั่นเอง ซึ่งถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ หรือ
องค์การให้ก้าวหน้าไปสู่ความส�ำเร็จ และส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขันในเวที
โลกขององค์การอกีด้วย ซึง่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในยคุโลกาภวัิตน์ มคีวามส�ำคญั
เป็นอย่างยิ่งต่อองค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน บุคลากรจึง
ต้องได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านสมอง ปัญญาและแรงงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพหรือขีด
ความสามารถไปพร้อมๆ กับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านอื่นๆ ขององค์การ 
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	 การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การท่ีแสดงออกมาให้เห็นได้ด้วยผลงาน
สามารถท�ำให้องค์การรับรู้ถึงความพึงพอใจในงานของพนักงาน หากผลการปฏิบัติ
งานออกมาดี หรือดีเยี่ยม นั่นแสดงให้เห็นได้ว่า บุคลากรนั้น มีความพึงพอใจที่จะท�ำ
งานนั้นๆ อย่างเต็มความรู้ ความสามารถเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การต้องการที่
จะได้รับจากบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากรนั้นมีส่วนส�ำคัญที่จะส่งผลท�ำ
ให้งานๆหนึ่งประสบผลส�ำเร็จได้ตามท่ีองค์การต้ังเป้าหมายไว้ องค์การจ�ำเป็นต้อง
ศึกษาองค์ประกอบต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ
งาน เป็นต้น หรอืสร้างแรงบันดาลใจ เพือ่ให้พนกังานเกดิความพงึพอใจในการปฏิบัติ
งานและท�ำให้ผลการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ
	 เพื่อให้องค์การก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเติบโตไปพร้อมๆ กับการท�ำงานของ
บุคลากร ดังนั้นองค์การจึงต้องพัฒนาบุคลากรและรับรู้ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เช่น ท�ำอย่างไรให้พนักงานนั้นเห็นความส�ำคัญของงาน มีส่วนร่วม
และมีอิสระในการท�ำงานมากที่สุด และให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญต่องาน
และองค์การ รวมทั้งในแง่ของการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน
ในการท�ำงานทีเ่ป็นตัวเงนิ เช่น เงนิเดือน ค่าจ้าง ท่ีเป็นปัจจยัค่าตอบแทนทีส่�ำคญัและ
จูงใจพนักงานได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
ในอตุสาหกรรมยานยนต์ทีจ่ะท�ำให้สามารถปฏบิตังิานได้ดมีปีระสทิธภิาพ รวมถงึความ
สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การอยูร่่วมในสงัคมกบัเพือ่นร่วมงาน การโยกย้ายหรือเล่ือน
ต�ำแหน่งที่ต้องท�ำให้โปร่งใสและยุติธรรม ในส่วนของค่าตอบแทน ที่หมายถึง 
สิ่งตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่องค์กรจ่ายให้แก่พนักงานเพ่ือ
ตอบแทนการท�ำงานให้แก่องค์กร ค่าตอบแทนเป็นสิ่งที่พนักงานได้รับจากองค์กร 
(ก.พ. , 2551 : 2) ดังนั้นการบริหารค่าตอบแทน จึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์ เป็นท่ีเข้าใจตรงกนัว่าความส�ำเรจ็ในการบรรลเุป้าหมายทีพ่ร้อมด้วย
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจ�ำเป็นอย่างมากที่ต้องมีการด�ำเนินการใน
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี   เพื่อให้องค์การได้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า 
เพยีบพร้อมด้วยความสามารถและมคีณุธรรม จรยิธรรมในการขบัเคลือ่นน�ำพาองค์กร
ให้บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ องค์การควรมนีายจ้างหรือผู้บริหารองค์กรท่ีเข้าใจ และ
องค์การต้องมีกฎหมายส�ำคัญเพื่อจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่แรงงานใน 2 ประเภท 
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คอื (1) สวสัดกิารแรงงานตามทีก่ฎหมายก�ำหนดทีส่�ำคญั คอืพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 กฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภัยอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน กฎหมายเงินทดแทน กฎหมายประกันสังคม กฎหมายประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า พระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และ (2) สวัสดิการ
แรงงานนอกเหนอืจากท่ีกฎหมายก�ำหนด เช่น สวสัดกิารทีมุ่ง่พฒันาลกูจ้าง สวสัดิการ
ที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ สวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต ฯลฯ
 	 จากความส�ำคัญของการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัค่าตอบแทนท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของ
พนักงานบริษัทชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สอดคล้องกับพนักงานในสถานการณ์
ปัจจุบัน เพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และขอบเขต 
โดยสุดท้ายผลลัพธ์ที่จะได้รับเมื่อพนักงานพึงพอใจและปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ ส่งผลให้ผลประกอบการขององค์กรเพิม่ขึน้และเพิม่ศกัยภาพในการ
แข่งขันในการแข่งขันขององค์กรได้อย่างสูงสุดนั่นเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อค่าตอบแทนทางการเงินของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
	 3. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านค่าตอบแทนทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงินทีม่ผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่ง
งาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน มีผลต่อค่าตอบแทนทางการเงินของพนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

	 สมมติฐานที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่ง
งาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน มีผลต่อค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
	 สมมตฐิานที ่3 เพือ่ศกึษาปัจจัยด้านค่าตอบแทนทางการเงนิและทีไ่ม่ใช่ทางการ
เงินที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	สามารถน�ำผลที่ได ้จากการวิจัยเป ็นแนวทางให้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์สามารถบริหารจัดการด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงินให้เหมาะสม ทันสมัยและเป็นไปตามกลไกตลาดแรงงาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด
	 2.	ท�ำให้ทราบระดับความต้องด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการ
เงนิของพนกังานในองค์การและน�ำไปวางแผนการจดัการด้านการจัดการค่าตอบแทน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5 

 2.ทําให้ทราบระดบัความต้องด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินของพนักงานใน

องค์การและนําไปวางแผนการจดัการด้านการจดัการคา่ตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 ตัวแปรต้น IV                                             ตัวแปรตาม DV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย  

(พฒันามาจากประภาพร พฤกษะศรี, 2557 : 4 อ้างถึง เทเลอร์ นิลสนั โซเฟรส) 

 

แนวคดิทฤษฎี           

   ค่าตอบแทนเป็นส่ิงตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีองค์การจ่ายให้แก่พนักงานเพ่ือตอบ

แทนการทํางานหรือปฏิบัติงานให้กับองค์การ (ก.พ., 2551 : 2) ได้แก่ เงินเดือน คา่จ้าง  โบนัส กองทุนสํารองเลีย้ง

ชีพ  ค่าประกนัชีวิตและสขุภาพ คา่รักษาพยาบาล เงินสมทบกรณีเสียชีวิต การลาโดยได้รับค่าจ้าง  และไมใ่ช่ทาง

การเงินท่ีองค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีท้าทาย หวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชา 

ความรับผิดชอบ โอกาสในการเล่ือนขัน้เล่ือนตาํแหน่ง การยกย่องชมเชย การยอมรับ ความภาคภมิูใจในงาน การ

มีส่วนร่วมในงาน  สภาพการทํางานท่ีสะดวกสบาย สภาพแวดล้อมของงาน นโยบายคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม การ

บงัคบับัญชาท่ีมีประสิทธิผล และการยึดหยุ่นเวลาทํางาน เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

การจูงใจในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมขวัญกําลังใจของผู้ ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างดีมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้การสร้างฐานะความเป็นอยู่และสถานะทางครอบครัวให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน (ประภาพร พฤกษะ

พร, 2557 : 11) ซึ่งค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินนัน้สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

1.ปจจัยดานคาตอบแทน

ทางการเงิน 

2.ปจจัยดานคาตอบแทน

การท่ีไมใชทางการเงิน 

ประสิทธิภาพ             

ในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล  

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อายุงาน  
- สถานภาพสมรส  
- ภูมิลําเนา  
- จํานวนผูที่อยูในอปุการะ   
- หนวยงาน  
- ตําแหนงงาน  
- รายไดประจําตอเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
(พัฒนามาจากประภาพร พฤกษะศรี, 2557 : 4 อ้างถึง เทเลอร์ นิลสัน โซเฟรส)
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แนวคิดทฤษฎี
	 ค่าตอบแทนเป็นสิง่ตอบแทนทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิทีอ่งค์การจ่ายให้
แก่พนักงานเพื่อตอบแทนการท�ำงานหรือปฏิบัติงานให้กับองค์การ (ก.พ., 2551 : 2) 
ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง  โบนัส กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  ค่าประกันชีวิตและสุขภาพ 
ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบกรณีเสียชีวิต การลาโดยได้รับค่าจ้าง  และไม่ใช่ทางการ
เงินที่องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน งานที่น่าสนใจ งานที่ท้าทาย หัวหน้า
งานหรือผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบ โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง การ
ยกย่องชมเชย การยอมรับ ความภาคภูมิใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน  สภาพการ
ท�ำงานที่สะดวกสบาย สภาพแวดล้อมของงาน นโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม การ
บังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล และการยึดหยุ่นเวลาท�ำงาน เพื่อตอบแทนการปฏิบัติ
งาน ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ การจูงใจในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมขวัญก�ำลังใจ
ของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างดีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างฐานะ
ความเป็นอยู่และสถานะทางครอบครัวให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (ประภาพร พฤกษะพร, 
2557 : 11) ซึ่งค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินนั้นสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยที่
ประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน คอืการใช้ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของ
พนักงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และการได้รับการ
สนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ เช่น ทรัพยากรทางการเงิน เวลา จากองค์การเพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้หรือท�ำให้ให้เกดิประสิทธภิาพ โดย
การใช้ทรัพยากรให้ต�่ำที่สุด มีความคุ้มค่า ใช้เวลาในการท�ำงานน้อยที่สุด และเกิด
ความประหยัด มีความคุ้มค่าในการท�ำงาน (อนันท์ งามสะอาด, 2556) และนอกจาก
นี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยังมีนัยถึงการที่องค์การสามารถผลิตปัจจัยน�ำออก 
(ก�ำไร) สูงสุดในขณะท่ีใช้ปัจจัยน�ำเข้า (ต้นทุน) ต�่ำสุดกล่าวคือสามารถผลิตปริมาณ
สินค้าหรือการให้บริการได้มากที่สุดคุณภาพของสินค้าหรือคุณภาพการให้บริการดี
ที่สุดโดยค่าใช้จ่ายในการผลิตต�่ำสุดและสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ทันเวลา 
(Xinzhu Liu and Anne Mills, 2016 : 359) แต่ส�ำหรับบุคคลที่มีประสิทธิภาพใน
การท�ำงานนัน้เป็นบคุคลทีต่ัง้ใจปฏบิตังิานเตม็ความสามารถใช้กลวธิหีรือเทคนคิการ
ท�ำงานที่จะสร้างผลงานให้ได้มากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ โดยสิ้น
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

เปลอืงต้นทนุ ค่าใช้จ่าย พลงังานและเวลาน้อยทีส่ดุเป็นบคุคลทีม่คีวามสุข และพอใจ
ในการท�ำงานเป็นบคุคลทีม่คีวามพอใจจะเพิม่คณุภาพและปรมิาณของผลงาน คดิค้น
ดัดแปลงวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ (สมใจ ลักษณะ, 2555) ดังนั้น ปัจจัยค่า
ตอบแทนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรม  ยาน
ยนต์น้ันจึงสามารถเป็นทัง้ค่าตอบแทนทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิ เพราะปัจจยั
ค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังานเหล่าน้ี มาจากปัจจยั
อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังานทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส ภมูลิ�ำเนา 
จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน โดยที่
ปัจจัยอื่นๆ เหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้
เป็นอย่างด ีอาท ิพนกังานมอีายงุานนานมกัจะใส่ใจต่อประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน
มากกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อยๆ (กันตยา เพิ่มผล, 2556)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอืพนกังานบรษัิทผลติชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ จ�ำนวน  375 บรษิทั ตัง้แต่ระดบัพนกังานจนถงึระดับผู้บริหาร จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 153,000 คน 
	 ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 398 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะมีความคลาดเคลื่อน
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5% หรอืค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(บุญชม ศรีสะอาด,2556)
	 สูตร 	 	 n =     N    
 	 	 	   	       1 + Ne2

	 โดย	 e	 = แทน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
	 	 	 N	 = ขนาดของประชากร    
	 	 	 n	 = จ�ำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง
	 ค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร จะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างดังนี้
	 	 	 	 n =          153,000         
                                     1 + (153,000 x 0.052 )
	 	 	 	    = 398 คน	
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
	 ในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม แล้วน�ำมา
วิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ
 	 ส่วนท่ี 1 เป็นค�ำถามเกีย่วกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษาสูงสุด อายุงาน สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ใน
อปุการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือน ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
	 ส่วนที ่2 เป็นข้อค�ำถามความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจยัค่าตอบแทนทางการเงนิและ
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน จ�ำนวน 34 ข้อ แบบสอบถามนี้ได้พัฒนามาจากประภาพร 
พฤกษะศรี (2557) โดยน�ำมาปรับให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
ประกอบด้วย ข้อค�ำถามด้านต่างๆ คือ ค่าตอบแทนทางการเงิน ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่
ทางการเงิน (งาน โอกาสก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ หัวหน้างาน ความร่วมมือในการ
ท�ำงาน สภาพแวดล้อม) โดยลกัษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert scale) 
	 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยได้จ�ำแนกประสทิธภิาพในการท�ำงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ปริมาณ
งาน คุณภาพงาน เวลาในการท�ำงาน ค่าใช้จ่าย จ�ำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ แบบสอบถาม
นี้ได้พัฒนามาจาก ประภาพร พฤกษะศรี (2557) โดยลักษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Likert scale)
	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการแรงงานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้มีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ดังนี้ 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการประสานงานขอความ
อนเุคราะห์จากพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จ�ำนวน  
400 คน ให้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายในเวลาท่ี
ก�ำหนด สุดท้ายจะได้น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ แปรผล สรุปผล   และรายงาน
ผลต่อไป	
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	 1.	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชดุ จดัส่งให้กับบรษิทั
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ตั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงผู้ช่วยผู้
จัดการสาขาแล้วจึงน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ผลต่อไป	
 	 2.	ในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย 
ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรง
กัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะท�ำการกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รวบรวมแบบสอบถามคืนกลับมา 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน�ำ
มาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด�ำเนินการดังนี้ 
	 1.	การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความสมบรูณ์(Complete-
ness) และความสอดคล้อง (Relevancy) ของค�ำตอบในแบบสอบถามทุกข้อทุก
ประเด็น และท�ำการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
	 2.	การลงรหัส (Coding) ผู้ศึกษาจะน�ำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมา
ลงรหัสตามที่ได้ก�ำหนดรหัสไว้ล่วงหน้า
	 3.	การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว จะท�ำการป้อนข้อมูลของค�ำตอบ
ในแบบสอบถาม โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลด้วย โปรแกรม
ส�ำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยการแจกแจงความถ่ีของทุกตัวแปรแล้ว
ค�ำนวณและวิเคราะห์ ดังนี้  
	  	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)
 	 	 	 1.1	 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล น�ำเสนอข้อมลูด้วยตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และการกระจายอัตราร้อยละ (Percentage)
	  	 	 1.2	 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของค่าตอบแทนทางการเงินและ
ที่ไม่ใช่ทางการเงินและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.)
 	 	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 	 	 	 	 	
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	 	 	 2.1	 การหาปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการที่มีผลต่อปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและค่าตอบแทนท่ี
ไม่ใช่ทางการเงินโดยใช้สถิติ t-test, F-test ในการวิเคราะห์
	 	 	 2.2	 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่าง 
โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance 
: ANOVA) 
	 	 	 2.3	 การหาค่าปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่
ทางการเงนิทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน โดยใช้การวเิคราะห์ตวัแปรอสิระ
ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมลูด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่างจากผลการวเิคราะห์ข้อมลู ด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
41-50 ป ีการศึกษาระดับ ปวส. มีอายุงาน 4- 6 ป ี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มี
ภูมิล�ำเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ 1–2 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ในหน่วยงานฝ่ายผลิต มีต�ำแหน่งงาน คือ Staff และส่วนใหญ่มีรายได้
ประจ�ำต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท
	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน จากการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่
มคีา่เฉลีย่สูงสดุ คอืค่าตอบแทนทีไ่ม่ใชท่างการเงนิ (สภาพแวดล้อม) มรีะดบัความคิด
เห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53) และด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้า
งาน) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�ำ่สุด คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.43) โดยมีรายละเอียดปรากฎตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างเรื่องค่าตอบแทน
และสวัสดิการ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ X S.D. แปลผล

ค่าตอบแทนทางการเงิน 3.47 .301 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) 3.48 .241 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสก้าวหน้า) 3.47 .361 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) 3.43 .263 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้างาน) 3.50 .347 มาก

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความร่วมมือในการท�ำงาน) 3.46 .297 ปานกลาง

ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) 3.53 .368 มาก

รวม 3.47 .177 ปานกลาง

	 และจากผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทนทางการเงิน โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือความพึงพอใจกับเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
ค่าล่วงเวลา ค่ากะท�ำงาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาของด้านค่าตอบแทนทางการเงิน
ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีค่าเฉลี่ยท่ีต่างกัน คือความพึงพอใจกับเงินเดือน
และค่าตอบแทนพเิศษทีท่่านได้รบัจากองค์กร เหมาะสมกบัต�ำแหน่งและความรับผิด
ชอบ ส่วนความพึงพอใจระดับปานกลางของด้านค่าตอบแทนทางการเงิน โดยมีค่า
เฉลีย่ทีต่่างกนั เรยีงล�ำดบัคอืความพงึพอใจกบัเงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัค่ารกัษาพยาบาล
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ความพึงพอใจกับเงินโบนัสประจ�ำปีท่ีได้
รับมีความเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�ำ่สุด
ของด้านค่าตอบแทนทางการเงินโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ความพึงพอใจที่ได้รับเงิน
รางวัลเพิม่ขึน้เม่ือผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีอ่งค์กรก�ำหนด และความ
พงึพอใจจ�ำนวนวนัหยุดพกัผ่อนประจ�ำปีท�ำให้เกดิขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังาน	
	 ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) พบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการ
เงิน (งาน) โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีความรู้สึกว่างานในหน้าที่ของ
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ตนเองเป็นงานที่น่าเบื่อซ�้ำซาก ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากรองลงมาของด้าน
ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีค่าเฉลี่ยที่
ต่างกันโดยเรียงล�ำดับ คือ ความพึงพอใจกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ต้อง
ใช้ความรู ้ความสามารถอย่างสูงและเป็นงานทีน่่าสนใจ ความพึงพอใจกบังานทีไ่ด้รับ
มอบหมายจากองค์กรช่วยกระตุ้นให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท�ำงานอย่าง
แท้จริง และความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ ความ
สามารถ และท�ำให้รู้สึกมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ส่วนความพึงพอใจระดับ
ปานกลางของด้านคา่ตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (งาน) โดยมีค่าเฉลี่ยทีต่่างกนั เรียง
ล�ำดบัคอืความพงึพอใจกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมายท�ำให้ได้ใช้ความคดิริเริม่ สร้างสรรค์
และความสามารถอย่างเต็มที่ ความพึงพอใจกับพยายามคิดหาวิธีท�ำงานใหม่ๆ เพื่อ
ให้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายประสบความส�ำเรจ็ ความพึงพอใจกบัการปฏบิติังานได้ส�ำเร็จ
ลุล่วงตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือความ
พึงพอใจกับการมีอิสระในการแก้ปัญหาในงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสก้าวหน้า) 
พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสก้าวหน้า) ) โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจกับต�ำแหน่งงานท่ีปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเล่ือนต�ำแหน่งได้
เป็นอย่างดี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาความพึงพอใจด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างมี
โอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถจากต�ำแหน่งงานของตนเอง มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 	
	 ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) พบว่า ค่าตอบแทนที่
ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจกับ
การยกย่องจากผู้รับบริการและผู้ร่วมงานเป็นสิ่งท่ีพนักงานอยากได้รับเมื่อปฏิบัติ
หน้าที่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านผู้บังคับบัญชาไว้ใจมอบ
หมายงานพิเศษอื่นๆ ขององค์กรให้ปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ
จากผู้ร่วมงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 
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พนักงานรู้สึกพอใจในค่าตอบแทน เช่น การปรับเงินเดือนประจ�ำปี โบนัสประจ�ำปี มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (หวัหน้างาน) พบว่า ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการ
เงิน (หัวหน้างาน)โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดง
ความคดิเหน็และมอิีสระในการตดัสินใจในการท�ำงานตามหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ
ตนเอง มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาผู้บงัคบับญัชาของพนกังานเป็น
บุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ ชี้แจงหรือขอค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานได้ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บังคับบัญชาของ
พนกังานได้ให้ความห่วงใยและรบัผดิชอบต่อการปฏิบตังิานของพนกังาน มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (ความร่วมมอืในการท�ำงาน) พบว่าค่าตอบแทน
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (ความร่วมมือในการท�ำงาน) โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ความพงึพอใจ
ต่อเพือ่นร่วมงานทีใ่ห้ความเคารพและรบัฟังความคดิเหน็ซ่ึงกันและกนั เพ่ือพัฒนาการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรต่างให้ความร่วมมือในการท�ำงานและประสานงานกันเป็นอย่างดี มีระดับ
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก  และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุด คอื กลุม่ตัวอย่างมส่ีวนแสดง
ความคดิเหน็ต่องานและกจิกรรมขององค์กร มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง 
	 ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) พบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่
ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าอาคาร 
สถานที่ท�ำงาน มีความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยทัว่ไปท�ำให้มคีวามกระตอืรอืร้นใน
การปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าองค์กรมีสถานท่ีท�ำงานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปลานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 
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คอื กลุม่ตวัอย่างค�ำนงึถงึการใช้ทรพัยากรหรอือปุกรณ์ต่างๆ ขององค์การในการปฏิบติั
งานอย่างประหยัด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมากลุ่มตัวอย่างตรวจ
สอบสภาพของอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ กลุ่มตัวอย่างมีการปรับปรุง
การท�ำงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือชิ้นงานเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 2	 แสดงการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร
ผลการทดสอบ ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

เพศ  .590

อายุ  .150

ระดับการศึกษา  .002*

อายุงาน  .018*

สถานภาพสมรส  .009*

ภูมิล�ำเนา  .000*

จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ  .000*

หน่วยงาน  .000*

ต�ำแหน่งงาน  .000*

รายได้ประจ�ำต่อเดือน    .000*
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
	 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นการศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
: กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความคิด
เหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ผูว้จิยัสรปุให้ได้ทราบถงึข้อเทจ็จรงิโดยมกีารน�ำงานวิจัย
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ที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ดังนี้
	 1.	จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินมีผลต่อพนักงานใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย สมตระกูล (2557) ที่ศึกษา
เรือ่ง ระบบการบรหิารค่าตอบแทนของพนกังานธรุกจิดแูลรกัษารถยนต์ท่ีมผีลต่อเป้า
หมาย รายได้ของธุรกิจ พบว่าพนักงานเห็นด้วยมากกับภาพรวมรายได้ค่าตอบแทน 
โดยเรียงล�ำดับความเห็นด้วยล�ำดับแรกด้านองค์ประกอบของค่าตอบแทนท่ีเกี่ยวกับ
เงินจูงใจพิเศษ นโยบายและการบริหารค่าตอบแทน องค์ประกอบของค่าตอบแทนที่
เกี่ยวกับเงินเดือน เป้าหมายรายได้และล�ำดับสุดท้ายองค์ประกอบของค่าตอบแทนที่
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์โดยพนักงานเห็นด้วยมากต่อความพึงพอใจภาพรวม 
	 เพื่อให้ระดับปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินมีผลต่อพนักงานอยู่ในเกณฑ์มาก ผู้
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ควรมีมาตรการในด้านการบริหารค่าตอบแทน
ทางการเงินที่ครอบคลุมความต้องการของพนักงาน เช่น การปรับอัตราค่าตอบแทน
ให้ทันสมัยและเป็นไปตามกลไกของตลาดแรงงาน
	 2.	จากผลการศึกษา พบว่าพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร พฤกษะศรี (2557) 
ทีศ่กึษาเรือ่ง ปัจจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน 
บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการ
การวจิยัพบว่า พนักงานทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน สถานสมรส ภมูลิ�ำเนา 
จ�ำนวนผู้ที่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน และรายได้ประจ�ำต่อเดือนที่ต่าง
กันมีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยู ่ในเกณฑ์มาก ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ควรมีแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ส�ำคัญ เช่นในกรณีที่พนักงานต้องการ
ให้บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมในงานด้านต่างๆ เช่นงานด้านการผลิต การบัญช ี
ทรพัยากรมนษุย์ เพือ่ให้พนกังานเกดิความช�ำนาญและมทัีกษะเพ่ิมมากข้ึน ดังนัน้ทาง
บริษัทควรรีบด�ำเนินการให้กับพนักงานและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
	 3.	จากผลการศกึษา พบว่าปัจจยัด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการ
เงนิทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของพนกังาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑารัตน์ ศรีไย (2554) ที่ศึกษาเรื่อง 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานมากที่สุด คือด้านรายได้และค่า
ตอบแทนมากที่สุด รองลงด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท�ำงาน และด้าน
สุดท้ายคือด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ จะเห็นได้ว่าในอุตสาหกรรมการบริการ 
ประเภทธนาคารนั้น ปัจจัยด้านค่าตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานก็ยังเป็นสิ่งจูงใจให้กับพนักงานด้วย
เช่นกัน 

สรุป	
	 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน : กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ โดย
ใช้กลุม่ตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปัจจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิติั
งานของพนกังาน ในแต่ละด้านมีภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดล้อม) มี 
และด้านค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ (หวัหน้างาน) มรีะดับความคดิเหน็อยูใ่นระดับ
มาก ส�ำหรบัด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง คอืด้านค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่
ทางการเงิน (งาน) ด้านค่าตอบแทนทางการเงิน ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
(โอกาสก้าวหน้า) ด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความร่วมมือในการท�ำงาน) 
และด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจในงาน) ตามล�ำดับ จากผล
การวิจัยด้านค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้างาน) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากนัน้ แสดงให้เหน็ว่าหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาได้ให้ความห่วงใยและรับ
ผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างดี พนักงานสามารถปรึกษาหารือ 
ชีแ้จงหรอืขอค�ำแนะน�ำในการปฏบิตังิานได้ และหวัหน้างานหรือผู้บงัคบับญัชายงัเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคดิเหน็และมอีสิระในการตดัสนิใจในการท�ำงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานเองได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัเรือ่งปัจจยัค่าตอบแทนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน
ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา จ�ำนวนผู้ที่อยู่ใน
อุปการะ ต�ำแหน่งงาน รายได้ประจ�ำต่อเดอืน ทีพ่นกังานได้รับในปัจจุบนัมผีลต่อปัจจัย
ค่าตอบแทนทางการเงิน โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 	
	 ทางบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการควรจะต้องมีการ
ปรบัปรงุโครสร้างในการจ่ายค่าตอบแทนทางการเงนิให้มคีวามทนัสมัยให้กบัพนกังาน
ของบริษัทตนเอง โดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคล ที่ตรงกับตัวแปรที่ศึกษา อันดับ
แรกๆ ก่อน ได้แก่ พนักงานในต�ำแหน่ง Staff พนักงานท่ีมีรายได้ประจ�ำต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท พนกังานท่ีมผีูท่ี้อยูใ่นอปุการะ 1-2 คน และ 3-4 คน เนือ่งจาก
พนักงานในต�ำแหน่ง Staff ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการมี
มากถงึร้อย 58.0 ซึง่ถือว่าเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นบริษทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์
ในจังหวัดสมุทรปราการ จึงควรพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับ
พนักงานในกลุ่มนี้ เช่น 
	 	 1.1 การปรบัฐานเงนิเดอืนส�ำหรบัการจ้างพนกังานเข้าใหม่ โดยพิจารณาจาก
อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำตามกฎหมายก�ำหนด สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ตลาดแรงงาน 
ดัชนีผู้บริโภค และการส�ำรวจค่าตอบแทนจากบริษัทคู่แข่งขันในบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ซึง่เป็นอตุสาหกรรมเดยีวกนั เพือ่จงูใจให้ผูส้มคัรงานมคีวามต้องการเข้ามาร่วม
งานกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และสามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานตามที่
บรษิทัผลติช้ินส่วนรถยนต์ต้องการและได้พนกังานทีม่คีณุภาพทีด่เีพิม่มากยืง่ข้ึน และ
เมือ่พนกังานได้เข้าร่วมงานกบับรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์แล้วจะสามารถมรีายได้เพียง
พอที่จะสามารถเลี้ยงตนเองและผู้ที่อยู่ในอุปการะได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 	
 	 	 1.2 การปรบัสวสัดกิารใหม่ของบรษิทัสามารถช่วยให้พนกังานมเีงินค่าครอง
ชีพเพิ่มมากขึ้น เช่น ค่าอาหารกลางวัน, ค่าเบี้ยขยัน, สวัสดิการรถรับส่งพนักงานเพิ่ม
เติมส�ำหรับกะเช้าและบ่าย และปรับอัตราเงินสวัสดิการอื่นๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและการส�ำรวจตลาดแรงงาน	 	 	
 	 	 1.3 ส�ำหรับพนักงานเดิมท่ีมีการจ้างงานอยู่แล้ว ควรพิจารณาปรับฐานเงิน
เดือนใหม่หรือเพ่ิมตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำหรับพนักงานในต�ำแหน่ง
งานอื่นๆ เช่น Officer/Supervisor และ Manager ของฝ่ายบัญชี จัดซื้อ ทรัพยากร
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มนุษย์ และผลิต เป็นต�ำแหน่งงานท่ีต้องใช้ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์เฉพาะด้านบรษิทัจงึควรพิจารณาค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้เหมาะสม 
โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
	 	 1.4 การปรับ โครงสร้างเงินเดือนตามคุณค่าของงาน ด้วยการพิจารณาจาก
ลักษณะงานที่พนักงานรับผิดชอบ ทักษะที่ใช้ในการท�ำงาน ความยากง่ายของงาน 
ความเสี่ยงในการท�ำงาน เช่นพนักงานซ่อมเครื่องจักรกลต้องมีทักษะในการซ่อม
เครือ่งจกัรกล หรอืพนกังานบญัชต้ีองจบวุฒกิารศกึษาด้านบญัชแีละตามทีก่�ำหนดใน 
Job Specification เท่านั้น เนื่องจากเป็นงานที่มีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะด้านไม่
สามารถให้พนกังานต�ำแหน่งงานอืน่ๆ มาปฏบิตังิานแทนได้ บรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์
จึงควรปรับโครงสร้างเงินเดือนให้สูงขึ้นตามค่าของงาน	 	 	 	
	 	 1.5 การปรับสวัสดิการเงินค่าตอบแทนพิเศษส�ำหรับค่าทักษะ เช่น ค่า
ตอบแทนพิเศษส�ำหรับผู้ชับขี่รถโฟร์กลิฟท์ส�ำหรับพนักงานที่มีใบอนุญาต พนักงานที่
มีใบประกาศเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ และพนักงานบัญชีที่อบรม Tax audit 
เพราะพนักงานต�ำแหน่งงานเหล่านี้ต้องมีการสะสมชั่วโมงการฝึกอบรมเพื่อสามารถ
เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือช�ำนาญงานได้
	 	 1.6 การปรับหลักสูตรด้านการฝึกอบรมพัฒนาให้กับพนักงานตามความ
ต้องการของพนักงานหรือตามหัวข้อที่จ�ำเป็นกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เพื่อให้
พนักงานได้มีการพัฒนาและเรียนรู้เนื้อหาหรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์และสามารถ
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตงิานทีท่�ำอยูป่ระจ�ำวนัอย่างต่อเนือ่ง เช่นการอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหม่ทั้งด้านบัญชี ด้าน HR Microsoft การขนส่งสินค้า การขาย การ
ตลาด การผลิตระบบโลจิสติกส์ การขนส่ง เป็นต้น โดยทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้อง
แจ้งให้พนักงานทราบตั้งแต่เข้ามาร่วมงานกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ เพื่อเป็นแรง
จูงใจให้กับพนักงานส�ำหรับพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ปัจจบุนับรษิทัส่วนใหญ่มโีครงสร้างกระบอกเงนิเดอืนท่ีพิจารณาตามต�ำแหน่งงานโดย
ไม่ได้การพิจารณาจากระดับการศึกษา ดังนั้น หากบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ มีงบ
ประมาณเพียงพออาจจะพิจารณาปรับโครงสร้างเงินเดือนใหม่ โดยน�ำเรื่องพนักงาน
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมาพิจารณาเป็นกรณีพิเศษด้วย โดยจากข้อมูล
ที่ผู้วิจัยศึกษาพบว่า มีพนักงานจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ถึงร้อยละ 35 ซึ่ง
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สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัทีม่สีถาบนัการศกึษาทัง้รัฐและเอกชนเปิดสอนเพ่ิม
มากขึน้ ท�ำให้ในตลาดแรงงานมตี�ำแหน่งงานทีเ่พยีงพอและมคีณุสมบติัเหมาะสมตรง
ความต้องการของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ รวมถึงการสรรหาและคัดเลือกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถจูงใจพนักงานให้มาสมัครงานได้มากขึ้น
	 2. ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานที่พนักงานได้
รับในปัจจุบันมีผลต่อค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
	 	 2.1 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรก�ำหนดลักษณะงานให้มีความท้าทาย 
เป็นการท�ำให้พนกังานมโีอกาสได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์และมีอสิระในการท�ำงาน เช่น 
การมอบหมายงานประเภทโครงการให้พนักงานได้ปฏิบัติและเสร็จตามก�ำหนด เพื่อ
ให้พนกังานได้รูส้กึว่าไม่ถกูบังคบัหรอืกดดนัในการท�ำงาน โดยอาจจะมเีงนิรางวลัพเิศษ
จูงใจ (Incentive) มาใช้ร่วมด้วย เพื่อจูงใจให้พนักงานท�ำงานได้ส�ำเร็จลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ต่างๆ เช่น โครงการ 5 ส  
โครงการ Kaizen ให้พนักงานในแต่ละฝ่ายสามารถร่วมมือกันท�ำกิจกรรม
	 	 2.2 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรจัดท�ำแผน Career Path หรือการพัฒนา
อาชีพให้พนักงานไว้อย่างชัดเจน โดยทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องแจ้งให้พนักงาน
ทราบตัง้แต่เข้ามาร่วมงานกบับรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์ เพือ่เป็นแรงจงูใจให้พนกังาน
มีความก้าวหน้าในสายงาน หรือจัดโครงการกิจกรรมเพื่อเป็นหลักสูตรที่สามารถ
พัฒนาสายอาชีพ และเป็นแรงจูงใจให้พนักงานมีเป้าหมายการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและก้าวหน้าในหน้าที่การงานและต�ำแหน่งงานต่อไปในอนาคต
	 3. ผลการศึกษา พบว่าอายุงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ส่วน
ใหญ่อยูร่ะหว่าง 4- 6 ปี แสดงให้เหน็ว่าพนกังานของบรษิทัผลติชิน้ส่วนรถยนต์มคีวาม
ผกูพนักบัองค์กรในระยะปานกลาง อาจท�ำให้องค์กรเสยีองค์ความรูแ้ละประสบการณ์
ในงานที่ติดตัวพนักงานไป เช่นพนักงานฝ่ายผลิตด้านการประกอบตัวถังรถยนต์ ที่
ต้องการพนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานไม่ต�ำ่กว่า 4 ปีขึน้ไป เพราะสามารถท�ำให้
งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาว่าจะมีวิธีการหรือมาตรการ
อย่างไรที่จะท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรเพิ่มมากขึ้น อาทิ
	 	 3.1 การจัดสวัสดิการระยะยาวให้กับพนักงานให้เหมาะสมกับธุรกิจหรือ
วัฒนธรรมในองค์กร เช่น การซื้อรถยนต์ส่วนบุคคลในราคาถูกหรือจัดสวัสดิการการ
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ผ่อนรถยนต์ท่ีไม่มีดอกเบ้ียในระยะเวลา 5 ปี การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนให้บุตรธิดา
ของพนักงาน หรือการให้สิทธิวันพักร้อนตามอายุงาน และถ้าพนักงานไม่ได้ใช้สิทธิ
สามารถการลาพกัร้อนสามารถแลกเป็นเงนิ รวมถงึสทิธกิารซ้ือหุน้ของบริษทัตามอายุ
งานเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของธุรกิจ
	 	 3.2 การจัดท�ำเครือ่งมอืประเมนิผลการปฏิบตังิานทีช่ดัเจน สามารถคดักรอง
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ดี ปานกลาง หรือที่ต้องปรับปรุง เพื่อสร้าง
บันไดอาชีพให้กับพนักงานได้ตรงเป้าหมายและมีการประชาสัมพันธ์โอกาสท่ีดีๆ ให้
กับพนักงานทราบเสมอ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานท�ำให้สามารถมาร่วมงาน
กับองค์กรในระยะยาวได้ รวมทั้งการได้รับค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม
	 4. ผลการศึกษา พบว่าด้านค่าตอบแทนทีท่ี่ไม่ใช่ทางการเงนิ อาท ิด้านงาน ด้าน
ความภาคภมูใิจในงาน ด้านความร่วมมอืในการท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็น
จุดแข็งของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 	 	 4.1 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรมีการพัฒนาลักษณะงาน กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับธุรกิจและทันสมัยอยู่เสมอ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานในการปฏิบัติงาน พนักงานไม่เกิดอาการเบื่อหน่ายกับ
งานที่ท�ำซ�้ำซาก หรือการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเข้า
มาใช้ในการปฏิบัติงานส�ำนักงาน 
	 	 4.2 ควรจัดอบรมหลักสูตรหัวหน้างานมืออาชีพ ส�ำหรับ Supervisor และ 
Manager ระดบัชัน้ต้นและระดบัฝ่ายขึน้ไป เพ่ือให้พนกังานมเีทคนคิในด้านจิตวทิยา
ทรัพยากรมนุษย์ เช่นการให้ค�ำปรึกษา การสอนงาน เนื่องจากปัจจุบันพนักงานใน
บรษิทัผลติช้ินส่วนรถยนต์ส่วนใหญ่ ก�ำลงัเตบิโตและขยายตวัซึง่ท�ำให้เกดิความหลาก
หลายมากยิ่งขึ้น เช่น เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน ดัง
น้ันหวัหน้างานยคุใหม่จะต้องได้รบัการพฒันาทกัษะการบริหารงานอืน่ๆ เพ่ิมมากขึน้ 
เช่นการท�ำงานเป็นทีม การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การให้รางวัลและการลงโทษ
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บทที่ 6 ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

Compensation Factors Affecting Employee Performance: A Case Study of Car Parts Manufacturing Company in Samut Prakan province

ตามเงื่อนไขทางด้านกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 
	 5. ผลการศกึษา พบว่าการหาความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนทางการเงนิและ
ท่ีไม่ใช่ทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าตัวแปร
ของค่าตอบแทนทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ ความภาคภูมิใจในงาน ความร่วมมอืในการท�ำงาน 
สภาพแวดล้อมและงาน เป็นตวัแปรอสิระท่ีสามารถน�ำใช้ในการพยากรณ์ประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงานได้มากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า 
	  	 5.1 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ควรพัฒนาลักษณะงาน กระบวนการปฏิบัติ
งานให้พนกังานเกิดความภูมิใจในงาน เช่น การให้ผูบ้รหิารระดบัสงูตระหนกัและเหน็
ถงึประโยชน์ ความส�ำคญัของพนกังานทกุระดับ ให้พนกังานรบัรู้อย่างต่อเนือ่ง หวัหน้า
งานกล่าวชมเชยหรือยินดีเมื่อการปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ
 	  	 5.2 บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ต้องมีการจัดท�ำแผนการจัดท�ำนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทนทางการเงินตามผลการปฏิบัติอย่างชัดเจน  

ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 เพือ่ให้ผลการวจัิยครัง้น้ีสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์กับบรษิทัผลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและเป็นประโยชน์กบัอุตสาหกรรมอืน่ๆ ผู้
วิจัยขอเสนอแนะดังนี้
	 1.	ควรศึกษาในเรื่องนี้กับอุตสาหกรรมอื่นๆ เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำผลการศึกษามา
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการค่าตอบแทนและ
สวัสดิการขององค์กรต่อไป
	 2.	บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในเขตจังหวัดสมุทรปราการควรพิจารณารูปแบบ
การจ่ายค่าตอบแทนในแบบผสมผสานระหว่างการจ่ายค่าตอบแทนทีอ่งิจากผลปฏิบตัิ
งานตามรายบคุคลและการจ่ายค่าตอบแทนทีอ่งิจากผลปฏบิตังิานโดยรวมของทมีหรอื
ฝ่ายงานเพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร
 	 3.	บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ควรศึกษาปัจจัยในการทํางานของพนักงาน เพื่อ
น�ำผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงาน และสามารถน�ำผลการวิจัยนี้
ไปพฒันาในเรือ่งของสวสัดกิารและค่าตอบแทนของพนกังานให้ดีข้ึนกว่าเดิมท่ีเป็นอยู่ 
เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจของพนักงาน 
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