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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทานของโรงสข้ีาวอินทรย์ีขนาด
เล็ก โดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน ผู้วิจัยด�ำเนิน
การเกบ็ข้อมลูโดยการเลอืกตวัอย่างจากประชากรในจงัหวดัเชยีงใหม่ ด้วยเทคนคิการ
สุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กบัผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องต้ังแต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ จากการวเิคราะห์
ห่วงโซ่อปุทานโรงสข้ีาวอินทรีย์ขนาดเลก็พบว่า กระบวนการหลกัทีค่วรปรบัปรงุ ได้แก่ 
การวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) การจัดหาตามค�ำสั่งซื้อ (sS2) การจัดส่งข้าวเปลือกเพื่อ
เก็บ (sD1) และการผลิตเพื่อรอจ�ำหน่าย (sM1) ส่วนกระบวนการสนับสนุนท่ีควร
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ปรบัปรงุ ได้แก่ การวางแผนประสทิธภิาพคลงัสนิค้า (EP.2) การประเมนิประสิทธภิาพ
ในการจัดหาข้าวเปลือก (ES.2) การจัดการขนส่งข้าวเปลือก (ES.6) และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการผลิต (EM.2) ผลการศึกษาท�ำให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุง
กจิกรรมทีส่�ำคัญตลอดห่วงโซ่อุปทานของโรงสข้ีาวอินทรย์ีขนาดเลก็ให้มปีระสทิธภิาพ
สูงขึ้น
ค�ำส�ำคัญ : การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน; โรงสีข้าวอินทรีย์; ตัวแบบจ�ำลองอ้างอิงการ 
		      ด�ำเนินงานโซ่อุปทาน

Abstract
	 This research aimed at analyzing the supply chain of small organic 
rice mills based on Supply Chain Operations Reference (SCOR) model.  
The data were collected from population in Chiang Mai Province by 
using snowball sampling technique and applying in-depth interview of 
stakeholders from upstream to downstream. The results showed that 
supply chain of small organic rice mills should improve main processes, 
that is, Supply Chain Plan (sP1), Source Make-to-Order Product (sS2), 
Deliver Stocked Product (sD1), and Make-to-Stock (sM1).  With regard to 
enable processes, an improvement should focus on Manage Plan 
Inventory Performance (EP.2), Source Assess Performance (ES.2), Source 
Manage Transportation (ES.6), and Make Assess Performance (EM.2). The 
findings revealed some guidelines for key activities to improve efficiency 
along the supply chain of small organic rice mills. 
Keywords : Supply Chain Analysis; Organic Rice Mills; Supply Chain  
		          Operations Reference (SCOR) Model

บทนำ�
	 ปัจจุบนัการส่งออกข้าวของประเทศไทยก�ำลงัเผชญิกบัการแข่งขนัทีร่นุแรงจาก
ประเทศผูส่้งออกข้าวจากต่างประเทศ โดยเฉพาะเวยีดนามและอนิเดยี ซึง่เป็นประเทศ
ที่ข้าวมีความใกล้เคียงกับข้าวของไทย (Mahanaseth & Tauer, 2014) จากตัวเลข
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การส่งออกข้าวไทยในปี พ.ศ. 2559 ปริมาณส่งออกข้าว 9.88 ล้านตัน ซึ่งเป็นอันดับ 
2 ของโลก รองจากอินเดียที่ส่งออกข้าวได้ 10.50 ล้านตัน ส่วนเวียดนามส่งออกข้าว
ในอันดับที่ 3 ของโลก โดยมีปริมาณส่งออก 4.89 ล้านตัน หากเทียบกับปี พ.ศ. 2557 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมกีารส่งออกข้าวสงูสดุของโลก ปรมิาณการส่งออก 10.97 
ล้านตัน (สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย, 2560) ซึ่งไทยต้องรักษาคุณภาพ มาตรฐาน และ
ปรับกลยุทธ์ในการจัดการภายใน เพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขันให้มี
ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิธรุกจิค้าข้าวในห่วงโซ่อปุทานเพ่ือแข่งขนัในตลาดโลก โดย
รฐับาลได้ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจสิตกิส์ของไทย ฉบบัที ่3 (2560-
2564) เพื่อยกระดับความสามารถระบบโลจิสติกส์ของประเทศ สนับสนุนการเป็น
ศนูย์กลางทางการค้า การบรกิาร การลงทนุ เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เสรมิ
สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสอดรับกับแผนปฏิรูปภาคการเกษตร
อย่างยั่งยืน 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559)
	 ข้าวเป็นพชืเศรษฐกจิท่ีส�ำคญัของประเทศไทย ทัง้บรโิภคภายในประเทศและส่ง
ออกจ�ำหน่ายต่างประเทศ โดยมูลค่าการส่งออกหมวดสินค้าเกษตรกรรม ในปี พ.ศ. 
2559 ข้าวมีมูลค่าการส่งออก 154,690.50 ล้านบาท ท�ำรายได้เป็นอันดับสองรอง
จากยางพารา จากอดีตเมื่อปี พ.ศ. 2552 ข้าวท�ำรายได้เป็นอันดับหนึ่ง (กระทรวง
พาณชิย์, 2560) ซึง่เป็นผลจากผลผลติข้าวเฉลีย่ของไทยมปีริมาณลดลง ดังเหน็ได้จาก
ผลผลิตข้าวในปี พ.ศ. 2559 มีปริมาณ 28.09 ล้านตัน ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 มี
ปริมาณ 31.62   ล้านตัน (สมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย, 2560) เนื่องจากประเทศไทยหัน
มาส่งเสริมให้มีการปลูกข้าวอินทรีย์ เพื่อเน้นคุณภาพแทนการแข่งขันด้านราคากับ
ประเทศคู่แข่ง ในปัจจบัุนผลผลติข้าวอนิทรย์ีส่วนใหญ่มาจากเกษตรกรรายย่อยทีอ่าศยั
วธิกีารปลกูแบบพึง่พาตนเองไม่มใีบรบัรองมาตรฐาน เมือ่เกบ็เกีย่วผลผลิต กจ็ะน�ำไป
ขายให้กับโรงสีชุมชนขนาดเล็ก จึงท�ำให้มีปัญหาเรื่องกระบวนการผลิตไม่มีคุณภาพ 
ไม่ได้มาตรฐาน และต้นทุนโลจิสติกส์สูง 
	 จากการศึกษาที่มาและปัญหาพบว่า ข้าวมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจในประเทศ 
อกีทัง้ยงัมโีอกาสเตบิโตจากแนวโน้มการบรโิภคข้าวอินทรย์ีทีเ่พิม่สูงขึน้ แต่การด�ำเนนิ
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งานของโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็ยงัมปัีญหา โดยสาเหตุส่วนหนึง่มาจากการขาดการ
วางแผน กระบวนการผลติมปีระสทิธภิาพต�ำ่และขาดมาตรฐาน โดยเฉพาะโรงสขีนาด
เล็กที่ขาดอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานในกระบวนการต่างๆ (วิวัฒน์ ไม้แก่นสาร และมลฤดี 
จันทรัตน์, 2558) หากปล่อยให้โรงสีขนาดเล็กประสบปัญหานี้ จะเป็นสัญญาณบอก
เหตุถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต คือ โรงสีขนาดเล็กอาจต้องปิดกิจการ เพราะ
ไม่สามารถแข่งขนักับโรงสขีนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ เกษตรกรไม่มทีีข่ายข้าวเปลอืก 
ผู้บริโภคไม่สามารถซื้อข้าวในราคาท่ีเหมาะสม และตลาดข้าวอินทรีย์ผูกขาดกับผู้
ประกอบการรายใหญ่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าว
อินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ตัวแบบจ�ำลองอ้างอิงกระบวนการ
โซ่อุปทาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหากระบวนการและกิจกรรมห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือเป็น
แนวทางแก้ไขปัญหา และปรบัปรงุกระบวนการผลติให้โรงสขีนาดเลก็มกีารด�ำเนนิการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ช่วยลดต้นทนุ รวมถงึการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะ
ยาวทีส่อดคล้องกับยทุธศาสตร์ของชาตใินการเป็นศนูย์กลางการค้าข้าวของโลก และ
ลดความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ให้กับเกษตรกร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1. เพือ่ศกึษากระบวนการและกจิกรรมห่วงโซ่อปุทานของโรงสข้ีาวอนิทรีย์ขนาด
เล็ก
 	 2.	เพือ่วิเคราะห์ปัญหากระบวนการและกจิกรรมห่วงโซ่อปุทานโรงสข้ีาวอนิทรย์ี
ขนาดเล็ก
 	 3.	เพือ่หาแนวทางการแก้ไขและปรบัปรงุกระบวนการผลติของโรงสีข้าวอนิทรีย์
ขนาดเล็ก

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการด�ำเนนิงานโซ่อปุทานสามารถสรปุ
ได้ดังนี้
	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน
	 เป็นแนวคดิทีเ่กิดจากลกัษณะของการด�ำเนินธุรกจิสมยัใหม่ ทีไ่ม่สามารถด�ำเนนิ
กิจกรรมทางธุรกิจเพียงล�ำพังได้โดยปราศจากความสัมพันธ์กับธุรกิจรอบข้าง อีกท้ัง
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ยงัครอบคลมุการท�ำหน้าทีแ่ละกจิกรรม  ทีเ่กีย่วข้องในการผลติสนิค้าหรอืบรกิารจาก
ซัพพลายเออร์ให้กับลูกค้า (Kamble, Desai, & Vartak, 2015) และเป็นเครือข่าย
องค์กรทีเ่กีย่วข้องโดยผ่านการเชือ่มโยง ตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ในกระบวนการต่างๆ      
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าในรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งมอบให้กับผู้บริโภคปลาย
ทาง (Christopher, 1999) มีการบูรณาการและจัดการระหว่างองค์กรและกิจกรรม
ต่างๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กร ซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ร่วมกัน และ
มกีารแบ่งปันข้อมลูข่าวสารระหว่างกนัในระดบัมาก เพือ่สร้างระบบปฏบิติัการท่ีมคีณุ
ค่าทีทํ่าให้ทกุองค์กรทีเ่กีย่วข้องมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขันแบบยัง่ยนื (Handfield 
& Nichols, 2002) 
	 ในการศกึษาปัญหาการจดัการโซ่อุปทาน จากการประเมนิประสิทธภิาพสามารถ
ช่วยท�ำให้เกิดความเข้าใจและรับรู้สถานการณ์ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน และยัง
ช่วยท�ำให้ทราบถึงประสิทธิผลของ  กลยุทธ์และระดับความส�ำเร็จในธุรกิจ วิธีที่นิยม
ใช้ในการวัดประสทิธิภาพของห่วงโซ่อปุทาน คอื Balanced Scorecard (BSC), Sup-
ply Chain Operations Reference Model (SCOR), Logistics Scoreboard, 
Activity Based Costing (ABC) and Economic Value Analysis (EVA) (Bátori, 
2010) 
	 การประเมินประสิทธิภาพจากกิจกรรมในโซ่อุปทาน จะช่วยให้วิเคราะห์ปัญหา
ได้ตรงจุด อีกทั้งยังสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ตรงกับปัญหา ดังนั้น ทางเลือก
หน่ึงในการใช้เครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในแต่ละกิจกรรม 
ได้แก่ ตวัแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations 
Reference Model : SCOR) ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายลักษณะและแสดงกิจกรรมที่
เกีย่วข้อง โดยมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และก�ำหนด
มาตรวัด (Metric) ส�ำหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และเสนอวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อให้บริษัทหรือองค์กร
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ (Stephens, 2001) โดยข้อดีของ SCOR คือ สามารถวัด
ประสิทธิภาพได้ทั้งระบบโซ่อุปทาน ช่วยให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงเพื่อแก้ไขให้
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ตรงจดุ และเป็นมาตรฐานในการวดัและเพิม่ประสทิธภิาพของกจิกรรมระหว่างองค์กร 
(Husby, 2007) ซึ่งต่างกับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่เป็นการวิเคราะห์ห่วงโซ่
อุปทานวิธีหนึ่ง แต่ห่วงโซ่คุณค่าเน้นที่หน้าที่ทางธุรกิจโดยพิจารณาว่ากิจกรรมของ
ห่วงโซ่อปุทานสามารถเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์และบริการ ทีส่่งมอบให้กบัลูกค้าได้
อย่างไร (Chaffey, 2007) ไม่ลงรายละเอียดกิจกรรม ดังนั้น การวิเคราะห์กิจกรรม 
ที่มีปัญหาของโซ่อุปทาน การใช้ SCOR จึงมีความเหมาะสมกว่า 
	 ตัวแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน
	 ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996 จากองค์กรเริ่มก่อตั้ง 69 องค์กร ด้วยความ
ร่วมมือของ Supply Chain Council (SCC) โดยมีผู้น�ำ  SCOR ไปใช้ทั่วโลก ทั้ง
อุตสาหกรรม ผู้จัดจ�ำหน่ายร้านค้าปลีก และผู้ให้บริการ มีการก�ำหนดกระบวนการ
ท�ำงานต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการ โดยโครงสร้างของ SCOR ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ 
การวางแผน (Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง 
(Deliver) และการส่งคนื (Return) โดยโครงสร้าง SCOR คณะกรรมการห่วงโซ่อปุทาน 
ได้ก�ำหนดสญัลกัษณ์มาตรฐานท่ีใช้อ้างองิใน SCOR เป็น 3 ประเภท ได้แก่ กระบวนการ
วางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Execution) และการสนับสนุน (Enable) เพื่อ
ให้เกดิความสอดคล้องในการปฏบิตังิาน แบบจําลองได้กําหนดข้ันตอนการพัฒนาเป็น 
4 ระดับ  ได้แก่ ระดับที่ 1 ก�ำหนดขอบเขตการด�ำเนินงานทั้ง 5 กระบวนการ ระดับ
ที่ 2 สร้างแบบจ�ำลองขององค์กรตามกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจเทียบกับแบบจ�ำลอง
ของ SCOR ระดับที่ 3 ส่วนประกอบของกิจกรรม ข้อมูลเข้าและข้อมูลออก ตัววัด
สมรรถนะกระบวนการ วธิปีฏบัิตงิานทีดี่ท่ีสดุขององค์กร และปรบักลยทุธ์ตามวธิกีาร
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด และระดับที่ 4 SCOR ไม่ได้ก�ำหนดรายละเอียดไว ้ โดยองค์กร
สามารถก�ำหนดกิจกรรมหรือกระบวนการเฉพาะแต่ละองค์กร (SCC, 2017) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ SCOR พบว่า มีการน�ำ SCOR ไปใช้
กับหลากหลายอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การน�ำ SCOR ไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ

นักวิชาการ (ค.ศ.) อุตสาหกรรม การน�ำ SCOR ไปใช้

Seifbarghy, Akbari, 

& Sajadieh (2010)

ผลิตเหล็ก เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 

ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยพิจารณาการ

วางแผน การขนส่ง การไหลของข้อมูล 

และความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน   

Yongan &

Menghan (2011)

ผลิตยานยนต์ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะการน�ำ 

SCOR ไปใช้ในอุตสาหกรรมผู้ผลิตยาน

ยนต์ 

Thunberg & 

Persson (2014)

ก่อสร้าง เพื่อหาปัญหาและแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการจัดส่งของผู้จ�ำหน่าย และ

กระบวนการจัดหาสถานที่ก่อสร้าง

Sellitto, Pereira, 

Borchardt, da Silva, 

& Viegas (2015)

ผลิตรองเท้า เพื่อวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 

ตั้งแต่ผู้ผลิต ผู้จัดจ�ำหน่าย ช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย และการรับคืน โดยใช้ SCOR 

กับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

Sutopo, Maryanie, 

& Yuniaristanto 

(2015)

ผลิตน�้ำมัน

ปาล์ม 

เพื่อประเมินสภาพการท�ำงานของห่วงโซ่

ที่มีคุณค่าในอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์มจาก

ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ 

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ตั้งแต่
ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ  โดยท�ำการเลือกตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
ได้แก่ เกษตรกรผูป้ลกูข้าวอนิทรย์ี จ�ำนวน 5 คน ผูป้ระกอบการโรงสีข้าวอนิทรย์ีขนาด
เล็กในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีก�ำลังการผลิตต�่ำกว่าห้าเมตริกตันต่อยี่สิบชั่วโมง จ�ำนวน 5 
คน และผูบ้รโิภคข้าวอนิทรย์ีทีซ่ือ้ข้าวสารจากโรงสทีีส่มัภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน โดยการ
ส�ำรวจภาคสนามใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
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การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของกระบวนการและกิจกรรมโซ่
อุปทานข้าวอนิทรย์ีทีส่ร้างใช้วธีิการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) ด้าน
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์โรงสีข้าวอินทรีย์อื่นเพื่อตรวจสอบว่าได้ข้อมูลตรงกับท่ีสร้าง
หรือไม่ และตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาเอกสาร การ
สัมภาษณ์ การสังเกตและให้ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการผลิต และด้านการเกษตร
ตรวจสอบกระบวนการที่สร้าง

ผลการวิจัย
	 แบ่งการศึกษาเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ศึกษาลักษณะการด�ำเนินงานของผู้
ประกอบการโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็ ส่วนที ่2 ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในห่วงโซ่อปุทาน
ข้าวอินทรีย์ และส่วนที่ 3 กระบวนการด�ำเนินงานโดย SCOR

การศึกษาลักษณะการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
	 ผู้ขายปัจจัยการผลิตเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ที่เป็นกลุ่มสมาชิกกับโรงสี 
โดยเกษตรกรน�ำข้าวเปลือกมาส่งขายให้กับโรงสี โดยจากการสัมภาษณ์ทั้ง 5 แห่ง ให้
ข้อมลูเหมือนกันว่า “การรบัซือ้ข้าวเปลอืกจะรบัซือ้เฉพาะจากสมาชิกทีเ่ป็นเครอืข่าย
กนัเท่าน้ัน โดยอาศัยความไว้ใจและเชือ่ใจในระหว่างสมาชกิ” ส่วนแปลงข้าวมกีารสุม่
ตรวจเป็นระยะ เนื่องจากการปลูกข้าวอินทรีย์มีข้อจ�ำกัดในการได้รับตราการรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ โดยจากผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 2 กล่าวว่า “การรับรองเกษตร
อินทรีย์เป็นเรื่องยากและต้นทุนสูง ซึ่งเราก็ท�ำตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพื่อให้ผู้
บรโิภคมีความม่ันใจในสนิค้าโดยมมีาตรฐานรบัรองเกษตรอนิทรีย์ภาคเหนอื (มอน.)” 
เมือ่เกษตรกรน�ำข้าวเปลอืกขายให้กบัโรงส ีโรงสจีะตรวจสอบคณุภาพของข้าวเปลอืก 
เช่น ความชื้น สิ่งปนเปื้อน เป็นต้น หลังจากนั้นจะเก็บเข้าโกดังรอการผลิตตามการ
สัง่ซือ้ หรอืผลติเพือ่จ�ำหน่าย โดยการผลติจะไม่ผลติไว้รอ โดยมทีัง้ผูค้้าส่งทีร่บัข้าวสาร
แบบไม่มตีราสินค้า เพือ่ไปตดิตราสนิค้าแล้วขายเอง หรอืรบัข้าวสารท่ีมตีราสินค้าของ
โรงสีเพื่อไปขายต่อ หรือสมาชิกเกษตรกรน�ำไปขายเอง หรือโรงสีน�ำข้าวไปที่ตลาด
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ขายให้กับผู้บริโภคโดยตรง 
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การศึกษาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ 
	 ความสมัพนัธ์ของผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องในห่วงโซ่อุปทานโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ เกษตรกร ผู้ประกอบการโรงสีข้าว ผู้บริโภค และผู้บริการ
ด้านการขนส่ง โดยทีส่มาชิกเกษตรกรจะน�ำข้าวเปลอืกส่งให้กบัโรงสโีดยขนส่งเอง เมือ่
โรงสข้ีาวอนิทรย์ีท�ำการสข้ีาวเปลอืกเป็นข้าวสารเสรจ็แล้ว จงึน�ำไปขายให้กบัผูบ้รโิภค
ตามแหล่งเกษตรอนิทรย์ีต่างๆ แต่ถ้าเป็นการขายให้กบัผูค้้ารายใหญ่ในต่างจงัหวดั จะ
ใช้บริการด้านการขนส่งให้ลูกค้าแทน 

การศึกษากระบวนการดำ�เนินงานโดย SCOR
	 SCOR ระดับที่ 1 ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก แตกต่างจากโรงสีขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ หรืออุตสาหกรรมอื่น คือ โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กจะไม่มี
กระบวนการส่งคืนข้าวเปลือกกับเกษตรกร เนื่องจากเป็นกลุ่มสมาชิกและเครือข่าย
เดียวกัน โรงสีจะตรวจสอบความชื้นถ้าเกินที่ก�ำหนดจะขอให้เกษตรกรน�ำข้าวไปตาก
ก่อนที่จะขาย จึงไม่มีปัญหาการส่งคืน และในส่วนของการส่งคืนจากผู้บริโภคคืนโรง
สี ในกระบวนการนี้จะไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืนเช่นกัน เนื่องจากผู้บริโภคที่เป็นราย
ย่อยซื้อข้าวสารในปริมาณ ไม่มาก รวมถึงผู้ค้ารายใหญ่มีการท�ำข้อตกลงก่อน ดังนั้น 
จงึไม่มีกระบวนการส่งคนืทัง้ส่งคนืข้าวเปลอืกจากโรงสใีห้กบัเกษตรกร และการส่งคนื
ข้าวสารจากผู้บริโภคกับโรงสี จากผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี 3 กล่าวว่า “เราไม่มีปัญหาเรื่อง
การส่งคืนสินค้าจากลูกค้าเพราะเราจะมีการท�ำข้อตกลงการรับสินค้าก่อนรับสินค้า” 
	 SCOR ระดบัที ่2 มกีระบวนการหลกั ทีค่วรปรบัปรงุได้แก่ การวางแผนโซ่อปุทาน 
(sP1) การจัดส่งเพือ่จดัเกบ็ (sD1) จากเกษตรกรส่งเข้าโรงส ีการจดัหาข้าวเปลอืกตาม
ค�ำสั่งซื้อ (sS2) และการผลิตเพื่อรอจ�ำหน่าย (sM1) ของโรงสี ส่วนกระบวนการ
สนับสนุนที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การวางแผนจัดการสินค้าคงคลัง (EP.4) การประเมิน
ประสิทธิภาพในการจัดหาข้าวเปลือกของเกษตรกร (ES.2) การจัดการขนส่งข้าว
เปลอืกจากเกษตรกรมาโรงส ี(ED.6) และการประเมนิประสทิธภิาพในการผลติ (EM.2) 
ดังภาพที่ 1 
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	 SCOR ระดับที่ 3 ศึกษาส่วนประกอบกระบวนการหลักที่ควรปรับปรุง จาก 
SCOR ระดับที่ 2 
	 กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) ปัญหาที่พบ คือ กิจกรรมระบุและล�ำดับ
ความต้องการโซ่อุปทานโดยรวม (sP1.1) ซึ่งปัญหาเริ่มจากการจัดการความต้องการ
ลูกค้า (sEP.10) โดยจะมีผลต่อการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าให้สมดุลกับ
ปริมาณข้าวเปลือกและก�ำลังการผลิตของโรงสี ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 1  SCOR ระดับที่ 2 แนวทางในการพัฒนาที่ต้องการปรับปรุง
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
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	 กระบวนการจัดหาข้าวเปลือกตามค�ำสั่งซื้อ (sS2) ปัญหาที่พบ คือ กิจกรรมจัด
ตารางจัดส่งข้าวเปลือก (sS2.1) ปัญหามาจากประสิทธิภาพของผู้ขายข้าวเปลือก 
(sES.2) เน่ืองจากผู้ขายข้าวเปลือกให้กับโรงสีเป็นเกษตรกรในชุมชน ซ่ึงยากต่อการ
ควบคุมทั้งปริมาณและคุณภาพข้าวเปลือก ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2 กิจกรรมกระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1)
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
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ภาพที่ 3 กิจกรรมกระบวนการจัดหาข้าวเปลือกตามค�ำสั่งซื้อ (sS2)
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก

	 กระบวนการผลติเพือ่รอจ�ำหน่าย (sM1) ปัญหาทีพ่บ คอื กจิกรรมการจดัตาราง
การผลิต (sM1.1) สืบเนื่องจากแผนการผลิต (sP3.4) และก�ำหนดรับข้าวเปลือก 
(sS1.4) ของเกษตรกรไม่แน่นอน จงึน�ำข้าวเปลือกมาส่งไม่ตรงตามก�ำหนด ดงัภาพที ่4
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	 กระบวนการจัดส่งเพื่อเก็บ (sD1) ในส่วนของเกษตรกรส่งข้าวเปลือกให้กับโรง
ส ีซึง่เกษตรกรไม่มกีระบวนการตามหลกัการอ้างองิโซ่อุปทาน แต่ปัญหาท่ีพบ คอื การ
วางแผนจัดหาพาหนะขนส่ง (sD1.5) และกิจกรรมการบรรทุกข้าวอินทรีย์และออก
เอกสารการจดัส่ง (sD1.11) เป็นผลจากปรมิาณข้าวเปลือกในคลัง (sM1.6) มปีริมาณ
ไม่สมดุลกับยานพาหนะที่จัดส่ง อีกทั้งเกษตรกรมักใช้ยานพาหนะร่วมกับการขนส่ง
สนิค้าอืน่ จึงท�ำให้มสีิง่เจอืปนและสารปนเป้ือนมากบัข้าวเปลอืกในระหว่างการขนส่ง
จากการศึกษาส่วนประกอบกิจกรรม SCOR ระดับที่ 3 สามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการการจดัการโซ่อทุานโรงสข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเล็ก และแนวทางการแก้ไข 
ดังแสดงในตารางที่ 2

ภาพที่ 4 กิจกรรมกระบวนการผลิตเพื่อจัดเก็บรอจ�ำหน่าย (sM1)
ของโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก
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ตารางที่ 2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข

กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข

กระบวนการหลัก

การวางแผนโซ่อุปทาน 

(sP1)

ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล

เพื่อวางแผนการขายปลีก

ให้กับลูกค้า ท�ำให้ไม่

สามารถพยากรณ์ความ

 ต้องการของลูกค้าได้

ควรท�ำการพยากรณ์

ความต้องการ 

(Forecast Demand) 

ของลูกค้าเพื่อวางแผน

การผลิต 

การจัดหาตามค�ำสั่งซื้อ 
(sS2)

ปริมาณข้าวเปลือกไม่

เพียงพอต่อความต้องการ

ของโรงสี รวมถึงการจัด

ซื้อจะต้องรอข้าวเปลือก

จากเกษตรกร ซึ่งบางครั้ง

มาไม่ทันเวลาหรือไม่ได้

ตามข้อก�ำหนด 

ควรมีการประเมิน

ประสิทธิภาพการส่ง

ข้าวเปลือกของ

เกษตรกร รวมถึงการ

จัดท�ำข้อตกลง และ

ก�ำหนดการส่งมอบข้าว

เปลือกให้ชัดเจน

การผลิตเพื่อจ�ำหน ่าย 
(sM1)

การผลิตไม่เต็มก�ำลังการ

ผลิตของเครื่อง และ

สภาพอากาศแปรปรวน

ท�ำให้ไม่ได้ปริมาณข้าว

เปลือกตามค�ำสั่งซื้อ

ควรวางแผนการผลิต

รวมให้เหมาะสมกับ

ก�ำลังการผลิตของ

เครื่อง

การจัดส่งเพื่อเก็บ (sD1) ยานพาหนะที่เกษตรกรใช้

ในการขนส่งไม่มีการ

ป้องกัน ท�ำให้อาจมีสิ่ง

เจือปนและสารปนเปื้อน

เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง 

ทางโรงสีควรจัดเตรียม

รถเฉพาะขนส่งข้าว

เปลือก รวมถึงท�ำการ

ออกแบบเส้นทางการ

 ขนส่งให้เหมาะสมที่สุด
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กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข

กระบวนการสนับสนุน

การวางแผนประสิทธิภาพ

คลังสินค้า (EP.4)

 เกษตรกรจะปลูกข้าวนาปี

แล้วส่งข้าวเปลือกให้กับ

โรงสีพร้อมกันท�ำให้เกิด

ปัญหาเรื่องพื้นที่การจัด

เก็บไม่เพียงพอ รวมถึง

ต้นทุนการจัดเก็บและ

 ดูแลรักษา

ควรวางแผนปริมาณ

 การสั่งซื้อที่เหมาะสม

(EOQ) ท�ำให้ค่าใช้จ่าย

รวมในการสั่งซื้อข้าว

 เปลือกต�่ำที่สุด

การประเมินประสิทธิภาพ

ในการจัดหาข้าวเปลือก 

(ES.2)

พื้นที่ปลูกข้าวของ

 เกษตรกรมีน้อย

เนื่องจากเป็นพื้นที่ส่วนตัว

อีกทั้งบางพื้นที่ติดกับ

แปลงของเกษตรกรที่

ปลูกแบบเคมี ท�ำให้

ปริมาณข้าวเปลือกที่ได้มี

น้อย อีกทั้งเกษตรกรยัง

ปลูกข้าวเพื่อบริโภคใน

ครัวเรือน เหลือจึงน�ำไป

ขายให้กับโรงสี

ควรสนับสนุนและส่ง

เสริมให้เกษตรกรใช้สาร

อินทรีย์ทดแทนการใช้

สารเคมีในการผลิตให้

มากขึ้น รวมทั้ง

สนับสนุนส่งเสริม

เกษตรกรให้มีความรู้

และสามารถเข้าสู่

กระบวนการผลิตข้าว

อินทรีย์อย่างเต็มรูป

แบบให้เป็นรูปธรรม

การจัดการขนส่งข้าว

เปลือก (ED.6)

ไม่มีการวางแผนเส้น

ทางการขนส่ง รวมถึงไม่มี

การรวมกลุ่มเพื่อจัดส่ง

ข้าวให้กับโรงสี ท�ำให้

ต้นทุนการขนส่งสูง

โรงสีควรวางแผนเส้น

ทางการขนส่งที่เหมาะ

สม ตามปริมาณความจุ

ของรถ จ�ำนวนรถ เวลา

ในการขนส่ง สถานที่รับ

ข้าว และปริมาณข้าว  

ตารางที่ 2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข (ต่อ)
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กระบวนการ ปัญหา แนวทางการแก้ไข

การประเมินประสิทธิภาพ

ในการผลิต (EM.2)
เครื่องสีข้าวไม่สามารถ
แยกสารปนเปื้อนได้
สมบูรณ์ อีกทั้งเครื่องสีมี
ขนาดเลก็ ถ้าในช่วงท่ีข้าว
เข้าโรงสีปริมาณมาก
พร้อมกัน ท�ำให้เกิดการ
รอการผลิต หรือในบาง
ครั้งไม่มีข้าวเปลือก จะ
ผลติไม่เตม็ก�ำลงัของเครือ่ง

ควรจัดสมดุลสายการ

ผลิต (Line Balancing) 

เพื่อให้สายงานผลิตมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ไม่

เกิดกระบวนการคอ

ขวด (Bottleneck 

Process)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์จังหวัดเชียงใหม่ โดย SCOR มี
ประเด็นส�ำคัญที่ผู้วิจัยน�ำมาอภิปรายผลการศึกษาที่ได้ดังนี้

สภาพปัจจุบันของโรงสีข้าวอินทรีย์
	 โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในรูปของวิสาหกิจชุมชน มี
การบริหารจัดการในรูปแบบสมาชิกได้เงินสนับสนุนการลงทุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และเงินหมุนเวยีนจากการขายข้าวสารในแต่ละปี โดยข้าวอนิทรย์ีท่ีได้จากโรง
สข้ีาวอนิทรย์ีขนาดเลก็จะไม่ใช่เกษตรอนิทรย์ี 100% แต่จะได้รับตรามาตรฐานเกษตร
อินทรีย์จากองค์กรมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ภาคเหนือ (มอน.) ที่รับรองว่าผลิตผลได้
รับการรับรอง เป็นผลิตผลที่ปลอดจากสารพิษ สารเคมีสังเคราะห์ โดยปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ ประกอบด้วย 
	 สมาชิกเกษตรกรผู้ส่งข้าวเปลือกให้กับโรงสี เป็นกลุ่มที่ต้องให้ความส�ำคัญแต่
ปัญหาในปัจจุบนั คือ ถงึแม้เกษตรกรจะรบัรูเ้รือ่งการปลกูแบบสารเคมที�ำให้เกดิปัญหา
สุขภาพแต่การปลูกได้ผลผลิตเร็วท�ำให้เกษตรกรบางส่วนก็ยังคงปลูกข้าวแบบเคม ี

ตารางที่ 2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข (ต่อ)
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ท�ำให้กลุ่มคนที่ปลูกแบบอินทรีย์มีปัญหาเรื่องพื้นที่เพาะปลูก อีกทั้งการปลูกแบบ
อินทรีย์ เกษตรกรบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ จึง
ท�ำให้ขาดความเช่ือมั่นท่ีจะท�ำเกษตรอินทรีย์ แม้จะรู้ว่าดีต่อสุขภาพของตนเองซ่ึง
สอดคล้องกับ ปรีชา ปิยจันทร์, นุชนาท จันทเตมีย์, เจริญ สุธรรมชัย, ณัฐถะปราน 
คล้ายประสิทธิ์, และกนกนาถ รัตนานุพงศ์   (2552) ที่พบว่า กลุ่มเกษตรกรยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการผลิต 
	 กลุ่มที่ท�ำการรวบรวมข้าวเปลือกจากสมาชิกเกษตรกร หรือโรงสีข้าวอินทรีย์มี
ปัญหาทีเ่กิดขึน้กับโรงส ีคอื ปัญหาเรือ่งการวางแผนการผลติ ทีไ่ม่ทราบความต้องการ
ลูกค้า ขณะเดียวกันก็ไม่ทราบปริมาณข้าวเปลือกที่เกษตรกรส่ง ท�ำให้เกิดปัญหาการ
ผลิตไม่เต็มก�ำลังการผลิต รวมถึงไม่สามารถวางแผนการผลิตได้ อีกทั้งเครื่องสีข้าว
ส�ำหรับการแปรรูปข้าวอินทรีย์มีคุณภาพต�่ำและเทคโนโลยีล้าสมัยซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผดุงศักดิ์ วานิชชัง, ใจทิพย์ วานิชชัง, และสมควร มณีพิทักษ์สันติ (2557) ที่พบว่า โรง
สีข้าวสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังมีความต้องการเครื่องจักรสีแปรรูปข้าวเพิ่มเพื่อปรับปรุง
ประสทิธภิาพโดยเฉพาะในส่วนของเครือ่งคัดแยกด้วยสแีละเครือ่งลดความชืน้รวมทัง้
เครื่องจักรหลักเดิมที่เริ่มเสื่อมคุณภาพ 
	 ร้านค้ารายย่อยหรอืผูบ้ริโภค ปัญหาจะเกดิกบัร้านค้ารายย่อยกลุ่มใหม่ทีต้่องการ
สั่งซื้อข้าวสารจากโรงสี เน่ืองจากโรงสีจะมีแผนเป็นรายปี ดังนั้น ถ้าข้าวเปลือกมีไม่
เพียงพอจะไม่สามารถขายได้ซึ่งเป็นผลมาจากเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์น้อยอีกทั้ง
เกษตรกรเก็บข้าวไว้บริโภคในครัวเรือนก่อนซ่ึงสอดคล้องกับสัญชัย ลั้งแท้กุล และ 
เจษฎา นกน้อย (2559) ทีพ่บว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัผลิตข้าวเปลือกได้น้อยกว่าเป้า
หมายที่วางไว้และปัญหาท่ีเกิดกับผู้บริโภค คือ เรื่องการรับรู้ว่าข้าวที่ซื้อเป็นข้าว
อนิทรย์ีจรงิหรอืไม่ซึง่ลกูค้าจะซือ้กบัร้านประจ�ำและไว้ใจ และสอดคล้องกบั ปราโมทย์ 
ยอดแก้ว (2560) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื้อข้าวจากร้านเฉพาะ เช่น ซื้อจาก
ร้านสวัสดิการสหกรณ์ ตลาดชุมชนต่างจังหวัด หรืองานเกษตรที่ให้ผู้ผลิตมาจ�ำหน่าย 
ผลการศึกษาปัญหากระบวนการและกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์
ขนาดเล็ก
	 กระบวนการวางแผนโซ่อุปทาน (sP1) ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น คือ โซ่อุปทาน
ข้าวอินทรีย์มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างเกษตรกร โรงสี และผู้บริโภค แต่เป็นการ
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เชือ่มโยงข้อมลูเพือ่วางแผนการผลติตามค�ำสัง่ซือ้ปีละคร้ัง ไม่มกีารเชือ่มโยงข้อมลูเพ่ือ
วางแผนการจ�ำหน่ายค้าปลกีให้กบัลกูค้า ท�ำให้ไม่สามารถพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้าได้ ส่งผลให้เกิดปรากฎการณ์แส้ม้า (The Bullwhip Effect) ดังนั้น จึงควรใช้
การพยากรณ์โดยรวมเพื่อใช้ข้อมูลร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับ อนุรักษ์ ปานสีด�ำ (2552) 
ที่พบว่า การด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทุกคนในกลุ่มจะต้องช่วยเหลือ วางแผน
ร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์
	 กระบวนการการจดัหาตามค�ำสัง่ซือ้ (sS2) ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้ คอื ปริมาณ
ข้าวเปลือกไม่เพียงพอต่อความต้องการของโรงสี รวมถึงการจัดซื้อจะต้องรอข้าว
เปลือกจากเกษตรกรซึ่งบางครั้งมาไม่ทันเวลาหรือไม่ได้ตามข้อก�ำหนด เช่น ความชื้น 
สิ่งปนเปื้อน เป็นต้น ท�ำให้มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก�ำหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับ สัญชัย ลั้งแท้กุล และ เจษฎา นกน้อย (2559) ที่พบว่า 
เกษตรกรจะส่งมอบข้าวเปลือกให้กับโรงสีตามจ�ำนวนและเวลาที่ต้องการ โดยไม่รอ
ค�ำสั่งซื้อจากโรงสี 
	 กระบวนการผลติเพือ่จ�ำหน่าย (sM1) ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้ คอื ปัญหาสภาพ
อากาศแปรปรวนท�ำให้ปริมาณข้าวเปลือกไม่ได้ตามค�ำสั่งซื้อ ท�ำให้มีผลต่อการผลิต 
กระบวนการจดัส่งข้าวเปลอืกเพือ่เกบ็ (sD1) ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้ คอื ยานพาหนะ
ที่เกษตรกรใช้ในการขนส่งข้าวเปลือกไม่มีการป้องกันสิ่งปนเปื้อน ดังนั้น อาจมีสิ่งปน
เปื้อนเกิดข้ึนระหว่างการขนส่ง รวมถึงปริมาณท่ีเหมาะสมกับยานพาหนะจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่ง 
	 การวางแผนประสิทธิภาพสินค้าคงคลัง (EP.2) ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ 
เกษตรกรจะปลูกข้าวนาปี และส่งข้าวเปลือกให้กับโรงสีพร้อมกัน ท�ำให้เกิดปัญหา
เรื่องพื้นที่การจัดเก็บไม่เพียงพอ รวมถึงต้นทุนการดูแลรักษา ดังนั้น บางครั้งต้องจัด
เก็บท่ีเกษตรกร เม่ือถึงเวลาสีข้าวจึงให้เกษตรน�ำข้าวเปลือกมาส่งซ่ึงสอดคล้องกับ 
ท�ำนอง ชิดชอบ (2554) ทีพ่บว่า สถานทีเ่กบ็ข้าวเปลอืกไม่เพยีงพอและขาดมาตรฐาน 
เนื่องจากข้าวออกมาครั้งเดียวจากการท�ำนาปี 
	 การประเมินประสทิธภิาพในการจดัหาข้าวเปลอืกของเกษตรกร (ES.2) ประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ พื้นท่ีการปลูกข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรมีไม่มาก เนื่องจากเป็น
พื้นที่ส่วนตัวของเกษตรกรอีกทั้งบางพื้นที่ ติดกับแปลงของเกษตรกรที่ปลูกแบบเคมี 
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ท�ำให้ปริมาณข้าวเปลอืกทีไ่ด้มน้ีอย อกีทัง้เกษตรกรยงัปลกูข้าวเพือ่บรโิภคในครวัเรอืน
เหลือจึงน�ำไปขายให้กับโรงสี 
	 การจดัการขนส่งข้าวเปลอืกจากเกษตรมาโรงส ี(ED.6) ประเด็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
คือ ไม่มีการวางแผนเส้นทางการขนส่ง แต่เนื่องจากพื้นที่ไม่ไกลจากโรงสีมากท�ำให้
ต้นทุนการขนส่งไม่สูงซึ่งสอดคล้องกับ สัญชัย ลั้งแท้กุล และเจษฎา นกน้อย (2559) 
ที่พบว่า ต้นทุนในการขนส่งมีความเหมาะสม เพราะมีระยะทางในการขนส่งใกล้ แต่
ไม่สอดคล้องกับ สนัน่ เถาชารี และ ระพพีนัธ์ ปิตาคะโส (2555) ทีพ่บว่า กลุม่วสิาหกิจ
แปรรูปข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีต้นทุนค่าขนส่งสูง 
	 การประเมนิประสทิธิภาพในการผลิต (EM.2) ประเด็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ คอื เคร่ือง
สีข้าวไม่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งเครื่องสีมีขนาดเล็ก ถ้าในช่วงที่ข้าวเข้าโรงสี
ปรมิาณมากพร้อมกนั จะท�ำให้เกดิการรอการผลติในบางครัง้ จงึควรจดัสมดลุสายการ
ผลิตเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาคอขวด หรือในบางคร้ังที่ข้าวเปลือกมีน้อยแต่ต้องสี
ข้าวท�ำให้การผลิตไม่เต็มก�ำลังการผลิตของเครื่อง 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิคราะห์โซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์พบว่า กระบวนการโซ่อุปทานโรงสี
ข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก ประกอบด้วยกระบวนการ วางแผน จัดหา การผลิต และการ
จัดส่ง โดยท่ีกระบวนการที่ควรปรับปรุง เพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการหลัก ได้แก่ การวางแผนโซ่อุปทาน การจัดหาตามค�ำสั่งซื้อ การผลิตเพื่อ
เก็บ และการจัดส่งเพื่อเก็บ ส่วนกระบวนการสนับสนุนที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การ
วางแผนจัดการสินค้าคงคลัง การประเมินประสิทธิภาพในการจัดหาข้าวเปลือกของ
เกษตรกร การจัดการขนส่งข้าวเปลือกจากเกษตรกรมายังโรงสี และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการผลิต 
	 ส�ำหรับปัญหาที่เกิดขึ้นกับกระบวนการจัดการโซ่อุปทานของโรงสีข้าวอินทรีย์
ขนาดเล็กพบว่า โรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็ก ไม่มีการวางแผนเชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่
ต้นน�ำ้จนถึงปลายน�ำ้ ปรมิาณข้าวเปลอืกไม่สมดลุกบัก�ำลงัการผลติ การขนส่งขาดการ
ดูแลและป้องกัน ต้นทุนการขนส่งสูง กระบวนการผลิตไม่มีคุณภาพ และการจัดการ
คลงัสนิค้าไม่สมดลุกบัปรมิาณข้าว ดงันัน้ แนวทางการแก้ไขปัญหาทีโ่รงสีข้าวอนิทรีย์
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ควรท�ำ  ได้แก่ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือวางแผนการผลิต วางแผน
การผลิตให้เหมาะสมกับก�ำลังการผลิตของเครื่อง การวางแผนจัดเส้นทางการขนส่ง 
การจัดสมดุลสายการผลติที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรใช้
สารอนิทรย์ีทดแทนการใช้สารเคมใีนการผลติ และวางแผนขนาดการสัง่ซือ้เพือ่จดัเกบ็
คลังสินค้า 

ข้อจำ�กัดและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาในครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดที่กลุ่มตัวอย่างโรงสีข้าวอินทรีย์มีน้อย และเป็น 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด เนื่องจากคัดเลือกเฉพาะโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กใน
จังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น รวม
ถึงเพิ่มความหลากหลายในลักษณะการประกอบการ 
	 การวเิคราะห์ในครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
เพื่อหาลักษณะการด�ำเนินงาน รวมถึงหาปัญหากระบวนการและกิจกรรมห่วงโซ่
อุปทาน ท�ำให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ดังนั้น งานวิจัยในครั้งต่อไปจึง
มุง่ไปทีก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเฉพาะประเดน็ส�ำคญัท่ี    ควรปรับปรุงในกระบวนการ
ผลิต เช่น การค�ำนวณปริมาณการสั่งซื้อข้าวเปลือกที่ประหยัด ตามข้อเสนอแนะการ
แก้ไขปัญหาที่ได้จาการวิเคราะห์การด�ำเนินงานจากการวิจัยในครั้งนี้

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงพาณิชย์. (2560). สินค้าออกส�ำคัญ 10 อันดับแรก. (20 กรกฎาคม 2560) 
สืบค้นจาก http://www2.ops3.moc.go.th.

ท�ำนอง ชิดชอบ. (2554). การพฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน
ข้าวหอมมะลิเกษตรอินทรีย์เพื่อการส่งออกของสหกรณ์เกษตรอินทรีย์ 
บ้านตระแสง อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์. วารสารราชภัฏเพชรบูรณ์สาร, 
13(2), 1-8.

ปราโมทย์ ยอดแก้ว. (2560). การพัฒนาการตลาดข้าวอินทรีย์ในสังคมไทย. วารสาร
สันติศึกษาปริทรรศน์, 5(1), 406-420.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
8

178 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

ปรชีา ปิยจันทร์ นุชนาท จนัทเตมย์ี เจรญิ สธุรรมชยั ณฐัถะปราน คล้ายประสทิธิ ์และ
กนกนาถ รัตนานุพงศ. (2552). การปลูกผลไม้เกษตรอินทรีย์ปัญหาและ
อุปสรรค กรณีศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด. วารสาร
ร่มพฤกษ์, 27(2), 135-185.

ผดงุศักดิ ์วานชิชงั ใจทพิย์ วานชิชงั และ สมควร มณพีทิกัษ์สนัต.ิ (2557). การปรบัปรงุ
ผลติภาพการด�ำเนนิงานโรงสข้ีาวสหกรณ์. การน�ำเสนอผลงานวิชาการ มทร.
ตะวันออก มรภ.กลุ่มศรีอยุธยาและราชนครินทร์วิชาการและวิจัย ครั้งที่ 7 
วนัที ่14-16 พฤษภาคม 2557 ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
ชลบุรี.

วิวัฒน์ ไม้แก่นสาร และ มลฤดี จันทรัตน์. (2558). การด�ำเนินงานและปัญหาของโรง
สข้ีาวชมุชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื. วารสารปัญญาภวิฒัน์, 7(2), 17-27.

สมาคมผูส่้งออกข้าวไทย. (2560). ผลผลติข้าว. (20 ตลุาคม 2560) สืบค้นจาก www.
thairiceexporters.or.th

สนั่น เถาชารี และ ระพีพันธ์ ปิตาคะโส. (2555). การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วารสารวิจัย มข, 17(1), 
125-141.

สัญชัย ลั้งแท้กุล และ เจษฎา นกน้อย. (2559). รูปแบบโซ่อุปทานและประสิทธิภาพ
การจดัการโซ่อปุทานและโลจสิตกิส์อตุสาหกรรมการผลิตข้าวสังข์หยดเมอืง
พัทลุง : ระดับขั้นเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจแปรรูป. วารสารการพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิต, 4(1), 32-44.

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. (2559). แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2560-2564). กรุงเทพฯ : ส�ำนัก
นายกรัฐมนตรี.

อนุรักษ์ ปานสีด�ำ. (2552). ห่วงโซ่คุณค่าการเกษตรที่สนับสนุนโดยชุมชน กรณีศึกษา 
: กลุม่เกษตรกร “โครงการผกัประสานใจ” อ�ำเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรุ.ี 
วารสารร่มพฤกษ,์ 27(1), 161-180.



บทที่ 8
179บทที่ 8 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโรงสีข้าวอินทรีย์ขนาดเล็กจังหวัดเชียงใหม่ โดยตัวแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน

Supply Chain Analysis of Small Organic Rice Mills in Chiang Mai Province. Using Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model

Bátori, Z. (2010). Supply chain intelligence: Benefits, Techniques and 
Future trends. Proceedings of the 8th International Conference 
on Management, Enterprise and Benchmarking Óbuda University, 
Budapest Hungary. 233-240.

Chaffey, D. (2007). E-business and E-commerce Management : Strategy, 
Implementation and Practice. London, UK : Pearson Education, 
Inc.

Christopher, M. (1999). Logistics and Supply Chain Management: 
Strategies for Reducing Cost and Improving Service. London, UK 
: Financial Times/Pitman.

Handfield, R. B., & Nichols, E. L. (2002). Supply chain redesign : 
Transforming supply chains into integrated value systems. 
London, UK : Financial Times/Pitman.

Kamble, S., Desai, A., & Vartak, P. (2015). Data mining and data 
warehousing for supply chain management. Proceedings of 
Conference on Communication, Information & Computing 
Technology Mumbai Mumbai University, India.  1-6.

Mahanaseth, I., & Tauer, L. W. (2014). Thailand’s market power in its rice 
export markets. Journal of agricultural & food industrial 
organization, 12(1), 109-120.

Husby,P. (2007). Know the Score : The strengths and limitations of the 
Supply Chain Operations Reference (SCOR) model. (December 
4, 2017) Retrieved from http://www.mhlnews.com/facilities-
management/know-score.

Seifbarghy, M., Akbari, M. R., & Sajadieh, M. S. (2010).  Analyzing the 
supply chain using SCOR model in a steel producing company. 
Journal of Japan Industrial Management Association, 62(6), 1-6.



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
บท

ที่ 
8

180 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

Sellitto, M. A., Pereira, G. M., Borchardt, M., da Silva, R. I., & Viegas, C. V. 
(2015). A SCOR-based model for supply chain performance 
measurement : Application in the footwear industry. International 
Journal of Production Research, 53(16), 4917-4926.

Stephens, S. (2001). Supply chain operations reference model version 
5.0 : a new tool to improve supply chain efficiency and achieve 
best practice. Information Systems Frontiers, 3(4), 471-476.

SCC. (2017). Supply Chain Operation Reference Model : SCOR Version 
12.0. Pittsburgh, PA : Supply Chain Council, Inc. 

Sutopo, W., Maryanie, D.I., & Yuniaristanto. (2015). Evaluation of valuable 
chain in palm oil industry based on SCOR model : A case study. 
Journal of Logistics Systems and Management, 21(2), 229-241.

Thunberg, M., & Persson, F. (2014). Using the SCOR model’s performance 
measurements to improve construction logistics. Production 
Planning & Control, 25(13-14), 1065-1078.

Yongan, Z., & Menghan, L. (2011). Research on Green Supply Chain 
design for automotive industry based on Green SCOR Model. 
Proceedings of International Conference on on Information 
Management, Innovation Management and Industrial Engineering  
Shenzhen, China, 549-552.




