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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จ�านวน 370 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง 
ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การ ทั้ง 8 
ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ พบว่า ปัจจัยสามารถร่วมกันพยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในภาพรวมได้ ร้อยละ 69.40 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทิศทางความสัมพันธ์ทางบวก คือ บรรยากาศองค์การ สามารถอธิบายได้สูงสุด 
รองลงมา คือ ประสิทธิภาพของตนเอง ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ และภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ตามล�าดับ 

ค�าส�าคัญ :  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ; ธนาคารพาณิชย์ 

Abstract
 The objectives of this research were to analyze the relationship between factors and the organizational 
citizenship behavior, and analyze the influence of factors affecting the organizational citizenship behavior.  
This research was a quantitative one.  The questionnaire was used as the research tool.  Three hundred 
and seventy commercial bank employees in Thailand were selected by stratified random sampling meth-
od as samples for this research.  The data were collected by mailed survey response and by the research-
er herself.  Then, the data were analyzed by mean, standard deviation, and stepwise multiple regression 
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Factors Influencing Organizational Citizenship Behavior :A Case Study of Commercial Bank Employees in Thailand
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

analysis. The results revealed that the factors of supportive leadership, mindfulness leadership, broad-minded 
leadership, organizational justice, self-efficiency, job satisfaction, organizational recognition, and organizational 
climate were positively related to the organizational citizenship behavior.  It showed that their interrelationship 
were at high level.  In terms of the factors influenced the organizational citizenship behavior, the results 
found that all factors together could help predict the organizational citizenship behavior in altruism at 
69.40 percent at statistical significance of .05 and correlated positively to the organizational climate which 
received the highest level of prediction.  Next on down were self-efficiency, organizational recognition, and 
the supportive leadership, respectively.
Keywords : Organizational Citizenship Behavior;  Commercial Bank

บทน�า
 ในยุคที่สังคมมีการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น การปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาเพื่อไปสู่ประเทศที่แข่งขันด้วยความได้
เปรียบเชิงการแข่งขันนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าและคุณค่าจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง การแข่งขันด้านนวัตกรรม
ในภาคธุรกิจบริการจึงมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจธนาคารพาณิชย์ เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีผลการด�าเนินงาน
โดดเด่นที่สุดของไทยในยุคนี้และมีการแข่งขันสูง (ด�ารงเกียรติ มาลา, 2558) ส�าหรับการแข่งขันในรูปแบบใหม่และตลาดการ
แข่งขันที่กว้างขึ้น ทั้งจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก
ต่าง ๆ  อาทิ ด้านเศรษฐกิจ กฎระเบียบทางการ เทคโนโลยี และพฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลง
ในธุรกิจธนาคาร ที่มีเทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคเป็นแรงผลักดัน ท�าให้ทุกธนาคารต้องปรับตัว จากข้อมูลของธนาคาร
แห่งประเทศไทยเมื่อปลายปี 2559  พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารผ่านเทคโนโลยี อย่างอินเทอร์เน็ตแบงกิ้งกับโมบายล์แบงก์กิ้ง
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมกันกว่า 35 ล้านบัญชี จากจ�านวนลูกค้าเงินฝากของธนาคารทั้งระบบประมาณ 90 ล้านบัญชี ซึ่งหมายถึง
ลูกค้า 1 ใน 3 ใช้ออนไลน์แบงกิ้งแล้ว (ธนาคารแห่งประเทศไทย สรุป ณ วันที่ 10 ต.ค. 2560) นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่าหาก
ธนาคารจะด�าเนินธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมที่ได้ก�าไรจากผลต่างจากดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้ ค่าธรรมเนียม นั้นไม่เพียงพอ 
คนที่มีเงินทุนสามารถน�าไปลงทุนในแหล่งอื่นที่ได้ผลตอบแทนที่สูงกว่าดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร ส่วนเงินกู้คนก็สามารถกู้จาก
แหล่งเงินทุนอื่น เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ ธนาคารจึงต้องคิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมา เช่น กองทุน ขายประกันชีวิตเพิ่ม จึงจ�าเป็นที่
ธนาคารพาณิชย์โดยเฉพาะธนาคารขนาดใหญ่ที่มีลูกค้าเป็นจ�านวนมากจะต้องด�าเนินการให้ความส�าคัญ ขณะเดียวกันต้องมีเป้าหมาย
ที่เป็นเชิงรุก มีกระบวนการท�างานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยทุกกระบวนการมีการท�างานให้บริการที่มีความรวดเร็วที่สุด 
พร้อมด้วยความถูกต้องของการท�างานเนื่องจากเป็นธุรกิจทางด้านการเงินการธนาคาร และที่ส�าคัญจะก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ
ต่อองค์การอีกด้วย
 กลยุทธ์ที่ส�าคัญ คือ ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถอย่างพอเพียง มีพนักงานที่มุ่งมั่นท�างาน มีลักษณะให้
ความช่วยเหลือ มีน�้าใจนักกีฬา และเต็มใจให้ความร่วมมือกับทุกคน  จนน�าไปสู่การอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อองค์การ มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การอย่างมาก เกิดความจงรักภักดี และใช้ความสามารถที่มีอยู่ทุ่มเทในการท�างานให้
กับองค์การ โดยพฤติกรรมดังกล่าว เรียกว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ” ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การนั้นจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของบุคลากร และท�าให้บุคลากรแสดงบทบาทตามพฤติกรรมหน้าที่
ที่ตนได้รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่แสดงออกมาได้ดียิ่งขึ้นและช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการด�าเนินงานขององค์การ
ได้ (สฎายุ ธีรวณิชตระกูล, 2547) ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์ต้องมีพนักงานที่ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ การมีน�้าใจนักกีฬา การให้ความร่วมมือ สามารถท�างานเป็นทีมได้ประสบความส�าเร็จ 
จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ธนาคารพาณิชย์จะต้องค้นหาแนวทางท�าอย่างไรให้พนักงานมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการท�างานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การที่พนักงานในองค์การจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้นั้นต้องมาจากการรับรู้ของพนักงาน โดย
การศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส�าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ การให้ความช่วยเหลือ การ
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มีน�้าใจนักกีฬา และการให้ความร่วมมือ (Podsakoff and MacKenzie, 1994 ; Podsakoff, Ahearne & MacKenzie, 1997) 
ซึ่งภายในองค์การนั้นจ�าเป็นจะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน แบบ
ใส่ใจ และแบบใจกว้าง ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ 
ตลอดจนบรรยากาศองค์การ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทั้ง 8 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง ความยุติธรรม
ในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ การมีน�้าใจนักกีฬา การให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมโดยรวม ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะปัจจัย 8 ตัวแปร ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�า
แบบใจกว้าง ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ และบรรยากาศ
องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการมีน�้าใจนักกีฬา และ
ด้านการให้ความร่วมมือ เป็นการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามการรับรู้ของพนักงาน
 2) ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะพนักงานประจ�าที่ไม่มีต�าแหน่งบริหาร ไม่เป็นพนักงานทดลองงาน หรือพนักงาน
จ้างชั่วคราว ของธนาคารพาณิชย์ไทยในประเทศไทยที่มีขนาดใหญ่ มีส่วนแบ่งการตลาดตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป
 3) ขอบเขตด้านระยะเวลาเก็บข้อมูล อยู่ในช่วงระหว่างวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 ถึงวันที่ 14กุมภาพันธ์ 2560 รวม
ระยะเวลาทั้งหมด 90 วัน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ความหมายของค�าว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ” ของนักวิชาการ จึงสรุปได้ว่า หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การนอกเหนือจากที่องค์การก�าหนดให้ปฏิบัติ โดยที่พนักงานเต็มใจจะปฏิบัติงาน ด้วยการให้
ความช่วยเหลือ การมีน�้าใจนักกีฬา และการให้ความร่วมมือเพื่อสนับสนุนการท�างานของตนเองและขององค์การให้ประสบความส�าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส�าคัญ 
3 ด้าน ตามแนวคิดของ Podsakoff, Ahearne and MacKenzie (1997) โดยมีความหมายในแต่ละมิต ิดังนี้ (1) ด้านการให้
ความช่วยเหลือ คือ ความเต็มใจในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในกรณีที่งานประสบปัญหา การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ในเรื่องต่าง ๆ มีความเต็มใจในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มาใหม่ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานที่ท�างาน การให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับ
เทคนิคการท�างานให้กับเพื่อนร่วมงาน และการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีภาระงานมากเกินไป (2) ด้านการมีน�้าใจเป็นนักกีฬา 
คือ การให้ความสนใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีขององค์กรมากกว่าที่จะสนใจในความผิดพลาด ไม่บ่นเรื่องงานที่ได้รับมอบหมาย 
ยอมรับได้ในปัญหาการท�างานเป็นครั้งคราว พยายามท�างานให้ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงในแนวทาง
การท�างานขององค์การ และ (3) ด้านการให้ความร่วมมือ คือ การให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมอย่างกระตือรือร้นและ
มักจะให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการท�างานให้ดีขึ้น ให้ความร่วมมือในการท�างานใหม่ ๆ  ที่ท้าทาย ให้ความร่วมมือในการด�าเนินงาน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และพร้อมเสมอที่จะอยู่เคียงข้างกับองค์การเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง (Ozcelik & Findikli, 2014) 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
 ปัจจัยมีหลากหลายด้าน โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวแปรอิสระซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
โดยภาวะผู้น�า 3 ตัวแปรแรกเป็นภาวะผู้น�าผู้วิจัยใช้ทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง  ในการค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
คือ พฤติกรรมของผู้น�าที่เกี่ยวกับการให้การสนับสนุน การกระตุ้นให้ก�าลังใจ ให้ความใส่ใจความส�าเร็จและให้โอกาสก้าวหน้า
ของผู้ตามเป็นรายบุคคล ส่งเสริมความมั่นใจแก่ผู้ตาม โดยได้ศึกษาปัจจัย 8 ตัวแปร คือ (1) ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน หมายถึง 
เป็นผู้น�าที่ให้ความสนใจในความเป็นอยู่  มีความเป็นกันเอง มีความเป็นมิตร ให้ความส�าคัญกับความรู้สึกในการด�าเนินการใด ๆ 
ที่จะส่งผลกระทบกับผู้ใต้บังคับบัญชา การปฏิบัติตนโดยค�านึงถึงความต้องการส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหลัก และหาก
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความต้องการมักได้รับการพิจารณาจากผู้น�า แนวคิดของ Yukl (1989); LePine, et al. (2002); Meierhans, 
Rietmann and Jonas (2008);  Organ and Ryan (1995); Podsakoff, et al. (2000)  (2) ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ หมายถึง 
เป็นผู้น�าที่ให้ความใส่ใจในการท�างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ใส่ใจในคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้า ใส่ใจในปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการท�างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องงานเสมอ และผู้น�าแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้ไต้บังคับบัญชา
ทราบอย่างสม�่าเสมอ แนวคิดของ Bazerman, Simon & Schuster (2014)  (3) ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง หมายถึง เป็นผู้น�าที่
รับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา เปิดโอกาสให้ผู้
ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทางการท�างาน และให้มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยผู้น�าเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการท�างานเป็นหลัก แนวคิดของ Taylor (2007) (4) ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง เป็น 
ผู้ที่เห็นคุณค่าของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้ท�างานอย่างตั้งใจและใส่ใจในการท�างาน ผู้น�าเห็นคุณค่าในความมุ่งมั่นในการท�างานของ
ท่านโดยให้ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผลกับความตั้งใจในการท�างานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้รับความเป็นธรรมในการท�างาน 
ผู้น�าให้ความยุติธรรมในเรื่องค่าตอบแทนการท�างานที่ชัดเจน แนวคิดของ Meierhans, Rietmann and Jonas (2008); 
Sheppard, Lewiki and Minton (1992) (5 ) ประสิทธิภาพของตนเอง โดยหมายถึง เป็นการที่บุคคลมีความสามารถในการ
หาวิธีการแก้ไขปัญหา ต่าง ๆ ได้หลากหลายวิธี ถ้าประสบกับปัญหา จะคิดหาทางออกได้เสมอ โดยใช้ความพยายามอย่างเต็มที ่
มีความมั่นใจในการจัดการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด รู้ว่าจะจัดการอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะแก้ไขความยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม่ตื่นตระหนก และมีความ
สามารถที่จะจัดการกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด�าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย 
แนวคิดของ Bandura (1986); Schwarzer and Jerusalem (1995) (6) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เป็นความรู้สึกของ
พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานที่ท�าอยู่ในปัจจุบัน มีความพึงพอใจกับลักษณะของงานที่ท�าอยู่ มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท�าอยู่ 
และมีความสุขกับงานที่ท�าอยู่ในปัจจุบัน แนวคิดของ Hackman and Oldham (1975)  (7) ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ 
หมายถึง เป็นการที่พนักงานมีความเชื่อถือในองค์กร มีความมั่นใจในศักยภาพ เชื่อมั่นในทิศทางการด�าเนินงาน เชื่อมั่นในเรื่อง
การตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตขององค์การ รวมทั้งเชื่อมั่นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ แนวคิดของ Baeka and Jungb (2015); 
Battaglio and Condrey (2015) และ (8) บรรยากาศองค์การ ซึ่งหมายถึง การมีบรรยากาศการท�างานที่ส่งเสริมความคิดใน
เชิงบวก มีการส่งเสริมการท�างานที่เน้นการร่วมมือกัน มีบรรยากาศการท�างานที่ยืดหยุ่น อะลุ่มอล่วยกัน มีความเข้าอกเข้าใจกัน
เป็นอย่างดี มีบรรยากาศการท�างานที่เป็นกันเอง ไม่ถือตัว เปิดเผย เสนอแนะได้ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งส่งผลถึงประสิทธิภาพ
ในการด�าเนินงานขององค์กร แนวคิดของ Freedman, Dijk and Fiedeldey (2004)
 จากการศึกษาของ Duffy and Lilly (2013); LePine, et al., 2002 ; Meierhans, Rietmann and Jonas (2008) ; 
Maamari, Bassem E.Messarra and Leila Canaan (2012); Organ and Ryan, 1995 ; Pavalache-Ilie (2014); Podsakoff, 
et al., (2000); Rahman, Shahrazad, Sulaiman, Nasir and Omar (2012); Sheikh (2011), สฎายุ ธีรวณิชตระกูล (2547) 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงอนุมานเบื้องต้นว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง 
ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและร่วมกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและ
จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน�ามาสู่กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

กรอบแนวคิดการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

แผนภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

สมมติฐานการวิจัย 
 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพ
ของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 
 2) ปัจจัย 8 ตัวแปร ร่วมกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

วิธีการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ในประเทศไทย จ�านวน 3 ธนาคาร คือ ธนาคาร
กรุงเทพฯ จ�ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) มี 3,480 สาขา 
จ�านวนพนักงาน 74,836 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559) การค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวนมาก ระหว่าง 20 – 40 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2543) โดยตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีจ�านวน 
9 ตัว จึงได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 360 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 420 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified random sampling) คิดเป็นสัดส่วนกันตามภูมิภาคและสาขาของธนาคาร จ�านวน 84 สาขา สาขาละ 5 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์  จ�านวน 9 ข้อ  แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ลักษณะค�าถาม
เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert’s scale 5 ตัวเลือก ปัจจัยที่ศึกษาประกอบด้วย 8 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น
จ�านวน 45 ข้อ และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ลักษณะค�าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) 
เช่นเดียวกับส่วนที่ 2 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ รวมทั้งสิ้นจ�านวน 16 ข้อ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา ได้น�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของภาษา การตีความของข้อความ และความครอบคลุมของเนื้อหา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�าไปทดลองใช้แบบสอบถาม
กับพนักงานธนาคารที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�านวน 40 ราย (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) และน�าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์
เป็นรายข้อ และหาความเที่ยงของเครื่องมือด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient)  
โดยค่าที่ได้ไม่ควรต�่ากว่า 0.7 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแต่ละปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.772 - 0.953 

ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน

ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ

ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง

ความยุติธรรมในองค์การ

ประสิทธิภาพของตนเอง

พึงพอใจความในงาน

ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ

บรรยากาศองค์การ

➤

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
      1. การให้ความช่วยเหลือ
      2. การมีน�้าใจนักกีฬา
      3. การให้ความร่วมมือ
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Factors Influencing Organizational Citizenship Behavior :A Case Study of Commercial Bank Employees in Thailand
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีส่งกลับทางไปรษณีย์และไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามไปและได้รับ
กลับ 420 ชุด เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์น�ามาวิเคราะห์ได้ 419 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.7
 การวิเคราะห์ข้อมูล น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ เหลือข้อมูลที่น�ามาใช้ในการทดสอบจ�านวน 370 
ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (M) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (b) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (Beta : bb) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณก�าลังสอง (R2 ) 

ผลการวิจัย
 1) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง ความยุติธรรม
ในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ การมีน�้าใจนักกีฬา การให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมโดยรวม 
ตามการรับรู้ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการมีน�้าใจนักกีฬา และด้านการให้ความร่วมมือ อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร แสดงว่าปัจจัยสาเหตุทั้ง 8 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การอยู่ในระดับสูง รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

Correlations

 M SD SL AL OML OF SE JS TIO SC OCBA OCBS OCBCV OCB

ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน (SL) 4.118 0.596 1.000

ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ (AL) 4.238 0.549 0.652** 1.000

ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง (OML) 4.199 0.582 0.709** 0.715** 1.000

ความยุติธรรมในองค์การ (OF) 4.017 0.625 0.610** 0.677** 0.706** 1.000

ประสิทธิภาพของตนเอง (SE) 3.952 0.557 0.495** 0.438** 0.511** 0.630** 1.000

ความพึงพอใจในงาน (JS) 4.013 0.709 0.562** 0.464** 0.611** 0.685** 0.606** 1.000

ความเชื่อถือที่มีต่อองค์การ (TIO) 4.228 0.582 0.538** 0.544** 0.614** 0.670** 0.530** 0.736** 1.000

บรรยากาศองค์การ (SC) 4.107 0.607 0.497** 0.459** 0.626** 0.591** 0.522** 0.622** 0.644** 1.000

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
(OCBA)

4.344 0.519 0.454** 0.403** 0.499** 0.461** 0.420** 0.423** 0.527** 0.611** 1.000

พฤติกรรมการมีน�้าใจนักกีฬา 
(OCBS)

4.029 0.543 0.454** 0.403** 0.497** 0.562** 0.657** 0.570** 0.550** 0.629** 0.495** 1.000

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
(OCBCV)

4.127 0.566 0.490** 0.411** 0.525** 0.590** 0.646** 0.642** 0.617** 0.665** 0.537** 0.740** 1.000

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ(OCB)

4.167 0.463 0.546** 0.475** 0.594** 0.632** 0.676** 0.642** 0.663** 0.744** 0.785** 0.876** 0.897** 1.000

**   p < 0.01  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิดที่ดีขององค์การ    N = 370 
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 2) สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise 
สรุปผลการศึกษาดังนี้

 2.1)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การรวม

ตารางที่ 2 รูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การรวม   

ตารางที่ 3 รูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Variables B SE B  b B SE B  b B SE B  b B SE B  b

SC .568 .027 .744** .411 .027 .538** .334 .030 .437** .322 .030 .422**

SE .329 .029 .395** .284 .030 .342** .267 .030 .322**

TIO .159 .032 .200** .140 .033 .176**

SL .064 .028 .083*

R2 .554 .668 .689 .694

R2 change .110 .021 .024

F for 

change in 

R2

457.466 369.184** 270.641** 206.561**

ตัวแปรตาม : OCB *p  <  .05.  **p  <  .01. ตัวแปรน�าเข้า :  SL, AL, OML, OF, SE, JS, TIO, SC            N = 370

 จากตารางที่ 2 Model 4 แสดงให้เห็นว่า บรรยากาศองค์การ (SC) ประสิทธิภาพของตนเอง (SE) ความเชื่อถือต่อองค์การ 
(TIO) และภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน (SL)  มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การรวม เท่ากับ 0.422, 0.322, 0.176, และ 0.083 ตามล�าดับ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การรวมได้ร้อยละ 69.4

 2.2)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Variables B SE B  b B SE B  b B SE B  b B SE B  b

SC .522 .035 .611** .397 .045 .464** .364 .046 .426** .387 .047 .453**

TIO .204 .047 .229** .154 .049 .173** .214 .056 .240**

SL .130 .042 .150** .152 .043 .175**

JS -.097 .046 -.133*

R2 .374 .404 .420 .427

R2 change .031 .015 .007

F for change 

in R2

219.692 18.887** 9.487** 4.472*

ตัวแปรตาม : OCBA   *p  <  .05.  **p  <  .01. ตัวแปรน�าเข้า :  SL, AL, OML, OF, SE, JS, TIO, SC        N = 370
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : ศึกษากรณีพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

 จากตารางที่ 3 Model 4 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของตนเอง (SE) ความเชื่อถือต่อองค์การ (TIO)ภาวะผู้น�าแบบ
สนับสนุน (SL) และตัวแปรที่มีอิทธิพลในทางตรงกันข้ามคือ ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ เท่ากับ 0.453, 0.240, 0.175 และ -0.133 ตามล�าดับ 
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือได้ร้อยละ 42.7

 2.3)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านมีน�้าใจนักกีฬา 

ตารางที่ 4 รูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการมีน�้าใจนักกีฬา

Model 1 Model 2 Model 3

Variables B SE B  b B SE B  b B SE B  b

SE .640 .038 .657** .440 .045 .452** .412 .042 .423**

SC .315 .037 .393** .303 .043 .339**

TIO .101 .045 .108*

R2 .432 .544 .550

R2 change .112 .006

F for change 

in R2

279.648 90.483** 5.050**

ตัวแปรตาม : OCBS     *p  <  .05.  **p  <  .01. ตัวแปรน�าเข้า :  SL, AL, OML, OF, SE, JS, TIO, SC      N = 370

 จากตารางที่ 4 Model 3 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของตนเอง (SE) บรรยากาศองค์การ (SC) และความเชื่อถือต่อ
องค์การ (TIO) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการมีน�้าใจนักกีฬา 
เท่ากับ 0.423, 0.339 และ 0.108 ตามล�าดับ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การด้านการมีน�้าใจนักกีฬาได้ร้อยละ 55.0

 2.4)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ 

ตารางที่ 5 รูปแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Variables B SE B  b B SE B  b B SE B  b B SE B  b

SC .620 .036 .665** .420 .038 .451** .332 .041 .357** .299 .043 .321**

SE .417 .041 .411** .329 .044 .324** .320 .044 .315**

JS .179 .038 .224** .127 .043 .159**

TIO .122 .051 .126*

R2 .443 .565 .591 .597

R2 change .123 .025 .006

F for change 

in R2

292.209 103.568** 22.716** 5.733*

ตัวแปรตาม  : OCBCV *p  <  .05.  **p  <  .01.  ตัวแปรน�าเข้า :  SL, AL, OML, OF, SE, JS, TIO, SC     N = 370
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 จากตารางที่ 5 Model 4 แสดงให้เห็นว่า บรรยากาศองค์การ (SC) ประสิทธิภาพของตนเอง (SE) ความพึงพอใจในงาน 
(JS) และความเชื่อถือต่อองค์การ (TIO) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การด้านการให้ความร่วมมือ เท่ากับ 0.321, 0.315, 0.159 และ 0.126 ตามล�าดับ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือได้ร้อยละ 59.7

สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ท�าการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้
 1) จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 8 
ตัวแปรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น�าแบบใจกว้าง  
ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการมีน�้าใจนักกีฬา และด้าน
การให้ความร่วมมือ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้จัดการมีความเป็นมิตร เป็นกันเอง
กับพนักงาน ใส่ใจการท�างานของพนักงาน และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน มีความยุติธรรมย่อมส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพิ่มมากขึ้น และเมื่อพนักงานรู้จักประสิทธิภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในงานที่ท�า มั่นใจ
ในศักยภาพขององค์การและมีความรู้สึกถึงบรรยากาศภายในองค์การที่ดี ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ทั้งสามมิติ คือ การให้ความช่วยเหลือ มีน�้าใจนักกีฬา และการให้ความร่วมมือเช่นเดียวกัน 
 2) จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การรวม พบว่า สามารถร่วมกันพยากรณพ์ฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือได้ ร้อยละ 69.40 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทิศทาง
ความสัมพันธ์ทางบวก คือ บรรยากาศองค์การ สามารถอธิบายได้สูงสุด รองลงมา คือ ประสิทธิภาพของตนเอง ความเชื่อถือที่
มีต่อองค์การ และภาวะผู้น�าแบบสนับสนุน ตามล�าดับ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ บรรยากาศองค์การจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ การมีบรรยากาศการท�างานที่ส่งเสริมการคิดในเชิงบวก มีการส่งเสริมการ
ท�างานที่เน้นการร่วมมือกัน มีบรรยากาศการท�างานที่ยืดหยุ่น อะลุ่มอล่วยกัน มีความเข้าอกเข้าใจกันเป็นอย่างดี มีบรรยากาศ
การท�างานที่เป็นกันเอง ไม่ถือตัว เปิดเผย เสนอแนะได้ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งส่งผลถึงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน
ขององค์กรในที่สุด ซึ่งบรรยากาศที่สนับสนุนการท�างานนั้น จะท�าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ หากกิจการดูแลเอาใจใส่
พนักงานด้วยการสร้างบรรยากาศในการท�างานภายใน ผู้บริหาร เพื่อนรวมงานที่เป็นกันเอง รวมถึงบรรยากาศในที่ท�างานที่น่าอยู ่
พนักงานจะรู้สึกมีความสุขและผ่อนคลายในการท�างาน บรรยากาศที่ดีนั้นจะท�าให้พนักงานตั้งใจในการท�างานมากขึ้น ก็จะ
ท�าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงขึ้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maamari, Bassem E.Messarra 
and Leila Canaan (2012) ซึ่งเป็นการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศที่สนับสนุนการท�างาน
กับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าบรรยากาศที่สนับสนุนการท�างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองขององค์กรสรุปได้ว่าหลังจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง OC และ OCB เชิงทดลองโดยใช้แบบสอบถามที่เชื่อถือ
ได้และถูกต้องผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าบรรยากาศที่สนับสนุนการท�างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์การ
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ ประสิทธิภาพของตนเองมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ประสิทธิภาพของพนักงานจะส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ หมายความว่า การที่บุคคลมีความสามารถในการหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้หลากหลายวิธี ถ้าประสบกับ
ปัญหา จะคิดหาทางออกได้เสมอ โดยใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ มีความมั่นใจในการจัดการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดย
ไม่คาดคิด รู้ว่าจะจัดการอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะ
แก้ไขความยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม่ตื่นตระหนก และมีความสามารถที่จะจัดการกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเองได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด�าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่เพิ่มมากขึ้นจะท�าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
สูงขึ้นด้วย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pavalache-Ilie (2014) ที่พบว่า คนที่พอใจกับการท�างานของพวกเขา มี
แนวโน้มที่จะน�ามาใช้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พฤติกรรมเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของตนเอง 
และการบริหารจัดการด้วย เช่นเดียวกับ Rahman, Shahrazad, Sulaiman, Nasir and Omar (2012) พบว่าประสิทธิภาพ
ของตนเองส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้งสามมิติและมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง และ Sheikh 
(2011) พบว่าความสมบูรณ์แบบและประสิทธิภาพของตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้งสามมิติ
 อีกปัจจัยหนึ่งคือความเช่ือถือที่มีต่อองค์การจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความเชื่อถือในองค์การก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในด้านการให้ความช่วยเหลือ หมายความว่า การที่พนักงานมีความเชื่อถือในองค์กร มีความมั่นใจในศักยภาพ เชื่อมั่น
ในทิศทางการด�าเนินงาน เชื่อมั่นในเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตขององค์การ รวมทั้งเชื่อมั่นเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
ก็จะท�าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Duffy and Lilly (2013) 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อถือที่มีต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีตัวแปรปรับเหล่านี้ประกอบไปด้วย ความต้องการ
เข้าสังกัด ความต้องการต�าแหน่ง และความต้องการในการบรรลุผลส�าเร็จในองค์การ 
 ปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยภาวะผู้น�าแบบสนับสนุนมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ เป็นผู้น�าที่ให้ความสนใจในความเป็นอยู่ มีความเป็นกันเอง มีความเป็นมิตร ให้ความส�าคัญ
กับความรู้สึกในการด�าเนินการใด ๆ ที่จะส่งผลกระทบกับผู้ใต้บังคับบัญชา การปฏิบัติตนโดยค�านึงถึงความต้องการส่วนตัวของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหลัก และหากผู้ใต้บังคับบัญชามีความต้องการมักได้รับการพิจารณาจากผู้น�า จะท�าให้พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การสูงขึ้นด้วย ด้วยเหตุดังกล่าว ภาวะผู้น�าแบบสนับสนุนจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meierhans, Rietmann and Jonas (2008) ที่กล่าวว่า ในการวิเคราะห์ Several 
Meta-Analyses มีการเชื่อมโยง อย่างมีนัยส�าคัญระหว่างพฤติกรรมผู้น�าแบบสนับสนุนและ OCB (LePine, et al., 2002; 
Organ & Ryan, 1995; Podsakoff, et al., 2000)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าไป ใช้ในเชิงปฏิบัต ิ
 1) ธนาคารพาณิชย์ควรส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยให้ผู้จัดการสาขาเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศในการท�างานที่ดีให้เกิดขึ้น เป็นกันเอง ปรึกษาหารือถึงปัญหาต่าง ๆ ได้ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเน้นไปที่การ
ส่งเสริมให้พนักงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของตัวพนักงานเอง โดยเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน เข้าร่วมการจัดฝึกอบรม
ของทางธนาคาร หรือส่งไปฝึกอบรมภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท�า และการส่งเสริมการสร้างความเชื่อถือในตัวองค์การ
ให้เกิดขึ้น ผู้จัดการสาขาต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเสนอหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับงานได้ รวมถึงการส่งเสริม
ให้ผู้จัดการสาขาเปิดใจให้การสนับสนุนมากขึ้นโดยอาจจัดฝึกอบรมให้กับผู้จัดการสาขาให้เข้าใจถึงการเป็นผู้น�าที่ดี ผู้จัดการสาขา
สามารถให้การสนับสนุนและสร้างตัวอย่างให้พนักงานเห็นได้ เมื่อพนักงานได้เห็นหรือรับทราบก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีขึ้นมีความ
พึงพอใจในงานนั้น
 2) ธนาคารพาณิชย์จ�าเป็นจะต้องสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การให้เกิดขึ้นกับตัวพนักงานทั้งสามด้าน คือ  
ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านการมีน�้าใจนักกีฬา ซึ่งอิทธิพลของทั้งสามด้านนั้นมีความใกล้เคียง
กันมาก กล่าวได้ว่า ส�าคัญพอ ๆ กันทั้งสามด้าน สิ่งที่ธนาคารพาณิชย์อาจจะสามารถท�าได้ คือ จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานโดย
เน้นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้นจะช่วยให้องค์การมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า ซึ่งหมายถึงความมั่นคง
ในงานของพนักงานเอง รวมทั้งอาจน�าเอาพฤติกรรมทั้งสามด้านดังกล่าวมาเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานก็ได้ 
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 1) ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น การสร้างตราสินค้าภายใน (internal 
branding) วัฒนธรรมองค์การ (organizational culture) การเรียนรู้ขององค์การ (organizational learning) เป็นต้น 
 2) ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในมิติอื่น ๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ (organizational 
compliance) พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ (conscientiousness) และอื่น ๆ อีกหลายมิติ เป็นต้น 
 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างธนาคารขนาดใหญ่ทั้งสามธนาคาร หรือศึกษาเพิ่มเติมธนาคารขนาดกลาง และขนาดเล็ก และ
ศึกษาอุตสาหกรรมอื่น ๆ  เช่น อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ อุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง อุตสาหกรรม
ประกันภัย อุตสาหกรรมโรงแรม เป็นต้น 
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