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บทคัดย่อ 
	 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน	(Peer-Assisted	Learning	:	PAL)	เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการศึกษาที่
สามารถช่วยเหลือการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ	เมื่อรวมกับกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง	 เช่น	การเรียนรู้แบบทีม	จุดประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้	คือ	การวิเคราะห์แนวคิดของการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบทีมที่มีต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติ	 ผ่านการฝึกจับคู่ท่ีผู้เรียนแบ่งปันความรู้	 ตรวจสอบและให้ค�าแนะน�า
เพื่อน	ผลการศึกษา	พบว่า	วิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจะประสบผลส�าเร็จเมื่อผู้สอนและผู้เรียนมีความ
รูค้วามเข้าใจในเร่ืองวธิเีรยีนแบบเพือ่นช่วยเพือ่นเป็นอย่างดี	ซ่ึงช่วยให้ผูส้อนจดักลุม่การสือ่สารให้ผูเ้รียนทราบ
ถึงความส�าคัญประโยชน์และวิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	
ค�าส�าคัญ :	การจัดการเรียนรู้;	เพื่อนช่วยเพื่อน;	ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน;	ผู้เรียนปกติ

Abstract 
	 Peer-assisted	learning	(PAL)	is	one	of	many	educational	strategies	that	can	assist	students’	
learning	and	their	professional	development.	Its	value	could	be	enhanced	if	combined	with	
a	student-centered	learning	strategy	such	as	team-based	learning.	The	aim	of	this	study	is	
to	conceptual	analysis	of	peer-assisted	learning	associated	with	team-based	learning	on	the	
learning	experience	of	hearing-impaired	and	normal-hearing	students.	Through	the	practice	
of	pairing	(Buddy)	that	the	students	share	the	knowledge,	review	and	advise	friends.	The	
results	showed	that,	it	was	Peer-assisted	learning	will	be	successfully	implemented	if	teachers	
and	students	had	an	insight	on	Peer-assisted	learning	method.	That	is,	teachers	will	be	able	
to	manage	the	classes	effectively-	communicate	clearly	with	students	about	the	importance	
of	learning.
Keywords : Learning;	Peer-assisted	learning;	Hearing-impaired	students;	Normal-hearing	students
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บทน�า
	 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสู่ศตวรรษที่	21	ในประเด็นด้านการศึกษาของเด็กไทยที่ต้องพัฒนา	
คือ	การสื่อสารและท�างานร่วมกับผู้อื่น	ความรับผิดชอบ	การวิเคราะห์ประเด็นส�าคัญจากการอ่าน	ทักษะใน
การคิดแบบวิจารณญาณ	 ทักษะการเรียนรู้ด้านการคิดและการท�างานเป็นทีม	 (วิจารณ์	 พานิช,	 2557)	 การ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันผู้สอนต้องให้ความส�าคัญกับผู้เรียน	โดยค�านึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็น
ส�าคัญ	สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ	และการท�ากิจกรรมร่วมกันและมีการสนับสนุนให้
มีการช่วยเหลือกันภายในชั้นเรียน	โดยที่เด็กเก่งสามารถช่วยเหลือเด็กออ่น	มีความสามคัคี	ช่วยเหลือและเห็น
อกเหน็ใจกนั	การเรยีนการสอนทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนทีมี่ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงสอนเพ่ือนผู้เรียนท่ีมผีลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต�่า	เรียกว่า	การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	(ทิศนา	แขมมณี,	2556)
	 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการสอนที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดที่เกี่ยวกับการกระจายบทบาทใน
การสอน	กลวิธีแบบเพื่อนช่วยสอนเป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสอนกันเอง	วิธีการสอนดังกล่าวมีรากฐาน
มาจากแนวคิดทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ซึ่งการให้ผู้เรียนมาช่วยสอน	 สามารถท�าได้	 2	 แบบ	
คอื	ให้ผูเ้รยีนรุน่เดยีวกนัหรอืเพือ่นร่วมชัน้ทีอ่ยูใ่นระดับเดียวกนัเป็นผู้สอน	และให้รุ่นพ่ีหรอืผูเ้รียนในระดับชัน้
ท่ีสงูกว่าเป็นผู้สอน	อกีท้ังผู้สอนจะต้องเข้าใจเทคนคิและวธิกีารในการสอนเป็นอย่างดี	การด�าเนนิการสอนต้อง
เป็นไปตามข้ันตอน	 รวมท้ังการจัดอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาผู้เรียนกับนักศึกษาผู้สอนอย่างเหมาะสมและมี
การบันทึกผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน	 โดยผู้สอนจะต้องเป็นผู้ควบคุมดูแลในการสอนโดยเพ่ือนช่วยเพ่ือน	
ไม่มอบภาระการสอนให้เป็นของผูเ้รยีนเพยีงฝ่ายเดยีว	เพือ่ท�าให้การเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และมีข้อบกพร่องน้อยที่สุด	(ทิศนา	แขมมณี,	2556)		
	 ส�าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย	 โดยลักษณะความพิการแล้วส่วนของการ
ฟังหรือการได้ยนิขาดหายไป	คนพกิารทางการได้ยนิจงึต้องใช้ระบบทีเ่หลอือยู	่คอื	การรบัรูท้างสายตาและการ
สมัผสัหรือการเคลือ่นไหวมาทดแทน	การรับรู้ทางสายตาจึงเปน็สิง่ที่ส�าคญัในการเรียนรู	้การมองเหน็และการ
ตีความบวกกับการเรียนรู้แทนการฟังเพื่อสื่อความหมายกับผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานที่น�าไปสู่สิ่งต่างๆ	ซึ่งส่งผลต่อ
สติปัญญาด้านความคิด	 (ศรียา	 นิยมธรรม,	 2544)	 ผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินจะแสดงอารมณ์โดยใช้
พฤติกรรมทางกาย	สีหน้า	แววตาในการแสดงออก	การปรับตัวของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน	การเข้า
สังคมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะด้อยกว่าคนปกติ	(อนุชา	ภูมิสิทธิพร,	2550;	Theunissen	et	al.,	2014)		
จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย	 ปี	 2563	 ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์	(2563)	มีคนพิการทั้งประเทศ	จ�านวน	2,027,500	คน	ซึ่งความบกพร่องทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมายอยู่ในความพิการอันดับที่สอง	จ�านวน	382,615	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.87	เป็นกลุ่มวัยรุ่นมีช่วง
อาย	ุ15-21	ปี	จ�านวน	6,076	คน	การสือ่สารของบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิส่วนใหญ่ใช้การส่ือสาร
กับผู้อื่นผ่านภาษามือ	การอ่านริมฝีปาก	การเขียนหรือการใช้ภาษาท่าทาง	(อารีลักษณ์	คีมทอง,	2544)	บริบท
ของครอบครัวและสถานศึกษาท่ีอยู่รอบตัวของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นเป็นสิ่งส�าคัญ	 การได้รับ
การยอมรับจากบุคคลรอบข้าง	การสนับสนุน	ช่วยเหลือ	การแลกเปลี่ยนความคิดและการแสวงหาความรู้ต้อง
ใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้คนหูหนวกสามารถเข้าใจได้ประมาณ	50-70	เปอร์เซ็นต์
	 อีกทั้งปัญหาของผู้บกพร่องทางการได้ยินไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงปัญหาการส่ือสารและภาษาแต่ยังมีปัญหา
ทางอารมณ์อกีด้วย	เดก็ทีห่หูนวกมาแต่ก�าเนดิจะไม่มโีอกาสได้ยนิเสยีงของตนเองหรือเสียงสนทนาของบคุคล
รอบข้างทีแ่สดงอาการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัในพฤติกรรมต่างๆ	จึงมผีลกระทบต่อพัฒนาการทางอารมณ์และ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 (ศรียา	นิยมธรรม,	2544;	Aitao,	2015)	การน�ากลวิธีการเรียนการสอนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนมาใช้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่เรียนร่วม	 เนื่องจาก
โดยธรรมชาตแิล้วผูเ้รยีนจะเรยีนรูแ้ละร่วมกจิกรรมกบัเพือ่นๆ	สามารถสือ่สารพดูคยุกนัด้วยความเข้าใจมากกว่า
บุคคลอื่น	 สอดคล้องกับกลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนซึ่งเป็นกลวิธีที่สามารถเพิ่มพูนเจตคติที่ดีต่อการ
เรียน	และสามารถช่วยปรับปรุงอุปนิสัยของผู้เรียนอีกด้วย	(Williams	&	Reddy,	2016)	นับเป็นกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินกับผู้เรียนปกติ	 โดย
เฉพาะอย่างยิง่ในการปฏบิตักิจิกรรมเป็นคู	่บทความน้ีจงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์การเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วย
เพื่อนที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบทีมที่มีต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาทางการได้ยินและผู้เรียน
ปกติ	

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
	 การเรียนรู้แบบช่วยเพื่อนได้มีการน�ามาใช้ในระดับอุดมศึกษาและได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	
การจดัการเรยีนการสอนแบบเพือ่นช่วยเพือ่นมลีกัษณะเป็นกลุ่มย่อย	‘near-peer’	และ	‘co-peer’	โดยผู้สอน	
คือ	 นักศึกษาที่เรียนอยู่ด้วยกัน	 ที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์ทางด้านวชิาการด้วยกนัทัง้สองฝ่าย	มกีารพฒันาและน�ามาใช้ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามจดุ
มุ่งหมายและวิธีการของผู้สอน	โดยมุ่งเน้นเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่เรียนรู้ช้าและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า	มี
ปัญหาในด้านความประพฤติและปัญหาด้านอื่นๆ	 โดยมีความเชื่อว่าวิธีการให้ผู้เรียนสอนกันเองจะเรียนรู้ได้
จากกันและกัน	และการเรียนรู้แบบนี้จะท�าให้ผู้ที่เรียนรู้ช้าเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	เนื่องจากภาษาที่ใช้ใน
การพูดจาสื่อสารกันสามารถสื่อความหมายระหว่างกันและกันได้เป็นอย่างดี	 เน่ืองจากเป็นวัยเดียวกัน	
ซึ่งสามารถช่วยในการถ่ายทอดสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาให้เพื่อนๆ	 ฟังด้วยภาษาและรูปแบบในวัยเดียวกันจะท�าให้ผู้
เรียนเข้าใจในความรู้นั้นได้แจ่มแจ้งมากยิ่งขึ้น	
 1) การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 (Peer	 assist)	 เป็นการจัดการองค์ความรู้ก่อนการลงมือท�ากิจกรรม	
(Learning	before	doing)	เพือ่เป็นการแสวงหาผูช่้วยทีมี่ความสามารถทีแ่ตกต่างมาแลกเปลีย่นประสบการณ์
ความรู้	 เพื่อขยายกรอบความคิดให้กว้างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยอาศัยคนมาเป็นธงน�าเปิดมุมมองทาง
ด้านความคดิทีห่ลากหลายจากการแลกเปลีย่นกนัระหว่างทมีหรอืบคุคลต่อบคุคล	(นนัทวนั	วฒันมงคลสขุ	และ
คณะ,	2560)
	 การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 เป็นกิจกรรมการสอนอีกประเภทหนึ่งที่จัดให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน	 คือ	 เพื่อนช่วยเพื่อนในลักษณะ	 เก่งช่วยอ่อน	 เป็นวิธีการที่คนเก่งจะช่วยอธิบาย	 แนะน�า	 และช่วยแก้ไข
ปัญหาให้แก่คนทีม่ผีลการเรยีนอ่อนกว่า	การจดักจิกรรมในลกัษณะนี	้เป็นการจัดเพือ่ให้ผู้เรยีนได้มส่ีวนร่วมใน
การคิด	วางแผน	ปฏิบัติ	ประเมินผล	ท�าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้	ได้พิจารณาและค้นหาความรู้ความ
สามารถของตนเองให้ผู้เรียนได้มองเห็นภาพลักษณ์แห่งตน	และการมองเห็นคุณค่าของตนเองต่อความส�าเร็จ
ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ	 เหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้หล่อหลอม	 รักและมีความพร้อมท่ีจะเรียนมีความสุขในการ
เรียน	 โดยเน้นให้มีการท�ากิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่อเนื่อง	 อาทิ	 การสอนด้วยการจับคู่ท่ีเป็นรูปแบบ
การสอนที่ให้ผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนดีกว่า	 เลือกจับคู่กับผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียน
ต�่ากว่าหรือด้อยกว่า	แล้วท�าหน้าที่ในการสอนในเรื่องที่ตนเองมีความถนัดและมีทักษะที่ดี	เช่น	มหาวิทยาลัย
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บอร์นมัท	 (Bournemouth	University,	 2002)	ก�าหนดให้มีการจัดการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	คือ	การ
เรียนการสอนที่เก่ียวกับการสนับสนุนและการให้ความช่วยเหลือจากผู้ที่มีความสามารถทางการเรียนสูงกว่า
เป็นการเรยีนการสอนท่ีหวงัเพือ่ให้ผูเ้รยีนมพีฒันาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางการเรียนให้อยูใ่นระดับ
ที่เหมาะสมกับระดับชั้นการศึกษาต่อไป
 2) ความส�าคัญของการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	มแีนวคดิในการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนทีส่่งเสริม
และกระตุ้นกระบวนการทางความคิด	ให้ผู้เรียนเกิดความคิดที่หลากหลาย	ช่วยให้จดจ�าบทเรียนได้ดีขึ้น	การ
จัดการเรยีนการสอนแบบเพือ่นช่วยเพือ่นจ�าเป็นต้องสร้างปฏสิมัพนัธ์อนัดีต่อกันส่งผลให้เกดิการยอมรบัซ่ึงกนั
และกันระหว่างผู้เรียนจนเกิดเป็นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ผู้เรียนตกผลึกและกลั่นกรองความรู้
ท่ีอยูใ่นสมองให้กลายเป็นค�าพดู	ข้อเขยีน	ทีเ่ป็นการแสดงออกมาภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม	ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนจะท�าให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ของตนและมีพัฒนาการทางความคิดแบบรวบยอด	คิดค้น	
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ	ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน	(สุณีย์รัตน์	เนียรเจริญสุข,	2553)
	 ความส�าคัญและประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นการเพ่ิมทรัพยากรหรือแหล่ง
ข้อมูลความรู้จากเดิมที่มีแหล่งความรู้เพียงแหล่งเดียว	คือ	ผู้สอนผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมากขึ้นอัน
เกิดจากการพูดคุยสนทนาและการป้อนข้อมูลย้อนกลับ	 ทบทวนเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของแต่ละ
บุคคลเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น	และการที่ผู้เรียน
แต่ละบุคคลได้ทดลองกระบวนการคิดทบทวนด้วยตนเองจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี	
 3) กระบวนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติมีเป้า
หมายส�าคัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 โดยน�าวิธีการสอนแบบล�าดับชั้น	
(Lockspeiser,	et.al.,	2008)		ทีผู่เ้รยีนสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างอสิระและเป็นส่วนหนึง่ของทมีทีม่ปีระสิทธภิาพ
ทั้งในเรื่องของการให้ค�าปรึกษา	 การก�าหนดเน้ือหาและหัวข้อต่างๆ	 พร้อมด้วยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้อง	กระบวนการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน	แบ่งออกเป็น	3	ระยะ	ดังนี้														
	 	 3.1	กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ	(Peer	feedback)	คือ	การให้ผู้เรียนแต่ละคนภายในกลุ่ม	สรุป
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการสอน	วิเคราะห์	ข้อดีข้อด้อยของกันและกัน	โดยทบทวนความต้องการของแต่ละ
คน	 เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของเพื่อน	 จากนั้นให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากการสังเกตและทบทวน	 โดย
แต่ละคนจะต้องสะท้อนให้ข้อมลูย้อนกลบัและให้เพือ่นทีจั่บคูท่�ากจิกรรมเป็นผู้รับฟังหรือผู้อ่าน	เป็นระยะเร่ิม
ต้นในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่ม	 การสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร	สร้างความเข้าใจ
ถึงจุดหมาย	แนวทางในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิก
	 	 3.2	กระบวนการให้ค�าแนะน�าซึ่งกันและกัน	(Peer	supervising)	ผู้เรียนต้องร่วมกันแสดงความคิด
เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับร่วมกัน	น�าค�าแนะน�าไปปรับปรุงแก้ไขหรือน�าเอาส่วนดีของเพื่อนไปใช้ในการทบทวน
ความรู้	 และการเรียนของตนเอง	 ในระยะนี้สมาชิกในกลุ่มเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์	 มีการเปิดเผย
ตนเองมากขึน้	แต่ละคนจะมุง่ความสนใจอยูท่ีปั่ญหา	การหาทางแก้ปัญหา	นอกจากนีค้วามเชือ่มัน่ในกลุ่มท�าให้
สมาชิกสามารถรับรู้ข้อมูล	มีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ	
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	 	 3.3	 กระบวนการตรวจสอบร่วมกัน	 (Peer	monitoring)	 เป็นการประเมินผลและการตรวจสอบ
พฤตกิรรมการเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีนเอง	รวมทัง้ระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอนหรือผู้เชีย่วชาญสามารถก�าหนดแนวทาง
ได้ทัง้การตรวจสอบโดยเพือ่นผูท้ีม่คีวามสามารถสงูกว่าเป็นผูต้รวจสอบพฤตกิรรมการเรยีนรูห้รอืการตรวจสอบ
ร่วมกันในทกัษะด้านทีผู่เ้รยีนมคีวามเชีย่วชาญพร้อมทัง้ให้ค�าแนะน�าหรอืการตรวจสอบร่วมกนัในระหว่างผูเ้รยีน
เองซึง่กระบวนการนีน้บัเป็นการดึงเอาศกัยภาพทางการเรยีนของผูเ้รียนแต่ละคนออกมาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั	
ประเมินความก้าวหน้าความเปลี่ยนแปลงในทางบวกของตนเอง	 ความส�าเร็จของสมาชิกในกลุ่มและประเมิน
จากพฤติกรรมของสมาชิกที่แสดงออก
 4) วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 วิธีการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 ผ่านการปฏิบัติกิจกรรมเป็นคู่	 (Buddy)	 มีวิธีการเบื้องต้น	
ดังภาพที่	1	ต่อไปนี้	

ภาพที่ 1 วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน

	 จากภาพที่	1	วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	มีขั้นตอนในการด�าเนินงาน	ดังนี้
	 	 4.1	ก�าหนดวตัถปุระสงค์การเรยีนรูใ้ห้ชดัเจนเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบเพือ่นช่วยเพ่ือนว่าท�าไป
เพื่ออะไรและมีสาเหตุหลักของปัญหาที่ต้องการขอความช่วยเหลืออย่างไร	 เช่น	สมาชิกในกลุ่มที่เป็นผู้เรียนที่
มคีวามบกพร่องทางการได้ยนิได้ขอความช่วยเหลอืจากผูเ้รยีนปกตใินด้านการเรียน	และยงัเป็นการสร้างความ
เข้าใจในข้อแตกต่างของแต่ละบุคคล	 ช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดี	 เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
แนวคิดภายในกลุ่ม	
	 	 4.2	ตรวจสอบว่าใครบ้างทีส่ามารถแก้ปัญหาดงักล่าวมาบ้างแล้ว	โดยแจ้งแผนการเรยีนการสอนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของแต่ละกลุ่มให้ทีมอื่นๆ	 ได้รับรู้เพื่อหาผู้รู้ถึงปัญหาดังกล่าว	 เพื่อให้การบริหารจัดการกลุ่ม
และการดูแลช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย
	 	 4.3	ก�าหนด	Facilitator	หรือ	ผู้สนับสนุนและอ�านวยความสะดวกในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างทีมเพื่อให้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังเอาไว้	โดยขอความช่วยเหลือจากผู้สอน	ล่ามภาษามือหรือบุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
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	 	 4.4	ค�านึงถึงเกี่ยวกับการวางแผนตารางเวลาให้เกิดความเหมาะสมและทันต่อการน�าไปใช้งาน	หรือ
การปฏิบตัจิรงิ	โดยอาจเผือ่เวลาส�าหรบัปัญหาท่ีไม่คาดคดิทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตร่วมด้วย	โดยแบ่งเวลาในการ
ให้ความรู้	แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากทีมหรือผู้รู้เฉพาะเรื่อง
	 	 4.5	เลือกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย	ทั้งทางด้านผลการเรียน	ทักษะและ
ความสามารถในการเรยีนรู	้โดยเป็นทมีทีม่ทีัง้ผู้เรยีนปกต	ิผูเ้รยีนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ	ผูเ้รยีนทีม่ผีล
การเรียนสูง	ปานกลางและต�่า	
	 	 4.6	 มุ่งเน้นหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่ต้องการได้รับจริง	 คือ	 การเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนั้นจ�า
ต้องมองให้บรรลุถึงปัญหาและสร้างทางเลือกให้หลากหลายมากกว่าที่จะใช้ค�าตอบส�าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง	
โดยก�าหนดวตัถปรุะสงค์เพือ่ให้กลุม่มคีวามรู้เกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการกลุม่ให้มปีระสทิธภิาพ	สมาชกิ
ในกลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น
	 	 4.7	วางแผนเกี่ยวกับเวลาส�าหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคมหรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ
	 	 4.8	ก�าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้เกดิความชดัเจน	ตลอดจนการสร้างบรรยากาศเพือ่ให้เอือ้อ�านวย
ต่อการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกัน
	 	 4.9	แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น	4	ส่วน	คือ	ส่วนที่หนึ่ง	ใช้ส�าหรับทีมเจ้าบ้านเพื่อแบ่งปันข้อมูล	บทบาท
แผนงาน	ส่วนทีส่อง	ใช้สนบัสนนุหรือกระตุน้ให้ทมีผูช่้วยเหลอืซึง่เป็นทมีเยอืนได้ซกัถามในสิง่ทีเ่ขาจ�าเป็นต้องรู	้	
ส่วนที่สาม	ใช้เพื่อให้ทีมผู้ช่วยเหลือซึ่งเป็นทีมเยือนได้น�าเสนอมุมมองความคิดเพื่อให้ทีมเจ้าบ้านน�าสิ่งที่ได้ฟัง
ไปวิเคราะห์	 และส่วนที่สี่ใช้ส�าหรับการพูดคุยโต้ตอบพิจารณาเพื่อไตร่ตรองส่ิงที่ได้แลกเปลี่ยนในการเรียนรู้
ร่วมกัน
	 การน�าวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	 ถือว่าเป็นวิธีสอนที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของการเรียนแบบช่วยเหลือกัน	เนื่องจากเป็นวิธีการเรียนรู้ทักษะที่ให้ผู้เรียนร่วมกันและช่วยเหลือกัน
ท�ากิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเรียนร่วมกันและการเรียนตามแบบอย่างที่ให้ผู้เรียนสอนกันเองจะ
ท�าให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจมากกว่าการเรยีนรูจ้ากผูส้อน	เนือ่งจากการเรยีนจากเพือ่นหรอืมเีพือ่นคอยแนะน�า
น้ันผูเ้รยีนไม่มแีรงกดดนัทีเ่กดิจากความประหม่าผูเ้รยีนกล้าทีจ่ะซกัถามและกล้าแสดงออกมากขึน้	ผูส้อนมหีน้า
ทีค่อยชีแ้นะจดัเตรยีมแบบฝึกทกัษะหรอืกจิกรรมต่างๆ	รวมถึงคอยกระตุ้นเสริมแรงให้แก่ผู้เรียนนอกจากกลวธิี
การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 สรปุได้ว่า	การน�าการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่นมาใช้อาจเป็นวิธกีารทีผู่เ้รยีนได้ฝึกทกัษะการมปีฏสิมัพันธ์
กบับุคคลอืน่อย่างแท้จรงิได้ฝึกความรบัผดิชอบ	ฝึกเป็นผูน้�า	ผูต้าม	กลุ่มฝึกการท�างานให้ประสบผลส�าเรจ็	และ
ฝึกทกัษะทางสงัคมผูส้อนควรเลอืกใช้เทคนคิวธิต่ีางๆ	ดังท่ีกล่าวมาให้เหมาะสมกบัเนือ้หาสาระและจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่ก�าหนดไว้

การจัดการเรียนร่วมของผู้เรียนที่มีบกพร่องทางการได้ยิน
	 การศึกษาระดับปริญญาตรีส�าหรับคนพิการในประเทศไทย	เริ่มขึ้นในปี	พ.ศ.2504		คณะอักษรศาสตร์	
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	เปิดรบัคนตาบอดเข้าเรยีน	พ.ศ.2537	สถาบนัราชภฏัสวนดสุติ	ได้รบัผูพ้กิารทางการ
ได้ยนิเข้าเรียนในหลกัสตูรการศกึษาพเิศษ	ต่อมา	พ.ศ.2539	มหาวทิยาลยัมหดิล	ได้ก่อตัง้วทิยาลยัราชสดุาเป็น
สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกส�าหรับผู้พิการ	(Sri-on,	2006)	พ.ศ.2547	สถาบันการศึกษา	92	แห่ง	รับนักศึกษา
ทีม่คีวามพิการเข้าเรยีนร่วม	ในขณะเดยีวกนัวิทยาลยัราชสุดาได้จดัต้ังเครือข่ายกบัมหาวทิยาลยัในยโุรป	อเมรกิา	



3

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

42

ออสเตรเลียและเอเชีย	เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรส�าหรับคนพิการ	ต่อ
มาได้มเีครอืข่ายเอเชยีหรอืผูน้�าในอาเซยีนส�าหรบัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาส�าหรบัคนพกิาร	เนือ่งจากประเทศ
ในเอเชียหลายประเทศต้องการรปูแบบและทรพัยากรส�าหรบัการพฒันาระบบการศกึษาส�าหรบัคนพิการและ
ผู้น�าคนพิการซึ่งเหมาะสมกับความต้องการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของพวกเขา	
	 การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ด	ี
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมการสนับสนุนและช่วยเหลอืจากครอบครวัและสงัคม	การเพิม่โอกาสให้บคุคลทีม่คีวาม
บกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ	 ด้วยตนเอง	 ทั้งนี้จ�าเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายในตัวเองในการ
เรียนรู้โดยเฉพาะทักษะการอ่าน	ทักษะการเขียนและทักษะการแก้ปัญหา	(สุพิน	นาวง,	2553)	การได้รับการ
ศึกษาที่มีคุณภาพจะท�าให้ผู้เรียนมีช่วงเวลาในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ดีขึ้น	นอกจากนี้	 พ.ร.บ.คนพิการ
ยังมีการให้สิทธิคนพิการในการได้รับเทคโนโลย	ี สิ่งอ�านวยความสะดวก	 สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษานั้นท�าให้โอกาสในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินให้มีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	(ธนาชัย	สุนทรอนันตชัย,	2553)
	 มหาวทิยาลยัสวนดสุติ	เป็นสถาบันอดุมศกึษาแห่งหนึง่ทีร่บัผูพ้กิารเรยีนร่วมและมศีนูย์ช่วยเหลอืนกัศกึษา
พกิารเรยีนร่วม	(DSS)	มบุีคลากรทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการศกึษาพเิศษทีท่�าหน้าทีช่่วยเหลอืและสนบัสนนุการ
จัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาพิเศษ	 เช่น	บริการล่ามภาษามือกับการเรียนออนไลน์
ของสวนดุสิต	การสอนเสริมผ่านระบบออนไลน์และมีล่ามภาษามือคอยให้ความช่วยเหลือ	
  

ภาพที่ 2 บริการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	 หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ	สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์	มหาวทิยาลัยสวนดุสิต	เป็น
หนึง่หลกัสตูรทีร่บัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเรียนร่วม	ผู้เขยีนบทความได้รับมอบหมายให้สอนรายวชิา
เฉพาะของวิชาชีพบรรณารกัษ์	เน้นการวเิคราะห์เนือ้หาและการฝึกปฏบิตัใินงานห้องสมดุ	และจากการจดัการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา	2/2561	ที่ผ่านมา	นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่มีคะแนน
ผลการเรยีนค่อนข้างต�า่	เมือ่สอบถามสาเหตปัุญหา	พบว่า	เกดิจากความเข้าใจในการสือ่สารไม่ตรงกนั	ไม่เข้าใจ
วธิกีารวเิคราะห์และจดักลุม่สารสนเทศ	ขัน้ตอนในการปฏบิติังานทีถ่กูต้องเพราะเมือ่ท�างานกลุม่ร่วมกบัเพือ่น
ปกติ	 ผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยินท�าไม่ได้หรือท�าผิด	 เพ่ือนคนอื่นๆ	 จะเป็นผู้แก้ไขให้โดยไม่มีการบอกถึง
ข้อบกพร่องของชิ้นงาน	 ถึงแม้จะสอบถามผู้สอนและน�าไปแก้ไขก็ยังไม่เข้าใจวิธีการปฏิบัติอย่างแท้จริง	 จาก
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ปัญหาต่างๆ	 ที่พบ	 ผู้เขียนได้รวมรวมข้อมูลและหาวิธีการจัดการเรียนรู้โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยน�ามาใช้ในภาคเรียนที่	 2/2562	 และ	 1/2563	 เพื่อแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินสามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้และเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
	 การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน	มีขั้นตอนในการด�าเนินงาน	ดังนี้
 1) ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน 
	 เป็นการเตรียมการเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน	 ในสัปดาห์แรกของการเรียนการสอนรายวิชา
การจัดหมวดหมู่ระบบรัฐสภาอเมริกัน	 ภาคเรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2562	 ของนักศึกษาชั้นปีท่ี	 3	 หลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์	จ�านวน	19	คน	ประกอบด้วย	นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน	4	คน	บกพร่องทางการเรียนรู้	2	คน	นักศึกษาปกติ		13	คน	ผู้สอนชี้แจงวิธีการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ
จับคู่ดูแลกันแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนโดยให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน	และแจ้งผลคะแนนให้ผู้เรียนทราบ	
ให้ผู้เรียนจับคู่กันตามสมัครใจระหว่างคนที่มีคะแนนสูงจับคู่กับคนที่มีคะแนนต�่า	ได้กลุ่มละ	2	คน	8	กลุ่ม	และ	
3	คน	1	กลุ่ม
 2) ขั้นสาธิตหรือยกตัวอย่าง 
	 ผูส้อนอธบิายชีแ้จงท�าความเข้าใจถงึบทบาทของเพือ่นทีจ่ะดูแลกนั	คอื	ให้ช่วยดูแลแนะน�าด้านการเรยีน	
การส่งงานและอื่นๆ	 ตามที่เพื่อนร้องขอ	 	 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะได้เรียนจากผู้สอนหรือเพื่อนในชั้นเรียน	 โดยผู้
สอนหรือเพื่อนจะอธิบายพร้อมยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียนหรือตัวอย่างผลงาน
 3) ขั้นฝึกหัด 
	 เป็นการฝึกทักษะกระบวนการกลุ่มโดยผู้เรียน	ในขั้นนี้กลุ่มเพื่อนจะมีบทบาทส�าคัญมาก	โดยผู้เรียนเก่ง
จะท�าหน้าที่ช่วยเหลือ	 ทบทวนความรู้ให้กับเพื่อน	 การฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการท�างานห้องสมุดทั้งในห้องเรียน
และห้องสมดุประเภทต่างๆ	ในขัน้ตอนนีจ้ะมกีารประชมุแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในกลุม่	ซกัถามให้เกดิความ
เข้าระหว่างสมาชิกในกลุม่	ก่อนจบัคูก่นัปฏิบัตงิานทีผู่เ้รยีนทัง้สองฝ่ายต้องแบ่งปันความรู	้ตรวจสอบและให้ค�า
แนะน�าเพือ่นในการท�างานโดยมบีรรณารักษ์และล่ามภาษามอืให้ค�าแนะน�าและอธบิายเพือ่ให้ผูเ้รยีนทีมี่ความ
บกพร่องทางการได้ยินเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน	

ภาพที่ 3	การร่วมกันฝึกปฏิบัติงานห้องสมุดของนักศึกษาปกติและบกพร่องทางการได้ยิน
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 4) ขั้นการสรุปและตรวจสอบ
	 การฝึกทักษะกระบวนการกลุ่ม	โดยผู้เรียนภายในกลุ่มช่วยกันสรุปผลงาน	หรือน�าเสนอผลงาน	จากการ
จัดการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่นทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรูแ้บบทมีทีม่ต่ีอประสบการณ์การเรยีนรู้ของนักศกึษา
ทางการได้ยนิและผูเ้รยีนปกตใินการฝึกปฏิบัตงิานให้ห้องสมดุ	โดยมบีรรณารักษ์และล่ามภาษามอืให้ค�าแนะน�า
และอธบิายเพือ่ให้ผูเ้รยีนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิเกดิความเข้าใจอย่างชดัเจน	ในการปฏบิติังานจ�านวน	
10	ครั้งๆ	ละ	10	คะแนน	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1 การปฏิบัติงาน/งานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน

กลุ่ม ผู้เรียน

การปฏิบัติ/งานที่ได้รับมอบหมาย คะแนน

รวม

(100)

ครั้งที่

1 

ครั้งที่

2

ครั้งที่

3

ครั้งที่

4

ครั้งที่

5

ครั้งที่

6

ครั้งที่

7

ครั้งที่

8

ครั้งที่

9

ครั้งที่

10

1 คะแนนสูง 8 8.5 10 9 8.5 8 9 9 8.5 10 88.5

คะแนนต�่า 3 4 4.5 6 6 5.5 6 6.5 7 7 55.5

2 คะแนนสูง 7 8 8 7 9 9 8 8 8 8.5 80.5

คะแนนต�่า 4 3.5 4.5 4.5 6 6 6 5 6 6.5 52

3 คะแนนสูง 8 9 8 8 7.5 9 7 7.5 8 9 81

คะแนนต�่า 4 4 4 5 5 6 5 5.5 6 7 51.5

4 คะแนนสูง 7.5 8 9 8.5 8.5 8.5 8 9 9 9 85

คะแนนต�่า 2.5 4 4 5 5.5 6 6 6 6 7 52

5 คะแนนสูง 6.5 6 7 8 7 7 7 6.5 7 7.5 69.5

คะแนนต�่า 3 3 4 4 4.5 3.5 4 6 5.5 6 43.5

6 คะแนนสูง 7 7 7 7 8 9 7.5 7 7.5 7.5 74.5

คะแนนต�่า 4 4 3.5 4 4 4 6 6 5.5 6 47

7 คะแนนสูง 6 6 6 8 8 7.5 10 8.5 8 8.5 76.5

คะแนนต�่า 5 5 4 5 5 6 6 6 4 5.5 51.5

8 คะแนนสูง 6.5 6 9 6 7 7.5 7 7 7 8 71

คะแนนต�่า 2 4 3.5 3 3 4 3 3.5 4 4 34

9 คะแนนสูง 7 7 8.5 6 10 6.5 7 7 8 8 75

คะแนนต�่า 4 3 4 5 3.5 8 4 4 4 5.5 45

คะแนนต�่า 3 3 4 5 4 4.5 5 4 4 7 43.5
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	 จากตารางที่	1	คะแนนการปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ล่ะกลุ่ม	พบว่า	นักศึกษาที่มีคะแนนสูงจะมีคะแนน
ที่ดีในการปฏิบัติหรือท�างานที่ได้รับมอบหมายทุกคร้ัง	 ส่วนผู้เรียนที่มีคะแนนต�่ามีพัฒนาการปฏิบัติและการ
ท�างานที่ได้รับมอบหมายที่ดีขึ้น
 5) ขั้นฝึกฝนจนเกิดความช�านาญ
	 ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะกระบวนการกลุ่มอีกคร้ังโดยให้ผู้เรียนได้ฝึกบ่อยๆ	 เพื่อให้เกิดความช�านาญ	
ในขั้นนี้เป็นการให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มได้กลับไปพูดคุยถึงข้อสรุปเพื่อให้เกิดความรู้ที่ชัดแจ้งในกิจกรรมที่ได้
เรยีนรูผ่้านมา	รวมทัง้อภปิรายร่วมกนักบัผูส้อนว่ามข้ีอทีไ่ด้เรยีนรูอ้ะไรบ้างเกิดความสงสยัในเรือ่งใดและต้องการ
เรียนรู้อะไรเพิ่ม	 โดยผู้เขียนรวบรวมข้อมูลจากผลการปฎิบัติงานของนักศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่มเพื่อน�าไป
ทดลองในรายวิชาภาษาอังกฤษส�าหรับงานบริการสารสนเทศในภาคเรียนต่อไป

สรุปและอภิปรายผล
	 การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถเรียนร่วมในสถาบนัอดุมศกึษาได้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ	 (สุพิน	นาวง,	 2553)	 การพัฒนาศักยภาพของคนพิการให้สามารถด�าเนินชีวิต
อย่างมีความสุขซึ่งจะเป็นพลังส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จของการเรียนรู้ของผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน	 การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง	 มีจุดมุ่งหมายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นในตัวผู้เรียน	 ให้การสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
สร้างสรรค์ความรู้จากการศึกษาค้นคว้า	ด�าเนินการ	ตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง	กระตุ้น
ให้เกิดกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระหว่างกลุม่ผูเ้รยีน	เพือ่ให้ผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถสงูช่วยเหลอืผู้เรียน
ทีม่คีวามสามารถต�า่กว่าหรอืผูเ้รยีนปกตใิห้ความช่วยเหลอืผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ	โดยผ่านการ
ปฏิบัติกิจกรรมเป็นคู่ท่ีก�าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันทบทวนความรู้	 พร้อมจัดท�าสรุปเนื้อหาด้านบทเรียนตามท่ีได้
รับมอบหมาย	จากนั้นน�ามาทบทวน	ตรวจสอบและให้ค�าแนะน�าแก่เพื่อน	ภายใต้การให้ค�าแนะน�าอย่างใกล้
ชิดของผู้สอน	ผ่านกลไกการเรียนรู้	 ได้แก่	กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ	จะช่วยให้ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้
อย่างชดัเจน	เนือ่งจากต้องเตรยีมตวัและศกึษาความรู้ในหัวข้อทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างดี	เพ่ือทีจ่ะสามารถปฏบิติั
บทบาทของผู้สอน	 คือ	 บรรยาย	 อธิบาย	 ถาม-ตอบ	 กับเพื่อนคู่เรียนได้	 อีกทั้งผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะตั้ง
ค�าถามประเภทต่างๆ	ก่อให้เกิดทักษะการสื่อสารที่ใกล้เคียงกับสภาพการณ์จริง	ที่จะช่วยสร้างความมั่นใจใน
การใช้ภาษาเขียนเพื่อเรียบเรียงประโยคสนทนา	
	 จุดเด่นของการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้โดยการได้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพโดยเพื่อนมีหลาย
ประการ	จากงานวิจัยของ	Williams	&	Reddy	(2016)	พบว่า	การที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อน	
จะช่วยพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีน	ส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีนในระยะยาว	
ด้วยการสอนมากกว่าการที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอน	 เพราะเกิดความไว้วางใจและบรรยากาศ
การเรียนรู้แบบมิตร	 อีกทั้ง	 ข้อมูลย้อนกลับโดยเพ่ือนมีขอบเขตเฉพาะเจาะจงท�าให้เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน	
เนื่องจากวัยวุฒิและคุณวุฒิที่ใกล้เคียงกัน	 และความรวดเร็วและความสม�่าเสมอในการได้รับข้อมูลย้อนกลับ
ระหว่างเพื่อนสู่เพื่อนเช่นเดียวกับ	Meertens	 (2016)	อธิบายว่า	บรรยากาศในการเรียนการสอนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนมีความเป็นส่วนตัวเข้าใจง่ายเช่นเดียวกับ	Giordana	&	Wedin	(2010)	การเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนคน
อืน่ๆ	ภายในกลุม่สามารถโต้ตอบกนัได้อย่างอสิระไม่มีล�าดบัช้ันของผูส้อนและผูเ้รยีน	มกีารพดูคยุถงึความรูส้กึ
ของตนเองช่วยลดความวิตกกังวลได้มากข้ึน	 อีกทั้งการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเป็นการใช้ประโยชน์ที่เหมาะ
ส�าหรับการเรียนกลุ่มย่อย	การช่วยเหลือระหว่างภายในกลุ่มและเป็นการฝึกการท�างานเป็นทีม
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	 การศึกษาในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการพฒันาคนให้มคีวามรู	้มคีวามสามารถและมคีณุธรรมเพือ่
น�ามาเป็นเครื่องก�ากับการใช้ความรู้	 และความสามารถให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตนเองและสังคมโดยรวม	ดังนั้น	ในการออกแบบการเรียนการสอน	ผู้สอนควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดการให้
ข้อมูลย้อนกลับโดยเพื่อน	กระบวนการให้ค�าแนะน�าซึ่งกันและกัน	ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้ข้อมูลสะท้อนกลับ	
และสามารถน�าไปใช้แก้ไขจดุบกพร่องหรอืข้อผดิพลาดในการเรยีนได้มาก	น�าไปสูร่่วมกันแก้ปัญหาหรอืพัฒนา
รูปแบบการจัดกิจกรรมร่วมกันให้มีประสิทธิภาพซึ่ง	 จุไรรัตน์	 สุดรุ่ง	 (2559)	 ระบุว่ากิจกรรมในลักษณะนี้จะ
ช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ผู้เรียนจะได้สังเกตถึงพฤติกรรมการเรียนร่วมกันให้ค�าวิพากษ์
วจิารณ์ในเชิงสร้างสรรค์	และให้ค�าแนะน�าเพือ่ให้เพือ่นทราบจดุเด่นและจดุบกพร่องทีต้่องปรับปรงุและพฒันา	
เพือ่ให้เกิดการพฒันาการเรยีนและพฒันาตนเองให้ดยีิง่ขึน้	ซึง่ในกระบวนการนีผู้ส้อนจะมบีทบาทในการอ�านวย
การให้ทั้งสองฝ่ายผลัดกันแสดงบทบาทและมีมาตรการในการให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	 เพื่อไม่ให้
เกดิขดัแย้ง	อกีทัง้ร่วมสงัเกตการณ์เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ประโยชน์ในการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนต่อ
ไป	และกระบวนการตรวจสอบร่วมกันเช่นเดียวกับ	กาญจนา	เดชภิญญา	และ	วีณัฐ	สกุลหอม	(2562)	พบว่า	
การจัดการเรียนรู้ท่ีดีต้องเร่ิมต้นจากแผนในการจัดการเรียนรู้	 การแนะน�า	 การสอน	 และให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏบิตัหิากมกีารน�าหลกัการสอนตามแนวปฏบิตัมิาใช้จะท�าให้ผูเ้รยีนเกิดความเข้าใจ	และเรยีนรู	้ได้เรว็	สามารถ
ปฏิบัติได้ด้วยตนเองอีกทั้งยังท�าให้ผู้เรียนสนุก	สร้างความมั่นใจ	และมีความสุขในการเรียนมากยิ่งขึ้น	รวมทั้ง
กระบวนการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการประเมินผลและการตรวจ
สอบพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งในระหว่างผู้เรียนเองและผู้สอน	หรือผู้เชี่ยวชาญ	ที่จะท�าหน้าที่ในลักษณะของพี่
เลีย้งทีจ่ะร่วมให้ค�าแนะน�า	ตรวจสอบและตดิตามประเมนิผล	รวมทัง้การก�าหนดการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนอนัเกดิจากการประยกุต์ใช้เทคนคิการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนอย่างเป็นระบบชัดเจนเนือ่งจากจะแสดง
ให้เห็นถึงพัฒนาการและความมุ่งมั่นในการพัฒนาทางวิชาการของผู้เรียน	

 ข้อเสนอแนะ
	 การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เรียนปกติ	มีผล
ที่ดีต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนในการน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน	ผู้สอนตอ้งชี้แจงถึง
ข้อดีและประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดความร่วมมืออย่างเต็มใจ	โดยเฉพาะผู้เรียน
ทีม่คีวามแตกต่างกนั	ผูส้อนต้องอธบิายและชีแ้จงให้ผู้เรียนปกติยอมรับและเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนท่ีมคีวาม
บกพร่องทางการได้ยินและคอยให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือผู้เรียนตลอดเวลา	อีกทั้งต้องเลือกเนื้อหาที่จะใช้ในการ
จดัการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่นทีไ่ม่ยากเกนิไป	เพราะถ้าเนือ้หายากเกนิไปจะเป็นอปุสรรคในการสอน	กล่าว
คือ	 ผู้เรียนที่ท�าหน้าที่ผู้สอนอาจจะไม่มีความมั่นใจที่จะสอนเนื้อหาที่ยาก	 และไม่มีความเข้าใจอย่างดีพออาจ
จะท�าให้การอธิบายให้กับเพื่อนไม่กระจ่างเท่าท่ีควรจะเป็น	 และผู้สอนควรมีการประเมินผลการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายตามสภาพจริง	เช่น	มีการสังเกตและบันทึกผลการสอน	การสอบถามเพื่อจะได้ครอบคลุมผลการ
เรียนรู้ตามที่ก�าหนดไว้	
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