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บทคัดย่อ
	 การเปล่�ยนแปลงโครงสั้ร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยส่้ั้ยุคเศรษฐศาสั้ต่ร์
ดิจิทัล	 ส่ั้งผลให้สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพเร่งเพิ�มประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานโดย
การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้ก้าวไปส่้ั้การ
เป็นสั้ำานักงานบญัช่่คุณภาพดจิิทัล	โดยม่แนวคดิองคป์ระกอบ	3	ส่ั้วน	ต่ามมาต่รฐาน
การศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิขาช่่พบัญช่่	 และกรอบแนวคิด
สั้ำาหรับฐานการรายงานทางการเงิน	 ค่อ	 ส่ั้วนท่�	 1	 คุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่	
ประกอบด้วย	(1)	ความถุ้กต้่อง	ครบถุ้วนสั้มบ้รณ์	(2)	ความทันเวลา	(3)	เก่�ยวข้อง
กับการตั่ดสิั้นใจ	 ส่ั้วนท่�	2	 คุณภาพระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	ประกอบด้วย	
(1)	 การบ้รณาการของระบบสั้ารสั้นเทศ	 (2)	 ความย่ดหยุ่นของระบบสั้ารสั้นเทศ	
(3)	 ความเสั้ถุ่ยรของระบบสั้ารสั้นเทศ	 สั้่วนท่�	 3	 สั้มรรถุนะนักบัญช่่ยุคดิจิทัล	
ประกอบด้วย	 (1)	 ทักษะความร้้เก่�ยวกับวิช่าช่่พบัญช่่	 (2)	 ความร้้ด้านเทคโนโลย่
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สั้ารสั้นเทศ	(3)	ทักษะในการใช้่และประยกุต์่ใช้่เคร่�องม่อเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศ	(4)	
ความสั้ามารถุในการวิเคราะห์ข้อม้ลการเงิน	(5)	ทักษะในการส่ั้�อสั้ารเก่�ยวกับข้อม้ล
การเงิน	และบัญช่่		(6)	ทักษะความร้้ด้านธุิรกิจ	(7)	จรรยาบรรณทางวิช่าช่่พ		
คำ�สำ�คัญ : ยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน;	สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจทิลั;	

นักบัญช่่ยุคดิจิทัล;	ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่

Abstract
 The revolution of Thai economic structure towards digital 
economy	has	accelerated	the	operational	efficacy	of	an	accounting	
firm	to	digitize	its	accounting	services.	According	to	the	International	
Education Standards for Professional Accountants, three components 
are	covered	as	basic	concepts	and	conceptual	framework	for	financial	
reporting . Part 1: the quality of accounting information consists of 
(1) accuracy and completeness, (2) timeliness and (3) concerning 
decision-making. Part 2: quality of accounting information system 
consists	of	its	(1)	integration	(2)	flexibility	and	(3)	stability.	Part	3,	the	
digital accountant competencies consists of (1) knowledge of 
professional accounting (2) knowledge of information technology (3) 
skills	in	applying	information	technology	tools	(4)	ability	in	financial	
data	 analysis	 (5)	 communication	 skills	 relating	 to	 finance	 and	
accounting information (6) knowledge and skills in business and (7) 
professional ethics. 
Keyword : Enhancing	 Operational	 Efficiency;	 Digital	 Quality	

Accounting Firm; Digital Accountant; Accounting 
Management Information System

บทนำ�
	 โครงสั้ร้างพ่�นฐานนวัต่กรรม	 ข้อม้ล	 และทักษะความร้้เฉพาะทางของ
ทรัพยากรมนุษย์อันจะนำามาซ้ึ่�งความมั�งคั�งและยั�งย่นของประเทศไม่ได้ม่แต่่ธิุรกิจ
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หร่อกลุ่มผ้้บริโภคเท่านั�นรวมถุ้งหน่วยงานภาครัฐท่�กำากับด้แลภาคธุิรกิจท่�เข้าส่้ั้โลก
ของการเปล่�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วส่ั้งผลกรทบต่่อการประกอบวชิ่าช่่พในทกุมิติ่ของ
หลากหลายอาช่่พด้วยกัน	 จากการแสั้ดงข้อม้ลสั้ำานักงานพัฒนาธุิรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ั้	(สั้พธิอ.)	หร่อ	ETDA		กระทรวงดิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและสัั้งคม	ได้
แสั้ดงข้อม้ลเก่�ยวกับผลการสั้ำารวจพฤติ่กรรมผ้้ใช้่อินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทย	
ปี	2562	เพ่�อรวบรวมข้อม้ลเก่�ยวกับพฤติ่กรรมการใช้่อินเทอร์เน็ต่ของคนไทย	พบว่า	
คนไทยใช้่อินเทอร์เน็ต่เพิ�มข้�นอย่างก้าวกระโดดกว่า	150%	 ส่ั้งผลให้ปัจจุบันไทย
ม่ผ้้ใช้่อินเทอร์เน็ต่	47.5	ล้านคน	หร่อราว	70%	ของจำานวนประช่าช่นทั�งหมดโดย
เฉพาะ	Gen	Y	(19-38	ปี)	ดังนั�นกระบวนการขับเคล่�อนระบบเศรษฐกิจของโลก
ท่�ถุ้กขับเคล่�อนด้วยนวัต่กรรมท่�มุ่งเน้นการนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลเข้ามาม่บทบาทต่่อ
การดำาเนินงานของธุิรกิจในทุกมิติ่มากข้�นเพ่�อให้เกิดความสั้อดคล้องนโยบายของ
ประเทศไทยเม่�อยุคเทคโนโลย่ดิจิทัลเข้ามาม่บทบาทในระบบเศรษฐกิจถุ่อว่าเป็น
ความท้าทายของประเทศโดยเฉพาะกลุ่มผ้้ประกอบการท่�จะขับเคล่�อนประเทศเข้า
ส่้ั้ยุค	“ประเทศไทย	4.0”	ท่�ม่การสั้ร้างโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยท่�ม่
การเช่่�อมโยงเข้าด้วยกันระหว่างเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจโลก	(Connect	to	
the	World)	 รวมทั�งการขับเคล่�อนนโยบายของภาครัฐบาลท่�มุ่งส่้ั้การปฏิิร้ป
ประเทศไทยให้เป็นเทคโนโลย่ยุคดิจิทัลใช้่ประโยช่น์จากเทคโนโลย่ดิจิทัลได้อย่าง
เต็่มศักยภาพเพ่�อเพิ�มข่ดความสั้ามารถุในการแข่งขันและเติ่บโต่ทางเศรษฐกิจด้วย
วิธ่ิการใช้่เคร่�องม่อดิจิทัลในการทำางาน	 (Digitization)	 ทั�งน่�ความเข้มแข็งภายใน
จะต้่องสั้ร้างข้�นจากการยกระดับนวัต่กรรมการทำาให้ผ้้ประกอบการเกิดความเข้ม
แข็งได้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความพร้อมม่ด้วยกัน	5	ด้าน	ค่อ	(1)	การพัฒนาเกษต่ร
แบบเดิมไปส่้ั้นวัต่กรรมทางการเกษต่ร	(smart	farmer)	(2)	การพัฒนาเทคโนโลย่
และนวัต่กรรมทางการแพทย์	 (3)	 การพัฒนานวัต่กรรมทางด้านปัญญาประดิษฐ์	
(4)	การพัฒนากลุ่มเทคโนโลย่ทางวฒันธิรรมและกลุ่มงานบรกิารท่�ม่ม้ลค่าส้ั้ง	และ	
(5)	 การพัฒนาเทคโนโลย่และนวัต่กรรมด้านการเงินและการบัญช่่	 รวมถุ้งระบบ
ซ่ึ่�อขายพาณิช่ยอิ์เล็กทรอนิกส์ั้ให้ม่ความทันสั้มัยและสั้ามารถุเพิ�มความสั้ามารถุใน
การแข่งขันในระดับนานาช่าติ่ได้	(สุั้วิทย์	เมษินทร่ย์,	อ้างใน	Borworn,	2560)	
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	 การขับเคล่�อนในสั้ายงานวิช่าช่่พบัญช่่ก็เป็นหน้�งส่ั้วนท่�อย้่ภายใต้่การกำากับ
ด้แลของกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าท่�พยายามพัฒนาการประกอบวิช่าช่่พบัญช่่มา
อย่างต่่อเน่�องสั้ำานักงานบัญช่่จ้งจำาเป็นจะต้่องปรับตั่วให้เข้ากับการเปล่�ยนแปลง
ของสั้ถุานการณ์ใหม่	ๆ 	เพ่�อการดำารงอย้ไ่ด้อย่างม่คุณภาพต้่องเป็นผ้้ท่�ม่ทักษะความ
ร้้กลยทุธ์ิในการรับม่อกับการปรับเปล่�ยนม่ความสั้ามารถุในด้านการปรับตั่ว	จ้งต้่อง
พัฒนาทักษะการเร่ยนร้้โดยการสั้ร้างความเข้มแข็งในด้านท่�	 (5)	 ค่อ	 การพัฒนา
เทคโนโลยแ่ละนวัต่กรรมด้านการเงินและการบัญช่่	 รวมถุ้งระบบซ่ึ่�อขายพาณิช่ย์
อิเล็กทรอนิกส์ั้ให้ม่ความทันสั้มัยและสั้ามารถุเพิ�มความสั้ามารถุในการแข่งขัน	ดัง
จะเห็นได้จากท่�ผ่านมา	 กรมพัฒนาธุิรกิจการค้าได้ผลักดันให้ม่โครงการรับรอง
คุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่ข้�นและพยายามยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยุคดิจิทัลอย่างต่่อเน่�อง	
ฐปนพรรษ์	 นุทกาญจนกุล	 (2560)	 ผลกระทบและการเต่ร่ยมความพร้อมของ
นักบัญช่่ไทยต่่อปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 ผลการวิจัยพบว่า	 ปัญญาประดิษฐ์ม่ผลต่่อ
วิช่าช่่พบัญช่่ในด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศเป็นเคร่�องม่อลดขั�นต่อนกระบวนการ
ทำางานดา้นข้อม้ลท่�ช่่วยให้การตั่ดสิั้นใจให้ปราศจากอคต่	ิแต่่อาจม่ความเสั้่�ยงเร่�อง
การจารกรรมข้อม้ลทางไซึ่เบอร์และเร่�องการเต่ร่ยมความพร้อมนักบัญช่่ไทยต่่อ
ปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 การปรับตั่วยุคดิจิทัล	 การปรับเปล่�ยนทัศนคติ่และยอมรับ
เทคโนโลยพั่ฒนาต่นเองเร่ยนร้้เร่�องใหม่	ๆ 	ด้าน	Programing,	Machine	Learning	
ทำาความเข้าใจระบบความเส่ั้�ยงท่�เก่�ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 นอกจากน่�
ปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence	:	AI)	ได้ม่การพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่่อ
เน่�องซ้ึ่�งปัจจุบันได้ม่การใช้่	AI	ในการทำางานกันอย่างแพร่หลาย	สั้ำาหรับด้านบัญช่่
ระบบไม่ได้เป็นสิั้�งท่�ทดแทนการทำางานของนักบัญช่่	แต่่กลับเป็นตั่วเสั้ริมให้นักบัญช่่
สั้ร้างประโยช่น์ให้แก่องค์กรและระบบเศรษฐกิจผ่านการทำางานร่วมกันระหว่าง
ระบบ	 AI	 กับนักบัญช่่	 (สั้ภาวิช่าช่่พบัญช่่ในพระบรมราช้่ปถัุมภ์,	 2561)	 ขณะท่�	
ศุกร์ศศิพรรณ	 วงศ์ประเทศ	 (2561)	 ความพร้อมของการใช้่ปัญญาประดิษฐ์ของ
สั้ำานักงานบัญช่่ในการปฎิีบัติ่งานของนักบัญช่่ในเขต่กรุงเทพมหานคร	พบว่า	การเต่ร่ยม
ความพร้อมในการใช้่ปัญญาประดิษฐ์ของสั้ำานักงานบัญช่่	 นักบัญช่่จำาเป็นต้่องม่
ความร้้	 ความเข้าใจในระบบบัญช่่และม่ความพร้อมของการใช้่งานต่่อปัญญา
ประดิษฐ์ได้	
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	 บทความวิช่าการน่�	ม่วัต่ถุุประสั้งค์ในการนำาเสั้นอเพ่�อเป็นเป็นประโยช่น์และ
เป็นแนวทางสั้ำาหรับสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพก้าวไปส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่
คุณภาพดิจิทัลได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพ

บทบ�ทสำ�นักง�นบัญชีคุณภ�พ
	 สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพ	หมายถุ้ง 	สั้ำานักงานบัญช่่ท่�ม่การพัฒนาระบบการ
ทำาบัญช่่ท่�ม่ความทันสั้มัย	และม่คุณภาพในการบริการด้านการจัดทำาบัญช่่	 ม่การ
รักษาระดบัการใหบ้ริการจนเปน็ท่�น่าเช่่�อถุ่อท่�ผ้้ใช้่บริการม่ความพ้งพอในคณุภาพ
ของการบริการรวมถุ้งการทำาบัญช่่ท่�ถุ้กต้่องครบถุ้วนต่ามประมวลรัษฎีากรและ
กฎีหมายท่�เก่�ยวข้อง	ทันต่่อเวลาท่�กำาหนดเป็นไปต่ามมาต่รฐานการรายงานทางการ
เงินซ้ึ่�งถุ่อเป็นสิั้�งสั้ำาคัญของการสั้ะท้อนถุ้งผลการดำาเนินงาน	ฐานะทางการเงินของ
กิจการ	 ท่�สั้อดคล้องกับมาต่รฐาน	 ISO	 :	 9001	 :	 2008	 และจรรยาบรรณของ
ผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ของสั้ภาวิช่าช่่พบัญช่่	 โดยม่การกำาหนดมาต่รฐาน	 7	 ข้อ	
ท่�สั้ำานักงานบัญช่่ควรม่	 	 ค่อ	 ความรับผิดช่อบของผ้้บริหารของสั้ำานักงานบัญช่่	
ข้อกำาหนดทางด้านจรรยาบรรณของสั้ำานักงานบัญช่่	 กระบวนการท่�เก่�ยวข้องกับ
ล้กค้าของสั้ำานักงานบัญช่่	การจัดการทรัพยากรของสั้ำานักงานบัญช่่	การปฏิิบัติ่งาน
ของสั้ำานักงานบัญช่่	 การต่ิดต่าม	 ต่รวจสั้อบของสั้ำานักงานบัญช่่	 และการจัดการ
เอกสั้ารของสั้ำานักงานบัญช่่	 โดยกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าได้ม่การกำาหนดให้ม่การ
ออกหนังส่ั้อรับรองคุณภาพให้แก่สั้ำานักงานบัญช่่ท่�ผ่านการต่รวจประเมินการ
ปฏิิบัติ่ต่ามข้อกำาหนดการรับรองคุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่อย่างต่่อเน่�อง	 ทั�งน่�เพ่�อ
ให้เกิดสั้ำานักงานบัญช่่ท่�ม่คุณภาพให้เป็นตั่วอย่างสั้ำานักงานบัญช่่ท่�ด่ท่�ควรย้ดถุ่อ
และปฏิิบัติ่ต่ามกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าได้เปิดโอกาสั้ให้สั้ำานักงานบัญช่่ท่�ม่ความ
พร้อมเข้าร่วมโครงการได้ตั่�งแต่่วันท่�ม่ประกาศกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าเร่�อง	
หลักเกณฑ์ิและเง่�อนไขในการรับรองคุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่	 และข้อกำาหนดการ
รับรองคุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่	(กรมพัฒนาธุิรกิจการค้า,	2563)	

ทิศท�งก�รยกระดับสำ�นักง�นบัญชีคุณภ�พยุคดิจิทัล
	 การนำาเทคโนโลยม่าใช้่ในองค์กรเป็นตั่วขับเคล่�อนท่�สั้ำาคัญในการสั้ร้างความ
ได้เปร่ยบทางการแข่งขัน	ซ้ึ่�งประสิั้ทธิิภาพของเทคโนโลยช่่่วยในการจัดเก็บรวบรวม
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ข้อม้ลการเช่่�อมโยงข้อม้ล	 การวิเคราะห์และประมวลผลท่�รวดเร็วเป็นการพัฒนา
กระบวนการทำางานใหป้ระหยดัเวลาต่น้ทุนต่ำ�าแต่่เพิ�มประโยช่น์ในการใช้่งานสั้ง่ผล
ต่่อการม่ประสิั้ทธิิภาพขององค์กรได้มากยิ�งข้�น Astrachan	 (2010)	 พบว่า	
ประโยช่น์ของสั้ารสั้นเทศทางบญัช่่ท่�ด่จะส่ั้งผลให้เกิดประโยช่น์ส้ั้งสุั้ดสั้ำาหรับองค์กร
อ่กทั�งสั้ามารถุช่่วยให้องค์กรดำาเนินงานได้บรรลุวัต่ถุุประสั้งค์และเป้าหมายท่�วาง
ไว้	ดังนั�น	ทิศทางการยกระดับสั้ำานักงานบัญช่่จำาเป็นต้่องนำาเทคโนโลยเ่ข้าไปเพ่�อ
ช่่วยในการยกระดับการบริหารจัดการดำาเนินการและพัฒนาสั้ำานักงานให้ม่ความ
พร้อมในการให้บริการแก่ผ้้ใช้่บริการด้านการทำาบัญช่่ทั�งน่�ในการนำาเทคโนโลย่ไป
ใช้่ในการยกระดับและพัฒนาสั้ำานักงานบัญช่่ให้ม่คุณภาพต้่องเต่ร่ยมความพร้อม
ปัจจัยภายในองค์กรหลายด้านด้วยกัน	 เช่่น	 ฮาร์ดแวร์	 ซึ่อฟท์แวร์	 ฐานข้อม้ล
สั้ารสั้นเทศ	 การส่ั้�อสั้ารระบบเคร่อข่าย	 กระบวนการทำางานท่�ซัึ่บซ้ึ่อน	 รวมทั�ง
บุคลากรท่�ทำางานระบบสั้ารสั้นเทศเพ่�อสั้ร้างความเช่่�อมั�นให้ผ้้ใช้่บริการเกิดการ
ยอมรับและม่ประสิั้ทธิิภาพ		
	 เม่�อกระแสั้ของการเปล่�ยนผ่านระบบเศรษฐกิจไปส่้ั้ยุคดิจิทัลเกิดข้�นใน
ปัจจุบันกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าจ้งเร่งสั้ร้างมาต่รฐานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพโดย
การขยายบทบาทเพิ�มคุณค่าให้กับองค์กรปรับเปล่�ยนร้ปแบบสั้ำานักงานบัญช่่
คุณภาพแบบดั�งเดิมให้เป็นสั้ำานักงานบญัช่่คุณภาพดจิิทัล	มุ่งเนน้การใหบ้ริการด้าน
การจัดทำาบัญช่่แก่ล้กค้าด้วยเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศโดยการนำาเทคโนโลย่และ
นวัต่กรรมมาช่่วยบริหารจัดการระบบบัญช่่ ในการรวบรวม	 จำาแนก	 จัดเก็บ	
วิเคราะห์และประมวลผลขอ้ม้ลอยา่งเป็นระบบเพิ�มประสิั้ทธิิภาพการบรหิารธุิรกิจ
ให้สั้ามารถุจัดทำาบัญช่่ได้อยา่งรวดเร็ว	ทันเวลา	เพิ�มข่ดความสั้ามารถุในการแข่งขัน		
(บรรจงจิต่ต์่	 อังศุสิั้งห์,	 2563)	 อ่กทั�งกระตุ้่นโดยวิธ่ิการมอบรางวัลให้สั้ำานักงาน
บัญช่่ดิจิทัลด่เด่นประจำาปี	2563	(Best	Digital	Accounting	Firm	Award	2020)	
เพ่�อกระตุ้่นให้สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพปรับตั่วเข้าส่้ั้การเปล่�ยนแปลงยุคดิจิทัล	 ซ้ึ่�ง
ม่สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพท่�ผ่านหลักเกณฑ์ิการพิจารณาการประกวดรอบแรกได้
รับประกาศเก่ยรติ่คุณ	จำานวน	10	ราย	และม่สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพท่�ม่ผลการ
ประเมินในระดับยอดเย่�ยมและได้รับรางวัลสั้ำานักงานบัญช่่ดิจิทัลด่เด่น	 (Best	
Digital	Accounting	Firm	Award)	จำานวน	12	ราย
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 การปฏิิบัติ่งานของผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ในยุคปัจจุบันเน่�องจากม่การนำา
ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่หร่อการนำาเทคโนโลย่และนวัต่กรรมด้านการเงิน
และการบัญช่่รวมถุ้งระบบซ่ึ่�อขายพาณิช่ย์อิเล็กทรอนิกส์ั้ย่อมม่ขั�นต่อนท่�สั้ลับซัึ่บ
ซ้ึ่อนมากข้�น	อาทิ	 เช่่น	 	 ระบบสั้ารสั้นเทศการจัดเก็บรักษาเอกสั้ารท่�ถุ้กต้่องและ
ปลอดภัยน่าเช่่�อถุ่อได้	 การต่รวจสั้อบความถุ้กต้่องของข้อม้ลและการรายงาน
ทางการเงินโดยใช้่ระบบสั้ารสั้นเทศ	 การนำาโปรแกรมสั้ำาเร็จร้ปมาประยุกต์่ใช้่กับ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสั้่�ยงของธิุรกิจ	 รวมถุ้งการกำากับด้แล
กิจการของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพโดยผ่านระบบเอกสั้ารออนไลน์	(Edocument)	
ในร้ปแบบของระบบ	e-Tax	 Invoice	หร่อ	e-Receipt	ระบบ	e-Withholding	
Tax	 ระบบ	 e-Filing	 ซ้ึ่�งในระบบงาน	Digital	 สิั้�งต่่าง	 ๆ	 ท่�กล่าวมาจะถุ้กแทนท่�
ระบบสั้ารสั้นเทศระบบเดมิท่�ทำาด้วยม่อ	(Manual)	ของพนกังาน	(สุั้ช่าดา	กรวิทยา
ศิลปะ,	2559)	ซ้ึ่�งสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพต้่องต่ระหนักและเต่ร่ยมตั่วรับการพัฒนา
เทคโนโลย่ทางด้านบัญช่่ท่�ม่การเปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วต่ลอดจนปรับตั่วให้
ก้าวทันโลกดิจิทัลท่�ทำาให้การทำางานอาจเพิ�มความซึ่ับซ้ึ่อนมากข้�นโดยการเพิ�ม
ความร้้ความสั้ามารถุทักษะของผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ในทุกๆ	 ด้านถุ่อเป็นสิั้�ง
สั้ำาคัญท่�สั้ามารถุสั้ร้างม้ลค่าเพิ�มให้กิจการได้ดังนั�นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพในยุค
ดิจิทัลจ้งเป็นมากกว่าการทำาบัญช่่	(โสั้รดา		เลิศอาภาจิต่ร์,	2563)	กรมพัฒนาธุิรกิจ
การค้าท่�ม่หน้าท่�กำากับด้แลและสั้่งเสั้ริมการประกอบธิุรกิจให้ม่การจัดทำาบัญช่่ให้
ถุ้กต้่องต่ามกฎีหมายได้เล็งเห็นความสั้ำาคัญของการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการ
ดำาเนินงานของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลโดยส่ั้งเสั้ริมให้ผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่
ได้เต่ร่ยมความพร้อมทั�งในเร่�ององค์ความร้้และเคร่�องม่อทางด้านเทคโนโลย่ให้
พร้อมรับกับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล	 ท่�ม่การบริหารงานภายในและให้บริการแก่
ล้กค้าด้วยเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 (Information	 Technology)	 จ้งกำาหนด
ยุทธิศาสั้ต่ร์และแนวทางการส่ั้งเสั้ริมผลักดันเร่งสั้ร้างสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพใน
การปรับเปล่�ยนร้ปแบบการให้บริการของธุิรกิจสั้ำานักงานบัญช่่จากแบบดั�งเดิม	
(Traditional	 services)	 ไปส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	 (Digital	
Accounting	 Firm)	 ซ้ึ่�งเป็นการให้บริการด้านการทำาบัญช่่แก่ล้กค้าโดยการใช้่
เทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 (Information	 Technology)	 ในการรวบรวมจัดเก็บ	
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วิเคราะห์และประมวลผลข้อม้ลอย่างม่ระบบและรวดเร็ว	(บรรจงจิต่ต์่		อังศุสิั้งห์,	
2563)	 ข้อม้ลทั�งหมดจะถุ้กจัดเก็บประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย	 Cloud	
Computing	 พร้อมทั�งเช่่�อมโยงข้อม้ลทางบัญช่่ทั�งกระบวนการเข้าด้วยกันส่ั้งผล
ให้งบการเงินท่�ได้ม่ความถุ้กต้่องสั้ามารถุจัดทำาบัญช่่ให้แก่ธุิรกิจได้อย่างถุ้กต้่อง	
รวดเร็ว	ลดขั�นต่อนในการจดัส่ั้งเอกสั้าร	ลดการส้ั้ญหาย	และความผดิพลาดในการ
ส่ั้งข้อม้ลและนำาเสั้นอข้อม้ลดังนั�นการยกระดับของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพก้าวส่้ั้
การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลย้ดหลักต่ามกรอบมาต่รฐานการการศ้กษา
ระหว่างประะเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	 (Internation	 Education	
Standards	for	Professional	Accountants	:	IES)	ร่วมกับกรอบแนวคิดสั้ำาหรับ
การรายงานทางการเงิน	ดังน่�

แนวคิดม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ระหว่�งประเทศสำ�หรับผิู้ประกอบวิช�ชีพบัญชี 
(International Education Standards for Professional Accountants : 
IES) 
	 มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	
(International Education Standards for Professional Accountants : IES)  
เป็นแนวคิดเก่�ยวกับมาต่รฐานกำาหนดคุณสั้มบัติ่ด้านการศ้กษา	 ความร้้ความ
สั้ามารถุในการปฏิิบัติ่งานวิช่าช่่พบัญช่่	 ทักษะทางวิช่าช่่พ	 และจรรยาบรรณของ
ผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	ท่�กำาหนดโดยสั้หพันธ์ินักบัญช่่ระหว่างประเทศ	(IFAC)	ใน
บทความน่�จะกล่าวถุ้ง	3	ฉบับ	ดังน่�	(สั้ภาวิช่าช่่พบัญช่่ในพระบรมราช้่ปถัุมภ์,	2562)
	 1.	มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	:	IES2 
กำาหนดให้นักบัญช่่ม่ออาช่่พต้่องม่ความร้้ทางวิช่าช่่พ	 กำาหนดหลักส้ั้ต่รการศ้กษา
สั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่โดยต้่องครอบคลุม	3	ส่ั้วน	ค่อ	ความร้้ด้านการบัญช่่
การเงินและความร้้วิช่าท่�เก่�ยวข้อง	 (Accounting,	 Finance	 	 and	 Related	
Knowledge)	ความร้้ด้านองค์กรและธุิรกิจ	(Organization	and	Business)	และ
ความร้้ด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	(	Information	and	Technology)
	 2.	มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	:	IES3 
กำาหนดให้นักบัญช่่ม่ออาช่่พม่ทักษะทางวิช่าช่่พ	 (Professional	 Skills	 )	 ทักษะ
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ด้านสั้ติ่ปัญญา	 (Intellectual	 Skill	 )	 ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิิบัติ่หน้าท่�	
(Technical	 and	 Functional	 Skill)	 ทักษะด้านคุณลักษณะเฉพาะด้านบุคคล	
(Personal	 Skill)	 ทักษะในการส่ั้�อสั้ารและทำางานร่วมกับผ้้อ่�น	 (Interpersonal	
and	 Communication	 Skill)	 ทักษะด้านการบริหารจัดการธุิรกิจและองค์กร	
(Organizational	 and	 Business	 Management	 Skill)	 ความเท่�ยงธิรรม	
(Objectivity)	 ความร้้ความสั้ามารถุทางวิช่าช่่พและความระมัดระวังรอบคอบ	
(Professional	 Competence	 and	 Due	 Care)	 การรักษาความลับ	
(Confidentiality)	การปฎีบัิติ่ต่นเย่�ยงผ้้ประกอบวชิ่าช่่พ	(Professional	Behavior)
	 3.	มาต่รฐานการศ้กษาระหวา่งประเทศสั้ำาหรบัผ้้ประกอบวชิ่าช่่พบัญช่่	:	IES4	
กำาหนดให้นักบัญช่่ม่ออาช่่พต้่องเป็นผ้้ม่คุณค่าแห่งวิช่าช่่พม่จริยธิรรมและทัศนคติ่
ท่�ด่ต่่อวิช่าช่่พ	(Professional	Value,	Ethic	and	Attitudes)	ผ้้ประกอบวิช่าช่่พ
บัญช่่ต้่องม่จรรยาบรรณ	 ด้านความซ่ึ่�อสัั้ต่ย์สุั้จริต่	 (Integrity)	 ความเท่�ยงธิรรม	
(Objectivity)	 ความร้้ความสั้ามารถุทางวิช่าช่่พและความระมัดระวังรอบคอบ	
(Professional Competence and Due Care)

กรอบแนวคิดสำ�หรับก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน
	 กรอบแนวคิดสั้ำาหรับการรายงานทางการเงินเป็นเกณฑ์ิท่�ใช้่ในการจัดทำาและ
นำาเสั้นองบการเงิน	 อ่กทั�งยังสั้ามารถุใช้่เป็นกรอบอ้างอิงในการแก้ปัญหาทางการ
บัญช่่ในขณะท่�ยังไม่ม่มาต่รฐานการบัญช่่สั้ำาหรับเร่�องนั�นๆ	 ซ้ึ่�งได้กำาหนดลักษณะ
เชิ่งคุณภาพท่�ทำาให้การนำาเสั้นอข้อม้ลในงบการเงินม่ประโยช่น์แก่ผ้้ใช้่ข้อม้ลเพ่�อ
การตั่ดสิั้นใจเชิ่งเศรษฐกิจได้ส้ั้งสุั้ด	ประกอบด้วย		ลักษณะเชิ่งคุณภาพพ่�นฐาน	และ
ลักษณะเชิ่งคุณภาพเสั้ริม

ก�รยกระดับประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นสำ�นักง�นบัญชีดิจิทัล
	 การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	
หมายถุ้ง	การดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้ม่มาต่รฐานท่�ด่ข้�นกว่าเดิมจาก
การปรับเปล่�ยนวิธ่ิการดำาเนินงานแบบเดิมโดยการนำาสั้ารสั้นเทศทางบัญช่่มาช่่วย
ในการจัดการด้านการบริหารและด้านการจัดการข้อม้ลทางการเงินและบัญช่่เพ่�อ
มุ่งส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	 ดังนั�นการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการ
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ดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่ในการรองรับเศรษฐกิจยคุดิจิทัลเพ่�อยกระดับความเช่่�อ
มั�นข้อม้ลทางการบัญช่่และการเงินด้วยนวัต่กรรมและก้าวทันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล	
(Digital	Economy)	ข้�นอย้กั่บองค์ประกอบ	3	ส่ั้วน	ค่อ	คุณภาพของข้อม้ลทางการ
บัญช่่	คุณภาพของระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	และสั้มรรถุนะของนักบัญช่่ยุค
ดิจิทัล	
 ส่วนท่ี 1 คุณภ�พข้อมูลท�งก�รบัญชี (Information Data Quality)
	 คุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่	(Accounting	information	Quality)	หมายถุ้ง	
เป็นข้อม้ลท่�ได้รับการจัดระเบ่ยบและการใช้่ประโยช่น์ในการดำาเนินธุิรกิจองค์กรท่�
สั้ามารถุต่อบสั้นองความต่อ้งการของผ้บ้ริหารและสั้นบัสั้นุนการต่ดัสิั้นใจ	คุณภาพ
ข้อม้ลทางบัญช่่ต่ามคุณสั้มบัติ่ท่�ทำาให้ข้อม้ลทางการบญัช่่ในงบการเงินม่ประโยช่น์
ต่่อผ้้ใช้่งบการเงินในลักษณะเชิ่งคุณภาพของงบการเงิน	สั้ามารถุวัดได้จาก	ความ
เก่�ยวข้องกับการตั่ดสิั้นใจ	 ความน่าเช่่�อถุ่อ	 ความเข้าใจได้	 ความสั้ามารถุเปร่ยบ
เท่ยบกันได้	 ส่ั้วนคุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพ	 สั้ามารถุวัดได้ใน	
4	 องค์ประกอบ	 ประกอบไปด้วย	 1.	 ความถุ้กต้่อง	 2.	 ความครบถุ้วนสั้มบ้รณ์	
3.	 ความทันสั้มัย/เป็นปัจจุบัน	 	 4.	 เก่�ยวข้องกับการตั่ดสิั้นใจ	 (Delone	 and	
Mclean, 2003) 
	 นอกจากน่�กรอบแนวคิดสั้ำาหรับการรายงานทางการเงิน	 (ปรับปรุง	 2562)	
ได้อธิิบายถุ้ง	ลักษณะท่�ทำาให้ข้อม้ลม่ประโยช่น์	(Qualitative	Characteristics	of	
Useful	Financial	 Information)	 ส้ั้งสุั้ดในการตั่ดสิั้นใจเชิ่งเศรษฐกิจของผ้้ใช้่งบ
การเงิน	ประกอบด้วยลักษณะ	ดังน่�
 ลักษณะเชิงคุณภ�พพ่�นฐ�น (Fundamental Qualitative Characteristics) 
ประกอบดว้ย	ความเก่�ยวข้องกับการตั่ดสิั้นใจ	(Relevance)	ลักษณะของข้อม้ลยงั
ข้�นอย้่กับความม่สั้าระสั้ำาคัญ	 (Materiality)	 และความเป็นตั่วแทนอันเท่�ยงธิรรม	
(Faithful	 Representation)	 ของข้อม้ลได้อย่างสั้มบ้รณ์ควรม่	 3	 ลักษณะ	 ค่อ	
ความครบถุ้วน	ความเป็นกลาง	และปราศจากข้อผิดพลาด	
 ลักษณะเชิงคุณภ�พเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) 
ข้อม้ลทางการเงินยังสั้ามารถุเพิ�มประโยช่น์ได้มากยิ�งข้�นด้วยลักษณะเชิ่งคุณภาพ
เสั้ริม	ซ้ึ่�งประกอบด้วย	4	ประการ	ความสั้ามารถุเปร่ยบเท่ยบได้	(Comparability)	
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ความสั้ามารถุพิส้ั้จน์ย่นยันได้	 (Verifiability)	 ความทันเวลา	 (Timeliness)	 และ
ความสั้ามารถุเข้าใจได้	(Understandability)	เหตุ่ผล	
	 จะเห็นได้วา่ปกติ่ขอ้ม้ลทางการบัญช่่สั้ามารถุจำาแนกต่ามลักษณะของข้อม้ล
ได้เป็น	2	ลักษณะ		ค่อ	ข้อม้ลเชิ่งปริมาณ (Quantitative	Information)	เป็นข้อม้ล
ท่�สั้ามารถุวัดค่าเป็นตั่วเลขได้จ้งมักใช้่เป็นข้อม้ลหลักในเร่�องการวางแผน	 การ
ประเมินผล	การควบคุม	และการตั่ดสิั้นใจ	และข้อม้ลเชิ่งคุณภาพ	 (Qualitative	
Information)	 เป็นข้อม้ลท่�ไม่สั้ามารถุวัดค่าออกมาเป็นตั่วเลขได้จ้งใช้่เป็นข้อม้ล
สั้นับสั้นุนพิจารณาประกอบการต่ดัสิั้นใจ	ดังนั�น	เพ่�อความสั้มบ้รณ์ของกระบวนการ
ตั่ดสิั้นใจข้อม้ลทั�งสั้องลักษณะจ้งถุ้กนำามาใช้่ควบค่้ร่วมกันในทางการบัญช่่	คำานิยาม
ของคุณภาพข้อม้ล	หมายถุ้ง	ความเหมาะสั้มในการใช้่งานข้อม้ล	ซ้ึ่�งผ้้ใช้่ข้อม้ลแต่่ละ
บุคคลม่ความคิดเห็นท่�แต่กต่่างกันเก่�ยวกับการใช้่ข้อม้ลชุ่ดเด่ยวกันคุณภาพข้อม้ล
ย่อมม่ความหลากหลายแต่กต่่างกันไปต่ามมุมมองของผ้้ใช้่งานหร่อผ้้ใช้่ประโยช่น์	
ซ้ึ่�งข้อม้ลทางบัญช่่ท่�ม่คุณภาพย่อมให้ประโยช่น์ต่่อผ้้ใช้่งบการเงินในการนำาไปใช้่
ประกอบการตั่ดสิั้นใจเชิ่งเศรษฐกิจได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพนั�นควรต้่องม่ลักษณะ
เชิ่งคุณภาพของข้อม้ลทางบัญช่่ต่ามกรอบแนวคิดสั้ำาหรับการรายงานทางการเงิน
กล่าวค่อ	 ลักษณะเชิ่งคุณภาพพ่�นฐาน	 และลักษณะเชิ่งคุณภาพเสั้ริม	 ข้อม้ลทาง
บัญช่่ท่�ม่คุณภาพถุ่อเป็นส่ั้วนสั้ำาคัญส่ั้วนหน้�งของบัญช่่ดิจิทลัคุณภาพข้อม้ลทางการ
บัญช่่ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพสั้ามารถุวัดได้จากความถุ้กต้่องของข้อม้ล	 ความครบถุ้วน
สั้มบ้รณ์ของข้อม้ล	ความทันสั้มัยท่�เป็นปัจจุบันของข้อม้ล	และความเก่�ยวข้องกับ
การตั่ดสิั้นใจ
 ส่วนท่ี 2 คุณภ�พระบบส�รสนเทศท�งก�รบัญชี
	 ระบบสั้ารสั้นเทศเป็นชุ่ดขององค์ประกอบท่�ทำางานร่วมกันเพ่�อ	 รวบรวม	
ประมวลผล	จัดเก็บข้อม้ล	เพ่�อสั้ร้างสั้ารสั้นเทศท่�ช่่วยการตั่ดสิั้นใจและการควบคุม
ในองค์กร	ลักษณะการทำางานระบบสั้ารสั้นเทศประกอบด้วย	3	ส่ั้วน	การนำาข้อม้ล
เข้าส่้ั้ระบบ	(Input) การประมวลผล	(Processing) การนำาเสั้นอผลลัพธ์ิ	(Outpu
t) ระบบสั้ารสั้นเทศสั้ามารถุสั้ะท้อนกลับ	 (Feedback)	สั้ำาหรับการปรับปรุงและ
ประเมินข้อม้ล	 Input	 ท่�สั้ามารถุนำาเอาไปใช้่ประโยช่น์เพ่�อช่่วยแก้ปัญหาในการ
ดำาเนินงานและพิจารณาประกอบการตั่ดสิั้นใจได้	
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	 ดังนั�นกระบวนการสั้ารสั้นเทศท่�ด่ต้่องม่ความสั้ามารถุในการเข้าถุ้ง	
(accessibility)	การม่ส่ั้วนร่วม	(participation)	และการเช่่�อมโยง	(connectivity)	
ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพกระบวนการทางธิุรกิจของระบบสั้ารสั้นเทศม่ระบบย่อย
สั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	 3	 ระบบ	 ค่อ	 ระบบการประมวลผล	 ระบบบัญช่่แยก
ประเภทและรายงานทางการเงิน	และระบบรายงานทางการบริหาร	
 ระบบส�รสนเทศท�งก�รบัญชี (Accounting Information System) 
ระบบท่�ใช้่เพ่�อการรวบรวมขั�นต่อนการจดัเก็บและประมวลผลขอ้ม้ลทางบญัช่่และ
การเงินซ้ึ่�งใช้่สั้ำาหรับผ้้ตั่ดสิั้นใจ	 ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่โดยทั�วไปจะเป็น
ระบบคอมพิวเต่อร์ใช้่ในการต่รวจสั้อบกิจกรรมทางการบัญช่่ให้เกิดการเช่่�อมโยง
กับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	รายงานทางการเงินสั้ามารถุใช้่ได้ทั�ง
ภายในสั้ำาหรับผ้้บริหารและภายนอกสั้ำาหรับผ้้ท่�เก่�ยวข้องอ่�นๆ	 ระบบสั้ารสั้นเทศ
ทางการบัญช่่ถุ้กออกแบบเพ่�อสั้นับสั้นุนงานทางด้านบัญช่่และกิจกรรมท่�เก่�ยวข้อง
รวมทั�งการต่รวจสั้อบรายงานบัญช่่การเงิน	 รายงานบัญช่่ผ้้บริหารและด้านภาษ่	
ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ได้ถุ้กพัฒนาอย่างกว้างขวางในด้านการต่รวจสั้อบ
และการรายงานทางการเงิน	 ปกติ่ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ม่ส่ั้วนประกอบ
หลัก	2	ส่ั้วน	ค่อ	การจดัทำาบัญช่่ท่�อย้ภ่ายใต้่วัฏิจักรการทำาบัญช่่	โดยม่วัต่ถุุประสั้งค์
ในการนำาเสั้นอสั้ารสั้นเทศแก่ผ้้ใช้่ข้อม้ลทางการเงินขององค์กรรวมถุ้งการจัดเต่ร่ยม
ข้อม้ลสั้ารสั้นเทศการตั่ดสิั้นใจให้ผ้้บริหาร	 ซ้ึ่�งนักบัญช่่สั้ามารถุนำาเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศใช้่ในการประมวลผลข้อม้ลได้	 ส่ั้วนระบบบัญช่่บริหาร	 (Managerial		
Accounting	System)	เป็นการนำาเสั้นอข้อม้ลทางการเงินสั้ำาหรับผ้้บริหารเพ่�อใช้่
ในการตั่ดสิั้นใจทางธุิรกิจ	โดยการนำาข้อม้ลบัญช่่การเงินมาจัดร้ปแบบและประมวล
ผลเพ่�อรายงานต่ามความต่้องการผ้้บริหารเน้นการให้ความสั้ำาคัญกับการจัดการ
สั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่แก่ผ้้ใช้่ข้อม้ลภายในองค์กรม่ความย่ดหยุ่นสั้ามารถุปรับ
ให้สั้อดคล้องกับความต้่องการของผ้้ใช้่ข้อม้ล	
 คุณสมบัติระบบส�รสนเทศท�งก�รบัญชีท่ีมีคุณภ�พ
	 ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ม่ความสั้ำาคัญต่่อการดำาเนินงานขององค์กร
ช่่วยในการพัฒนาองค์ความร้้	ช่่วยให้เกิดความสั้ะดวกในการติ่ดต่่อส่ั้�อสั้าร	เป็นการ
ลดต้่นทุน	สั้ามารถุต่อบสั้นองความต้่องการข้อม้ลท่�ม่ความถุ้กต้่อง	รวดเร็วและม่
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คุณภาพ	ซ้ึ่�งระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ม่พ่�นฐานการพัฒนามาจากระบบบัญช่่
โดยระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ได้ถุ้กออกแบบข้�นมาทำาหน้าท่�ในการแปลงและ
ประมวลผลข้อม้ลทางการเงินเพ่�อช่่วยให้ม่ความเช่่�อมั�นน่าเช่่�อถุ่อเป็นไปต่าม
มาต่รฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	 (Seung	Hwan	 Kang	 and	
Jira	Yammeesri,	2013)	ทุกขั�นต่อนการปฏิิบัติ่งานระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่
ต้่องม่คุณภาพเริ�มตั่�งแต่่ขั�นต่อนการเก็บรวบรวมข้อม้ล	 ขั�นต่อนการประมวลผล	
ต่ลอดจนขั�นต่อนการนำาเสั้นอข้อม้ลด้วยสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�ช่่วยในการ
ตั่ดสิั้นใจทั�งภายในและภายนอกองค์กรซ้ึ่�งคุณสั้มบัติ่ของระบบสั้ารสั้นเทศทางการ
บัญช่่ท่�ม่คุณภาพท่�สั้ำาคัญ	3	ด้าน	ได้แก่	ความย่ดหยุ่นในการใช้่งานและปรับปรุง
ระบบสั้ารสั้นเทศ	และการเข้าถุ้งระบบสั้ารสั้นเทศ	(Delone	&	McLean,	2003)	
 คว�มย่ดหยุ่นในก�รใช้ง�นและปรับปรุงระบบส�รสนเทศ	 ค่อ	 ความ
สั้ามารถุในปรับเปล่�ยนระบบให้ให้ม่ความย่ดหยุ่น	 ม่ความสั้อดคล้องกับความ
ต้่องการของผ้ใ้ช้่งานระบบสั้ารสั้นเทศนั�นๆ	สั้ามารถุแกไ้ขปัญหาท่�เกิดข้�นให้ใช้่งาน
ได้ง่าย	รวมถุ้งการบำารุงรักษาและอายุการใช้่งานต่ลอดจนต้่นทุนท่�เหมาะสั้ม
 คว�มมีประสิทธิภ�พระบบส�รสนเทศ	ค่อ	ความม่ประสิั้ทธิิภาพของระบบ
สั้ารสั้นเทศท่�ด่เป็นการประมวลผลข้อม้ลการปฏิิบัติ่งานโดยผ่านกระบวนการของ
ระบบสั้ารสั้นเทศในการเก็บรวบรวมข้อม้ล	ประมวลผลข้อม้ล	การปรับปรุงข้อม้ล	
ด้วยความรวดเร็ว	อ่กทั�งยงัช่่วยในการจัดเก็บข้อม้ลท่�ม่ฐานข้อม้ลจำานวนมากขนาด
ใหญ่ได้อย่างทันสั้มัย	 ซ้ึ่�งความม่ประสิั้ทธิิภาพของระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่
สั้ามารถุวัดได้จาก	 ความเสั้ถุ่ยรของระระบบ	 ระบบม่การบ้รณาการ	 และม่ความ
ย่ดหยุ่น
 ก�รเข้�ถึงระบบส�รสนเทศ หมายถุ้ง	ระบบสั้ารสั้นเทศท่�ด่ต้่องอำานวยความ
สั้ะดวกให้ผ้้ใช้่สั้ามารถุเข้าถุ้งข้อม้ล	 (Access)	 ได้ง่ายม่ความรวดเร็วช่่วยให้การ
ติ่ดต่่อส่ั้�อสั้ารโดยการใช้่เคร่อข่ายคอมพวิเต่อร์ม่การติ่ดต่่อได้ภายในเวลาท่�รวดเร็ว
เห็นได้ว่า	นักบัญช่่ยุคดิจิทัลต้่องเปล่�ยนบทบาทต่นเองนอกจากม่ความจำาเป็นต้่อง
พัฒนาให้ต่นเองม่ความร้้ทักษะด้านวิช่าช่่พบัญช่่แล้วยงัต้่องม่ทักษะความร้้ท่�เก่�ยว
กับเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 ต่ลอดจนความร้้ท่�เก่�ยวข้องกับวัต่กรรมสิั้�งใหม่ๆ	 ท่�เกิด
ข้�นในสั้ายวิช่าช่่พบัญช่่	 และท่�สั้ำาคัญต้่องคำาน้งถุ้งการปฎีิบัติ่งานในวิช่าช่่พภายใต่้
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จรรยาบรรณของวิช่าช่่พบัญช่่ควบค่้ไปด้วย	ทั�งน่�เพ่�อปรับทัศนคติ่ในการปฏิิบัติ่งาน
ให้ม่ความเป็นผ้้ท่�สั้ามารถุนำาเสั้นอข้อม้ลและวิเคราะห์ข้อม้ลสั้ามารถุเป็นท่�ปร้กษา
และช่่วยในการต่ดัสิั้นใจในการวางแผนรว่มกับผ้้บริหารไดเ้ป็นอยา่งด่มากกวา่เป็น
แต่่เพ่ยงผ้้ต่ามเหม่อนในอด่ต่ท่�ผ่านมา	อันจะนำามาซ้ึ่�งผลสัั้มฤทธิิ�ในการปฏิิบัติ่งาน
ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพ	ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�ม่คุณภาพประกอบด้วย	ความ
ย่ดหยุ่นในการใช้่งานและปรับปรุงระบบสั้ารสั้นเทศ	 ความม่ประสิั้ทธิิภาพระบบ
สั้ารสั้นเทศ	 และการเข้าถุ้งระบบสั้ารสั้นเทศท่�ด่จะทำาให้การบันท้กบัญช่่	 การจัด
ทำาและย่�นภาษ่รวมถุ้งการจัดทำารายงานทางการเงินกระทำาได้โดยอัต่โนมัติ่บน
ระบบออนไลน์	 กระบวนการทางบัญช่่จะง่ายข้�น	 ไม่ว่าจะเป็นการออกอินวอยซ์ึ่	
การช่ำาระเงิน	 และการบันท้กและจัดการข้อม้ลต่่าง	 ๆ	 จะสั้ามารถุทำาได้ทันท่บน
ระบบออนไลน์ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ใหม่	 ๆ	 จะทำาให้งานบัญช่่ม่
ประสั้ิทธิิภาพมากข้�นและจะช่่วยให้การใช้่ประโยช่น์จาก	 Big	 Data	 มาใช้่ในการ
วิเคราะห์	 ประเมินความเสั้่�ยงในการลงทุนหร่อจัดทำางบประมาณเพ่�อใช้่ในการ
ตั่ดสิั้นใจและพัฒนาองค์กร	
 ส่วนท่ี 3 สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล 
	 นักบัญช่่ยุคดิจิทัลควรม่ทักษะด้านเทคโนโลย	่การคิดวิเคราะห์	เป็นฟันเฟือง
หลักท่�สั้ำาคัญเพ่�อขับเคล่�อนองค์กรในการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลย่	
โดยเฉพาะการเปล่�ยนแปลงด้านเทคโนโลย่นวัต่กรรมด้านการบัญช่่	 ในเศรษฐกิจ
ยุคดิจิทัลส่ั้งผลกระทบกับสั้ำานักงานบัญช่่ในปัจจุบันม่กฎีหมาย	ข้อบังคับของการ
จัดทำาและการนำาเสั้นอสั้ารสั้นเทศการบัญช่่	การภาษ่อากรด้วยระบบออนไลน์	เช่่น	
การย่�นงบผ่านระบบ	e-filing	ของกรมพฒันาธุิรกิจการค้า	ระบบ	e-Receipt	ระบบ	
e-Tax	Invoice	ระบบงานดิจิทัลยุคใหม่เหล่าน่�เข้ามาแทนท่�ระบบสั้ารสั้นเทศระบบ
เก่าท่�ทำาด้วยม่อของพนักงาน	(Manual)	ส่ั้งผลกระทบต่่อผ้้ปฏิิบัติ่งานวิช่าช่่พบัญช่่
จ้งจำาเป็นต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมต้่องปรับความร้้ทักษะทางวิช่าช่่พท่�เก่�ยวข้อง
และทักษะดิจิทัลสั้มัยใหม่เข้าไปประยุกต์่ใช้่ต่่องานท่�ปฎิีบัติ่ให้มากข้�น	 (พัช่รินทร์		
ใจย็น,	2560)	สั้มรรถุนะนักบัญช่่ในปัจจุบันท่�พ้งม่นั�นควรเป็นทักษะสั้มัยใหม่ด้าน
ดิจิทัลประกอบไปด้วยการใช้่โปรแกรมบัญช่่โปรแกรมทางธุิรกิจ	 ร้้จักการค้นคว้า
ข้อม้ลทางการบัญช่่บนโลกออนไลน์ความสั้ามารถุในการส่ั้�อสั้ารท่�หลากหลายช่่อง
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ทาง	 ม่การคิดสั้ร้างสั้รรค์นวัต่กรรมใหม่ทางการบัญช่่มาประยุกต์่ใช้่ในประจำาวัน	
รักษาข้อม้ลทางการบัญช่่ในระบบดิจิทัลด้วยความปลอดภัย	
	 สั้มรรถุนะในการทำางานของนักบัญช่่	หมายถุ้ง	การท่�ผ้้ทำาบัญช่่ม่ทักษะความ
ร้้ความสั้ามารถุเย่�ยงผ้้ประกอบวิช่าช่่พอย้่ในเกณฑ์ิระดับต่ามท่�มาต่รฐานกำาหนด
ไว้เป็นบรรทัดฐานโดยต้่องสั้ามารถุนำาองค์ความร้้ในวิช่าช่่พบัญช่่ไปปฏิิบัติ่ได้อยา่ง
ม่ประสิั้ทธิิภาพ	โดยมาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พ
บัญช่่ได้ระบุว่าสั้มรรถุนะในการทำางานของนักบัญช่่ประกอบไปด้วย	ความร้้ความ
สั้ามารถุทางเทคนคิ	ทักษะความร้ค้วามสั้ามารถุทางวชิ่าช่่พ	และคา่นิยมจริยธิรรม
ทัศนคติ่ทางวิช่าช่่พมาใช้่ในการประกอบวิช่าช่่พได้อย่างม่ประสั้ิทธิิภาพ	 ดังนั�น
สั้ามารถุวัดสั้มรรถุนะของผ้้ทำาบัญช่่ได้	ดังน่�	
 ทักษะคว�มรู้คว�มส�ม�รถท�งวิช�ชีพ	ประกอบด้วย	3	 ด้าน	 ค่อ	 	 ด้าน
ความร้้ทางการบัญช่่	การเงินและความร้้ท่�เก่�ยวข้อง	ด้านความร้้ทางองค์กรธุิรกิจ	
และด้านความร้้ทางเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 (มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศ
สั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	ฉบับท่�	2	เร่�องเน่�อหาโปรแกรมการศ้กษาสั้ำาหรับ
วิช่าช่่พบัญช่่)	 นอกจากน่�มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบ
วิช่าช่่พระบุทักษะวิช่าช่่พในการปฎิีบัต่ิงานของนักบัญช่่ท่�เป็นการผสั้มผสั้านกัน
ระหว่าง	5	 ทักษะ	เข้าด้วยกันเพ่�อให้ผ้้ปฏิิบัติ่งานด้านสั้ายวิช่าช่่พบัญช่่เกิดทักษะ
ในการปฏิิบัติ่หน้าท่�ได้ม่ประสิั้ทธิิภาพ	 กล่าวค่อ	 นักบัญช่่ต้่องม่ทักษะด้านต่่าง	 ๆ	
ดังน่�	 ทักษะทางด้านวิช่าการเชิ่งปฏิิบัติ่	 ทักษะทางด้านสั้ติ่ปัญญา	ทักษะทางด้าน
ลักษณะเฉพาะของแต่่ละบุคคล	 	 ทักษะทางด้านการสั้่�อสั้ารและสั้ัมพันธ์ิระหว่าง
บุคคลและการส่ั้�อสั้าร	และทักษะด้านการจัดการทางธุิรกิจและการบริหารองค์กร	
(มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	ฉบับท่�	3	เร่�อง	
ทักษะทางวิช่าช่่พบัญช่่ในยุคดิจิทัล)
 ค่�นิยมท�งวิช�ชีพจริยธรรมและทัศนคติ	 ท่�เป็นกรอบคุณค่าทางวิช่าช่่พ
จริยธิรรมและทัศนคติ่ท่�นักบัญช่่ระดับม่ออาช่่พควรม่ในการประกอบอาช่่พและ
เพ่�อทำาหน้าท่�อย่างม่จริยธิรรมท่�เป็นประโยช่น์ส้ั้งสุั้ดต่่อสัั้งคมและวิช่าช่่พ
	 เม่�อนักบัญช่่ถุ้กคาดหวังให้รับบทบาทท่�กว้างข้�น	นักบัญช่่ก็จำาเป็นต้่องพัฒนา
ทักษะในด้านต่่าง	 ๆ	 แนวทางการเต่ร่ยมตั่วเป็นนักบัญช่่ยุคดิจิทัล	 ดังนั�นสิั้�งท่�
นักบัญช่่ควรเพิ�มทักษะนักบัญช่่ยุคดิจิทัลอย่างต่่อเน่�องในการเพิ�มสั้มรรถุนะของ
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ผ้้ทำาบัญช่่ยุคดิจิทัลให้สั้อดคล้องเป็นไปต่ามมาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศ
สั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ได้	ดังน่�
 1. ทักษะคว�มรู้เก่ียวกับวิช�ชีพบัญชี หมายถุ้ง	 ความร้้ความสั้ามารถุ
วิช่าช่่พบัญช่่และ	ทักษะอ่�นในการปฏิิบัติ่งานท่�สั้ะสั้มมาเป็นระยะเวลาหน้�ง	จนเกิด
ความเช่่�ยวช่าญ	 ความช่ำานาญ	 ในเร่�องวิช่าช่่พบัญช่่และทักษะอ่�น	 ๆ	 และนำามา
พัฒนาอย่างต่่อเน่�องเพ่�อการทำางานท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพ	และนำาประสั้บการณ์นั�น	ๆ	
มาใช้่ในการทำางานเพ่�อผลงานท่�ม่คุณภาพ	ถุ้กต้่อง	รวดเร็ว
 2. คว�มรู้ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ	นักบัญช่่ต้่องม่ความร้้ด้านเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศต่ลอดเวลาเพ่�อให้สั้ามารถุนำามาปรับใช้่ในงานด้านบัญช่่เพ่�อให้ข้อม้ลใน
การตั่ดสิั้นใจแก่ผ้้บริหารนักบัญช่่ควรศ้กษาเพิ�มเติ่มความร้้เก่�ยวกับความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศต่ลอดเวลา	(พัช่รินทร์		ใจเย็น	และคณะ,	2560)	กล่าว
ค่อ	ทักษะความสั้ามารถุในการใช้่โปรแกรมบัญช่่และโปรแกรมทางธุิรกิจ	นักบัญช่่
ยคุดิจิทัลต้่องม่ความร้้ความสั้ามารถุในการใช้่โปรแกรมทางการบัญช่่และโปรแกรม
ทางธุิรกิจโดยสั้ามารถุแก้ไขปัญหาเบ่�องต้่นได้ด้วยต่นเองเม่�อโปรแกรมม่ข้อผิด
พลาดเกิดข้�น	
 3. ทักษะในก�รใช้และประยุกต์ใช้เคร่่องม่อเทคโนโลยีส�รสนเทศ	 ต่าม
แนวคิดในการประยุกต์่ใช้่เทคโนโลย่ในทุกมิติ่ท่�สั้อดคล้องและสัั้มพันธ์ิกับการ
ทำางานของนักบัญช่่ดิจิทัลในยุคปัจจุบันเป็นแนวคิดท่�เก่�ยวข้องกับความสั้ามารถุ
ในการนำาเอาอุปกรณ์พกพาสั้ว่นตั่วมาเช่่�อมต่่อกบัระบบเคร่อข่ายในท่�ทำางาน	เพ่�อ
เข้าถุ้งระบบสั้ารสั้นเทศท่�สั้ำาคัญขององค์กร	(	Bring	Your	Own	Device)	แปลต่รง
ตั่วได้ว่า	“การนำาอุปกรณ์ของคุณมา	(ใช้่งาน)	เอง”	เพ่�อสั้นับสั้นุนการทำางาน	การนำา
ส่ั้งเอกสั้ารทางด้านการบัญช่่และภาษ่อากรด้วยร้ปแบบอิเล็กทรอนิกส์ั้	
(e-Revenue)	 การจ่ายช่ำาระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ั้	 (e-Payment)	 การนำาส่ั้ง
งบการเงินต่่อกรมพัฒนาธุิรกิจการค้า	 (DBD	 e-Filing)	 	 (อุเทน	 เลานำาทา	 และ	
นิภาพร	 	 อบทอง,	 2560)	 งานวิจัยน่�ทักษะในการใช้่และประยุกต์่ใช้่เคร่�องม่อ
เทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 หมายถุ้ง	 ความสั้ามารถุในการประยุกต์่ใช้่เทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ	 การนำาโปรแกรมสั้ำาเร็จร้ปนักบัญช่่มาใช้่เพ่�อให้งานม่ความถุ้กต้่อง	
แม่นยำา	และสั้ำาเร็จต่ามเป้าหมาย	
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 4. คว�มส�ม�รถในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลก�รเงิน	 นักบัญช่่ต้่องสั้ามารถุ
วิเคราะห์ข้อม้ลในการประยกุต์่เพ่�อนำาเสั้นอข้อม้ลท่�ม่ประโยช่น์ต่่อการตั่ดสิั้นใจของ
ผ้้บริหาร	 ม่ความสั้ามารถุในการนำาเคร่�องม่อด้านเทคโนโลย่มาปรับใช้่เพ่�อเพิ�ม
ประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานผันตั่วไปเป็นนักวิเคราะห์ข้อม้ลการเงินและข้อม้ล
ธุิรกิจ	เป็นนักวางระบบบัญช่่อิเล็กทรอนิกส์ั้เพ่�อให้ระบบทำางานถุ้กต้่อง	เป็นไปต่าม
มาต่รฐานบัญช่่และภาษ่	โดยอาศัยข้อม้ลแบบ	Big	data	technology	จะทำาให้
นักบัญช่่สั้ามารถุวิเคราะห์ข้อม้ลได้ในหลากหลายมิติ่มากข้�น
 5. ทักษะในก�รส่่อส�รเก่ียวกับข้อมูลก�รเงินและบัญชี	 	 ม่ความสั้ามารถุ
ในการสั้่�อสั้ารท่�หลากหลายร้ปแบบในยคุสั้มัยใหม	่นักบัญช่่ดิจิทัลควรเพิ�มศักยภาพ
การสั้่�อสั้ารให้หลากหลายภาษาเน่�องจากเป็นสิั้�งสั้ำาคัญในการต่ิดต่่อประสั้านงาน
หากนักบัญช่่สั้ามารถุใช้่ภาษาอังกฤษหร่อภาษจ่น	 ได้อย่างคล่องแคล่วก็จะเป็น
ประโยช่น์ต่่อตั่วเองและท่มงานบริษัทท่�ทำางานมากข้�น	
 6. ทักษะคว�มรู้ด้�นธุรกิจ	 นักบัญช่่จำาเป็นต้่องพัฒนาทักษะขั�นส้ั้งในการ
ทำางานกับข้อม้ลพัฒนาทักษะการคิดในระดับกลยุทธ์ิ	ทำาความเข้าใจธุิรกิจในหลาก
หลายมิติ่สั้ามารถุใช้่ทักษะการคิดเชิ่งวิเคราะห์ค้นหาประเด็นท่�น่าสั้นใจของธุิรกิจ
ต้่องสั้ามารถุพัฒนาความสั้ามารถุในการคิด	 ระบุประเด็นสั้ำาคัญ	 ตั่�งคำาถุาม	
ออกแบบและแปลผล	การหา	Insight	และช่่วยวางแผนกลยุทธ์ิและนวัต่กรรมของ
ธุิรกิจ	จัดการและวิเคราะห์ข้อม้ลสั้ามารถุเช่่�อมโยงสิั้�งต่่าง	ๆ	ในองค์กรเข้าด้วยกัน
เพ่�อขับเคล่�อนธุิรกิจให้ประสั้บความสั้ำาเร็จ	(วัทธิยา	พรพิพัฒน์กุล,	2561)
 7.จรรย�บรรณท�งวิช�ชีพ นักบัญช่่ยุคดิจิทัลนอกจากม่ความร้้ความ
สั้ามารถุแล้วจะต้่องม่จรรยาบรรณทางการบัญช่่ในการปฎิีบัติ่งาน	6	ประการ	ค่อ	
ความโปร่งใสั้	ความเป็นอิสั้ระ	ความเท่�ยงธิรรม	ความซ่ึ่�อสัั้ต่ย์สุั้จริต่	ม่ความร้้ความ
ร้้ความสั้ามารถุมาต่รฐานในการปฏิิบัติ่งาน	 การเก็บรักษาความลับ	 (สั้ภาวิช่าช่่พ
บัญช่่ในพระบรมราช้่ปถัุมภ์,	2562)	
	 นอกจากการเพิ�มสั้มรรถุนะของผ้้ทำาบัญช่่ยุคดิจิทัลให้สั้อดคล้องเป็นไปต่าม
มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พแล้วสิั้�งท่�สั้ำานักงาน
บัญช่่คุณภาพควรคำาน้งถุ้ง	 ค่อ	 การควบคุมภายในของระบบสั้ารสั้นเทศท่�ม่ส่ั้วน
ประกอบ	2	ส่ั้วน	ค่อ	ส่ั้วนท่�	1	การควบคุมทั�วไปของเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศท่�นโยบาย
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และระเบ่ยบปฏิิบัติ่ท่�ใช้่ในการบริหารจัดการกิจกรรมทางด้านเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ	 และสั้ภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเต่อร์	 รวมทั�งระบบงาน
สั้ารสั้นเทศต่่าง	ๆ	ท่�ช่่วยสั้นับสั้นุนความม่ประสิั้ทธิิผลของการควบคุมภายในของ
ระบบงาน	ส่ั้วนท่�	2	การควบคุมเฉพาะระบบงาน	เพ่�อการควบคุมการเข้าถุ้งระบบ
หร่อข้อม้ล	การควบคุมการนำาเข้าข้อม้ล	การควบคุมเก่�ยวกับการประเมินผล	การ
ควบคมุเก่�ยวกับการเสั้นอขอ้ม้ลออกภายในระยะเวลาท่�เหมาะสั้มและเม่�อปี	2019	
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 
ได้รับการปรับปรุงเน่�อหาโครงสั้ร้าง	แนวคิดและแนวทางปฎิีบัติ่	จาก	COBIT	เพิ�ม
เติ่มโดยมาต่รฐาน	COBIT	ม่จุดประสั้งค์สั้ร้างความมั�นใจว่าม่การใช้่ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศเปน็ไปต่ามวัต่ถุุประสั้งค์ขององค์กรเพ่�อก่อให้เกิดประสิั้ทธิิผล
ส้ั้งสุั้ดเกิดความสั้มดุลย์ระหว่างความเส่ั้�ยงด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศกับผล
ต่อบแทนการลงทนุของระบบสั้ารสั้นเทศ	COBIT	ยงัเป็นแนวคดิและแนวทางการ
ปฏิิบัติ่	(Framework)	ท่�เป็นมาต่รฐาน	เพ่�อการควบคุมภายในท่�ด่ด้านเทคโนโลย่
ขององค์กร	 ดังนั�นการดำาเนินงานของสั้ำานักงานบัญช่่ยุคดิจิทัลต้่องคำาน้งถุ้งการ
ควบคมุภายในของระบบสั้ารสั้นเทศต่ามกรอบแนวคดิ	COBIT	ซ้ึ่�งเป็นกรอบแนวคดิ
เช่่�อมโยงการดำาเนินธุิรกิจเข้ากับงานเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศใหม่้ความสั้อดคลอ้งกัน	
เน่�องจากธุิรกิจม่วัต่ถุุประสั้งค์จ้งม่แนวคิดในการนำาเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศมาใช้่งาน
โดยต้่องม่การกำากับด้แลข้อม้ลสั้ารสั้นเทศให้ม่การควบคุมการใช้่งานเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศในสั้ำานักงานบัญช่่เป็นไปอย่างถุ้กต้่องและส่ั้งผลต่่อการม่ประสิั้ทธิิใน
การให้บริการ
	 ดังนั�น	 จากท่�กล่าวมาข้างต้่นการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	สั้ำานักงานบัญช่่ต้่อง
ม่ความพร้อมในทักษะภายใต้่การเพิ�มคุณภาพ	3	ด้าน	ทางด้านคุณภาพข้อม้ลทาง
บัญช่่	 คุณภาพระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	 และสั้มรรถุนะนักบัญช่่ยุคดิจิทัล												
ดังร้ปภาพท่�	1
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รูปภ�พท่ี 1	การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานของสั้ำานักงานบัญช่่
คุณภาพเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยุคดิจิทัล

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้เป็น
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยคุดิจิทัลท่�ม่การปรบัเปล่�ยนต่ลอดเวลานั�นสั้ำานักงานบัญช่่
ควรเต่ร่ยมความพรอ้มด้านคุณภาพระบบสั้ารสั้นเทศทางการบญัช่่ไว้รองรับความ
สั้ามารถุของระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�นำามาใช้่สั้ำานักงานบัญช่่เพ่�อทำาหน้าท่�
ในการรวบรวม	จัดระบบ	ออกแบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ให้ม่ความสั้อดคล้อง
กับกลยทุธ์ิการบริหารของสั้ำานักงาน	ขณะเด่ยวกันสั้ำานักงานควรเต่ร่ยมความพรอ้ม
ด้านคุณภาพข้อม้ลทางบัญช่่ควบค่้ไปด้วยเน่�องจากสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�ม่
ประสิั้ทธิิภาพท่�ประมวลผลข้อม้ล	รายงาน	วิเคราะห์ข้อม้ลทางการเงินท่�ด่นั�นต้่อง

คุณภ�พข้อมูลท�ง

บัญชี

-ความถุ้กต่้อง

-ครบถุ้วนสั้มบ้รณ์

-ความทันเวลา

-เก่�ยวข้องกับการ

ต่ัดสั้ินใจ

คุณภ�พระบบส�รสนเทศ

ท�งก�รบัญชี

-การบ้รณาการของระบบ	

สั้ารสั้นเทศ

-ความย่ดหยุ่นของระบบ	

สั้ารสั้นเทศ

-ความเสั้ถุ่ยรของระบบ

สั้ารสั้นเทศ

สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล
-ทักษะความร้้เก่�ยวกับวิช่าช่่พ
บัญช่่
-ความร้้ด้านเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ		
-ทักษะในการใช่้และประยุกต่์
ใช่้เคร่�องม่อเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ		
-ความสั้ามารถุในการวิเคราะห์
ข้อม้ลการเงิน
-ทักษะในการสั้่�อสั้ารเก่�ยวกับ
ข้อม้ลการเงิน	และบัญช่่		
-ทักษะความร้้ด้านธิุรกิจ	
-จรรยาบรรณทางวิช่าช่่พ			

ก�รยกระดับประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�นบัญช ี
ให้เป็นสำ�นักง�นบัญชีคุณภ�พดิจิทัล
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สั้อดคลอ้งกับมาต่รฐานการรายงานทางการเงนิและมาต่รฐานการบญัช่่เพ่�อการนำา
เสั้นอรายงานทางการเงินท่�ม่คุณภาพ	ขณะเด่ยวกันคุณภาพด้านสั้มรรถุนะนักบัญช่่
ยคุดิจิทัลก็เป็นกลไกสั้ำาคัญยิ�งในการผลักดันให้สั้ำานักงานก้าวไปส่้ั้การเป็นสั้ำานักงาน
บัญช่่คุณภาพได้เพราะเม่�อนักบัญช่่ม่ทักษะความร้้ความสั้ามารถุและความ
เช่่�ยวช่าญม่การอบรมพัฒนาต่นเองในวิช่าช่่พบัญช่่และความร้้ด้านอ่�นหาความร้้
เพิ�มเติ่มอย่างสั้มำ�าเสั้มอม่ทักษะในการวิเคราะห์การปฏิิบัติ่งานด้านวิช่าช่่พบัญช่่
ต่ามข้อกำาหนดกฎีหมายและอ่�นๆ	 ท่�เก่�ยวข้อง	 ส่ั้งผลให้การปฏิิบัติ่งานบรรลุเป้า
หมายม่คณุภาพโดยเฉพาะการมุ่งเน้นพัฒนาทักษะทักษะด้านเทคโนโลยใ่นการนำา
เทคโนโลย่เข้ามาออกแบบระบบงานและเล่อกเทคโนโลย่มาปรับใช้่ในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนางานด้วยความคิดสั้ร้างสั้รรค์เพ่�อต่อบสั้นองการให้บริการแก่ล้กค้า
อันเป็นแนวทางการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพ
ให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลได้ด่ยิ�งข้�น
	 2.	การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน	สั้ำานักงานบัญช่่คณุภาพให้เป็น
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยุคดิจิทัลอาจจำาเป็นต้่องใช้่งบประมาณในการสั้นับสั้นุน
ด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศท่�ส้ั้งสั้ำานักงานบญัช่่ควรวางแผนการจดัสั้รรงบประมาณ
ต้่นทุนประสั้ทิธิิภาพของอปุกรณ์พกพาทางดา้นเทคโนโลยเ่พิ�มประสั้ทิธิิภาพในงาน
ของสั้ำานักงานบัญช่่เพ่�อให้สั้อดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่�กำากับด้แล	

สรุป
	 การก้าวเข้าส่้ั้ยุคดิจิทัลด้วยเคร่�องม่อและเทคโนโลย่ใหม่ๆ	 สั้ามารถุนำา
เทคโนโลย่มาช่่วยให้ประสิั้ทธิิภาพการทำางานท่�ด่ข้�น	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งวิช่าช่่พ
บัญช่่จะเปล่�ยนแปลงไปอย่างมากเน่�องจากระบบงานด้านบัญช่่จะเป็นระบบ
ออนไลน์	 ล้กค้าจะเข้าถุ้งข้อม้ลได้จากทุกท่�	 ทุกเวลา	 ผ่านเคร่�องม่อหลากหลาย
เน่�องจากการบริการจะผ่านระบบออนไลน์	Mobile,	 Laptop	หร่อ	 PC	การจัด
เก็บข้อม้ลจะทำาให้ประหยดัต้่นทุนประหยัดเวลาและปลอดภัยมากยิ�งข้�น	โปรแกรม
บัญช่่และโปรแกรมต่่างๆ	จะม่การ	update	โดยอัต่โนมติั่ไม่ต้่องกังวลกับการลงทุน
เพิ�มในการ	upgrade	ซึ่อฟท์แวร์ต่่างๆ	บทบาทของนักบัญช่่จะเปล่�ยนไปอย่างสิั้�น
เชิ่งเป็นความท้าทายของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลในการก้าวให้ทันการ
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เปล่�ยนแปลงเพ่�อการนำาเสั้นอบริการแบบใหม่เก่�ยวกับการจัดทำาบัญช่่ท่�อาศัยการ
วิเคราะห์ข้อม้ลจาก	 Big	 data	 การบริการท่�ช่่วยให้ล้กค้าพัฒนาไปส่้ั้	 Cloud	
computing	การใหค้ำาปร้กษาและแนะนำาทางธิรุกิจและการจดัทำารายงานทางการ
เงินของธิรุกิจ	ซ้ึ่�งเป็นการสั้รา้งม้ลค่าเพิ�มให้กับสั้ำานักงานและล้กค้า	ดังนั�นจ้งม่ความ
จำาเป็นอย่างยิ�งท่�สั้ำานักงานบัญช่่ต้่องเร่งเพิ�มศักยภาพทางด้านการบริการวิช่าช่่พ
บัญช่่ให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลเพ่�อรองรับการเปล่�ยนแปลงในวิช่าช่่พ
ท่�ปรับเปล่�ยนอย้ต่่ลอดเวลาสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพท่�ต้่องการยกระดับการดำาเนิน
งานของต่นเองให้ก้าวทันการเปล่�ยนแปลงเพ่�อมุ่งส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพ
ดิจิทัลโดยสั้ร้างแรงผลักดันให้สั้ำานักงานบัญช่่นำาเทคโนโลย่และนวัต่กรรมมาใช้่ใน
การจัดทำาบัญช่่แบบดั�งเดิมให้ก้าวส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	โดยเพิ�ม
คุณภาพของสั้ำานักงาน	 3	 ด้าน	 ค่อ	 คุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่	 คุณภาพระบบ
สั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	 และสั้มรรถุนะของนักบัญช่่ยุคดิจิทัล	 เพ่�อพัฒนาการ
บริการของสั้ำานักงานบัญช่่ให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพภายใต้่โลกแห่งการ
เปล่�ยนแปลงก้าวทันกระแสั้ยุค	Digital	Economy	ของประเทศในอนาคต่
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