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บทคัดย่อ
	 วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อพัฒนาและต่รวจสั้อบความสั้อดคล้องของโมเดลสั้มการ
โครงสั้ร้างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อความ
ตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	กลุ่มตั่วอย่าง	 ค่อ	 บุคคลทั�วไปทั�ง
หญิงและช่ายท่�อย้่ในกลุ่ม	 Gen	 X	 (อายุระหว่าง	 40-55	 ปี)	 อาศัยอย้่เขต่
กรุงเทพมหานคร	 จำานวน	 400	 คน	 ผลการวิจัยพบว่า	 โมเดลม่ความสั้อดคล้อง
กลมกล่นกับข้อม้ลเชิ่งประจักษ์ม่ค่าสั้ถิุติ่	χ2=30.31, df=21, χ2/df=1.443, p-
value=0.0859, CFI=0.99, GFI=0.90, AGFI=0.95, RMSEA =0.033, 
SRMR=0.008	และความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ได้รับอิทธิิพลทางต่รงส้ั้งสุั้ด
จากทัศนคติ่	 ขณะท่�ทัศนคติ่ได้รับอิทธิิพลทางต่รงส้ั้งสุั้ดจากการส่ั้�อสั้ารการต่ลาด
แบบบ้รณาการ	 และการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางอ้อมผ่าน
ทัศนคติ่ไปยังความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 ผ้้บริหารองค์กรท่�เก่�ยวข้องกับธุิรกิจท่�พักอาศัยโดย
เฉพาะกลุ่ม	Gen	X	สั้ามารถุใช้่ผลงานวิจัยน่�เป็นข้อม้ลในการพัฒนาท่�พักอาศัยให้
ต่รงต่ามความต้่องการเพ่�อให้เกิดความตั่�งใจซ่ึ่�อในท่�สุั้ดได้
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Abstrac
 The research purposes are to develop and to validate the 
structural equation model of integrated marketing communication 
and	attitude	influencing	house	purchase	intention	of	the	future	gen	
X.  Four hundred people of Gen X living  in Bangkok were used as 
the samples for this research. The research results showed that the 
model factors were in accordance with the empirical data - χ2=30.31, 
df=21, χ2/df=1.443, p-value=0.0859, CFI=0.99, GFI=0.90, AGFI=0.95, 
RMSEA =0.033, SRMR=0.008.  The house purchase intention of the 
future	Gen	X	 received	 the	highest	direct	 influence	 from	attitude.	
While	attitude	received	the	highest	direct	influence	from	integrated	
marketing communication and integrated marketing communication 
had	indirect	influenced	on	the	variable	factor	of	attitude	to	the	house	
purchase intention. Executive of the companies in housing business 
can use the result of this study to develop the housing to meet the 
need and purchase intention.
Keywords : Integrated Marketing Communication; Attitude; Purchase 

Intention; Gen X

บทนำ�
	 สั้ำานักงานกองทุนสั้นับสั้นุนการส่ั้งเสั้ริมการสั้ร้างเสั้ริมสุั้ขภาพ	 (สั้สั้สั้.)	
ประมาณการว่าประเทศไทยจะม่จำานวนผ้้ส้ั้งอายุถุ้ง	 28%	 	 เม่�อเท่ยบกับจำานวน
ประช่ากรทั�งหมดและส่ั้งผลให้เกิดสัั้งคมผ้้ส้ั้งอายุแบบสั้มบ้รณ์ในปี	 พ.ศ.2574	
(aged	society)	(ธิราดล	เสั้าร์ชั่ย,	2561)	จากการลดลงของประช่ากรเด็กเหตุ่ผล
เพราะความต้่องการม่บุต่รท่�น้อยลงของแต่่ละครอบครัว	 ร้ปแบบการดำาเนินช่่วิต่
ท่�เปล่�ยนไปของผ้้ท่�เริ�มม่อายุส้ั้งข้�น	เช่่น	พฤติ่กรรมการบริโภค	การด้แลสุั้ขภาพท่�
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มากข้�น	 การด้แลร่างกายทั�งด้านร้ปร่างและบุคลิกภาพ	 ส่ั้งผลการเกิดสัั้งคม
ผ้้ส้ั้งอายุท่�ม่จำานวนเพิ�มข้�น	 ทั�งน่�กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดท่�ม่ผ้้ส้ั้งอายุมากสุั้ด	
(วัช่ราภรณ์	ช่่วโศภิษฐ,	2562)	การเข้าส่้ั้สัั้งคมผ้้ส้ั้งอายุส่ั้งผลต่่อภาพรวมทางการ
ต่ลาด	 เพราะปริมาณท่�เพิ�มข้�นของกลุ่มผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�จะเข้าส่้ั้ผ้้ส้ั้งอายุจะกลาย
เป็นกลุ่มท่�ม่บทบาทในกิจกรรมทางการต่ลาด	ทำาให้หลายธุิรกิจต้่องเปล่�ยนแปลง
ตั่วเองเพ่�อถุ้งต่ลาดผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�จะเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายุ	 (หนังส่ั้อพิมพ์ไทยโพสั้ต่์,	
2561)	หลายธุิรกิจท่�เกิดข้�น	 เช่่น	อาหาร	การท่องเท่�ยว	การฟื�นฟ้สุั้ขภาพ	 ฟื�นฟ้
ความงาม	ประกันช่่วิต่	การด้แล	ศ้นย์ด้แลผ้้ส้ั้งอายุ	และธุิรกิจท่�พักอาศัยผ้้ส้ั้งอายุ	
เป็นต้่น	โดยเฉพาะธุิรกิจท่�พักอาศัยม่แนวโน้มการเปล่�ยนแปลงร้ปแบบสิั้นค้าและ
บริการท่�นำาเสั้นอในต่ลาดค่อนข้างมาก	 เพราะท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�
จะก้าวเข้าส่้ั้ผ้้ส้ั้งอายุจะม่ความซัึ่บซ้ึ่อนมากกว่าท่�พักอาศัยสั้ำาหรับคนวัยหนุ่มสั้าว	
นอกเหน่อการออกแบบท่�สั้วยงาม	ทันสั้มัย	ม่พ่�นท่�ใช้่สั้อยแล้ว	ต้่องพิจารณาเง่�อนไข
การอย้่อาศัยอย่างสั้ะดวกสั้บายและม่ความปลอดภัยในการดำารงช่่วิต่	 (สุั้ร่พันธ์ิ	
เสั้นานุช่,	2559)	การจัดเต่ร่ยมท่�พักอาศัยท่�สั้ามารถุรองรับและเข้าถุ้งกลุ่มผ้้ส้ั้งอายุ
ทั�งปัจจุบันและอนาคต่	ทำาใหเ้กิดโครงการท่�พักอาศัยเพ่�อผ้้ส้ั้งอายทุ่�เพิ�มมากข้�นใน
ปัจจุบัน	ม่หลากหลายร้ปแบบและหลายระดับราคา	ทั�งของภาครัฐและภาคเอกช่น
ท่�พยายามต่อบสั้นองความต้่องการผ้้ส้ั้งอายุให้ได้มากท่�สุั้ด	 ซ้ึ่�งจะทำาให้ผ้้ส้ั้งอายุ
สั้ามารถุด้แลและใช้่ช่่วิต่อย้่ได้ด้วยต่นเองในอนาคต่	(เกษรา	โพธิิ�เย็น,	2562)
	 ท่�พักอาศัยม่ความสั้ำาคัญต่่อการดำาเนินช่่วิต่ประจำาวันของผ้้ส้ั้งอายุและผ้้ท่�
เริ�มเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุ	 ซ้ึ่�งสัั้มพันธ์ิกับการเปล่�ยนแปลงทางด้านสุั้ขภาพและร่างกาย	
การม่จำานวนผ้้ส้ั้งอายแุละกลุ่มคนท่�กำาลังจะข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายทุ่�เพิ�มข้�นอย่างต่่อเน่�อง
โดยเฉพาะ	Gen	X	การเต่ร่ยมความพรอ้มด้านท่�พักอาศยัจะสั้ง่ผลต่่อสั้ภาพการใช้่
ช่่วิต่ในอนาคต่ของบั�นปลายช่่วิต่	ท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ส้ั้งอายจุ้งเป็นหน้�งในทางเล่อก
สั้ำาหรับผ้้ส้ั้งอายุและผ้้ท่�กำาลังจะเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายุอย่างแท้จริง	 (อรุณ	 ศิริจานุสั้รณ์	
และ	ช่นดิา	กจิวรเมธิา,	2562)	นอกจากลกัษณะทางกายภาพท่�สั้ามารถุรบัร้้ได้แล้ว	
ด้านอารมณ์ความร้้ส้ั้กกับผ้้พักอาศัยก็ม่ความสัั้มพันธ์ิเช่่�อมโยงกัน	 โดยเฉพาะเม่�อ
ผ้้พักอาศัยเริ�มเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายหุร่อกำาลังจะเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายอุย่างสั้มบ้รณ์ในอนาคต่	
การอย้ไ่ด้อย่างปลอดภัย	ปราศจากความวิต่กกังวล	จ้งเป็นสิั้�งท่�ต้่องการ	(อัจฉราวรรณ 
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งามญาณ	และ	ณัฐวัช่ร์	เผ่าภ่้,	2555)	ทั�งน่�ผลงานวิจัยของ	พ่รยา	สุั้ขกิจเจ	(2562)	
พบว่า	ผ้้ส้ั้งอายุยุคใหม่สั้ามารถุพ้�งพาตั่วเองได้มากข้�นเม่�อเท่ยบกับอด่ต่	กลุ่มคนท่�
พ้�งพาล้กหลานม่แนวคิดท่�จะแยกออกมาอย้่ลำาพังด้วยต่นเอง	 เพราะม่หน้าท่�การ
งานท่�มั�นคงและม่สัั้งคมส่ั้�อสั้ารท่�ใหญ่	 ม่ร้ปแบบการใช้่ช่่วิต่ท่�เป็นของต่นเอง	
สั้ามารถุด้และตั่ดสิั้นใจได้ด้วยตั่วเองโดยเฉพาะกลุ่มคนโสั้ด	ขณะท่�	อรัณย์	พริ�งเพริศ	
(2563)	พบว่า	จำานวนผ้้ลงทุน	Gen	X		ม่จำานวนผ้้ลงทุนในกองทุนรวมมากท่�สุั้ด
ของผ้้ลงทุนในกองทุนรวมทั�งหมด	แม้วา่ม้ลค่าของการลงทุนน้อยกว่าเม่�อเท่ยบกับ
กลุ่ม	Baby	Boomer	แต่่การท่�ม่จำานวนผ้้ลงทุนในปริมาณท่�มากสุั้ด	แสั้ดงว่า	Gen	
X		ม่การวางแผนด้านการเงินเพ่�ออนาคต่เน่�องจากจะเข้าส่้ั้ช่่วงกลุ่มสัั้งคมผ้้ส้ั้งอายุ
ต่่อไปในอนาคต่	
	 การนำาการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการมาประยุกต์่ในกิจกรรมทางการ
ต่ลาดถุ่อว่าม่ความสั้ำาคัญเพราะสั้นับสั้นุนความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ส่ั้งผลต่่อการเพิ�มยอดขาย
นำามาซึ่้�งส่ั้วนครองต่ลาด	 (ปิยนุช่	 เต่่ยเอ่ยมด่	 เบญจวรรณ	 สัุ้จริต่	 และ	 ภาศิริ	
เขต่ปิยรัต่น์,	2562)	จากบทบาทท่�พักอาศัยท่�เป็นหน้�งในปัจจัยส่ั้�ท่�ม่ความสั้ำาคัญต่่อการ
ดำารงช่่พ	หากผ้้ประกอบการท่�พักอาศัยสั้ร้างให้ผ้้บริโภคเกิดทัศนคติ่ท่�ด่จากการนำา
เสั้นอเพ่�อให้เกิดการรับร้้ข้อม้ลผ่านการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการไดม้ากเท่า
ไหร่ความตั่�งใจซ่ึ่�อก็จะง่ายข้�น		(จุฑิามาศ	อัครเดช่า	และ	บัญช่า	วงศ์เลิศคุณากร,	
2560)	ทั�งน่�กรุงเทพมหานครเปน็จังหวัดท่�ม่ผ้้ส้ั้งอายแุละจำานวนประช่ากรมากท่�สุั้ด	
แม้ม่การศ้กษาเก่�ยวกับท่�พักอาศัยของผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�กำาลังก้าวเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายุ		
แต่่การศ้กษาท่�ผ่านมายังขาดการบ้รณาการตั่วแปร	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณ
าการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ทั�งน่�ต่ลาดท่�พักอาศัยผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�กำาลังเข้า
ส่้ั้วัยส้ั้งอายุม่แนวโน้มเติ่บโต่ท่�ส้ั้งข้�น	และท่�พักอาศัยเป็นสิั้นค้าและบริการท่�ต้่องการ
เกิดทัศนคติ่จากการรับร้้ข้อม้ลข่าวสั้ารหร่อม่ประสั้บการณ์จ้งจะเกิดการยอมรับ
และนำามาซ้ึ่�งความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(จริยา	บุณยะประภัศร,	2561)	จ้งเป็นแนวทางท่�ผ้้วิจัย
ต้่องการศ้กษาโมเดลการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพล
ต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X		ผลของการศ้กษาสั้ามารถุ
นำามาใช้่เป็นแนวทางในการเผยแพร่ข้อม้ลทางด้านวิช่าการและประยุกต์่ใช้่ทั�ง
หน่วยงานรัฐและเอกช่น	 เพ่�อการพัฒนาท่�พักอาศัยและนำาเสั้นอแก่ผ้้ท่�กำาลังเข้าส่้ั้
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วัยผ้้ส้ั้งอายใุนอนาคต่ท่�ม่ขนาดใหญ่เพิ�มข้�นและม่บทบาททางการต่ลาดเพ่�อให้ต่รง
ความต้่องการและเกิดการซ่ึ่�อในท่�สุั้ด

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
	 1.	เพ่�อศ้กษาการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อ
ความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	
	 2.	เพ่�อพัฒนาและต่รวจสั้อบความสั้อดคล้องของโมเดลสั้มการโครงสั้ร้างการ
ส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พัก
อาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	

ขอบเขตก�รวิจัย
	 ขอบเขต่ด้านเน่�อหาผ้้วิจัยทบทวนแนวคิด	ทฤษฏ่ิ	วรรณกรรมต่ามตั่วแปรใน
การวิจัย	ได้แก่	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	
กลุ่มตั่วอย่าง	 ค่อ	 บุคคลทั�วไปทั�งเพศหญิงและเพศช่ายท่�อย้่เขต่กรุงเทพมหานคร	
เป็นกลุ่ม	Gen	X		อายรุะหว่าง	40-55	ปี	กำาหนดขนาดของกลุ่มตั่วอย่างต่ามเกณฑ์ิ
การวิเคราะห์	โมเดล	Lisrel	ใช้่เกณฑ์ิตั่วอย่าง	20	เท่าของจำานวนตั่วแปรสัั้งเกต่ได้
ในแบบจำาลอง	(Hair,	Black.	Babin	&	Anderson,	2018)	การศ้กษาครั�งน่�จำานวน
ตั่วแปรสัั้งเกต่ได้ทั�งสิั้�น	13	ตั่วแปร	ค้ณด้วย	20	หน่วย	ดังนั�น	จ้งได้กลุ่มตั่วอย่าง
จำานวน	260	ตั่วอย่าง	เพ่�อให้ครอบคลุม	50	เขต่ในกรุงเทพ	ฯ	และม่สั้มบ้รณ์มาก
ข้�นจ้งใช้่กลุ่มตั่วอย่าง	 400	 ตั่วอย่าง	 และใช้่วิธ่ิการสุ่ั้มตั่วอย่างแบบเจาะจง	 โดย
พิจารณากลุ่มเป้าหมายท่�อย้่ใน	Gen	X	ทั�ง	50	ในกรุงเทพ	ฯ	เก็บข้อม้ลระหว่าง
เด่อน	ธัินวาคม	2563	–	มกราคม	2564

ก�รทบทวนวรรณกรรม
 ก�รส่่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร (Integrated Marketing 
Communication)	วิทวัสั้	รุ่งเร่องผล	(2558)	ให้ความหมายการส่ั้�อสั้ารการต่ลาด
แบบบ้รณาการ	หมายถุ้ง	กระบวนการเพ่�อการส่ั้�อสั้ารโดยบ้รณาการเคร่�องม่อใน
ลักษณะต่่าง	ๆ	มาใช้่ร่วมกัน	ณัฐกิต่ติ่�	อินทร์สั้วรรค์	(2560)	ให้องค์ประกอบการ
ของการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	 ประกอบด้วย	 การโฆษณา	 การ
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ประช่าสัั้มพันธ์ิ	การต่ลาดทางต่รง	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	และการใช้่พนักงานขาย	
มาดำาเนินกิจกรรมและประยุกต์่ใช้่กันอย่างเหมาะสั้มสั้นับสั้นุนซ้ึ่�งกันและกัน																		
ปร่ช่า	ศร่ศักดิ�หิรัญ	(2558)	เป็นการสั้ร้างทัศนคติ่ท่�ด่ให้กับสิั้นค้าและบริการต่ลอด
จนองค์กรกระตุ้่นจ้งใจให้ล้กค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อเพ่�อผลประโยช่น์
ต่่อองค์กรอยา่งยาวนานและยั�งยน่	ขณะท่�	Oana	(2018)	ให้ความหมายการส่ั้�อสั้าร
การต่ลาดแบบบ้รณาการว่า	 เป็นเคร่�องม่อท่�ส่ั้งผลกระทบต่่อพฤติ่กรรมของ
ผ้้บริโภค	และ	Miremadi	&	Qamsari	(2017)	กล่าวว่า	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการจะช่่วยด้งด้ดความสั้นใจของผ้ซ่้ึ่�อและผ้้รับบริการโดยเฉพาะผ้ท่้�ต้่องการ
ข้อม้ลจากแหล่งต่่างๆ	 เพ่�อใช้่ในการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	 สั้รุป	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการ	หมายถุ้ง	การนำาเคร่�องม่อการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดหลากหลายร้ปแบบมา
ทำางานร่วมกันอย่างเหมาะสั้ม	 เพ่�อการส่ั้�อสั้ารไปยังกลุ่มเป้าหมายและให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติ่กรรมความตั่�งใจซ่ึ่�อสิั้นค้าและบริการในท่�สุั้ด	 ผลการวิจัย
ของ	 ศจิกา	 ศร่นวล	 (2561)	 พบว่า	 การสั้่�อสั้ารการต่ลาดม่ความสั้ัมพันธ์ิกับ
กระบวนการต่ดัสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	โดยเฉพาะการโฆษณาผา่นส่ั้�อเพราะจะ
ทำาให้ผ้้บริโภคได้เห็นและรับร้้	รวมถุ้งแผ่นโปสั้เต่อร์	ณ	จุดขาย	การประช่าสัั้มพันธ์ิ	
การส่ั้งเสั้ริมการขาย	 การขายโดยใช้่พนักงานขาย	 ม่สั้่วนช่่วยกระตุ้่น	 จ้งใจ	
ให้ผ้้บริโภคเกิดความต้่องการในบ้านจัดสั้รรและส่ั้งผลให้ผ้้บริโภคตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	
สั้อดคล้องงานวิจัยของ	 	 ปรัช่ญาภร	 เพไร	 (2559)	 พบว่า	 การโฆษณา	 การ
ประช่าสัั้มพันธ์ิ	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยพนักงาน	และการต่ลาดทางต่รง	
จะช่่วยกระตุ้่นให้ล้กค้าเกิดทัศนคติ่	 ความตั่�งใจซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รรในอำาเภอเม่อง	
จังหวัดจันทบุร่	ขณะท่�	จุฑิามาศ	อัครเดช่า	และ	บัญช่า	วงศ์เลิศคุณากร	(2560)	
พบว่า	การโฆษณา	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การประช่าสัั้มพันธ์ิ	ม่ผลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ
บ้านเด่�ยวในกรุงเทพ	 ฯ	 และปริมณฑิล	 และงานวิจัยของ	 ปิยนุช่	 เต่่ยเอ่�ยมด่		
เบญจวรรณ	สุั้จริต่	และ	ภาศิริ	เขต่ปิยรัต่น์	(2562)	พบว่า	ทุกเคร่�องม่อการส่ั้�อสั้าร
การต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลต่่อการความตั่�งใจซ่ึ่�อของผ้้บริโภค	 โดยมากท่�สุั้ด	
ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยพนักงาน	และการประช่าสัั้มพันธ์ิ	ขณะท่�
โฆษณาและการต่ลาดทางต่รงม่ผลระดับมาก
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 ทัศนคติ (Attitude)	ช้่ชั่ย	สั้มิทธิิไกร	(2561)	ให้ความหมาย	ทัศนคติ่	หมาย
ถุ้ง	สิั้�งท่�เกิดข้�นภายในตั่วบุคคล	ผ่านกระบวนการเร่ยนร้้ในสิั้�งใดสิั้�งหน้�ง	เช่่น	การ
ได้รับข้อม้ลข่าวสั้าร	 การถุ้กกระตุ้่นจ้งใจ	 การสัั้งเกตุ่หร่อม่ประสั้บการณ์	 จนเกิด
เป็นความคิด	ความร้้ส้ั้ก	และพฤติ่กรรม	ขณะท่�	วุฒิ		สุั้ขเจริญ	(2559)	มองว่าเป็น
ลักษณะการประเมินและส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมทั�งทางบวกและทางลบ	 ทั�งน่�	 สั้รวุฒิ	
โยคะกุล	 และ	 สุั้รเช่ษฐ	 ทองสั้ลวย	 (2560)	 ได้สั้รุปเก่�ยวกับทัศนคติ่ว่า	 เกิดจาก
ประสั้บการณ์ทางต่รงหร่อทางอ้อม	 เป็นการเร่ยนร้้จนก่อให้เกิด	 การรับร้้	 ความ
ร้้ส้ั้ก	ความคิด	นำาไปส่้ั้พฤติ่กรรมผ้้บริโภคท่�ม่ต่่อสิั้นค้าหร่อบริการนั�น	ๆ 	สั้อดคล้อง	
ธิิดารัต่น์	ปสัั้นน์สิั้ริคุณ	และ	จิราภา	พ้�งบางกรวย	(2560)		ท่�สั้รุปว่า	ทัศนคติ่เป็น
สิั้�งสั้ำาคัญในการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	 เพราะทัศนคติ่ม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจและอาจนำาไป
ส่้ั้การต่ัดสิั้นใจซ่ึ่�อในท่�สุั้ด	 สั้รุป	 ทัศนคติ่	 หมายถุ้ง	 ความร้้ส้ั้กต่่อสิั้�งใดสิั้�งหน้�งจาก
การรับร้้ข้อม้ลข่าวสั้าร	ประสั้บการณ์หร่อการกระทำาใด	ๆ	จนเกิดเป็นความโน้ม
เอ่ยงต่่อสิั้�งนั�นทั�งด้านบวกหร่อด้านลบ	ทั�งน่�	 ช้่ชั่ย	สั้มิทธิิไกร	(2561)	กำาหนดพ่�น
ฐานการวัดทัศนคติ่ไว้	3	ประการ	ได้แก่	1)	คุณลักษณะ	หมายถุ้ง	คุณสั้มบัติ่ของ
สิั้�งใดสิั้�งหน้�งซ้ึ่�งเป็นจุดยน่หลัก	 เช่่น	 คุณลักษณะท่�พักอาศัยท่�ผ้้บริโภคจะคำาน้งถุ้ง	
ค่อ	ร้ปแบบ	ความสั้วยงาม	วัสั้ดุการก่อสั้ร้าง	ขนาดท่�พักอาศัย	ราคา	สั้ภาพแวดลอ้ม		
2)	 ความเช่่�อ	 หมายถุ้ง	 การรับร้้ของบุคคลในการท่�จะประเมินต่่อสิั้�งใดสิั้�งหน้�ง	
เช่่น	 ท่�พักอาศัย	 ประเมินจากต่ราสิั้นค้า	 ราคา	 ทำาเลท่�พักอาศัย	 	 เป็นต้่น	 และ	
3)	นำ�าหนกัความสั้ำาคัญ		หมายถุ้ง	ระดบัความสั้ำาคัญของคุณลักษณะต่่าง	ๆ 	ต่ามความ
ร้้ส้ั้กของบุคคล	เช่่น	ผ้้บริโภค	A	เล่อกท่�พักอาศัยจากราคา	ผ้้บริโภค	B	เล่อกท่�พัก
อาศัยจากสั้ภาพแวดล้อม	ความสั้ะดวกในการเดินทาง	ใกล้ห้างสั้รรพสิั้นค้า	เป็นต้่น	
งานวิจัยน่�ผ้้วิจัยกำาหนดการวัดทัศนคติ่ต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยด้านผลิต่ภัณฑ์ิ	
ราคา	ทำาเลท่�พักอาศัย	และต่ราสั้นิค้า	ซ้ึ่�งเป็นองค์ประกอบพ่�นฐานด้านคุณลักษณะ	
ความเช่่�อ	 และนำ�าหนักความสั้ำาคัญ	 ซ้ึ่�งผลการวิจัยของ	อรุณ	 	 ศิริจานุสั้รณ์	 และ	
ช่นิดา	กิจวรเมธิา	(2562)	พบว่า	ทำาเลท่�พักอาศัยม่อิทธิิพลมากสุั้ด	ได้แก่	เดินทาง
สั้ะดวก	อย้ติ่่ดถุนนใหญ่	รองลงมาราคาม่ความเหมาะสั้มกับร้ปแบบและขนาดท่�พัก
อาศัย	การม่ท่�พักอาศัยตั่วอยา่งท่�เหม่อนจริงให้เข้าช่มก่อนการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	รวมถุ้ง
ต่ราสิั้นค้าม่ช่่�อเส่ั้ยงเป็นท่�ร้้จัก	สั้อดคลอ้ง	นราธิิป	แนวคำาด่		ประพฒัสั้อน	เปียกสั้อน		
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กฤษณ์	ทัพจุฬา	และ	ธัิญพร	เล่�ยงรักษา	(2563)	พบว่า	การนำาเสั้นอลักษณะทาง
กายภาพให้ได้เห็นก่อน	ร้ปแบบท่�พักอาศัย	ทำาเลท่�พักอาศัย	และราคาม่ผลต่่อการ
ตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	ขณะท่�	ขวัญใจ	ช้่างหลำา	(2559)	พบว่า	ทำาเลท่�พัก
อาศัยควรสั้ะดวกต่่อการเดินทางม่ต่ลาด	ห้างสั้รรพสิั้นค้าหร่อร้านสั้ะดวกซ่ึ่�อ	ด้าน
กายภาพ	 ท่�พักอาศัยควรม่ห้องนอนล่าง	 พ่�นชั่�นล่างไม่ม่การเล่นระดับ	และ	 ด้าน
สั้ภาพแวดล้อมท่�พักอาศัยควรม่บรรยากาศด่	ร่มร่�น	ม่ผลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ศจิกา	
ศร่นวล	(2561)	พบว่า	ท่�พักอาศัยควรม่ต่ราสิั้นค้าเป็นท่�ร้้จัก	น่าเช่่�อถุ่อ	ราคาควร
เหมาะสั้มกับคุณภาพคุ้มค่า	 ทำาเลท่�ตั่�งควรสั้ะดวกต่่อการเดินทางใกล้แหล่ง
สั้นับสั้นุนอำานวยความสั้ะดวก	ม่ผลต่่อกระบวนการตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	
 คว�มตั�งใจซ่�อ (Purchase Intention)	ภรณ์ธิิดา	จงพิพิธิพร	(2558)	ให้
ความหมาย	 ความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 หมายถุ้ง	 ความตั่�งใจหร่อแนวโน้มในการจะซ่ึ่�อสิั้นค้า
ของผ้้บริโภค	 เริ�มตั่�งแต่่รับร้้ความต่้องการ	 ค้นหาข้อม้ล	 เปร่ยบเท่ยบ	 และความ
ตั่�งใจซ่ึ่�อ	 	 ธิิดารัต่น์	 ปสัั้นน์สิั้ริคุณ	 และ	 จิราภา	 พ้�งบางกรวย	 (2560)	 อธิิบายว่า	
ความตั่�งใจซ่ึ่�อยงัข้�นอย้กั่บข้อม้ลข่าวสั้ารท่�ได้รับจากส่ั้�อหร่อจากการส่ั้�อสั้าร	เป็นการ
ประเมินต่ราสั้ินค้าแล้วเกิดความพ้งพอใจ	 รวมถุ้งการม่ทัศนคติ่ท่�ด่	 ส่ั้งผลต่่อ
พฤติ่กรรมในความตั่�งใจซ่ึ่�อ	สั้รุปความตั่�งใจซ่ึ่�อ	หมายถุ้ง	ความตั่�งใจหร่อแนวโน้ม
ต่่อสิั้นค้าและบริการของผ้้บริโภคจากการได้รับร้้ข้อม้ลข่าวสั้ารจากหลากหลายส่ั้�อ
โดยเริ�มจากต่ระหนักในความต้่องการ	ค้นหาข้อม้ล	ประเมินเปร่ยบเท่ยบและตั่ดสิั้น
ใจเล่อก	ทั�งน่�	ช้่ช่ยั	สั้มิทธิิไกร	(2561)	ให้ความหมาย	ความตั่�งใจซ่ึ่�อว่าเป็นกระบวน
การท่�เกิดข้�นก่อนการซ่ึ่�อและการใช้่จริงจะเกิดข้�น	 ประกอบด้วย	 1)	 ต่ระหนักถุ้ง
ปัญหา	2)	การค้นหาข้อม้ล	3)	การประเมินทางเล่อก	4)	การตั่ดสิั้นใจเล่อก		ขณะท่�	
สุั้ดาพร	 กุณฑิลบุต่ร	 	 (2558)	 ได้กำาหนดกระบวนการความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 ได้แก่	
1)	การต่ระหนักถุ้งความต้่องการ	2)	การแสั้วงหาข้อม้ล	3)	การประเมินทางเล่อก	
4)	 การตั่ดสิั้นใจเล่อก	 และ	 5)	 พฤติ่กรรมหลังการซ่ึ่�อ	 ซ้ึ่�งสั้อดคล้องกับ	 วิทวัสั้	
รุ่งเร่องผล	(2558)	การวิจัยน่�กลุ่มตั่วอย่าง	ค่อ	กลุ่ม	Gen	X	ท่�กำาลังเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุ
และกำาลังวางแผนเก่�ยวกับท่�พักอาศัยในอนาคต่	จ้งกำาหนดกระบวนการความตั่�งใจ
ซ่ึ่�อ	ประกอบดว้ย	ต่ระหนกัถุ้งความต่อ้งการ	แสั้วงหาขอ้ม้ล	ประเมนิทางเล่อก	และ
ความตั่�งใจซ่ึ่�อ	
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	 ผลการวิจัยของ	 ธัิญวิช่ญ์	 ศิริทัพ	 (2561)	 พบว่า	 ด้านกระบวนการ	 ด้าน
บุคลากร	และด้านผลิต่ภัณฑ์ิ	ม่อิทธิิพลผลต่่อการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อบ้านเด่�ยว	โดยระดับ
ความคิดเห็นต่่อกระบวนการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อเร่ยงลำาดับจากมากสุั้ด	ได้แก่	การตั่ดสิั้น
ใจซ่ึ่�อ	ความร้้ส้ั้กหลังอย้อ่าศัย	การประเมินทางเล่อก	การมองเห็นปัญหา	และการ
แสั้วงหาขอ้ม้ล	ต่ามลำาดับ	ขณะท่�	ศจิกา	ศร่นวล	(2561)	พบวา่	กระบวนการต่ดัสิั้น
ใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รรของประช่ากรโดยรวมอย้่ในระดับมากท่�สุั้ด	 และเม่�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่าทุกด้าน	ได้แก่	ด้านการต่ระหนักถุ้งปัญหาและความ
ต้่องการ	ด้านการแสั้วงหาข้อม้ล	ด้านการประเมินทางเล่อก	ด้านการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	
และพฤติ่กรรมหลังการซ่ึ่�ออย้ใ่นระดับมากท่�สุั้ดเช่่นกัน	ขณะท่�	นพคุณ	เล่ยงประสิั้ทธิิ�	
(2559)	พบว่า	ความคิดเห็นเก่�ยวกับกระบวนการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อบ้านเด่�ยวในภาพรวม
อย้ใ่นระดับมาก	แต่่เม่�อพิจารณารายด้าน	พบว่า	การประเมินผลทางเล่อกก่อนการ
ตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อม่ค่าเฉล่�ยมากท่�สุั้ด	 รองมา	 ค่อ	 การรับร้้ถุ้งปัญหาหร่อความต่้องการ	
และนอ้ยท่�สุั้ด	ค่อ	การคน้หาข้อม้ล	เน่�องจากบา้นเป็นสิั้นค้าท่�สั้ามารถุรบัช่มสั้ถุาน
ท่�จริงได้	แต่่เป็นสิั้นค้าท่�ม่ราคาแพงซ่ึ่�อไม่บ่อยจ้งควรทำาการประเมินให้ด่ก่อนท่�จะ
ตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	ทั�งน่�ผลงานวิจัยของ	ปิยนุช่	เต่่ยเอ่�ยมด่	เบญจวรรณ	สุั้จริต่	และ	ภา
ศิริ	 เขต่ปิยรัต่น์	 (2562)	 พบว่า	 เคร่�องม่อในการสั้่�อสั้ารแบบบ้รณาการม่ความ
สัั้มพันธ์ิเฉพาะการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อและพฤติ่กรรมหลังการซ่ึ่�อซ้ึ่�งเป็นการตั่ดสิั้นใจด้วย
ต่นเองซ้ึ่�งเป็นกระบวนการท่�เกิดข้�นภายในความร้้ส้ั้กน้กคิดของตั่วเอง	โดยเฉพาะ
การเสั้าะแสั้วงหาข้อม้ลเม่�อเกิดปัญหาหร่อความต่้องการ	 ผ้้บริโภคจะแสั้วงหา
หนทางแก้ไขโดยหาข้อม้ลเพิ�มเติ่มเพ่�อช่่วยในการตั่ดสิั้นใจจากทั�งครอบครัว	เพ่�อน	
กลุ่มอ้างอิง	 ผ้้เช่่�ยวช่าญเฉพาะด้านหร่อผ้้ท่�เคยม่ประสั้บการณ์จากสิั้นค้ามาก่อน	
จากขอ้ม้ลดังกล่าวอาจเปน็เพราะผ้บ้ริโภคเปน็รับร้้ปัญหา	ประสั้บปญัหาดว้ยต่นเอง	
และร้้ถุ้งความต้่องการของต่นเอง	จากข้อม้ลข้างต้่นนำามาตั่�งสั้มมติ่ฐาน	ดังน่�
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สมมติฐ�นของก�รวิจัย 
	 H	1.	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อทัศนคติ่
	 H	2.	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ
	 H	3.	ทัศนคติ่ม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
	 การวิจัยน่�เป็นการวิจัยเชิ่งปริมาณ	ทบทวนเน่�อหาจากเอกสั้าร	ต่ำาราวิช่าการ	
งานวิจัยท่�ผ่านมาเก่�ยวกับตั่วแปรท่�เก่�ยวข้องกับการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	เคร่�องม่อในการศ้กษา	ค่อ	แบบสั้อบถุาม
ท่�ผ่านคณะกรรมการจริยธิรรมในมนุษย์	วิทยาลัยเซึ่าธ์ิอ่สั้ท์บางกอก	วันท่�	1	ธัินวาคม 
2563	ประกอบด้วย	ต่อนท่�	1	ข้อม้ลปัจจัยส่ั้วนบุคคล	ต่อนท่�	2	การส่ั้�อสั้ารการ
ต่ลาดแบบบ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	และต่อนท่�	3	ข้อเสั้นอแนะ	ผ่าน
ความเท่�ยงต่รงเชิ่งเน่�อหา	(Validity)	โดยหาค่า	IOC	(Index	of	Item	Objective)	
จากผ้้ทรงคุณวุฒิและทดสั้อบความเช่่�อมั�น	 (Reliability)	 โดยประมวลผลผ่านค่า
สัั้มประสิั้ทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	และผลท่�ได้
อย้่ระหว่าง	0.70-0.89		แจกแบบสั้อบถุามออนไลน์ระหว่างเด่อน	ธัินวาคม	2563	
–	มกราคม	2564	 ใช้่สั้ถิุติ่พรรณนาเพ่�อบรรยายข้อม้ลปัจจัยส่ั้วนบุคคล	 ค่าเฉล่�ย
และส่ั้วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	อธิิบายระดับม่อิทธิิพลต่่อตั่วแปร	ทดสั้อบสั้มมติ่ฐาน
โดยใช้่เทคนิคการวิเคราะห์ตั่วแบบจำาลองสั้มการโครงสั้ร้าง	(Structural	Equation	
Modeling	 :	 SEM)	 และศ้กษาอิทธิิพลของแต่่ละตั่วแปรด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิ่งยน่ยัน	(CFA)
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ผิลก�รวิจัย

ต�ร�งท่ี 1 ค่าเฉล่�ยและส่ั้วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของตั่วแปรต้่นและตั่วแปรต่าม

ตัวแปร/ตัวชี�วัด M S.D. แปลค่�

ก�รส่่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร (IMC) 4.00 0.89 ม�ก

			1.	การโฆษณา 3.46 1.14 ปานกลาง

			2.	การประช่าสั้ัมพันธิ์	(PR) 4.05 0.83 มาก

			3.	การสั้่งเสั้ริมการขาย 4.12 0.83 มาก

			4.	การขายโดยพนักงาน 4.25 0.82 มาก

			5.	การต่ลาดทางต่รง 4.16 0.82 มาก

ทัศนคติ 4.18 0.83 ม�ก

			1.	ด้านผลิต่ภัณฑิ์ 4.26 0.81 มาก

			2.	ด้านราคา 4.23 0.82 มาก

			3.	ด้านช่่องทางการจัดจำาหน่าย/ทำาเลท่�พักอาศัย 4.19 0.83 มาก

4.	ด้านต่ราสั้ินค้า 4.05 0.84 มาก

คว�มตั�งใจซ่�อ 4.02 0.89 ม�ก

			1.	ความต่้องการ 4.09 0.87 มาก

			2.	การหาข้อม้ล 3.87 0.93 							มาก

			3.	การประเมิน 4.11 0.85 มาก

			4.	ความต่ั�งใจซึ่่�อ 3.99 0.89 มาก

รวมเฉลี่ย 4.07 0.87 ม�ก

	 จากต่ารางท่�	 1	 พบว่า	 ค่าเฉล่�ยทั�ง	 3	 ตั่วแปรในภาพรวมอย้่ในระดับมาก	
(M=4.07,	S.D.=0.87)	โดยทัศนคติ่	(attitude)	คา่เฉล่�ยอย้ใ่นระดบัมาก	(M=4.18,	
S.D.=0.83)	เป็นลำาดับท่�	1	รองลงมาความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(purchase	intention)	และ
การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	(integrated	marketing	communication)	
ม่ค่าเฉล่�ย		4.02	และ	4.00	ต่ามลำาดับ
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ต�ร�งท่ี 2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ่งย่นยันของโมเดลการวัด

ค่�ดัชนี โมเดลก�รวัด

IMC ATI PI

ไคสั้แควร์สั้ัมพันธิ์	(χ2/df) 1.11 1.12 1.13

ระดับความเป็นอิสั้ระ		(df) 369 342 305

ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้อง	(GFI) 0.93 0.93 0.94

ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้องท่�ปรับแก้แล้ว	(AGFI) 0.91 0.92 0.92

ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้องเปร่ยบเท่ยบ	(CFI) 0.99 0.99 0.99

ดัช่น่วัดความคลาดเคล่�อนการประมาณค่าพารามิเต่อร์	

(RMSEA)

0.01 0.01 0.01

ดัช่น่ค่ารากของค่าเฉล่�ยกำาลังสั้องของความคลาดเคล่�อน 

(RMR)

0.02 0.01 0.02

	 จากต่ารางท่�	2	พบว่า	องค์ประประกอบเชิ่งย่นยันโมเดลการวัดตั่วแปรการ
ส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	 (IMC)	χ2/df=1.11 df=369, GFI= 0.93, 
AGFI=0.91,	CFI=0.99,	RMSEA=0.01,	RMR=0.02	โมเดลการวดัตั่วแปรทศันคต่ิ	
(ATI) χ2/df=1.12, df=342, GFI= 0.93, AGFI=0.92, CFI=0.99, RMSEA=0.01, 
RMR=0.01	และโมเดลการวัดตั่วแปรความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(PI)	χ2/df=1.13, df=305, 
GFI=	 0.94,	 AGFI=0.92,	 CFI=0.99,	 RMSEA=0.01,	 RMR=0.02	 ซ้ึ่�งม่ความ
สั้อดคล้องกลมกล่นกับข้อม้ลเขิงประจักษ์
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รูปภ�พท่ี 1 	โมเดลสั้มการโครงสั้ร้างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและ
ทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X

	 จากร้ปภาพท่�	 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อม้ล	 พบว่า	 ตั่วแบบจำาลองสั้มการ
โครงสั้ร้างสั้อดคล้องกับข้อม้ลเชิ่งประจักษ์	แสั้ดงว่า	ยอมรับสั้มมติ่ฐาน	ซ้ึ่�งพิจารณา
จากค่าไค-สั้แควร์	(χ2)		ม่ค่าเท่ากับ	30.31	องศาอิสั้ระ	(df)	ม่ค่าเท่ากับ	21	ค่า
ความน่าจะเป็น	(p-value)	ม่ค่าเท่ากับ		0.085		ผ่านเกณฑ์ิ	ค่อ	ต้่องม่ค่ามากกว่า	
.05		ค่าไค-สั้แควร์สัั้มพัทธ์ิ	(χ2/df)	ม่ค่าเท่ากับ	1.44		ผ่านเกณฑ์ิ	ค่อ	ค่าไม่ควร
เกิน	2.00		เม่�อพิจารณา	ค่าดัช่น่วัดระดับความกลมกล่น	(GFI)	ม่ค่าเท่ากับ	.90	
ผ่านเกณฑ์ิ	ค่อ	ควรม่ค่าระหว่าง	0.90	–	1.00	ค่าดัช่น่วัดความกลมกล่นท่�ปรับแก้	
(AGFI)	 ม่ค่าเท่ากับ	0.95	 ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้องเปร่ยบเท่ยบ	 (CFI)	 ม่ค่า
เท่ากับ	0.99		 ผ่านเกณฑ์ิ	 ค่อ	ควรม่ค่าระหว่าง	0.90-1.00		 ค่าดัช่น่รากของค่า
เฉล่�ยกำาลังสั้องของส่ั้วนท่�เหล่อมาต่รฐาน	(SRMR)	เท่ากับ	0.008	และค่าดัช่น่ค่า
ความคลาดเคล่�อนในการประมาณพารามิเต่อร์	(RMSEA)	ม่ค่าเท่ากับ	0.03		ผ่าน
เกณฑ์ิ	ค่อ	ค่าควรน้อยกว่า	0.05



159โมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ซื้อที่พักอาศัยในอนาคตของกลุ่ม Gen X
The Structural Equation Model of Integrated Marketing Communication
and Attitude Influence House Purchase Intention of the Future Gen X

6

ต�ร�งท่ี 3 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทาง	คา่ความผดิพลาดมาต่รฐาน	และคา่	t	value	
ตั่วแบบจำาลองโมเดล	(n	=	400)

Path  Diagram Path 

Coefficients

Standard 

Errors

t value

LAMBDA-X IMC Advertising 0.16 0.98 -

IMC Public Relation 0.74** 0.46 2.74

IMC Sale Promotion 0.84** 0.30 2.68

IMC Personal  Saleing 0.82** 0.33 2.63

IMC Direct Marketing 0.68** 0.54 2.68

LAMBDA-Y ATI Product 0.92 0.16 -

ATI Price 0.93** 0.15 30.07

ATI Place 0.95** 0.10 27.57

ATI Brand 0.13* 0.66 1.49

PI Need Recognition           0.64 0.60 -

PI Information Alternative       0.82** 0.33 12.72

PI Evaluation of Alternative     0.50** 0.24 7.38

GAMMA

BETA

PI

IMC

IMC

ATI

Purchase Intention

ATI

PI

PI

0.94**

0.83**

0.22*

0.63**

0.13 12.43

2.68

1.99

7.15

	*			หมายถุ้ง		นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�ระดับ	.05	(1.960	≤	t	value	<	2.576),	

	**			หมายถุ้ง		นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�ระดับ	.01	(t	value	≥	2.576)

	 จากต่ารางท่�	 3	 ผลการวิเคราะห์ข้อม้ล	 พบว่า	 ค่าสัั้มประสั้ิทธิิ�เสั้้นทางของ
การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการมากสุั้ด	ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	(0.84)	ค่า
สัั้มประสั้ิทธิิ�เส้ั้นทางของทัศนคติ่มากสุั้ด	 ได้แก่	 ทำาเลท่�ตั่�ง	 (0.95)	 	 และค่า
สัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทางของความตั่�งใจซ่ึ่�อมากสุั้ด	ได้แก่	ความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(0.94)	และม่
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ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทางจากการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการไปทัศนคติ่เท่ากับ	
(0.83)	 และไปความตั่�งใจซ่ึ่�อเท่ากับ	 (0.22)	 ขณะท่�ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทางจาก
ทัศนคติ่ไปความตั่�งใจซ่ึ่�อเท่ากับ	(0.63)

ต�ร�งท่ี 4	 ผลการวิเคราะห์ความต่รงแบบรวมศ้นย์	(Convergent	Validity)

ตัวแปร ตัวชี�วัด Average Variance 

Extracted (AVE)

Composite Reliability

(CR)

t-Value

   IMC AD 0.54 0.88 3.59

PR 0.52 0.79 3.99

SP 0.54 0.89 8.04

PS 0.57 0.90 13.47

DM 0.63 0.89 12.92

    ATI PRO 0.65 0.95 17.78

PRI 0.66 0.82 16.12

PLA 0.66 0.90 19.66

BRAN 0.59 0.89 8.78

    PI NR 0.50 0.86 6.48

IA 0.55 0.87 16.57

EA 0.62 0.92 7.11

PI 0.50 0.85 6.08

	 จากต่ารางท่�	4		สั้รุปภาพรวมการต่รวจสั้อบความต่รงแบบรวมศ้นย์	ผลการ
วิเคราะหข้์อม้ล	พบวา่	ทุกตั่วแปรช่่�วัด	ม่ค่า	Average	Variance	Extracted	(AVE)	
ม่ค่าเกิน	 0.5	 ข้�นไป	และค่าความเท่�ยงรวม	Composite	 Reliability	 (CR)	 ทุก
ตั่วแปรช่่�วัดม่ค่า	ม่ค่าเกิน	0.6	ข้�นไป	
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ต�ร�งท่ี 5	 อิทธิิพลทางต่รง	 อิทธิิพลทางอ้อม	 และอิทธิิพลรวมของการส่ั้�อสั้าร
การต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยใน
อนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X		

ตัวแปรผิลลัพธ์ ตัวแปรส�เหตุ

IMC ATI R2

ATI

DE 0.83 -

0.686IE - -

TE 0.83 -

PI

DE 0.22 0.63

0.671IE 0.52 -

TE 0.74 0.63

	 หมายเหตุ่	:	DE	=	Direct	Effect,	IE	=	Indirect	Effect,	TE	=	Total	Effect

	 จากต่ารางท่�	5	แสั้ดงเสั้น้ทางความสั้มัพันธ์ิ	อิทธิิพลทางต่รง	อทิธิิพลทางออ้ม	
และอิทธิิพลรวมของเส้ั้นทางความสัั้มพันธ์ิระหว่างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ผลของการวิเคราะห์	นำาเสั้นอค่าสัั้มพันธ์ิ
ระหว่างตั่วแปรในแต่่ละเส้ั้นทาง	สั้ามารถุอธิิบายได้	ดังน่�
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลทางบวกต่่อทัศนคติ่	 อย่างม่นัย
สั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่	โดยม่อิทธิิพลทางต่รง	(Direct		Effect	:	DE)	และม่อิทธิิพลรวม	
(Total	Effect	:	TE)	เท่ากับ	0.83	แต่่ไม่ม่อิทธิิพลทางอ้อม	(Indirect		Effect	:	IE)
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 อย่างม่
นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่	 โดยม่อิทธิิพลทางต่รง	 (Direct	 	 Effect	 :	 DE)	 เท่ากับ	 0.22	
อิทธิิพลทางอ้อม	(Indirect	Effect	:	IE)	เท่ากับ	0.52		และอิทธิิพลรวม	(Total	
Effect	:	TE)	เท่ากับ	0.74
	 ทัศนคติ่ม่ผลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 อย่างม่นัยสั้ำาคัญทางสั้ถุิติ่	 โดยม่
อิทธิิพลทางต่รง	(Direct		Effect	:	DE)	ม่อิทธิิพลรวม	(Total	Effect	:	TE)	เท่ากับ	
0.63		แต่่ไม่ม่อิทธิิพลทางอ้อม	(Indirect		Effect	:	IE)	
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	 จากเส้ั้นทางความสัั้มพันธ์ิ	 อิทธิิพลทางต่รง	 อิทธิิพลทางอ้อม	 และอิทธิิพล
รวมของเสั้น้ทางความสัั้มพันธ์ิระหว่างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ทัศนคติ่	
และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ผลของการวิเคราะห์	นำามาสั้รุปผลการทดสั้อบสั้มมติ่ฐาน	 ดัง
ต่ารางท่�	6

ต�ร�งท่ี 6 ผลการทดสั้อบสั้มมติ่ฐาน

สมมติฐ�น ผิลทดสอบสมมติฐ�น

H1 การสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อทัศนคต่ิ สั้อดคล้อง

H2 การสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความต่ั�งใจซึ่่�อ สั้อดคล้อง

H3 ทัศนคต่ิม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความต่ั�งใจซึ่่�อ สั้อดคล้อง

อภิปร�ยผิลและบทสรุป
	 จากผลการศ้กษา	พบว่า	ความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	
ได้รับอิทธิิพลจากการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	และทัศนคติ่	โดยอภิปรายได้	
ดังน่�
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อทัศนคติ่	 เพราะ
การสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลต่่อการรับร้้ของผ้้ท่�ได้รับข้อม้ล
ข่าวสั้ารจากแหล่งต่่าง	 ๆ	 ท่�ผ้้เป็นเจ้าของสิั้นค้าได้นำาเสั้นอออกไป	 ส่ั้งผลให้ผ้้รับ
ข้อม้ลข่าวสั้ารได้บริโภคข้อม้ล	เกิดเป็นความร้้	ความเข้าใจ	ความคิด	นำามาซ้ึ่�งความ
ร้้ส้ั้ก	ทัศนคติ่ท่�ด่ต่่อสิั้นค้า	ทำาให้เห็นคุณค่าและความจำาเป็นในสิั้นค้าทำาให้ม่ความ
ตั่�งใจท่�จะซ่ึ่�อในอนาคต่	สั้อดคล้อง	ปรัช่ญาภร	 เพไร	 (2559)	พบว่า	การโฆษณา	
การประช่าสัั้มพันธ์ิ	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยพนักงาน	และการต่ลาดทาง
ต่รง	 จะช่่วยส่ั้งเสั้ริมสั้นับสั้นุนให้ล้กค้าเกิดทัศนคติ่ท่�ด่	 นำามาซึ่้�งพฤติ่กรรมความ
ตั่�งใจซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รรและ	วิร่นทร์	ว่ระวรรณ	และ	ธิาต่ร่	ใต้่ฟ้าพ้ล	(2562)	พบว่า	
เคร่�องม่อการส่ั้�อสั้ารการต่ลาด	 ด้านการส่ั้งเสั้ริมการขาย	 การโฆษณา	 และการ
ประช่าสัั้มพันธ์ิ	ม่ความสัั้มพันธ์ิเชิ่งบวกในระดับมากต่่อทัศนคติ่และความตั่�งใจเล่อก
ใช้่บริการของผ้้บริโภคต่่อสั้ถุาบันการเงินและการธินาคาร	วรางคณา	ตั่นฑิสัั้นติ่สั้กุล	
(2563)	 พบว่า	 ทัศนคติ่ท่�ส่ั้งผลต่่อการเปล่�ยนแปลงพฤติ่กรรมการใช้่ถุุงพลาสั้ติ่ก
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ของประช่ากรในจังหวัดสั้งขลา	 ภาพรวมอย้่ในระดับท่�เห็นด้วยมาก	 ค่อ	 เม่�อ
ประช่ากรรับร้้ข่าวสั้ารแล้วจะเกิดเป็นทัศนคติ่ท่�ด่และจะส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมการ
ซ่ึ่�อในท่�สุั้ด	และ	 ช้่ชั่ย	สั้มิทธิิไกร	 (2561)	 ท่�กล่าวว่า	การเกิดทัศนคติ่เป็นผลจาก	
1)	การเปิดรับสิั้�งเร้าซึ่ำ�า	ๆ 	ค่อ	การได้รับข้อม้ลข่าวสั้ารผ่านส่ั้�อต่่าง	ๆ 	หากได้รับบ่อย
ครั�งมากข้�นจะทำาให้เกิดความช่อบและอาจส่ั้งผลต่่อความต้่องการในท่�สุั้ด	2)	การ
เร่ยนร้้จากการวางเง่�อนไขแบบคลาสั้สั้กิ	ค่อ	การไดรั้บข้อม้ลข่าวสั้ารผ่านส่ั้�อต่่าง	ๆ 	
โดยม่ดาราหร่อบุคคลม่ช่่�อเส่ั้ยงหร่อบุคคลท่�อย้ใ่นความสั้นใจ	เป็นผ้้นำาเสั้นอ	ส่ั้งผล
ต่่อความข่�นช่อบและม่พฤติ่กรรมการใช้่ต่ามบุคคลดังกล่าว		3)	การเร่ยนร้้จากการ
วางเง่�อนไขแบบลงม่อกระทำา	ค่อ	ทัศนคติ่ด้านบวกท่�ก่อตั่วข้�นจากการท่�บุคคลได้
รับรางวัล	เช่่น	ซ่ึ่�อท่�พักอาศัยได้ของแถุม	ส่ั้วนลด	หร่อสิั้ทธิิพิเศษมากมาย	4)	การ
เร่ยนร้้จากการสั้ังเกตุ่การกระทำาของผ้้อ่�น	 ค่อ	 ทัศนคติ่ก่อตั่วจากการสั้ังเกต่เห็น
การกระทำาของผ้้อ่�น	 เช่่น	 ม่คนจองหร่อซ่ึ่�อท่�พักอาศัยบริษัทน่�มากก็เลยร้้ส้ั้กด่กับ
ท่�พักอาศัยโครงการ	ดังกล่าว	
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	
เพราะการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการเปน็การทำางานรว่มกันของหลายเคร่�อง
ม่อในกิจกรรมทางการต่ลาด	เพ่�อนำาเสั้นอข้อม้ลไปยงัผ้้บริโภคให้เกิดการรับร้้	การ
เห็น	การได้ยิน	ซ้ึ่�งจะช่่วยให้ผ้้บริโภคเกิดความต้่องการในสิั้นค้าและบริการนั�นได้	
สั้อดคล้อง	ศจิกา	ศร่นวล	(2561)	พบว่า	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดม่ความสัั้มพันธ์ิต่่อ
กระบวนการตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	 โดยเฉพาะการโฆษณาสิั้นค้าผ่านทาง
ส่ั้�อโฆษณาท่�ทำาให้ผ้้บริโภคได้เห็นและรับทราบ	 รวมทั�งแผ่นโปสั้เต่อร์	ณ	 จุดขาย	
การประช่าสัั้มพันธ์ิ	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยใช้่พนักงานขาย	ม่ส่ั้วนช่่วย
กระตุ้่น	 จ้งใจให้ผ้้บริโภคเกิดความต้่องการในบ้านจัดสั้รรและส่ั้งผลให้ผ้้บริโภค
ตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	และ	ปิยนุช่	เต่่ยเอ่�ยมด่	เบญจวรรณ	สุั้จริต่	และ	ภาศิริ	เขต่ปิยรัต่น์	
(2562)	พบวา่	ทุกเคร่�องม่อการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลต่่อการต่ดัสิั้น
ใจซ่ึ่�อมากสุั้ด	ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	ด้านพนักงาน	การประช่าสัั้มพันธ์ิ	ขณะ
ท่�ด้านการโฆษณา	และด้านการต่ลาดทางต่รงม่ผลระดับมาก	และผลการวิจัยของ		
เหมสุั้ดา	สัั้นติ่มิต่ร	(2558)	พบว่า	การส่ั้�อสั้ารทางการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ม่ผล
ต่่อการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อรถุย่�ห้อ	Kawasaki	มากสุั้ด	ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	รองลง
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มาการประช่าสัั้มพันธ์ิ	และการต่ลาดทางต่รง	และ	Oana	(2018)	ท่�กล่าวว่า	การ
ส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการเป็นเคร่�องม่อท่�ส่ั้งผลกระทบต่่อพฤติ่กรรมของ
ผ้้บริโภค	และ	Miremadi	&	Qamsari		(2017)	ช่่วยด้งด้ดความสั้นใจของผ้้ซ่ึ่�อและ
ผ้้รับบริการโดยเฉพาะผ้้ท่�ต้่องการข้อม้ลจากแหล่งต่่างๆเพ่�อใช้่ในการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ
	 ทัศนคติ่ม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 เพราะเม่�อบุคคลได้เร่ยนร้้ผ่าน
การรับร้้ข้อม้ลจากการนำาเสั้นอ	 ผ่านการม่ประสั้บการณ์ทั�งจากการเห็น	การรับร้้	
จนเกิดเป็นความร้้ส้ั้กด้านบวกหร่อด้านลบซ้ึ่�งก็	ค่อ	ทัศนคติ่	สั้อดคล้อง	วรางคณา	
ตั่นฑิสัั้นติ่สั้กุล	(2563)	พบว่า	เม่�อผ้้บริโภคได้รับร้้ข่าวสั้ารจะเกิดเป็นทัศนคติ่และ
จะส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรม	และ	ภรณ์ธิิดา	จงพิพิธิพร	(2558)	พบว่า	ปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อ
ความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยของผ้้ส้ั้งอายุท่�พ้�งพาต่นเองส้ั้งสุั้ด	ได้แก่	ทำาเลท่�พักอาศัย		
ม่การคมนาคมสั้ะดวก	อย้ติ่่ดถุนนใหญ	่ใกลร้ะบบขนสั้ง่	รองลงมา	ค่อ	ความเหมาะ
สั้มของราคากบัร้ปแบบท่�พักอาศัย	และม่ตั่วอยา่งให้ช่ม	ด้านส่ั้วนกลางของโครงการ
กว้างขวาง	ต่กแต่่งสั้วยงาม	ม่สิั้�งอำานวยความสั้ะดวก	ม่ระบบการด้แลรักษาความ
ปลอดภัย	และด้านช่่�อเส่ั้ยงของท่�พักอาศัย	ร้ปแบบท่�พักอาศัยออกแบบ	สั้วยงาม
ทันสั้มัย	และ	ศจิกา	ศร่นวล	(2561)	พบว่า	ด้านผลิต่ภัณฑ์ิต่ราสิั้นค้าควรม่ช่่�อเส่ั้ยง	
ด้านราคาควรเหมาะสั้มกบัคุณภาพ		ด้านช่่องทางการจดัจำาหนา่ยควรม่ทำาเลท่�พัก
อาศัยสั้ะดวกต่่อการเดินทาง	 ใกล้แหล่งสั้นับสั้นุนอำานวยความสั้ะดวก	 ม่ผลต่่อ
กระบวนการตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	ขณะท่�	ขวัญใจ	ช้่างหลำา	(2559)	ศ้กษา
กลุ่มผ้้ท่�ซ่ึ่�อบ้านเด่�ยวแล้วและกลุ่มผ้้ท่�กำาลังเต่ร่ยมวางแผนจะม่ท่�พกัอาศัยเป็นของ
ต่นเอง	พบว่า	ผ้้ส้ั้งอายุม่อิทธิิพลต่่อการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อบ้าน	และยังม่อิทธิิพลต่่อการ
การแสั้ดงความเห็นเก่�ยวกับปัจจัยด้านต่่าง	ๆ	ปัจจัยท่�ม่อิทธิิพลต่่อผ้้ส้ั้งอายุ	ได้แก่	
1)	 ด้านทำาเลท่�พักอาศัยและสิั้�งอานวยความสั้ะดวก	ควรเดินทางสั้ะดวก	 ม่ต่ลาด	
ม่ห้างสั้รรพสิั้นค้า	หร่อร้านสั้ะดวกซ่ึ่�อ	2)	ด้านกายภาพของท่�พักอาศัยต้่องการท่�พัก
อาศัยท่�ม่ห้องนอนล่าง	พ่�นชั่�นล่างไม่ม่การเล่นระดับ	สั้วนรอบท่�พักอาศัยควรร่มร่�น
ด้แลง่าย		3)	ด้านสั้ภาพแวดล้อมท่�พักอาศัยควรม่บรรยากาศด่	ร่มร่�น	และ	สั้รวุฒิ	
โยคะกุล	และ	สุั้รเช่ษฐ	ทองสั้ลวย	(2560)	ท่�ว่า	ทัศนคติ่เป็นสิั้�งสั้ำาคัญในการตั่ดสิั้น
ใจเพราะม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจและนำาไปส่้ั้การตั่ดสิั้นใจในท่�สุั้ด
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ข้อเสนอที่ได้จ�กก�รวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย
	 1)	ด้านการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ต่ราสั้นิค้าท่�ดำาเนนิการเก่�ยวกับ
ท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ท่�จะเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุในอนาคต่	ทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกช่น	
ควรกำาหนดร้ปแบบกิจกรรมการส่ั้�อสั้ารท่�ส่ั้งเสั้ริมและกระตุ้่นให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความต้่องการและสั้ร้างความมั�นใจให้กับต่ราสิั้นค้า
	 2)	ด้านทัศนคติ่	ต่ราสิั้นค้าท่�ดำาเนินการเก่�ยวกับท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ท่�จะเข้า
ส่้ั้วัยส้ั้งอายุในอนาคต่ทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกช่น	 ควรกำาหนดร้ปแบบการจัด
กิจกรรมท่�สั้ร้างให้เกิดประสั้บการณ์ท่�ด่กับกลุ่มเป้าหมายท่�จะเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุใน
อนาคต่	ทั�งด้านท่�พักอาศัย	ด้านราคา	ด้านทำาเลท่�ตั่�ง	ซ้ึ่�งจะให้เกิดความร้้ส้ั้กท่�ด่ต่่อ
ต่ราสิั้นค้าดังกล่าว	
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติก�ร
	 1)	พนักงานผ้้ให้บริการ	ควรส่ั้�อสั้ารให้ข้อม้ลด้วยความเป็นมิต่ร	ม่บุคลิกภาพ
และความน่าเช่่�อถุ่อ	 เพ่�อให้กลุ่มเป้าหมายท่�เป็นผ้้ส้ั้งวัยในอนาคต่เกิดความมั�นใจ	
เน่�องจากเป็นกลุ่มบุคคลท่�ม่ประสั้บการณ์มาก
	 2)	 พนักงานผ้้ให้บริการ	 ควรกระตุ้่น	 จ้งใจโดยการทำากิจกรรมส่ั้งเสั้ริมการ
ขายท่�ม่ความแต่กต่่างและหมาะสั้มกับกลุ่มเป้าหมายท่�เป็นผ้้ส้ั้งวัยในอนาคต่ท่�อาจ
ม่ความต้่องการท่�ต่่างกัน
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