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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของ
สถานประกอบกิิจการเพ่ื่�อสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต 
2) ความสัมัพันธ์ระหว่างการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจิการเพ่ื่�อ
สุุขภาพกับัการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวััดภููเก็็ต โดยวิิธีีการ
สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ กลุ่่�มตัวอย่่าง คืื อ นั กท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการ
สถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพท่องเที่่�ยวในจังหวััดภููเก็็ต จำ ำ�นวน  400 
ตััวอย่า่ง ใช้้เครื่่�องมืือในการวิจัิัยโดยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ การแจกแจงความถี่่� 
ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์แบบเพีียร์์สััน โดยวิิธีี
สัังเคราะห์์เนื้้�อหาและบรรยายสรุุป ผลการศึึกษา พบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบกิิจการเพ่ื่�อสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััด
ภููเก็็ต โดยภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย คืื อ 
มาตรฐานด้้านสถานที่่� ม าตรฐานด้้านบุคลากร ม าตรฐานด้้านบริิการ ม าตรฐาน
ด้้านอุปกรณ์์เครื่�องมืือ และผลิตภััณฑ์์ และมาตรฐานด้้านความปลอดภัย ตามลำำ�ดับ 
2) ความสัมัพันธ์ระหว่างการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจิการเพ่ื่�อ
สุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต ที่่�ระดัับมีี
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นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 พบว่่า โดยรวมมีีความสัมพันธ์ในทิศทางเดีียวกัน ระดัับ
ปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มาตรฐานด้้านบุคลากร (r=.376) มาตรฐาน
ด้้านการบริิการ (r=.372) และมาตรฐานด้้านสถานที่่� (r=.363) มีีความสััมพันธ์
ทิิศทางเดีียวกันในระดัับปานกลางกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��
คำำ�สำำ�คัญ : คุณภาพมาตรฐาน; สถานประกอบกิิจการสปา; การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

Abstract
	 The research aimed to 1) identify the perception level of the 
quality standard in the wellness spa business for Thai tourists in 
Phuket, and to 2) compare between the perception of quality standard 
of the wellness spa business and the repurchase intention of Thai 
tourists in Phuket by stratified sampling.   The samples were four 
hundred Thai tourists who used the wellness spa business in three 
districts in Phuket, these were Muang, Thalang, and Kathu. The 
research tool was a questionnaire.  The data received were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
Correlation Coefficient for content analysis and description. The 
research results revealed that 1) the majority of the respondents had 
the overall  perception level of quality standard in the wellness spa 
business at high level.  Considering at each standard, the standard 
of location received the highest mean.  Next on down were the 
standards of personnel, service, tool, product and safety, respectively.  
2) The results of the hypothetical testing showed that the overall 
perception level of quality standard in the wellness spa business of 
the respondents correlated with their repurchase intention at a 
statistically significant level of 0.01 in the same direction at a moderate 
level.   Considering at each standard, the standards of personnel 
(r=.376), service (r=.372). and place (r=.363) respectively correlated 
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with their repurchase intention in the same direction at a moderate 
level.
Keywords : Quality Standard; Spa Business; Repurchase Intention  

บทนำ�
	 จากกระแสการให้้ความสำำ�คัญในด้้านการรัักษาสุุขภาพของผู้้�คนในสังคม
อย่่างต่่อเน่ื่�องในยุุคปัจจุบััน จน มีีการปรัับพฤติิกรรมและเกิิดเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�
ใส่่ใจสุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น กระแสดัังกล่่าวจึงทำำ�ให้้ธุรกิิจที่่�ผลิตสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ 
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรัับตััวตามแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แม้้
กระทั่่�งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในอุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวเอง จำ ำ�เป็็นต้้องสร้้าง
จุุดขายใหม่ ๆ จนนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่อย่่าง “Wellness 
Tourism” หรืือ การท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุขภาพ ซ่ึ่�งเป็็นธุรกิิจที่่�มีีอัตราการเติบิโต
ทางเศรษฐกิิจที่่�น่่าสนใจ แม้้ว่าในช่วงที่่�ผ่่านมาเศรษฐกิิจโลกจะถดถอย แต่่ธุุรกิิจน้ี้�
กลัับเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  โดยในปี 2560 ตลาด Wellness Tourism ทั่่�วโลก มีี
มููลค่่าประมาณ 124 ล้้านล้้านบาท ใหญ่กว่่า GDP ประเทศไทย 9,000 เท่่า ซ่ึ่�ง
โตกว่่าภาพรวมการท่่องเที่่�ยวโลกถึึง 2 เท่่า และยังัมีีแนวโน้้มที่่�จะโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(วานิิดา โตนภิรมย์, 2562) ในขณะที่่�ประเทศไทยก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งตลาดการแข่่งขัันที่่�
มีีความโดดเด่่นในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ จ ากการจััดอันดับโดย Global 
Wellness Institute ประจำำ�ปี 2561 ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันที่่�จััดทำำ�รายงานข้้อมููลและจััด
อัันดับรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ พบว่่า ประเทศไทยมีีรายได้้จากการ
ท่่องเที่่�ยวในปี ี2560 จำำ�นวน 12,000 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเติิบโตจากปีี 2554 เฉลี่่�ยร้้อยละ 
13 ต่ อปีี (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) โดย
แนวโน้้มทางเศรษฐกิิจที่่�สููงขึ้้�นดังกล่่าว จึงทำำ�ให้้รัฐบาลให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นช่องทางการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มราย
ได้้ให้้ประเทศ โดย กระทรวงสาธารณสุุข (2562) กล่่าวว่า ปัจจุบัันประเทศไทยมีี
สถานบริิการสุุขภาพผ่านมาตรฐาน JCI 68 แห่่ง ซ่ึ่�งมากที่่�สุุดในอาเซีียน และได้้
กำำ�หนดให้้ปี ค.ศ. 2020 ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพติด 1 ใน 10 ของโลก 
(Medical Hub) ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของไทยเป็็นการนำำ�



177

8

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

ภููมิปััญญาตามแนวทางและศาสตร์์ในการดููแลสุุขภาพดั้้�งเดิิมมาใช้้ในการบริิการ
ทางสุุขภาพ ส่ง่ผลให้้การบริกิารเชิิงสุุขภาพของไทยมีีความหลากหลายและมีีความ
โดดเด่่นจนเป็็นที่่�ยอมรับไปทั่่�วโลก (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา, 2559) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ธุรกิิจสปาที่่�มีีเอกลัักษณ์์ในการใช้้ภููมิปััญญาไทย 
อััธยาศััยไมตรีี  และการบริิการที่่�เอาใจใส่่ของคนไทย ทำ ำ�ให้้ธุรกิิจสปาไทยเป็็นที่่�
นิิยมจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปัจจุบัันสถานประกอบกิิจการธุุรกิิจสุขภาพ
ด้้านการบริิการสปาไทยและการนวดไทยมีีการขยายตััวอย่่างกว้้างขวาง ทำ ำ�ให้้
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพอยู่่�ในสภาวะการแข่่งขัันในตลาดสููง โดย 
สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (2559) กล่่าวว่า ปั จจุบัันสถาน
บริิการด้้านสุขภาพมีีจำำ�นวนมาก จนทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดด้้านมาตรฐานการให้้บริิการ 
การแข่่งขัันด้้านราคาค่่อนข้้างสููง ประกอบกัับสถานบริิการประเภทสปาบางแห่่งมีี
บริิการแอบแฝงทำำ�ให้้เกิิดภาพลักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีแก่่บริิการด้้านสุขภาพของไทย ฉะนั้้�น 
การแข่่งขัันหลักในตลาดธุรกิิจที่่�ให้้บริิการด้้านธุรกิิจสปาจึึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเน้้นด้้าน
คุุณภาพของมาตรฐานการบริิการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สำ ำ�นักงานสภา
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2562) กล่่าวถึง แผนแม่่บทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการท่่องเที่่�ยว (พ.ศ. 2561 - 2580) ควรยกระดัับคุุณภาพ
การให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพให้้ได้้มาตรฐานระดัับสากล ทั้้�งคุุณภาพของ
สถานประกอบการและคุุณภาพของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีทักษะและความเชี่่�ยวชาญ 
ให้้ความสำำ�คัญเร่ื่�องความสะอาดและความปลอดภัยในสถานประกอบการด้้วย 
ประเด็็นดังกล่่าว จึ งเป็็นโจทย์์สำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพต้้อง
ทำำ�ความเข้้าใจ รวมถึงึการศึึกษาคุณุภาพมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ
อย่่างถ่่องแท้้ เพ่ื่�อนำำ�มาพิิจารณาและปรัับใช้้กับธุุรกิิจในการยกระดัับคุุณภาพการ
ให้้บริิการ อั ันก่อให้้เกิิดการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดและอยากกลัับมาใช้้บริิการ
ซ้ำำ��อีีกครั้้�ง 
	 ดัังนั้้�น  การทำำ�ความเข้้าใจถึงคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� จึงถืือเป็็นการควบคุุมคุณภาพการให้้
บริิการอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�คุ้้�มค่านำำ�มาซ่ึ่�งความภักดีี และอยาก
กลัับมาใช้้บริิการสปาไทยอีีกครั้้�ง ประเด็็นดังกล่่าว จึงเป็็นความท้้าทายที่่�น่่าสนใจ
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สำำ�หรับผู้้�ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพในการรัับมืือกัับการแข่่งขััน  โดยการนำำ�
เกณฑ์์คุุณภาพมาตรฐานมาสร้้างกลยุุทธ์์ในการดึึงดููดความสนใจให้้กับนัักท่่องเที่่�ยว
ในการใช้้บริิการ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในจังหวััดภููเก็็ตให้้มีี
คุุณภาพ มาตรฐาน และตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว จึงมีีความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�ง ในการศึึกษาถึึง คว ามสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐานของ
สถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต ทั้้�งน้ี้� คาดว่าผลจากการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ผู้้�ที่่�ส่่วนเกี่่�ยวข้้องจะ
สามารถปรัับใช้้ในการพััฒนาการบริิหารจััดการสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อ
สุุขภาพให้้ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจังหวััดภููเก็็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จากอดีีตจนถึงปััจจุบััน  โลกมีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ท่่ามกลางกระแสโลกาภิวัิัตน์์ ทำำ�ให้้โครงสร้้างทางสังัคมและวิถิีีการดำำ�เนินิชีีวิตของ
คนต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อดิ้้�นรนและเอาตััวรอด ส่งผลให้้เกิิดภาวะความเครีียดไม่่ว่่าทาง
ด้้านร่างกายหรืือจิิตใจ  การท่่องเที่่�ยวจึงเป็็นทางออกสำำ�คัญที่่�สามารถเพิ่่�มพลังให้้
กัับชีีวิตได้้เป็็นอย่่างดีี ความนิยมดังกล่่าว จึงทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวได้้ถููกพััฒนาภาย
ใต้้แนวคิดรููปแบบการให้้บริิการที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สุุขภาพอย่่าง “สปา” ที่่�เน้้นการบำำ�บัดพื้้�นฟููสภาพร่างกายและจิิตใจ สอดคล้้องกัับ 
นภารััตน์์ ศรีีละพัันธ์ (2549) ได้้กล่่าวว่า สปาเป็็นการบำำ�บัดด้้วยน้ำำ��ภายใต้้การดููแล
ของนัักบำำ�บัด  แพทย์์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึงสถานที่่�ในการพัักผ่่อน  เพ่ื่�อให้้ได้้มา
ซ่ึ่�งสุุขภาพองค์์รวมที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ ธนนท์ ศุข (2547) ได้้กล่่าวว่า สปาเป็็นสถานที่่�
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

บำำ�บัดรักษารัักษาสุุขภาพ คลายเครีียด เพิ่่�มพลังชีีวิต ทำำ�ให้้ผ่อนคลายทั้้�งร่่างกาย
และจิิตใจ ทั้้�งน้ี้� สปา ได้้มีีผู้้�รู้้�ทำำ�การศึึกษาและแบ่่งประเภทของสปาไว้้ 7 ประเภท 
ตามคำำ�นิยามของ The International Spa Association ดังน้ี้� คืือ 1. Day Spa  
2. Hotel & Resort Spa  3. Destination Spa 4. Medical Spa 5. Club Spa 
6. Cuiseship Spa และ 7. Mineral spring Spa ซ่ึ่�งปััจจุบัันจังหวััดภููเก็็ต มีีธุรกิิจ
สปาเปิิดให้้บริิการอยู่่� ทั้้�ง 7 ประเภท และมีีจำำ�นวนสถานประกอบการสปาที่่�มีีการ
ขึ้้�นทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย ประมาณ 600 แห่่ง
	 สรุุปได้้ว่า สปา เป็็นกิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�
เป็็นการดููแลสุขุภาพแบบองค์์รวมด้้วยวิิธีีการธรรมชาติ ิในการบำำ�บัดโดยใช้้น้ำำ��เป็น็
องค์์ประกอบ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสุุขภาพที่่�ดีีในองค์์รวม ทั้้ �งร่่างกาย จิ ตใจ  และ
จิิตวิิญญาณ

แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจสปา
	 ในการศึึกษาการรัับรู้้�ปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การกำำ�หนดปัจจัย โดยผ่่านการสัังเคราะห์์จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยประกอบด้้วยปััจจัยที่่�มีีความ
แตกต่่างกัันออกไปในหลายด้้าน สอดคล้้องกัับ ภักดีี กลั่่�นภักดีี (2560) อธิิบายถึึง 
ปััจจัยด้้านมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพระดัับสากล 
ประกอบด้้วย มาตรฐานด้้านสถานที่่� ม าตรฐานด้้านบุคลากร มาตรฐานด้้านการ
บริิการ และมาตรฐานผลิตภััณฑ์์เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์ สอดคล้้องกัับ กนกภรณ์์ 
บุุญมาพิิชััยกรณ์์ (2552) ได้้อธิิบายว่่า เกณฑ์์มาตรฐานของตลาดสปาใน
ประเทศไทยที่่�มีีความปลอดภัยด้้านสุขภาพของผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน 
คืือ มาตรฐานด้้านสถานที่่� มาตรฐานด้้านผู้้�ให้้บริิการ มาตรฐานด้้านบริิการ และ
มาตรฐานด้้านความปลอดภัย นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับ ภัทรพล จึงสมเจตไพศาล 
(2562) ได้้อธิิบายถึึง กรอบการประเมิินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ
ว่่ามีี 5 หมวด คืือ มาตรฐานสถานที่่� มาตรฐานบุคลากร มาตรฐานบริิการ มาตรฐาน
เครื่�องมืือ อุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์ และมาตรฐานความปลอดภัย 
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	 จากแนวคิดและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยสามารถสังเคราะห์์มาตรฐาน
คุุณภาพของสถานประกอบการธุุรกิิจสปา  โดยได้้จำำ�แนกเป็็น 5 มาตรฐานสำำ�คัญ 
คืือ มาตรฐานด้้านสถานที่่� มาตรฐานด้้านบุคลากร มาตรฐานด้้านบริิการ มาตรฐาน
ด้้านเครื่�องมืือ อุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์ และมาตรฐานด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อนำำ�
มากำำ�หนดเป็็นตัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�

แนวคิิดการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��และทฤษฎีีการซ้ื้�อซ้ำำ��
	 จากทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ�� ได้้มีีนักวิิชาการกล่า่วถึงด้้วยกัันหลาย
ท่่านและนิิยามความหมายที่่�คล้้ายคลึงกััน อาทิิ Lennon, Weber and Henson 
(2001) ได้้กล่่าวว่า พฤติิกรรมความตั้้�งใจ (Behavioral Intention) ของผู้้�บริิโภค 
เป็็นตัวสะท้้อนของการทำำ�นายพฤติิกรรมการซื้้�อหรืือการใช้้บริิการในอนาคต 
สอดคล้้องกัับ ศุ ภลัักษณ์์ อั ครางกููร (2548) กล่่าวว่า การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของ
นัักท่่องเที่่�ยวแสดงให้้เห็็นถึงความพึงึพอใจในประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวครั้้�งก่่อน 
นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับ Anderson (2006) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า การขาย
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นอาจพิจิารณาได้้จากการที่่�ลููกค้้ามีีการซื้้�อซ้ำำ�� อันเกิดิจาก
ความเช่ื่�อมั่่�นในตัวสินค้้าหรืือบริิการ ดั งนั้้�น  การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��จึงเป็็นการ
แสดงออกที่่�มีีความชัดเจนในความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าที่่�ก่่อให้้เกิิดการกลัับมาใช้้
บริิการอีีกครั้้�งในอนาคต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

1. มาตรฐานด้านสถานที่

2. มาตรฐานด้านบุคลากร

3. มาตรฐานด้านบริการ

4. มาตรฐานด้านเครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์

5. มาตรฐานด้านความปลอดภัย

การกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยใน

จัังหวััดภููเก็็ต

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตัวแปรอิสระ
(Independent Variable)

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
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กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรที่่�ศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาใช้บ้ริิการ
สถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพท่องเที่่�ยวในจังหวััดภููเก็็ต ทั้้�ง 3 อำำ�เภอ คืือ 
อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอถลาง และอำำ�เภอกะทู้้� รวมทั้้�งสิ้้�น 4,057,904 คน (กระทรวง
การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2561) กำ ำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ของ 
Taro Yamane ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากัับ 400 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง
แบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) โดยอาศััยการใช้้ตัวแปรในด้้านที่่�
อยู่่�อาศััยเป็็นเกณฑ์์ในการจำำ�แนก สามารถแบ่่งได้้ 3 พื้้�นที่่� คืือ อำำ�เภอเมืือง อำำ�เภอ
กะทู้้� และอำำ�เภอถลาง พร้้อมทั้้�งมีีการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างตามสัดส่วน 
(Proportional Allocation) ของประชากรแต่่ละพื้้�นที่่�อำำ�เภอ โดยการศึึกษากลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ในอำำ�เภอเมืือง จำ ำ�นวน  110 คน อำ  ำ�เภอกะทู้้� จำ ำ�นวน  190 คน  และ
อำำ�เภอถลาง จำ ำ�นวน  100 คน  เพ่ื่�อสามารถกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้อย่่าง
เหมาะสมและครอบคลุม 
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบสอบถามประเมิินระดัับความสำำ�คัญ
ประเภทมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่าน ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงของแบบสอบถาม ใช้้ดัชนีีความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามที่่�สร้้างขึ้้�นกับจุุด
ประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง 0.94 อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ และได้้ทำำ�การทดสอบเครื่�องมืือ เพ่ื่�อหา
ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try-out) กลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำ ำ�นวน  40 ชุ ด  โดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Coefficient Alfa) ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90 (ณฤติิยา เพ็็งศรีี 
ณััฐติิญา บุญวิิรััตน์์ และ กรรณิิกา คันธรส, 2561) ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยเป็็นรููปแบบเชิิงสำำ�รวจ (Survey 
Research) ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากสถานประกอบการกิิจการสปาเพ่ื่�อ
สุุขภาพในจังหวััดภููเก็็ต ทั้้�ง 3 อำำ�เภอ ผ่านแบบสอบถาม โดยอาศััยวิิธีีการสุ่่�มแบบ
ง่่าย (Simple Sampling) เพ่ื่�อให้้ทุกตััวอย่่างมีีโอกาสได้้รับเลืือก จ ากนั้้�นจึงนำำ�



182 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

8

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบููรณ์์และนำำ�มาวิิเคราะห์์ โดยสถิิติิที่่�ใช้้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่ าร้้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : SD) 2) สถิิติิอนุุมาน  ได้้แก่่ 
วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมพันธ์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient 
: r) 
	 ระดัับความสัมพันธ์ของค่่าสหสัมพันธ์ (วิิเชีียร เกตุุสิิงห์์, 2543)
	 l r l = 0.71-1.00	 	 หมายถึึง มีีความสัมพันธ์กัันระดัับสููง
	 l r l = 0.31-0.70	 	 หมายถึึง มีีความสัมพันธ์กัันระดัับปานกลาง
	 l r l = 0.01-0.30	 	 หมายถึึง	 มีีความสัมพันธ์กัันระดัับตํ่่�า

ผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมพันธ์ระหว่างปััจจัยด้้านคุณภาพมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจิการสปาเพ่ื่�อสุขุภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ต สามารถสรุุปผลได้้ ดังน้ี้� 
	 1) ผ ลการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจ
การสปาในจัังหวััดภููเก็็ตในภาพรวม พ บว่่า นั กท่่องเที่่�ยวมีีการรัับรู้้�คุุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาของจัังหวััดภููเก็็ตในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก ( X = 4.44, S.D. = 0.17) และมาตรฐานด้้านสถานที่่�  เป็็นมาตรฐานที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวรับรู้้�มากที่่�สุุด  ( X = 4.73, S.D. = 0.33) รองลงมา คืื อ 
มาตรฐานด้้านบุคลากร ( X = 4.52, S.D. = 0.43) แสดงให้้เห็็นว่า นักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยส่่วนใหญ่ที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ  มีี
การรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานด้้านสถานที่่�เป็็นสำำ�คัญ ทั้้ �งในด้้านบรรยากาศภายใน
สถานประกอบการที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม ตลอด
จนมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับผู้้�รัับบริิการที่่�มีีสภาพดีีพร้้อมใช้้งาน รายละเอีียด
ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 ระดัับการรัับรู้้�ปััจจัยคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

คุณภาพมาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปา

ค่าเฉลี่ย

( X )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดับความ

สำ�คัญ
อันดับที่

1. มาตรฐานด้านสถานที่ 4.73 0.33 มากที่สุด 1

2. มาตรฐานด้านบุคลากร 4.52 0.43 มากที่สุด 2

3. มาตรฐานด้านการบริการ 4.50 0.42 มาก 3

4. มาตรฐานด้านเครื่องมือ     

    อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์

4.31 0.27 มาก 4

5. มาตรฐานด้านความปลอดภัย 4.13 0.29 มาก 5

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.44 0.17 มาก

	 2) ผ ลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจังหวััดภููเก็็ต ที่่�ระดัับมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 พบว่่า ความสัมพันธ์มีีค่าตั้้�งแต่่ 
(.156 - .470) และค่่าความสัมพันธ์โดยรวม (r=.457) มีีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดีียวกัน ในระดับัปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายด้า้น สามารถเรีียงลำำ�ดับความสัมัพันธ์ 
โดยสรุุปได้้ ดังน้ี้�
	 มาตรฐานด้้านบุคลากร (r=.376) มีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ใน
ทิิศทางเดีียวกัน  ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ จะเห็็นได้้ว่า นักท่่องเที่่�ยวพิจารณาในเร่ื่�องความสามารถใน
การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้เป็็นอย่า่งดีี และความสามารถในการให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิการ
	 มาตรฐานด้้านบริิการ (r=.372) มีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ใน
ทิิศทางเดีียวกัน  ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ จะเห็็นได้้ว่า นักท่่องเที่่�ยวพิจารณาในเร่ื่�อง การสอบถามผู้้�รัับ
บริิการเกี่่�ยวกับข้้อมููลด้้านสุขุภาพก่อ่นให้้บริิการ และมีีบริิการหลากหลายรููปแบบ 
เช่่น นวดไทยเพ่ื่�อสุุขภาพ การบริิการการใช้้น้ำำ�� และการบริิการเสริิมอื่�น ๆ 
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	 และมาตรฐานด้้านสถานที่่� (r=.363) มีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��
ในทิศทางเดีียวกัน ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็น็รายข้้อ จะเห็น็ได้้ว่า นักท่่องเที่่�ยวพิจารณาในเร่ื่�อง บรรยากาศภายใน
สถานประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม และมีี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับลููกค้้ามีีสภาพดีี  สถานที่่�สะอาด  มีีระเบีียบ และมีี
ห้้องสุุขาสภาพพร้้อมใช้้งาน ตามรายละเอีียด ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ความสััมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

คุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

r Sig
(2 tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์ ทิิศทาง

มาตรฐานด้้านสถานที่่�

1. สถานที่่�สะอาด มีีระเบีียบ

2. บรรยากาศภายในสถาน
ประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้
บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและ
ศีีลธรรม

3. ปรากฏป้ายช่ื่�อสถานประกอบ
การและประกาศนีียบััตรของผู้้�ให้้
บริิการอย่่างชััดเจน

4. มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
สำำ�หรับลููกค้้ามีีสภาพดีี
พร้้อมใช้้งาน

5. มีีห้้องสุุขาสภาพพร้้อมใช้้งาน

.363**

.320**

.470**

-.028

.470**

.156**

.001

.003

.000

.577

.000

.002

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ปานกลาง

ต่ำำ��

เดีียวกัน

เดีียวกัน

เดีียวกัน

-

เดีียวกัน

เดีียวกัน

มาตรฐานด้้านบุคลากร

1. บุคลากรให้้บริิการสามารถใช้้
ภาษาในการส่ื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง

.376**

.091

.000

.068

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

เดีียวกัน

-
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คุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

r Sig
(2 tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์ ทิิศทาง

2. มีีความสามารถในการแก้้ไข
ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือฉุุกเฉิินได้้
เป็็นอย่่างดีี

3. มีีความสามารถในการให้้
บริิการที่่�ประทัับใจ

4. มีีความสามารถในการให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิการ

5. บุคลากรทุุกคนสวมเครื่�องแบบ
ที่่�เหมาะสมกับการปฏิิบััติิงาน มีี
ความเป็็นไทย เรีียบร้้อยสวยงาม

.410**

.076

.395**

.082

.000

.130

.000

.103

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

เดีียวกัน

-

เดีียวกัน

-

มาตรฐานด้้านบริิการ
1. มีีบริิการหลากหลายรููปแบบ 
เช่่น นวดไทยเพ่ื่�อสุุขภาพ การ
บริิการการใช้้น้ำำ�� และการบริิการ
เสริิมอื่�น ๆ
2. การระบุุบริิการต่่าง ๆ ที่่�จััดให้้
พร้้อมรายละเอีียดของราคาค่่า
บริิการอย่่างชััดเจน
3. สนัับสนุุนการบริิการอาหาร
เครื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�เป็็น
ผลิตภััณฑ์์ไทย
4. การสอบถามผู้้�รัับบริิการเกี่่�ยว
กัับข้้อมููลด้้านสุขภาพก่อนให้้
บริิการ
5. การอธิิบายแก่่ผู้้�รัับบริิการ
เกี่่�ยวกับบริิการที่่�ได้้รับ

.372**

.357**

.068

.058

.383**

.027

.001

.000

.173

.246

.000

.594

ปานกลาง

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ปานกลาง

ไม่่มีีความสัมพันธ์

เดีียวกัน

เดีียวกัน

-

-

เดีียวกัน

-

ตารางที่่� 2	 ความสััมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย (ต่่อ)



186 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

8

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

คุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับคุุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพกัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��

r Sig
(2 tailed)

ระดัับความสััมพัันธ์์ ทิิศทาง

มาตรฐานด้้านเครื่�องมืือ 
อุุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์
1. เครื่�องมืืออยู่่�ในสภาพดีีพร้้อม
ใช้้งาน
2. สนัับสนุุนการให้้ผลิตภััณฑ์์
ไทย 
3. การจััดเก็็บเครื่�องมืือและ
อุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้
บริิการอย่่างเหมาะสม

.069

-.010

.089

-.041

.168

.844

.075

.414

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

-

-

-

-

4. เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการได้้
มาตรฐาน
5. ผู้้�ให้้บริิการมีีความรู้�เกี่่�ยวกับ
เครื่�องมืือ อุปกรณ์์ และผลิตภััณฑ์์
ที่่�ใช้้ในการบริิการ

.050

.099

.318

.049

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

-

-

มาตรฐานด้้านความปลอดภัย
1. ระบบคััดกรองผู้้�รัับบริิการที่่�
อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการใช้้
บริิการ
2. มีีการป้้องกัันการติิดเชื้้�อของ
สถานที่่� เครื่�องมืือ และอุุปกรณ์์
ที่่�ใช้้ในการบริิการ
3. มีีระบบการป้้องกัันอัคคีีภัย
4. มีีป้ายทางหนีีไฟ
5. มีีการสร้้างความปลอดภัยทั้้�ง
ชีีวิิตและทรััพย์์สิินแก่่ผู้้�รัับบริิการ

.016
-.005

.070

.076
-.096
-.055

.749

.925

.130

.060

.056

.270

ไม่่มีีความสัมพันธ์
ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์

ไม่่มีีความสัมพันธ์
ไม่่มีีความสัมพันธ์
ไม่่มีีความสัมพันธ์

-
-

-

-
-
-

คุุณภาพมาตรฐานโดยรวม .457** .000 ปานกลาง เดีียวกัน

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01

ตารางที่่� 2	 ความสััมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการ 
สปาเพ่ื่�อสุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย (ต่่อ)



187

8

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

สรุปผลและอภิปรายผล
	 ระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาในจัังหวััด
ภููเก็็ต พบว่่า ในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีการรัับรู้้�มาตรฐานด้้านสถานที่่�มากที่่�สุุด โดยเฉพาะในเร่ื่�อง
บรรยากาศภายในสถานประกอบการที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่อ่แหลมทางเพศ
และศีีลธรรม สอดคล้้องกัับ กนกอร แซ่่ลิ้้�ม และ วิชชุตา มาชูู (2558) ได้้ศึึกษาการ
รัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�มีีต่อมาตรฐานสปาบนความรับผิิดชอบทางสัังคมจากมุุม
มองผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความคาดหวัังให้้ธุรกิิจสปามีีความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม โดยเฉพาะเร่ื่�องการควบคุุมไม่่ให้้มีีการบริิการแอบแฝง หรืือการค้้าบริิการ
ทางเพศ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ใช้้บริิการพิิจารณาด้้านภาพลักษณ์์ของธุุรกิิจเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญ สอดคล้้องกัับ มติ ชนออนไลน์์ (2562) กล่่าวว่า แม้้จำำ�นวนธุรกิิจสปาใน
ประเทศไทยจะมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ภาพลักษณ์์ธุุรกิิจสีีเทาในบางสถาน
ประกอบการยัังคงเป็็นอุปสรรคต่อการสร้้างจุุดขายให้้กับสปาแบรนด์ไทย ในขณะ
เดีียวกัน ห ากสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็น
ดัังกล่่าว ย่อมทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดทัศนคติที่่�ดีีต่อภาพลักษณ์์สถานประกอบกิิจการ 
สปาไทย สอดคล้้องกัับ Kotler (2000) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดกล่่าวว่า 
“ภาพลักษณ์์” เป็็นองค์์รวมของความคิด ความประทัับใจ และความเช่ื่�อ ที่่�บุุคคล
มีีต่อสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด ซ่ึ่�งทััศนคติและการกระทำำ�ที่่�คนเราจะเกี่่�ยวพันอย่า่งมากกัับภาพ
ลัักษณ์์ของสิ่่�งนั้้�น  และรองลงมา คืื อ ม าตรฐานด้้านบุุคลากร โดยเฉพาะการที่่�
บุุคลากรทุุกคนสวมเครื่่�องแบบที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน  มีีความเป็็นไทย 
เรีียบร้้อยสวยงาม สอดคล้้องกัับ ปฏิิภาณ บัณฑุุรััตน์์ และ เสรีี วงษ์์มณฑา (2563) 
ได้้ศึึกษาเร่ื่�องกลยุทุธ์์ทางการตลาดธุรุกิิจสปาแบบองค์์รวมเพ่ื่�อรองรับันัักท่่องเที่่�ยว
ชาวจีีน พ บว่่า กลยุุทธ์์ด้้านบุคลากร ธุ รกิิจสปาจะต้้องเน้้นการแต่่งกายที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์สะท้้อนความเป็น็ท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับ ประทุุม วงศ์์สวััสดิ์์� และ เทิิดชาย 
ช่่วยบำำ�รุง (2560) ได้้ศึึกษากระบวนการเรีียนรู้�ข้้ามวััฒนธรรมด้้านเอกลัักษณ์์ และ
อััตลัักษณ์์ของสปาไทย กล่่าวว่า ธุรกิิจสปาสามารถสร้้างการเรีียนรู้�เอกลัักษณ์์และ
อััตลัักษณ์์สปาไทยโดยการใช้้สื่�อในการสร้้างความเข้้าใจแก่่ลููกค้้าได้้  โดยเฉพาะ
เครื่่�องแบบพนักังานซึ่่�งต้้องเน้้นเอกลักัษณ์์ไทยโดยนำำ�ลวดลายแบบไทย ๆ  มาผสม
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ผสานกับผ้้าไทย ที่่ �เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากการแต่่งกายของพนักงานในธุรกิิจ 
สปาเป็็นการสร้้างบรรยากาศในการให้้บริิการ ซ่ึ่�งการแต่่งกายของพนักงานด้้วย
เครื่�องแบบผ้้าไทยสะท้้อนถึงเอกลัักษณ์์ของธุุรกิิจ  และยัังสามารถบ่งบอกถึึง
คุุณภาพมาตรฐานของธุุรกิิจสปาได้้อีีกด้้วย
	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อ
สุุขภาพและการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังหวััดภููเก็็ตโดยรวม 
มีีความสัมพันธ์ในทิศทางเดีียวกัน ระดัับปานกลาง แสดงให้้เห็็นว่า หากผู้้�ประกอบการ
มีีการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปามากขึ้้�น จ ะมีี
โอกาสทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางกลัับมาให้้บริิการซ้ำำ�� เม่ื่�อพิิจารณาความสัมพันธ์
รายด้้าน พบว่่า คุณภาพมาตรฐานมีีความสัมพันธ์กัับการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��ใน 3 ด้้าน 
โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าความสัมพันธ์ ได้้แก่่ 1) มาตรฐานด้้านบุคลากร มีีความสัมพันธ์
ต่่อการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��มากที่่�สุุด ที่่ �เป็็นเช่่นน้ี้� อาจเน่ื่�องมาจากบุุคลากรเป็็น
ทรััพยากรที่่�สำำ�คัญในการเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์งานบริิการและเป็็นด่านแรกที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ
จะเกิิดการสื่่�อสารโต้้ตอบ เป็็นผู้้�คอยให้้บริิการข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �เป็็นประโยชน์ 
ตลอดจนแก้้ไขปััญหาฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�รัับบริิการ สอดคล้้องกัับ สิทธิิชััย ธรรม
เสน่่ห์์ (2554) ได้้ศึึกษาการบริิหารจััดการธุุรกิิจสปา กล่่าวว่า เน่ื่�องจากธุุรกิิจสปา
เป็็นธุรกิิจบริิการจึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยทัักษะความเชี่่�ยวชาญ คว ามรู้้�ความสามารถ
ของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ จึงจะทำำ�ให้้ธุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จได้้  สอดคล้้องกัับ 
สมาคมสปานานาชาติิ (2547) ทำ ำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับแนวทางหรืือรสนิิยมของ
ผู้้�บริิโภคที่่� มีีประสบการณ์์เข้้ารัับบริิการในประเทศสหรัฐอเมริกา พ บว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่า่งต้้องการให้้บริิการโดยพนักงานที่่�มีีความรู้� ความสามารถ มีีทักษะและ
มีีประสบการณ์์เป็็นอย่่างดีี  และมุ่่�งเน้้นถึงคุุณภาพของการบริิการที่่�มีีความหลาก
หลายและมีีคุณภาพดีี 2) มาตรฐานด้้านบริิการ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการบริิการถืือ
เป็็นหัวใจสำำ�คัญของธุุรกิิจที่่�ส่่งผลตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความ
พึึงพอใจ และหากได้้รับประสบการณ์์ในการบริิการที่่�ดีีย่อ่มเป็็นแรงผลักดัันให้้เกิิด
การใช้้บริิการซ้ำำ��ในอนาคต สอดคล้้องกัับ รุ่่� งนภา บริิพรมงคล และ กฤษฎา 
เชีียรวััฒนสุข (2563) ได้้ศึึกษา การรัับรู้้�คุุณภาพสินค้้าและคุุณภาพการบริิการที่่�
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อซ้ำำ�� พ บว่่า คุ ณภาพบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของ
บริิการ ด้้านความเข้้าอกเข้้าใจ และด้า้นการตอบสนองส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อซ้ำำ�� 
โดยเฉพาะการที่่�พนักงานมีีความพร้้อมและเต็็มใจที่่�จะให้้บริิการ การดููแลเอาใจใส่่ 
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและเป็็นที่่�พึึงพอใจของลููกค้้า สอดคล้้องกัับ 
จิิรวััฒน์์ อนุุวิิชานนท์ และ ปณิิศา เมจินดา (2552) กล่่าวว่า สิ่่ �งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้
ผู้้�รัับบริิการเกิิดความจงรัักภัักดีีที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��  ไม่่ใช่่ความเช่ื่�อใจ คืื อ 
ความพึงพอใจที่่�ได้้จากการบริิการในครั้้�งก่่อน เป็็นการบริิการที่่�ทำำ�ให้้เขารู้้�สึึกเป็็นสุข
และมีีความสุข ดังนั้้�น จึงเห็็นได้้ว่า่ การบริิการนั้้�นนอกจากจะเป็็นมาตรฐานที่่�สำำ�คัญ
ในธุรกิิจสปาแล้้ว ยังสามารถเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดในการสร้้างความแตกต่่าง
ให้้เกิิดขึ้้�นกับธุุรกิิจได้้อีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ Kotler et al. (2017) กล่่าวว่า การ
บริิการที่่�มีีคุณภาพนั้้�นสามารถสร้้างความแตกต่่างได้้ด้้วยการนำำ�เสนอคุุณภาพที่่�สููง
กว่่าคู่่�แข่่งขััน เพราะการมีีมาตรฐานด้้านบริิการเป็็นการรัักษาลููกค้้าที่่�ถืือว่่าเป็็นวิธีี
ที่่�ดีีที่่�สุุด  และ3) ม าตรฐานด้้านสถานที่่� ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสถานที่่�เป็็นสิ่่�งแรกที่่�
ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้สัมผัสก่่อนที่่�จะได้้การรัับบริิการ โดยเฉพาะสถานที่่�ให้้บริิการมีี
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัลููกค้้าในสภาพดีีพร้้อมใช้้งาน และบรรยากาศภายใน
สถานประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม 
สอดคล้้องกัับ พิมพร ทองเมืือง วิชากร เฮงษฎีีกุล และ ฤาเดช เกิิดวิชััย (2561) 
ได้้ศึึกษาเร่ื่�องรููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ พ บว่่า 
สถานประกอบการควรเข้้ารัับบริิการได้้ง่ายและมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพร้้อม
ใช้้งาน นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับ ภักดีี กลั่่�นภักดีี อัศวิน แสงพิิกุุล และ ศิริิเดช 
คำำ�สุพรหม (2563) ได้้ศึึกษา การพััฒนาธุุรกิิจสถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ
ระดัับสากลในประเทศไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน  กล่่าวว่า ภาพลักษณ์์การให้้บริิการของ
สถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพในเชิิงลบจากการแอบแฝงของผู้้�ประกอบการ
บางกลุ่่�ม ส่ ่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์สปา ดั งนั้้�น  ผู้้�ประกอบการสปาควร
ระมััดระวัังและให้้ความสำำ�คัญต่่อรายละเอีียดการสร้้างบรรยากาศตกแต่่งสถานที่่�
ให้้บริิการที่่�อาจส่งผลต่่อการรัับรู้้�มิิติิทางเพศและทััศนคติเชิิงลบด้้วย
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ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. การรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิิจการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพนั้้�น 
จะเห็็นได้้ว่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีการรัับรู้้�คุุณภาพมาตรฐานด้้านสถานที่่�เป็็น
สำำ�คัญ สะท้้อนให้้เห็็นถึงความคาดหวัังในมาตรฐานดังกล่่าว ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
สปาจึึงควรให้้ความสำำ�คัญด้้านสถานที่่�มากที่่�สุุด  โดยเฉพาะการสร้้างบรรยากาศ
ภายในสถานประกอบการไม่่เอื้้�อต่่อการให้้บริิการที่่�ล่่อแหลมทางเพศและศีีลธรรม 
รวมถึึงการมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับลููกค้้ามีีสภาพดีีพร้้อมใช้้งาน ดั ังนั้้�น 
ผู้้�ประกอบการควรสร้้าง“Spa Experience” หรืือ การสร้้างสััมผัสแห่่งสปา โดย
การจััดสรรสถานที่่�และบรรยากาศให้้เกิิดความน่าจดจำำ�ด้้วยเอกลัักษณ์์ความเป็็น
ไทยหรืือท้้องถิ่่�น ในบรรยากาศความเป็็นธรรมชาติิ สงบ ผ่อนคลาย มีีการตกแต่่ง
สถานที่่�ให้้มีีความเป็็นส่วนตัวและปลอดภัยั  ประกอบกับัการจััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกที่่�อยู่่�ในสภาพพร้้อมต่อใช้้งาน 
	 2. ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจสปาควรพัฒันาขีีดความสามารถด้า้นบุคุลากร ซ่ึ่�งถืือ
เป็็นหัวใจสำำ�คัญในการทำำ�ธุรกิิจ โดยเฉพาะความรู้�และความชำำ�นาญอัันเป็็นปัจจัย
แห่่งความสำำ�เร็็จในศาสตร์์ของงานบริิการ ดังนั้้�น การให้้ความสำำ�คัญถึึงกระบวนการ
พััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ในองค์์การถืือเป็็นการสร้้างคุุณภาพมาตรฐานที่่�สำำ�คัญ โดย
เริ่่�มต้้นจากการประเมิินความมีีจิตใจรักในงานบริิการ (Service Mind) และ
บุุคลิกภาพของผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การจัดัฝึกอบรมที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�ง ยังัมีีการ
ออกแบบวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีมาตรฐานในรููปแบบเดีียวกัน พร้้ อมทั้้�งเปิิด
โอกาสให้้พนักงานได้้ร่วมแสดงความคิิดในการพััฒนาศัักยภาพตนเอง โดย
ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�เอาข้้อมููลเชิิงลึึกดัังกล่่าว  ไปช่่วยผลักดัันให้้บุคลากรมีี
ความคิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนานวััตกรรมการบริิการใหม่ ๆ ต่อไป ประกอบกัับ
การเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็น ทั้้�งทัักษะด้้านความรู้�ที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน (Hard Skills) 
และทัักษะด้้านอารมณ์ (Soft Skills) เป็็นสำำ�คัญ ดังนั้้�น หากพนักงานมีีความพร้้อม
ด้้านสมรรถนะในงานก็็ย่่อมสามารถสร้้างสรรค์์การบริิการที่่�เป็็นเลิิศให้้เกิิดความ
พึึงพอใจและสร้้างการรัับรู้้�ในจิตใจของผู้้�รัับบริิการไว้้ได้้
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การวิิจััยเกี่่�ยวกับการศึึกษารููปแบบการพััฒนาบุุคลากรในธุุรกิิจสปาเพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลมาวางแผนและพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรในธุรกิิจสปา
	 2. การวิิจััยเกี่่�ยวกับการสำำ�รวจความคิดเห็็นและวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นของ
ธุุรกิิจสปาที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพ 
เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสปาให้้เกิิดภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีในระดัับสากล
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