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บทคัดย่อ
	 การวิัจัูยน้ี้�ม้ีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา	1)	ระดั้บการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของ
สถุานี้ประกอบกิจูการเพ่ื่�อสุขภาพื่ของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	
2)	ค์วัามีสมัีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกจิูการเพ่ื่�อ
สุขภาพื่กบัการกลบัมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้จูงัห์วััด้ภ้เก็ต	โด้ยวิัธ้ิการ
สุ่มีกลุ่มีตัวัอย่างแบบชั้�นี้ภ้มิี	 กลุ่มีตัวัอย่าง	 ค่์อ	 นัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยท้�ใช้�บริการ
สถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ท่องเท้�ยวัในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 จูำานี้วันี้	 400	
ตัวัอยา่ง	ใช้�เค์ร่�องม่ีอในี้การวัจัิูยโด้ยแบบสอบถุามี	สถิุติท้�ใช้�	ค่์อ	การแจูกแจูงค์วัามีถุ้�	
ค่์าร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และสห์สัมีพัื่นี้ธ์ิแบบเพ้ื่ยร์สันี้	โด้ยวิัธ้ิ
สังเค์ราะห์์เน่ี้�อห์าและบรรยายสรุป	ผู้ลการศึึกษา	พื่บว่ัา	1)	ระดั้บการรับร้�คุ์ณภาพื่
มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการเพ่ื่�อสุขภาพื่ของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้
ภ้เก็ต	 โด้ยภาพื่รวัมีมี้ค่์าเฉล้�ยในี้ระดั้บมีาก	 เร้ยงลำาดั้บจูากมีากไปห์านี้�อย	 ค่์อ	
มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	 มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	 มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ	 มีาตรฐานี้
ด้�านี้อุปกรณ์เค์ร่�องม่ีอ	และผู้ลิตภัณฑ์์	และมีาตรฐานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	ตามีลำาดั้บ	
2)	ค์วัามีสมัีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกจิูการเพ่ื่�อ
สุขภาพื่กับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ท้�ระดั้บม้ี
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นัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�	.01	พื่บว่ัา	โด้ยรวัมีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิในี้ทิศึทางเด้้ยวักันี้	ระดั้บ
ปานี้กลาง	เม่ี�อพิื่จูารณารายด้�านี้	พื่บว่ัา	มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	(r=.376)	มีาตรฐานี้
ด้�านี้การบริการ	 (r=.372)	 และมีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	 (r=.363)	 ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ทิศึทางเด้้ยวักันี้ในี้ระดั้บปานี้กลางกับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�า
คำาสำาคัญ :	คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้;	สถุานี้ประกอบกิจูการสปา;	การกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�า

Abstract
	 The	research	aimed	to	1)	identify	the	perception	level	of	the	
quality	 standard	 in	 the	wellness	 spa	 business	 for	 Thai	 tourists	 in	
Phuket,	and	to	2)	compare	between	the	perception	of	quality	standard	
of	the	wellness	spa	business	and	the	repurchase	intention	of	Thai	
tourists	 in	Phuket	by	 stratified	 sampling.	 	 The	 samples	were	 four	
hundred	Thai	tourists	who	used	the	wellness	spa	business	in	three	
districts	 in	 Phuket,	 these	were	Muang,	 Thalang,	 and	 Kathu.	 The	
research	tool	was	a	questionnaire.		The	data	received	were	analyzed	
by	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation	and	Pearson’s	
Correlation	 Coefficient	 for	 content	 analysis	 and	 description.	 The	
research	results	revealed	that	1)	the	majority	of	the	respondents	had	
the	overall		perception	level	of	quality	standard	in	the	wellness	spa	
business	at	high	level.		Considering	at	each	standard,	the	standard	
of	 location	 received	 the	highest	mean.	 	Next	on	down	were	 the	
standards	of	personnel,	service,	tool,	product	and	safety,	respectively.		
2)	The	results	of	the	hypothetical	testing	showed	that	the	overall	
perception	level	of	quality	standard	in	the	wellness	spa	business	of	
the	 respondents	 correlated	with	 their	 repurchase	 intention	 at	 a	
statistically	significant	level	of	0.01	in	the	same	direction	at	a	moderate	
level.	 	 Considering	 at	 each	 standard,	 the	 standards	 of	 personnel	
(r=.376),	service	(r=.372).	and	place	(r=.363)	respectively	correlated	
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with	their	repurchase	intention	in	the	same	direction	at	a	moderate	
level.
Keywords : Quality	Standard;	Spa	Business;	Repurchase	Intention		

บทนำา
	 จูากกระแสการให์�ค์วัามีสำาคั์ญในี้ด้�านี้การรักษาสุขภาพื่ของผู้้�ค์นี้ในี้สังค์มี
อย่างต่อเน่ี้�องในี้ยุค์ปัจูจุูบันี้	 จูนี้ม้ีการปรับพื่ฤติกรรมีและเกิด้เป็นี้กลุ่มีผู้้�บริโภค์ท้�
ใส่ใจูสุขภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้	กระแสดั้งกล่าวัจึูงทำาให์�ธุิรกิจูท้�ผู้ลิตสินี้ค์�าและบริการต่าง	ๆ 
จูำาเป็นี้ท้�จูะต�องปรับตัวัตามีแนี้วัโนี้�มีพื่ฤติกรรมีของผู้้�บริโภค์ท้�เปล้�ยนี้แปลงไป	แมี�
กระทั�งผู้้�ประกอบการธุิรกิจูในี้อุตสาห์กรรมีท่องเท้�ยวัเอง	 จูำาเป็นี้ต�องสร�าง
จุูด้ขายให์ม่ี	ๆ	จูนี้นี้ำาไปส่้การพัื่ฒนี้าการท่องเท้�ยวัร้ปแบบให์ม่ีอย่าง	“Wellness	
Tourism”	ห์ร่อ	การท่องเท้�ยวัเชิ้งส่งเสริมีสุขภาพื่	ซึึ่�งเป็นี้ธุิรกิจูท้�ม้ีอัตราการเตบิโต
ทางเศึรษฐกิจูท้�น่ี้าสนี้ใจู	แมี�ว่ัาในี้ช่้วังท้�ผู่้านี้มีาเศึรษฐกิจูโลกจูะถุด้ถุอย	แต่ธุิรกิจูน้ี้�
กลับเติบโตอย่างรวัด้เร็วั	 โด้ยในี้ปี	2560	ตลาด้	Wellness	Tourism	 ทั�วัโลก	 ม้ี
ม้ีลค่์าประมีาณ	124	ล�านี้ล�านี้บาท	ให์ญ่กว่ัา	GDP	ประเทศึไทย	9,000	เท่า	ซึึ่�ง
โตกว่ัาภาพื่รวัมีการท่องเท้�ยวัโลกถึุง	2	เท่า	และยงัม้ีแนี้วัโนี้�มีท้�จูะโตอย่างต่อเน่ี้�อง	
(วัานิี้ด้า	โตนี้ภิรมีย์,	2562)	ในี้ขณะท้�ประเทศึไทยก็เป็นี้อ้กห์นึี้�งตลาด้การแข่งขันี้ท้�
ม้ีค์วัามีโด้ด้เด่้นี้ในี้ด้�านี้การท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่	 จูากการจูัด้อันี้ดั้บโด้ย	 Global	
Wellness	Institute	ประจูำาปี	2561	ซึึ่�งเป็นี้สถุาบันี้ท้�จัูด้ทำารายงานี้ข�อม้ีลและจัูด้
อันี้ดั้บรายได้�จูากการท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่	พื่บว่ัา	 ประเทศึไทยม้ีรายได้�จูากการ
ท่องเท้�ยวัในี้ป	ี2560	จูำานี้วันี้	12,000	ล�านี้บาท	ซึึ่�งเติบโตจูากปี	2554	เฉล้�ยร�อยละ	
13	 ต่อปี	 (สำานัี้กงานี้สภาพัื่ฒนี้าการเศึรษฐกิจูและสังค์มีแห่์งช้าติ,	 2562)	 โด้ย
แนี้วัโนี้�มีทางเศึรษฐกิจูท้�ส้งขึ�นี้ดั้งกล่าวั	จึูงทำาให์�รัฐบาลให์�ค์วัามีสำาคั์ญและสนัี้บสนุี้นี้
การท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่	เพ่ื่�อเป็นี้ช่้องทางการเพิื่�มีม้ีลค่์าทางเศึรษฐกิจูและเพิื่�มีราย
ได้�ให์�ประเทศึ	โด้ย	กระทรวังสาธิารณสุข	(2562)	กล่าวัว่ัา	ปัจูจุูบันี้ประเทศึไทยม้ี
สถุานี้บริการสุขภาพื่ผู่้านี้มีาตรฐานี้	JCI	68	แห่์ง	 ซึึ่�งมีากท้�สุด้ในี้อาเซ้ึ่ยนี้	และได้�
กำาห์นี้ด้ให์�ปี	ค์.ศึ.	2020	ประเทศึไทยเป็นี้ศ้ึนี้ย์กลางสุขภาพื่ติด้	1	ในี้	10	ของโลก	
(Medical	Hub)	ทั�งน้ี้�	อาจูเป็นี้เพื่ราะการท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่ของไทยเป็นี้การนี้ำา
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ภ้มิีปัญญาตามีแนี้วัทางและศึาสตร์ในี้การด้้แลสุขภาพื่ดั้�งเดิ้มีมีาใช้�ในี้การบริการ
ทางสุขภาพื่	สง่ผู้ลให์�การบรกิารเชิ้งสุขภาพื่ของไทยมีค้์วัามีห์ลากห์ลายและมีค้์วัามี
โด้ด้เด่้นี้จูนี้เป็นี้ท้�ยอมีรับไปทั�วัโลก	 (สำานัี้กงานี้ปลัด้กระทรวังการท่องเท้�ยวัและ
ก้ฬา,	2559)	โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	ธุิรกิจูสปาท้�ม้ีเอกลักษณ์ในี้การใช้�ภ้มิีปัญญาไทย	
อัธิยาศัึยไมีตร้	 และการบริการท้�เอาใจูใส่ของค์นี้ไทย	 ทำาให์�ธุิรกิจูสปาไทยเป็นี้ท้�
นิี้ยมีจูากช้าวัไทยและช้าวัต่างประเทศึ	ปัจูจุูบันี้สถุานี้ประกอบกิจูการธุิรกิจูสุขภาพื่
ด้�านี้การบริการสปาไทยและการนี้วัด้ไทยม้ีการขยายตัวัอย่างกวั�างขวัาง	 ทำาให์�
ผู้้�ประกอบการธิุรกิจูสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่อย้่ในี้สภาวัะการแข่งขันี้ในี้ตลาด้ส้ง	 โด้ย	
สำานัี้กงานี้ปลัด้กระทรวังการท่องเท้�ยวัและก้ฬา	 (2559)	 กล่าวัว่ัา	 ปัจูจุูบันี้สถุานี้
บริการด้�านี้สุขภาพื่ม้ีจูำานี้วันี้มีาก	จูนี้ทำาให์�เกิด้ข�อจูำากัด้ด้�านี้มีาตรฐานี้การให์�บริการ	
การแข่งขันี้ด้�านี้ราค์าค่์อนี้ข�างส้ง	ประกอบกับสถุานี้บริการประเภทสปาบางแห่์งม้ี
บริการแอบแฝงทำาให์�เกิด้ภาพื่ลักษณ์ท้�ไม่ีด้้แก่บริการด้�านี้สุขภาพื่ของไทย	 ฉะนัี้�นี้	
การแข่งขันี้ห์ลักในี้ตลาด้ธุิรกิจูท้�ให์�บริการด้�านี้ธุิรกิจูสปาจึูงจูำาเป็นี้ท้�ต�องเนี้�นี้ด้�านี้
คุ์ณภาพื่ของมีาตรฐานี้การบริการเป็นี้สิ�งสำาคั์ญ	 ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับ	 สำานัี้กงานี้สภา
พัื่ฒนี้าการเศึรษฐกิจูและสังค์มีแห่์งช้าติ	 (2562)	 กล่าวัถึุง	 แผู้นี้แมี่บทภายใต�
ยทุธิศึาสตร์ช้าติ	ประเด็้นี้การท่องเท้�ยวั	(พื่.ศึ.	2561	-	2580)	ค์วัรยกระดั้บคุ์ณภาพื่
การให์�บริการการท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่ให์�ได้�มีาตรฐานี้ระดั้บสากล	ทั�งคุ์ณภาพื่ของ
สถุานี้ประกอบการและคุ์ณภาพื่ของผู้้�ให์�บริการท้�ม้ีทักษะและค์วัามีเช้้�ยวัช้าญ	
ให์�ค์วัามีสำาคั์ญเร่�องค์วัามีสะอาด้และค์วัามีปลอด้ภัยในี้สถุานี้ประกอบการด้�วัย	
ประเด้็นี้ดั้งกล่าวั	 จึูงเป็นี้โจูทย์สำาคั์ญท้�ผู้้�ประกอบการธิุรกิจูสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ต�อง
ทำาค์วัามีเข�าใจู	รวัมีถุงึการศึึกษาค์ณุภาพื่มีาตรฐานี้สถุานี้ประกอบการเพ่ื่�อสขุภาพื่
อย่างถุ่องแท�	เพ่ื่�อนี้ำามีาพิื่จูารณาและปรับใช้�กับธุิรกิจูในี้การยกระดั้บคุ์ณภาพื่การ
ให์�บริการ	 อันี้ก่อให์�เกิด้การสร�างค์วัามีพื่ึงพื่อใจูส้งสุด้และอยากกลับมีาใช้�บริการ
ซึ่ำ�าอ้กค์รั�ง	
	 ดั้งนัี้�นี้	 การทำาค์วัามีเข�าใจูถึุงคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่กับการกลับมีาใช้�บริการซึ่ำ�า	จึูงถุ่อเป็นี้การค์วับคุ์มีคุ์ณภาพื่การให์�
บริการอย่างยั�งย่นี้	เพ่ื่�อให์�เกิด้ประสบการณ์ท้�คุ์�มีค่์านี้ำามีาซึึ่�งค์วัามีภักด้้	และอยาก
กลับมีาใช้�บริการสปาไทยอ้กค์รั�ง	ประเด็้นี้ดั้งกล่าวั	จึูงเป็นี้ค์วัามีท�าทายท้�น่ี้าสนี้ใจู
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สำาห์รับผู้้�ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ในี้การรับม่ีอกับการแข่งขันี้	 โด้ยการนี้ำา
เกณฑ์์คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้มีาสร�างกลยุทธ์ิในี้การดึ้งด้้ด้ค์วัามีสนี้ใจูให์�กับนัี้กท่องเท้�ยวั
ในี้การใช้�บริการ	เพ่ื่�อเป็นี้การส่งเสริมีการท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตให์�ม้ี
คุ์ณภาพื่	มีาตรฐานี้	และตรงกับค์วัามีต�องการของนัี้กท่องเท้�ยวั	จึูงม้ีค์วัามีจูำาเป็นี้
อย่างยิ�ง	 ในี้การศึึกษาถึุง	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางปัจูจัูยด้�านี้คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของ
สถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่กับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวั
ช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ทั�งน้ี้�	ค์าด้ว่ัาผู้ลจูากการวิัจัูยในี้ค์รั�งน้ี้�	ผู้้�ท้�ส่วันี้เก้�ยวัข�องจูะ
สามีารถุปรับใช้�ในี้การพัื่ฒนี้าการบริห์ารจัูด้การสถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อ
สุขภาพื่ให์�ตรงกับค์วัามีต�องการของนัี้กท่องเท้�ยวัอย่างม้ีประสิทธิิภาพื่และยั�งย่นี้

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดั้บการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางปัจูจัูยด้�านี้คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้
ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่กับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทย
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 จูากอด้้ตจูนี้ถึุงปัจูจุูบันี้	 โลกม้ีการพัื่ฒนี้าและเปล้�ยนี้แปลงอย่างรวัด้เร็วั
ท่ามีกลางกระแสโลกาภวัิัตน์ี้	ทำาให์�โค์รงสร�างทางสงัค์มีและวัถ้ิุการด้ำาเนี้นิี้ช้้วิัตของ
ค์นี้ต�องปรับตัวัเพ่ื่�อดิ้�นี้รนี้และเอาตัวัรอด้	ส่งผู้ลให์�เกิด้ภาวัะค์วัามีเค์ร้ยด้ไม่ีว่ัาทาง
ด้�านี้ร่างกายห์ร่อจิูตใจู	 การท่องเท้�ยวัจึูงเป็นี้ทางออกสำาคั์ญท้�สามีารถุเพิื่�มีพื่ลังให์�
กับช้้วิัตได้�เป็นี้อย่างด้้	ค์วัามีนิี้ยมีดั้งกล่าวั	จึูงทำาให์�การท่องเท้�ยวัได้�ถุ้กพัื่ฒนี้าภาย
ใต�แนี้วัคิ์ด้ร้ปแบบการให์�บริการท้�ห์ลากห์ลายมีากขึ�นี้	โด้ยเฉพื่าะการท่องเท้�ยวัเชิ้ง
สุขภาพื่อย่าง	“สปา”	ท้�เนี้�นี้การบำาบัด้พ่ื่�นี้ฟ้สภาพื่ร่างกายและจิูตใจู	สอด้ค์ล�องกับ	
นี้ภารัตน์ี้	ศึร้ละพัื่นี้ธ์ิ	(2549)	ได้�กล่าวัว่ัา	สปาเป็นี้การบำาบัด้ด้�วัยนี้ำ�าภายใต�การด้้แล
ของนัี้กบำาบัด้	 แพื่ทย์ห์ร่อผู้้�เช้้�ยวัช้าญ	 รวัมีถึุงสถุานี้ท้�ในี้การพัื่กผู่้อนี้	 เพ่ื่�อให์�ได้�มีา
ซึึ่�งสุขภาพื่องค์์รวัมีท้�ด้้	สอด้ค์ล�องกับ	ธินี้นี้ท์	ศุึข	(2547)	ได้�กล่าวัว่ัา	สปาเป็นี้สถุานี้ท้�
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

บำาบัด้รักษารักษาสุขภาพื่	ค์ลายเค์ร้ยด้	เพิื่�มีพื่ลังช้้วิัต	ทำาให์�ผู่้อนี้ค์ลายทั�งร่างกาย
และจิูตใจู	ทั�งน้ี้�	สปา	ได้�ม้ีผู้้�ร้�ทำาการศึึกษาและแบ่งประเภทของสปาไวั�	7	ประเภท	
ตามีค์ำานิี้ยามีของ	The	International	Spa	Association	ดั้งน้ี้�	ค่์อ	1.	Day	Spa		
2.	Hotel	&	Resort	Spa		3.	Destination	Spa	4.	Medical	Spa	5.	Club	Spa	
6.	Cuiseship	Spa	และ	7.	Mineral	spring	Spa	ซึึ่�งปัจูจุูบันี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ม้ีธุิรกิจู
สปาเปิด้ให์�บริการอย้่	ทั�ง	7	ประเภท	และม้ีจูำานี้วันี้สถุานี้ประกอบการสปาท้�ม้ีการ
ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้ถุ้กต�องตามีกฎห์มีาย	ประมีาณ	600	แห่์ง
	 สรุปได้�ว่ัา	สปา	เป็นี้กิจูกรรมีทางการท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่อ้กร้ปแบบห์นึี้�งท้�
เป็นี้การด้้แลสขุภาพื่แบบองค์์รวัมีด้�วัยวิัธ้ิการธิรรมีช้าต	ิในี้การบำาบัด้โด้ยใช้�นี้ำ�าเปน็ี้
องค์์ประกอบ	 เพ่ื่�อให์�ได้�มีาซึึ่�งสุขภาพื่ท้�ด้้ในี้องค์์รวัมี	 ทั�งร่างกาย	 จิูตใจู	 และ
จิูตวิัญญาณ

แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจสปา
	 ในี้การศึึกษาการรับร้�ปัจูจัูยด้�านี้คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ค์รั�งน้ี้�	 ผู้้�วิัจัูยได้�ทำาการกำาห์นี้ด้ปัจูจัูย	 โด้ยผู่้านี้การสังเค์ราะห์์จูาก
การทบทวันี้วัรรณกรรมีและงานี้วิัจัูยท้�เก้�ยวัข�อง	โด้ยประกอบด้�วัยปัจูจัูยท้�ม้ีค์วัามี
แตกต่างกันี้ออกไปในี้ห์ลายด้�านี้	สอด้ค์ล�องกับ	ภักด้้	กลั�นี้ภักด้้	(2560)	อธิิบายถึุง	
ปัจูจัูยด้�านี้มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ระดั้บสากล	
ประกอบด้�วัย	มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	 มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	มีาตรฐานี้ด้�านี้การ
บริการ	 และมีาตรฐานี้ผู้ลิตภัณฑ์์เค์ร่�องม่ีอและอุปกรณ์	 สอด้ค์ล�องกับ	 กนี้กภรณ์	
บุญมีาพิื่ชั้ยกรณ์	 (2552)	 ได้�อธิิบายว่ัา	 เกณฑ์์มีาตรฐานี้ของตลาด้สปาในี้
ประเทศึไทยท้�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัยด้�านี้สุขภาพื่ของผู้้�รับบริการ	ประกอบด้�วัย	4	ด้�านี้	
ค่์อ	มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	มีาตรฐานี้ด้�านี้ผู้้�ให์�บริการ	มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ	และ
มีาตรฐานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	นี้อกจูากน้ี้�	ยังสอด้ค์ล�องกับ	ภัทรพื่ล	จึูงสมีเจูตไพื่ศึาล	
(2562)	ได้�อธิิบายถึุง	กรอบการประเมิีนี้มีาตรฐานี้สถุานี้ประกอบการเพ่ื่�อสุขภาพื่
ว่ัาม้ี	5	ห์มีวัด้	ค่์อ	มีาตรฐานี้สถุานี้ท้�	มีาตรฐานี้บุค์ลากร	มีาตรฐานี้บริการ	มีาตรฐานี้
เค์ร่�องม่ีอ	อุปกรณ์	และผู้ลิตภัณฑ์์	และมีาตรฐานี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
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	 จูากแนี้วัคิ์ด้และงานี้วิัจัูยท้�เก้�ยวัข�อง	 ผู้้�วิัจัูยสามีารถุสังเค์ราะห์์มีาตรฐานี้
คุ์ณภาพื่ของสถุานี้ประกอบการธุิรกิจูสปา		โด้ยได้�จูำาแนี้กเป็นี้	5	มีาตรฐานี้สำาคั์ญ	
ค่์อ	มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ	มีาตรฐานี้
ด้�านี้เค์ร่�องม่ีอ	อุปกรณ์	และผู้ลิตภัณฑ์์	และมีาตรฐานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	เพ่ื่�อนี้ำา
มีากำาห์นี้ด้เป็นี้ตัวัแปรท้�ใช้�ในี้การศึึกษาวิัจัูยค์รั�งน้ี้�

แนวคิดการกลับมาเท่ียวซื้ำ�าและทฤษฎีการซ่ื้�อซื้ำ�า
	 จูากทฤษฎ้เก้�ยวักับการกลบัมีาเท้�ยวัซึ่ำ�า	ได้�ม้ีนัี้กวิัช้าการกลา่วัถึุงด้�วัยกันี้ห์ลาย
ท่านี้และนิี้ยามีค์วัามีห์มีายท้�ค์ล�ายค์ลึงกันี้	อาทิ	Lennon,	Weber	and	Henson	
(2001)	ได้�กล่าวัว่ัา	พื่ฤติกรรมีค์วัามีตั�งใจู	(Behavioral	Intention)	ของผู้้�บริโภค์	
เป็นี้ตัวัสะท�อนี้ของการทำานี้ายพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อห์ร่อการใช้�บริการในี้อนี้าค์ต	
สอด้ค์ล�องกับ	 ศุึภลักษณ์	 อัค์รางก้ร	 (2548)	 กล่าวัว่ัา	 การกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของ
นัี้กท่องเท้�ยวัแสด้งให์�เห็์นี้ถึุงค์วัามีพื่งึพื่อใจูในี้ประสบการณก์ารท่องเท้�ยวัค์รั�งก่อนี้	
นี้อกจูากน้ี้�	ยังสอด้ค์ล�องกับ	Anderson	(2006)	ได้�อธิิบายเพิื่�มีเติมีอ้กว่ัา	การขาย
ท้�ประสบค์วัามีสำาเร็จูได้�นัี้�นี้อาจูพื่จิูารณาได้�จูากการท้�ล้กค์�าม้ีการซ่ึ่�อซึ่ำ�า	อันี้เกดิ้จูาก
ค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ในี้ตัวัสินี้ค์�าห์ร่อบริการ	 ดั้งนัี้�นี้	 การกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าจึูงเป็นี้การ
แสด้งออกท้�ม้ีค์วัามีชั้ด้เจูนี้ในี้ค์วัามีจูงรักภักด้้ของล้กค์�าท้�ก่อให์�เกิด้การกลับมีาใช้�
บริการอ้กค์รั�งในี้อนี้าค์ต

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจูจูัยด้�านี้ค์ุณภาพื่มีาตรฐานี้ของ

สถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพื่่�อสุขภาพื่

1.	มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�

2.	มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร

3.	มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ

4.	มีาตรฐานี้ด้�านี้เค์ร่�องมี่ออุปกรณ์และผู้ลิตภัณฑ์์

5.	มีาตรฐานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย

การกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของ
นัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้

จัูงห์วััด้ภ้เก็ต

ตัวัแปรตามี	(Dependent	Variable) ตัวัแปรอิสระ
(Independent	Variable)

รูปภาพท่ี 1	กรอบแนี้วัคิ์ด้การวิัจัูย	(Conceptual	Framework)
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วิธีการวิจัย 
	 ประช้ากรท้�ศึึกษาค์รั�งน้ี้�	ค่์อ	นัี้กท่องเท้�ยวัเท้�ยวัช้าวัไทยท้�เดิ้นี้ทางมีาใช้�บริการ
สถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ท่องเท้�ยวัในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ทั�ง	3	อำาเภอ	ค่์อ	
อำาเภอเม่ีอง	อำาเภอถุลาง	และอำาเภอกะท้�	รวัมีทั�งสิ�นี้	4,057,904	ค์นี้	(กระทรวัง
การท่องเท้�ยวัและก้ฬา,	 2561)	 กำาห์นี้ด้ขนี้าด้ของกลุ่มีตัวัอย่างโด้ยใช้�เกณฑ์์ของ	
Taro	Yamane	ได้�กลุ่มีตัวัอย่างเท่ากับ	400	ค์นี้	ผู้้�วิัจัูยใช้�วิัธ้ิการสุ่มีกลุ่มีตัวัอย่าง
แบบชั้�นี้ภ้มิี	 (Stratified	Random	Sampling)	โด้ยอาศัึยการใช้�ตัวัแปรในี้ด้�านี้ท้�
อย้่อาศัึยเป็นี้เกณฑ์์ในี้การจูำาแนี้ก	สามีารถุแบ่งได้�	3	พ่ื่�นี้ท้�	ค่์อ	อำาเภอเม่ีอง	อำาเภอ
กะท้�	และอำาเภอถุลาง	พื่ร�อมีทั�งม้ีการกำาห์นี้ด้ขนี้าด้ของกลุ่มีตัวัอย่างตามีสัด้ส่วันี้	
(Proportional	Allocation)	ของประช้ากรแต่ละพ่ื่�นี้ท้�อำาเภอ	โด้ยการศึึกษากลุ่มี
ตัวัอย่าง	 ในี้อำาเภอเม่ีอง	 จูำานี้วันี้	 110	 ค์นี้	 อำาเภอกะท้�	 จูำานี้วันี้	 190	 ค์นี้	 และ
อำาเภอถุลาง	 จูำานี้วันี้	 100	 ค์นี้	 เพ่ื่�อสามีารถุกำาห์นี้ด้จูำานี้วันี้กลุ่มีตัวัอย่างได้�อย่าง
เห์มีาะสมีและค์รอบค์ลุมี	
	 เค์ร่�องม่ีอท้�ใช้�ในี้การเก็บข�อม้ีล	ค่์อ	แบบสอบถุามีประเมิีนี้ระดั้บค์วัามีสำาคั์ญ
ประเภทมีาตราส่วันี้ประมีาณค่์า	(Rating	Scale)	ท้�ได้�จูากการทบทวันี้วัรรณกรรมี
ท้�เก้�ยวัข�อง	 โด้ยการให์�ผู้้�เช้้�ยวัช้าญ	จูำานี้วันี้	3	 ท่านี้	ทำาการตรวัจูสอบค์วัามีเท้�ยง
ตรงของแบบสอบถุามี	ใช้�ดั้ช้น้ี้ค์วัามีสอด้ค์ล�องระห์ว่ัางข�อค์ำาถุามีท้�สร�างขึ�นี้กับจุูด้
ประสงค์์	 (Index	 of	 Item	Objective	 Congruence	 :	 IOC)	 ได้�ค์่าดั้ช้น้ี้ค์วัามี
สอด้ค์ล�อง	0.94	อย้ใ่นี้ระดั้บท้�ยอมีรับได้�	และได้�ทำาการทด้สอบเค์ร่�องม่ีอ	เพ่ื่�อห์า
ค่์าค์วัามีเช่้�อมัี�นี้	(Reliability)	โด้ยทด้ลองใช้�	(Try-out)	กลุ่มีประช้ากรท้�ไม่ีใช่้กลุ่มี
ตัวัอย่าง	 จูำานี้วันี้	 40	 ชุ้ด้	 โด้ยพื่ิจูารณาค่์าสัมีประสิทธิิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์	
(Cronbach	Coefficient	Alfa)	ได้�ค่์าค์วัามีเช่้�อมัี�นี้เท่ากับ	0.90	(ณฤติยา	เพ็ื่งศึร้	
ณัฐติญา	บุญวิัรัตน์ี้	และ	กรรณิกา	คั์นี้ธิรส,	2561)	ซึึ่�งอย้่ในี้เกณฑ์์ท้�ยอมีรับได้�
	 การเก็บรวับรวัมีข�อม้ีลและการวัิเค์ราะห์์ข�อม้ีล	 โด้ยการวัิจัูยค์รั�งน้ี้�เป็นี้การ
วิัจัูยเชิ้งปริมีาณ	(Quantitative	Research)	โด้ยเป็นี้ร้ปแบบเชิ้งสำารวัจู	(Survey	
Research)	 ใช้�การเก็บรวับรวัมีข�อม้ีลจูากสถุานี้ประกอบการกิจูการสปาเพ่ื่�อ
สุขภาพื่ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ทั�ง	3	อำาเภอ	ผู่้านี้แบบสอบถุามี	โด้ยอาศัึยวิัธ้ิการสุ่มีแบบ
ง่าย	 (Simple	 Sampling)	 เพ่ื่�อให์�ทุกตัวัอย่างม้ีโอกาสได้�รับเล่อก	 จูากนัี้�นี้จึูงนี้ำา
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ข�อม้ีลท้�เก็บรวับรวัมีมีาตรวัจูสอบค์วัามีสมีบ้รณ์และนี้ำามีาวิัเค์ราะห์์	 โด้ยสถิุติท้�ใช้�
ในี้การวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีล	สามีารถุแบ่งได้�	2	ประเภท	ค่์อ	1)	สถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า	ได้�แก่	
การแจูกแจูงค์วัามีถุ้�	 (Frequency)	 ค่์าร�อยละ	 (Percentage)	 ค่์าเฉล้�ย	 (Mean)	
ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 (Standard	 Deviation	 :	 SD)	 2)	 สถิุติอนุี้มีานี้	 ได้�แก่	
วิัเค์ราะห์์ค่์าสัมีประสทิธิิ�สห์สัมีพัื่นี้ธ์ิเพ้ื่ยร์สันี้	(Pearson’s	Correlation	Coefficient	
:	r)	
	 ระดั้บค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิของค่์าสห์สัมีพัื่นี้ธ์ิ	(วิัเช้้ยร	เกตุสิงห์์,	2543)
	 l	r	l	=	0.71-1.00	 	 ห์มีายถึุง	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกันี้ระดั้บส้ง
	 l	r	l	=	0.31-0.70	 	 ห์มีายถึุง	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกันี้ระดั้บปานี้กลาง
	 l	r	l	=	0.01-0.30	 	 ห์มีายถึุง		ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกันี้ระดั้บตำ�า

ผู้ลการวิจัย
	 จูากการศึึกษาวิัจัูยเร่�อง	ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางปัจูจัูยด้�านี้คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้
ของสถุานี้ประกอบกจิูการสปาเพ่ื่�อสขุภาพื่กับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนี้กัท่องเท้�ยวั
ช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	สามีารถุสรุปผู้ลได้�	ดั้งน้ี้�	
	 1)	 ผู้ลการวัิเค์ราะห์์ระด้ับการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจู
การสปาในี้จูังห์วััด้ภ้เก็ตในี้ภาพื่รวัมี	 พื่บวั่า	 นัี้กท่องเท้�ยวัม้ีการรับร้�คุ์ณภาพื่
มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการสปาของจัูงห์วััด้ภ้เก็ตในี้ภาพื่รวัมีอย้่ในี้ระดั้บ
มีาก	( X =	4.44,	S.D.	=	0.17)	และมีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�		เป็นี้มีาตรฐานี้ท้�กลุ่มี
ตัวัอย่างนัี้กท่องเท้�ยวัรับร้�มีากท้�สุด้	 ( X =	 4.73,	 S.D.	 =	 0.33)	 รองลงมีา	 ค่์อ	
มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	( X =	4.52,	S.D.	=	0.43)	แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัา	นัี้กท่องเท้�ยวั
ช้าวัไทยส่วันี้ให์ญ่ท้�เดิ้นี้ทางมีาใช้�บริการสถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่	 ม้ี
การรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�เป็นี้สำาคั์ญ	 ทั�งในี้ด้�านี้บรรยากาศึภายในี้
สถุานี้ประกอบการท้�ไม่ีเอ่�อต่อการให์�บริการท้�ล่อแห์ลมีทางเพื่ศึและศ้ึลธิรรมี	ตลอด้
จูนี้ม้ีสิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะด้วักสำาห์รับผู้้�รับบริการท้�ม้ีสภาพื่ด้้พื่ร�อมีใช้�งานี้	รายละเอ้ยด้
ดั้งตารางท้�	1
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ตารางท่ี 1 ระด้ับการรับร้�ปัจูจัูยคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่

คุณภาพมาตรฐานของ

สถานประกอบกิจการสปา

ค่าเฉลี่ย

( X )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดับความ

สำาคัญ
อันดับที่

1.	มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้� 4.73 0.33 มีากท้�สุด้ 1

2.	มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร 4.52 0.43 มีากท้�สุด้ 2

3.	มีาตรฐานี้ด้�านี้การบริการ 4.50 0.42 มีาก 3

4.	มีาตรฐานี้ด้�านี้เค์ร่�องมี่อ					

				อุปกรณ์และผู้ลิตภัณฑ์์

4.31 0.27 มีาก 4

5.	มีาตรฐานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย 4.13 0.29 มีาก 5

ค์่าเฉล้�ยโด้ยรวัมี 4.44 0.17 มีาก

	 2)	 ผู้ลการวิัเค์ราะห์์ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้
ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่กับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทย
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ท้�ระดั้บม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�	.01	พื่บว่ัา	ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิม้ีค่์าตั�งแต่	
(.156	-	 .470)	และค่์าค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิโด้ยรวัมี	(r=.457)	 ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิในี้ทิศึทาง
เด้้ยวักันี้	ในี้ระด้บัปานี้กลาง	เม่ี�อพิื่จูารณารายด้�านี้	สามีารถุเร้ยงลำาดั้บค์วัามีสมัีพัื่นี้ธ์ิ	
โด้ยสรุปได้�	ดั้งน้ี้�
	 มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	(r=.376)	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าในี้
ทิศึทางเด้้ยวักันี้	 ในี้ระด้ับปานี้กลาง	 อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถุิติท้�ระดั้บ	 .01	 เม่ี�อ
พิื่จูารณาเป็นี้รายข�อ	จูะเห็์นี้ได้�ว่ัา	 นัี้กท่องเท้�ยวัพิื่จูารณาในี้เร่�องค์วัามีสามีารถุในี้
การแก�ไขปัญห์าเฉพื่าะห์นี้�าห์ร่อฉุกเฉินี้ได้�เป็นี้อยา่งด้้	และค์วัามีสามีารถุในี้การให์�
ข�อม้ีลเก้�ยวักับการบริการ
	 มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ	 (r=.372)	 ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าในี้
ทิศึทางเด้้ยวักันี้	 ในี้ระด้ับปานี้กลาง	 อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถุิติท้�ระดั้บ	 .01	 เม่ี�อ
พิื่จูารณาเป็นี้รายข�อ	จูะเห็์นี้ได้�ว่ัา	นัี้กท่องเท้�ยวัพิื่จูารณาในี้เร่�อง	การสอบถุามีผู้้�รับ
บริการเก้�ยวักับข�อม้ีลด้�านี้สขุภาพื่กอ่นี้ให์�บริการ	และม้ีบริการห์ลากห์ลายร้ปแบบ	
เช่้นี้	นี้วัด้ไทยเพ่ื่�อสุขภาพื่	การบริการการใช้�นี้ำ�า	และการบริการเสริมีอ่�นี้	ๆ	
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	 และมีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	(r=.363)	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�า
ในี้ทิศึทางเด้้ยวักันี้	ในี้ระดั้บปานี้กลาง	อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.01	เม่ี�อ
พิื่จูารณาเปน็ี้รายข�อ	จูะเห์น็ี้ได้�ว่ัา	นัี้กท่องเท้�ยวัพิื่จูารณาในี้เร่�อง	บรรยากาศึภายในี้
สถุานี้ประกอบการไม่ีเอ่�อต่อการให์�บริการท้�ล่อแห์ลมีทางเพื่ศึและศ้ึลธิรรมี	และม้ี
สิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะด้วักสำาห์รับล้กค์�าม้ีสภาพื่ด้้	 สถุานี้ท้�สะอาด้	 ม้ีระเบ้ยบ	 และม้ี
ห์�องสุขาสภาพื่พื่ร�อมีใช้�งานี้	ตามีรายละเอ้ยด้	ดั้งตารางท้�	2

ตารางท่ี 2	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่และการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทย

คุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการสปาเพ่่อสุขภาพ

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการสปาเพ่่อสุขภาพกับการกลับมาเท่ียวซื้ำ�า

r Sig
(2 tailed)

ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง

มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�

1.	สถุานี้ท้�สะอาด้	ม้ีระเบ้ยบ

2.	บรรยากาศึภายในี้สถุานี้
ประกอบการไม่ีเอ่�อต่อการให์�
บริการท้�ล่อแห์ลมีทางเพื่ศึและ
ศ้ึลธิรรมี

3.	ปรากฏิป้ายช่้�อสถุานี้ประกอบ
การและประกาศึน้ี้ยบัตรของผู้้�ให์�
บริการอย่างชั้ด้เจูนี้

4.	ม้ีสิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะด้วัก
สำาห์รับล้กค์�าม้ีสภาพื่ด้้
พื่ร�อมีใช้�งานี้

5.	ม้ีห์�องสุขาสภาพื่พื่ร�อมีใช้�งานี้

.363**

.320**

.470**

-.028

.470**

.156**

.001

.003

.000

.577

.000

.002

ปานี้กลาง

ปานี้กลาง

ปานี้กลาง

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ปานี้กลาง

ตำ�า

เด้้ยวักันี้

เด้้ยวักันี้

เด้้ยวักันี้

-

เด้้ยวักันี้

เด้้ยวักันี้

มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร

1.	บุค์ลากรให์�บริการสามีารถุใช้�
ภาษาในี้การส่�อสารได้�อย่างถุ้กต�อง

.376**

.091

.000

.068

ปานี้กลาง

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

เด้้ยวักันี้

-



185

8

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
กับการกลับมาเที่ยวซ้ำาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต

The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

คุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการสปาเพ่่อสุขภาพ

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการสปาเพ่่อสุขภาพกับการกลับมาเท่ียวซื้ำ�า

r Sig
(2 tailed)

ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง

2.	ม้ีค์วัามีสามีารถุในี้การแก�ไข
ปัญห์าเฉพื่าะห์นี้�าห์ร่อฉุกเฉินี้ได้�
เป็นี้อย่างด้้

3.	ม้ีค์วัามีสามีารถุในี้การให์�
บริการท้�ประทับใจู

4.	ม้ีค์วัามีสามีารถุในี้การให์�
ข�อม้ีลเก้�ยวักับการบริการ

5.	บุค์ลากรทุกค์นี้สวัมีเค์ร่�องแบบ
ท้�เห์มีาะสมีกับการปฏิิบัติงานี้	ม้ี
ค์วัามีเป็นี้ไทย	เร้ยบร�อยสวัยงามี

.410**

.076

.395**

.082

.000

.130

.000

.103

ปานี้กลาง

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ปานี้กลาง

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

เด้้ยวักันี้

-

เด้้ยวักันี้

-

มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ
1.	ม้ีบริการห์ลากห์ลายร้ปแบบ	
เช่้นี้	นี้วัด้ไทยเพ่ื่�อสุขภาพื่	การ
บริการการใช้�นี้ำ�า	และการบริการ
เสริมีอ่�นี้	ๆ
2.	การระบุบริการต่าง	ๆ	ท้�จัูด้ให์�
พื่ร�อมีรายละเอ้ยด้ของราค์าค่์า
บริการอย่างชั้ด้เจูนี้
3.	สนัี้บสนุี้นี้การบริการอาห์าร
เค์ร่�องด่้�มีเพ่ื่�อสุขภาพื่ท้�เป็นี้
ผู้ลิตภัณฑ์์ไทย
4.	การสอบถุามีผู้้�รับบริการเก้�ยวั
กับข�อม้ีลด้�านี้สุขภาพื่ก่อนี้ให์�
บริการ
5.	การอธิิบายแก่ผู้้�รับบริการ
เก้�ยวักับบริการท้�ได้�รับ

.372**

.357**

.068

.058

.383**

.027

.001

.000

.173

.246

.000

.594

ปานี้กลาง

ปานี้กลาง

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ปานี้กลาง

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

เด้้ยวักันี้

เด้้ยวักันี้

-

-

เด้้ยวักันี้

-

ตารางท่ี 2	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่และการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทย	(ต่อ)
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

คุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการสปาเพ่่อสุขภาพ

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการสปาเพ่่อสุขภาพกับการกลับมาเท่ียวซื้ำ�า

r Sig
(2 tailed)

ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง

มีาตรฐานี้ด้�านี้เค์ร่�องม่ีอ	
อุปกรณ์	และผู้ลิตภัณฑ์์
1.	เค์ร่�องม่ีออย้่ในี้สภาพื่ด้้พื่ร�อมี
ใช้�งานี้
2.	สนัี้บสนุี้นี้การให์�ผู้ลิตภัณฑ์์
ไทย	
3.	การจัูด้เก็บเค์ร่�องม่ีอและ
อุปกรณ์ท้�เก้�ยวัข�องกับการให์�
บริการอย่างเห์มีาะสมี

.069

-.010

.089

-.041

.168

.844

.075

.414

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

-

-

-

-

4.	เค์ร่�องม่ีอและอุปกรณ์ท้�
เก้�ยวัข�องกับการให์�บริการได้�
มีาตรฐานี้
5.	ผู้้�ให์�บริการม้ีค์วัามีร้�เก้�ยวักับ
เค์ร่�องม่ีอ	อุปกรณ์	และผู้ลิตภัณฑ์์
ท้�ใช้�ในี้การบริการ

.050

.099

.318

.049

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

-

-

มีาตรฐานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
1.	ระบบคั์ด้กรองผู้้�รับบริการท้�
อาจูม้ีค์วัามีเส้�ยงต่อการใช้�
บริการ
2.	ม้ีการป้องกันี้การติด้เช่้�อของ
สถุานี้ท้�	เค์ร่�องม่ีอ	และอุปกรณ์
ท้�ใช้�ในี้การบริการ
3.	ม้ีระบบการป้องกันี้อัค์ค้์ภัย
4.	ม้ีป้ายทางห์น้ี้ไฟ
5.	ม้ีการสร�างค์วัามีปลอด้ภัยทั�ง
ช้้วิัตและทรัพื่ย์สินี้แก่ผู้้�รับบริการ

.016
-.005

.070

.076
-.096
-.055

.749

.925

.130

.060

.056

.270

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ไม่ีม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ

-
-

-

-
-
-

คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้โด้ยรวัมี .457** .000 ปานี้กลาง เด้้ยวักันี้

**ม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�	.01

ตารางท่ี 2	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาเพ่ื่�อสุขภาพื่และการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทย	(ต่อ)
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The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

สรุปผู้ลและอภิปรายผู้ล
	 ระด้ับการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการสปาในี้จูังห์วััด้
ภ้เก็ต	พื่บว่ัา	ในี้ภาพื่รวัมีม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ใ่นี้ระดั้บมีาก	เม่ี�อพิื่จูารณาเป็นี้รายด้�านี้	พื่บว่ัา	
นัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยม้ีการรับร้�มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�มีากท้�สุด้	โด้ยเฉพื่าะในี้เร่�อง
บรรยากาศึภายในี้สถุานี้ประกอบการท้�ไม่ีเอ่�อต่อการให์�บริการท้�ลอ่แห์ลมีทางเพื่ศึ
และศ้ึลธิรรมี	สอด้ค์ล�องกับ	กนี้กอร	แซ่ึ่ลิ�มี	และ	วิัช้ชุ้ตา	มีาช้้	(2558)	ได้�ศึึกษาการ
รับร้�และค์วัามีค์าด้ห์วัังท้�ม้ีต่อมีาตรฐานี้สปาบนี้ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบทางสังค์มีจูากมุีมี
มีองผู้้�ใช้�บริการ	พื่บว่ัา	ผู้้�ใช้�บริการม้ีค์วัามีค์าด้ห์วัังให์�ธุิรกิจูสปาม้ีค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบ
ต่อสังค์มี	โด้ยเฉพื่าะเร่�องการค์วับคุ์มีไม่ีให์�ม้ีการบริการแอบแฝง	ห์ร่อการค์�าบริการ
ทางเพื่ศึ	ทั�งน้ี้�อาจูเป็นี้เพื่ราะผู้้�ใช้�บริการพิื่จูารณาด้�านี้ภาพื่ลักษณ์ของธุิรกิจูเป็นี้สิ�ง
สำาคั์ญ	 สอด้ค์ล�องกับ	 มีติช้นี้ออนี้ไลน์ี้	 (2562)	 กล่าวัว่ัา	 แมี�จูำานี้วันี้ธุิรกิจูสปาในี้
ประเทศึไทยจูะม้ีการเติบโตอย่างต่อเน่ี้�อง	 แต่ภาพื่ลักษณ์ธุิรกิจูส้เทาในี้บางสถุานี้
ประกอบการยังค์งเป็นี้อุปสรรค์ต่อการสร�างจุูด้ขายให์�กับสปาแบรนี้ด์้ไทย	ในี้ขณะ
เด้้ยวักันี้	 ห์ากสถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับประเด็้นี้
ดั้งกล่าวั	ย่อมีทำาให์�ผู้้�ใช้�บริการเกิด้ทัศึนี้ค์ติท้�ด้้ต่อภาพื่ลักษณ์สถุานี้ประกอบกิจูการ	
สปาไทย	 สอด้ค์ล�องกับ	 Kotler	 (2000)	 ผู้้�เช้้�ยวัช้าญด้�านี้การตลาด้กล่าวัว่ัา	
“ภาพื่ลักษณ์”	เป็นี้องค์์รวัมีของค์วัามีคิ์ด้	ค์วัามีประทับใจู	และค์วัามีเช่้�อ	ท้�บุค์ค์ล
ม้ีต่อสิ�งห์นึี้�งสิ�งใด้	ซึึ่�งทัศึนี้ค์ติและการกระทำาท้�ค์นี้เราจูะเก้�ยวัพัื่นี้อยา่งมีากกับภาพื่
ลักษณ์ของสิ�งนัี้�นี้	 และรองลงมีา	 ค่์อ	 มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	 โด้ยเฉพื่าะการท้�
บุค์ลากรทุกค์นี้สวัมีเค์ร่�องแบบท้�เห์มีาะสมีกับการปฏิิบัติงานี้	 ม้ีค์วัามีเป็นี้ไทย	
เร้ยบร�อยสวัยงามี	สอด้ค์ล�องกับ	ปฏิิภาณ	บัณฑุ์รัตน์ี้	และ	เสร้	วังษ์มีณฑ์า	(2563)	
ได้�ศึึกษาเร่�องกลยทุธ์ิทางการตลาด้ธิรุกิจูสปาแบบองค์์รวัมีเพ่ื่�อรองรบันัี้กท่องเท้�ยวั
ช้าวัจู้นี้	 พื่บว่ัา	 กลยุทธ์ิด้�านี้บุค์ลากร	 ธุิรกิจูสปาจูะต�องเนี้�นี้การแต่งกายท้�เป็นี้
เอกลักษณ์สะท�อนี้ค์วัามีเปน็ี้ท�องถิุ�นี้	สอด้ค์ล�องกับ	ประทุมี	วังศ์ึสวััสดิ้�	และ	เทิด้ช้าย	
ช่้วัยบำารุง	(2560)	ได้�ศึึกษากระบวันี้การเร้ยนี้ร้�ข�ามีวััฒนี้ธิรรมีด้�านี้เอกลักษณ์	และ
อัตลักษณ์ของสปาไทย	กล่าวัว่ัา	ธุิรกิจูสปาสามีารถุสร�างการเร้ยนี้ร้�เอกลักษณ์และ
อัตลักษณ์สปาไทยโด้ยการใช้�ส่�อในี้การสร�างค์วัามีเข�าใจูแก่ล้กค์�าได้�	 โด้ยเฉพื่าะ
เค์ร่�องแบบพื่นี้กังานี้ซึ่ึ�งต�องเนี้�นี้เอกลกัษณ์ไทยโด้ยนี้ำาลวัด้ลายแบบไทย	ๆ 	มีาผู้สมี
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ผู้สานี้กับผู้�าไทย	 ท้�เป็นี้เช่้นี้น้ี้�อาจูเน่ี้�องมีาจูากการแต่งกายของพื่นัี้กงานี้ในี้ธุิรกิจู	
สปาเป็นี้การสร�างบรรยากาศึในี้การให์�บริการ	 ซึึ่�งการแต่งกายของพื่นัี้กงานี้ด้�วัย
เค์ร่�องแบบผู้�าไทยสะท�อนี้ถึุงเอกลักษณ์ของธุิรกิจู	 และยังสามีารถุบ่งบอกถึุง
คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของธุิรกิจูสปาได้�อ้กด้�วัย
	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อ
สุขภาพื่และการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าของนัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตโด้ยรวัมี	
ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิในี้ทิศึทางเด้้ยวักันี้	ระดั้บปานี้กลาง	แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัา	ห์ากผู้้�ประกอบการ
ม้ีการพัื่ฒนี้าคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการสปามีากขึ�นี้	 จูะม้ี
โอกาสทำาให์�นัี้กท่องเท้�ยวัเดิ้นี้ทางกลับมีาให์�บริการซึ่ำ�า	เม่ี�อพิื่จูารณาค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
รายด้�านี้	พื่บว่ัา	คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�าในี้	3	ด้�านี้	
โด้ยเร้ยงลำาดั้บค่์าค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ	ได้�แก่	1)	มีาตรฐานี้ด้�านี้บุค์ลากร	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ต่อการกลับมีาเท้�ยวัซึ่ำ�ามีากท้�สุด้	 ท้�เป็นี้เช่้นี้น้ี้�	 อาจูเน่ี้�องมีาจูากบุค์ลากรเป็นี้
ทรัพื่ยากรท้�สำาคั์ญในี้การเป็นี้ผู้้�สร�างสรรค์์งานี้บริการและเป็นี้ด่้านี้แรกท้�ผู้้�ใช้�บริการ
จูะเกิด้การส่�อสารโต�ตอบ	 เป็นี้ผู้้�ค์อยให์�บริการข�อม้ีลต่าง	 ๆ	 ท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้	
ตลอด้จูนี้แก�ไขปัญห์าฉุกเฉินี้ท้�เกิด้ขึ�นี้กับผู้้�รับบริการ	สอด้ค์ล�องกับ	สิทธิิชั้ย	ธิรรมี
เสน่ี้ห์์	(2554)	ได้�ศึึกษาการบริห์ารจัูด้การธุิรกิจูสปา	กล่าวัว่ัา	เน่ี้�องจูากธุิรกิจูสปา
เป็นี้ธุิรกิจูบริการจูึงจูำาเป็นี้ต�องอาศึัยทักษะค์วัามีเช้้�ยวัช้าญ	 ค์วัามีร้�ค์วัามีสามีารถุ
ของบุค์ลากรเป็นี้สิ�งสำาคั์ญ	 จึูงจูะทำาให์�ธุิรกิจูประสบค์วัามีสำาเร็จูได้�	 สอด้ค์ล�องกับ	
สมีาค์มีสปานี้านี้าช้าติ	 (2547)	 ทำาการศึึกษาเก้�ยวักับแนี้วัทางห์ร่อรสนิี้ยมีของ
ผู้้�บริโภค์ท้�ม้ีประสบการณ์เข�ารับบริการในี้ประเทศึสห์รัฐอเมีริกา	 พื่บว่ัา	
กลุ่มีตัวัอยา่งต�องการให์�บริการโด้ยพื่นัี้กงานี้ท้�ม้ีค์วัามีร้�	ค์วัามีสามีารถุ	ม้ีทักษะและ
ม้ีประสบการณ์เป็นี้อย่างด้้	 และมุ่ีงเนี้�นี้ถึุงคุ์ณภาพื่ของการบริการท้�ม้ีค์วัามีห์ลาก
ห์ลายและม้ีคุ์ณภาพื่ด้้	2)	มีาตรฐานี้ด้�านี้บริการ	ทั�งน้ี้�อาจูเป็นี้เพื่ราะการบริการถุ่อ
เป็นี้หั์วัใจูสำาคั์ญของธุิรกิจูท้�ส่งผู้ลตอบสนี้องต่อผู้้�ใช้�บริการ	 เพ่ื่�อก่อให์�เกิด้ค์วัามี
พึื่งพื่อใจู	และห์ากได้�รับประสบการณ์ในี้การบริการท้�ด้้ยอ่มีเป็นี้แรงผู้ลักดั้นี้ให์�เกิด้
การใช้�บริการซึ่ำ�าในี้อนี้าค์ต	 สอด้ค์ล�องกับ	 รุ่งนี้ภา	 บริพื่รมีงค์ล	 และ	 กฤษฎา	
เช้้ยรวััฒนี้สุข	 (2563)	 ได้�ศึึกษา	การรับร้�คุ์ณภาพื่สินี้ค์�าและคุ์ณภาพื่การบริการท้�
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The Relationship Between Quality Standard Factors of the Wellness Spa Business
and the Repurchase Intention of Thai Tourists in Phuket

ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อซึ่ำ�า	 พื่บวั่า	 คุ์ณภาพื่บริการ	 ด้�านี้ค์วัามีเป็นี้ร้ปธิรรมีของ
บริการ	ด้�านี้ค์วัามีเข�าอกเข�าใจู	และด้�านี้การตอบสนี้องสง่ผู้ลตอ่การตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อซึ่ำ�า	
โด้ยเฉพื่าะการท้�พื่นัี้กงานี้ม้ีค์วัามีพื่ร�อมีและเต็มีใจูท้�จูะให์�บริการ	การด้้แลเอาใจูใส่	
สามีารถุตอบสนี้องต่อค์วัามีต�องการและเป็นี้ท้�พึื่งพื่อใจูของล้กค์�า	 สอด้ค์ล�องกับ	
จิูรวััฒน์ี้	 อนุี้วิัช้านี้นี้ท์	 และ	 ปณิศึา	 เมีจิูนี้ด้า	 (2552)	 กล่าวัว่ัา	 สิ�งสำาคั์ญท้�ทำาให์�
ผู้้�รับบริการเกิด้ค์วัามีจูงรักภักด้้ท้�จูะกลับมีาใช้�บริการซึ่ำ�า	 ไม่ีใช่้ค์วัามีเช่้�อใจู	 ค่์อ	
ค์วัามีพึื่งพื่อใจูท้�ได้�จูากการบริการในี้ค์รั�งก่อนี้	เป็นี้การบริการท้�ทำาให์�เขาร้�สึกเป็นี้สุข
และม้ีค์วัามีสุข	ดั้งนัี้�นี้	จึูงเห็์นี้ได้�วัา่	การบริการนัี้�นี้นี้อกจูากจูะเป็นี้มีาตรฐานี้ท้�สำาคั์ญ
ในี้ธุิรกิจูสปาแล�วั	ยังสามีารถุเป็นี้กลยุทธ์ิทางการตลาด้ในี้การสร�างค์วัามีแตกต่าง
ให์�เกิด้ขึ�นี้กับธุิรกิจูได้�อ้กด้�วัย	สอด้ค์ล�องกับ	Kotler	et	al.	(2017)	กล่าวัว่ัา	การ
บริการท้�ม้ีคุ์ณภาพื่นัี้�นี้สามีารถุสร�างค์วัามีแตกต่างได้�ด้�วัยการนี้ำาเสนี้อคุ์ณภาพื่ท้�ส้ง
กว่ัาค่้์แข่งขันี้	เพื่ราะการม้ีมีาตรฐานี้ด้�านี้บริการเป็นี้การรักษาล้กค์�าท้�ถุ่อว่ัาเป็นี้วิัธ้ิ
ท้�ด้้ท้�สุด้	 และ3)	 มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�	 ทั�งน้ี้�อาจูเป็นี้เพื่ราะสถุานี้ท้�เป็นี้สิ�งแรกท้�
ผู้้�ใช้�บริการจูะได้�สัมีผัู้สก่อนี้ท้�จูะได้�การรับบริการ	 โด้ยเฉพื่าะสถุานี้ท้�ให์�บริการม้ี
สิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะด้วักสำาห์รบัล้กค์�าในี้สภาพื่ด้้พื่ร�อมีใช้�งานี้	และบรรยากาศึภายในี้
สถุานี้ประกอบการไมี่เอ่�อต่อการให์�บริการท้�ล่อแห์ลมีทางเพื่ศึและศ้ึลธิรรมี	
สอด้ค์ล�องกับ	พิื่มีพื่ร	ทองเม่ีอง	วิัช้ากร	เฮงษฎ้กุล	และ	ฤาเด้ช้	เกิด้วิัชั้ย	(2561)	
ได้�ศึึกษาเร่�องร้ปแบบกลยุทธ์ิการตลาด้ของธุิรกิจูสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่	 พื่บว่ัา	
สถุานี้ประกอบการค์วัรเข�ารับบริการได้�ง่ายและม้ีสิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะด้วักพื่ร�อมี
ใช้�งานี้	นี้อกจูากน้ี้�	ยังสอด้ค์ล�องกับ	ภักด้้	กลั�นี้ภักด้้	อัศึวิันี้	แสงพิื่กุล	และ	ศิึริเด้ช้	
ค์ำาสุพื่รห์มี	(2563)	ได้�ศึึกษา	การพัื่ฒนี้าธุิรกิจูสถุานี้ประกอบการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่
ระดั้บสากลในี้ประเทศึไทยส่้ค์วัามียั�งย่นี้	 กล่าวัว่ัา	 ภาพื่ลักษณ์การให์�บริการของ
สถุานี้ประกอบการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่ในี้เชิ้งลบจูากการแอบแฝงของผู้้�ประกอบการ
บางกลุ่มี	 ส่งผู้ลต่อการรับร้�ภาพื่ลักษณ์สปา	 ดั้งนัี้�นี้	 ผู้้�ประกอบการสปาค์วัร
ระมัีด้ระวัังและให์�ค์วัามีสำาคั์ญต่อรายละเอ้ยด้การสร�างบรรยากาศึตกแต่งสถุานี้ท้�
ให์�บริการท้�อาจูส่งผู้ลต่อการรับร้�มิีติทางเพื่ศึและทัศึนี้ค์ติเชิ้งลบด้�วัย
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปใช้
	 1.	การรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ประกอบกิจูการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่นัี้�นี้	
จูะเห็์นี้ได้�ว่ัานัี้กท่องเท้�ยวัช้าวัไทยม้ีการรับร้�คุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ด้�านี้สถุานี้ท้�เป็นี้
สำาคั์ญ	สะท�อนี้ให์�เห็์นี้ถึุงค์วัามีค์าด้ห์วัังในี้มีาตรฐานี้ดั้งกล่าวั	ผู้้�ประกอบการธุิรกิจู
สปาจึูงค์วัรให์�ค์วัามีสำาคั์ญด้�านี้สถุานี้ท้�มีากท้�สุด้	 โด้ยเฉพื่าะการสร�างบรรยากาศึ
ภายในี้สถุานี้ประกอบการไม่ีเอ่�อต่อการให์�บริการท้�ล่อแห์ลมีทางเพื่ศึและศ้ึลธิรรมี	
รวัมีถุึงการมี้สิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะด้วักสำาห์รับล้กค์�าม้ีสภาพื่ด้้พื่ร�อมีใช้�งานี้	 ด้ังนัี้�นี้	
ผู้้�ประกอบการค์วัรสร�าง“Spa	Experience”	ห์ร่อ	การสร�างสัมีผัู้สแห่์งสปา	โด้ย
การจัูด้สรรสถุานี้ท้�และบรรยากาศึให์�เกิด้ค์วัามีน่ี้าจูด้จูำาด้�วัยเอกลักษณ์ค์วัามีเป็นี้
ไทยห์ร่อท�องถิุ�นี้	ในี้บรรยากาศึค์วัามีเป็นี้ธิรรมีช้าติ	สงบ	ผู่้อนี้ค์ลาย	ม้ีการตกแต่ง
สถุานี้ท้�ให์�ม้ีค์วัามีเป็นี้ส่วันี้ตัวัและปลอด้ภยั		ประกอบกบัการจัูด้ห์าสิ�งอำานี้วัยค์วัามี
สะด้วักท้�อย้่ในี้สภาพื่พื่ร�อมีต่อใช้�งานี้	
	 2.	ผู้้�ประกอบการธิรุกิจูสปาค์วัรพื่ฒันี้าข้ด้ค์วัามีสามีารถุด้�านี้บคุ์ลากร	ซึึ่�งถุ่อ
เป็นี้หั์วัใจูสำาคั์ญในี้การทำาธุิรกิจู	โด้ยเฉพื่าะค์วัามีร้�และค์วัามีช้ำานี้าญอันี้เป็นี้ปัจูจัูย
แห่์งค์วัามีสำาเร็จูในี้ศึาสตร์ของงานี้บริการ	ดั้งนัี้�นี้	การให์�ค์วัามีสำาคั์ญถึุงกระบวันี้การ
พัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ในี้องค์์การถุ่อเป็นี้การสร�างคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้ท้�สำาคั์ญ	โด้ย
เริ�มีต�นี้จูากการประเมิีนี้ค์วัามีม้ีจิูตใจูรักในี้งานี้บริการ	 (Service	 Mind)	 และ
บุค์ลิกภาพื่ของผู้้�ให์�บริการ	เพ่ื่�อนี้ำาไปส่้การจูดั้ฝึกอบรมีท้�เห์มีาะสมี	อ้กทั�ง	ยงัม้ีการ
ออกแบบวัิธ้ิการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรให์�ม้ีมีาตรฐานี้ในี้ร้ปแบบเด้้ยวักันี้	 พื่ร�อมีทั�งเปิด้
โอกาสให์�พื่นัี้กงานี้ได้�ร่วัมีแสด้งค์วัามีค์ิด้ในี้การพื่ัฒนี้าศัึกยภาพื่ตนี้เอง	 โด้ย
ผู้้�ประกอบการสามีารถุนี้ำาเอาข�อม้ีลเชิ้งลึกดั้งกล่าวั	 ไปช่้วัยผู้ลักดั้นี้ให์�บุค์ลากรม้ี
ค์วัามีคิ์ด้สร�างสรรค์์ในี้การพัื่ฒนี้านี้วััตกรรมีการบริการให์ม่ี	ๆ	ต่อไป	ประกอบกับ
การเสริมีสร�างทักษะท้�จูำาเป็นี้	ทั�งทักษะด้�านี้ค์วัามีร้�ท้�ใช้�ในี้การทำางานี้	(Hard	Skills)	
และทักษะด้�านี้อารมีณ์	(Soft	Skills)	เป็นี้สำาคั์ญ	ดั้งนัี้�นี้	ห์ากพื่นัี้กงานี้ม้ีค์วัามีพื่ร�อมี
ด้�านี้สมีรรถุนี้ะในี้งานี้ก็ย่อมีสามีารถุสร�างสรรค์์การบริการท้�เป็นี้เลิศึให์�เกิด้ค์วัามี
พึื่งพื่อใจูและสร�างการรับร้�ในี้จิูตใจูของผู้้�รับบริการไวั�ได้�
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 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	 การวัิจัูยเก้�ยวักับการศึึกษาร้ปแบบการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรในี้ธิุรกิจูสปาเพ่ื่�อ
ส่งเสริมีการท่องเท้�ยวัเชิ้งสุขภาพื่	เพ่ื่�อนี้ำาข�อม้ีลมีาวัางแผู้นี้และพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่ของ
บุค์ลากรในี้ธุิรกิจูสปา
	 2.	 การวิัจัูยเก้�ยวักับการสำารวัจูค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้และวิัเค์ราะห์์ค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ของ
ธุิรกิจูสปาท้�ผู่้านี้การรับรองคุ์ณภาพื่มีาตรฐานี้สถุานี้ประกอบการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่	
เพ่ื่�อนี้ำาข�อม้ีลไปใช้�ในี้การยกระดั้บคุ์ณภาพื่การให์�บริการของธุิรกิจูสปาให์�เกิด้ภาพื่
ลักษณ์ท้�ด้้ในี้ระดั้บสากล
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