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บทคัดย่อ
	 ริิชาร์์ด ทิทมััสส์์ (ค.ศ. 1907-1973) นักวิิชาการชาวอังกฤษ ผู้้�มีีผลงานด้้าน
นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมที่่�นัักวิิชาการรุ่่�นต่อมาใช้้เป็็นแนวคิดพื้้�นฐาน
สำำ�หรับการศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ทิทมััสส์์ต่่อต้้านนโยบายสัังคม
และสวััสดิิการสัังคมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดชนชั้้�นขึ้้�นในสังคม และสนับัสนุุนนโยบายสัังคม
และสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันที่่�เป็็นสิทธิิของพลเมืือง โดยรััฐเป็็นกลไกหลักในการ
ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพลเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การจััดสวััสดิิการ
สัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือโดยการทดสอบความจำำ�เป็็น  สามารถนำำ�มาเป็็นสวััสดิิการ
สัังคมส่วนเสริิมเพ่ื่�อช่่วยให้้บุคคลเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันได้้
คำำ�สำำ�คัญ :	 ริิชาร์์ด ทิทมััสส์์; นโยบายสัังคม; สวััสดิิการสัังคม; ความสัมพันธ์แบบ

ของขวััญ

Abstract
	 Richard Titmuss (1907-1973), a British scholar, his contributions 
to social policy and social welfare have been used by later generations 
of scholars  as a fundamental concept for the study of social policy 
and social welfare. He opposed social policies and social welfare that 
caused social class in society. On the other hand, he supported social 
policies and institutional social welfare; that is citizens’ rights, which 
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the state is the main mechanism for ensuring the well-being of citizens. 
However, Residual Social Welfare by Mean-Test can be used as a 
supplementary social welfare to assist individuals in accessing to 
institutional social welfare.
Keywords :	 Richard Titmuss; Social Policy; Social Welfare; Gift-

Relationship

บทนำ�
	 ริิชาร์์ด ทิทมััสส์์ (Richard Titmuss) เกิิด 16 ตุลาคม ค.ศ. 1907 เสีียชีีวิต
เม่ื่�อ 6 เมษายน ค.ศ. 1973 เป็็นนักสัังคมวิทยาชาวอังกฤษที่่�ให้้ความสนใจเร่ื่�อง
นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ช่ วงเวลาที่่� ทิ ทมััสส์์นำำ�เสนอความคิิดทาง
วิิชาการนั้้�นเป็็นช่วงที่่�สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ยุ ุติิลงไม่่นาน น โยบายสัังคม  (Social 
Policy) และสวััสดิิการสัังคม  (Social Welfare) ของประเทศอัังกฤษรวมทั้้�ง
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วอื่�น ๆ ยัังไม่่ก้้าวหน้้ามากนััก
	 สถานการณ์์ของสัังคมอังกฤษภายหลังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 นอกจากจะเป็็น
ภาวะชะงัักงัันที่่�เป็็นผลของสงครามแล้้ว ทิทมััสส์์ มองเห็็นโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นกับสัังคม
อัังกฤษในขณะนั้้�น คืื อ พ ลเมืืองอัังกฤษเห็็นคุณค่่าของภารดรภาพหรืือความเป็็น
น้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัน  รวมถึงการทำำ�หน้้าที่่�ทางสัังคมของพลเมืือง ที่่ �ช่่วยให้้ประเทศ
อัังกฤษฝ่่าฟัันความทุกข์์ยากในช่วงสงครามมาได้้ น อกจากนั้้�นพลเมืืองอัังกฤษได้้
เห็็นถึงพลังแห่่งความร่วมมืือที่่�สามารถช่วยให้้ประเทศอังกฤษชนะสงคราม ปัจจัย
ต่่างๆ เหล่าน้ี้�ทำำ�ให้้สังคมอังกฤษพร้้อมที่่�จะปรัับตััวเพ่ื่�อรัับสิ่่�งใหม่ ๆ ทั้้�งทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และการเมืือง โดยไม่่ยากนััก (Fontain, 2004 : 796)
	 งานวิชาการของ ทิทมััสส์์ ส่วนใหญ่สนัับสนุุนรัฐสวััสดิิการ และให้้ความสำำ�คัญ
กัับรััฐในฐานะกลไกหลักของสัังคมในการดำำ�เนิินภารกิิจด้้านนโยบายสัังคมและ
สวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแก่่พลเมืือง และ
สนัับสนุุนการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง (Universal Welfare) ในลักษณะ
เดีียวกับนัักวิิชาการสายสัังคมนิยม  (Socialist) ทิ ทมััสส์์ ไม่่ได้้รับการยอมรับใน
ฐานะนัักวิิชาการสัังคมนิยม แต่่ได้้รับัการยอมรับในฐานะนัักวิิชาการลััทธิิสัังคมนิยม
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จริยศาสตร์์ (Ethical Socialism)1 ที่่�ต่่อต้้านการนำำ�ระบบตลาดมาเป็็นกลไกจััดสรร
ทรััพยากรในการจััดสวััสดิิการสัังคม (Shearmur, 1997 : 29)
	 ทิิทมััสส์์ เป็็นนักวิิชาการผู้้�บุุกเบิิกเร่ื่�องการศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิกิาร
สัังคมสิ่่�งที่่� ทิทมััสส์์นำำ�เสนอตั้้�งแต่่คริสต์์ทศวรรษ 1960 นับได้้ว่า่เป็็นแนวคิดพื้้�นฐาน
ที่่�นัักวิิชาการที่่�ศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมนำำ�มาศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
จวบจนทุกวัันน้ี้� (Glennerster, 2014 : 5)
	 สถานการณ์สั์ังคมในประเทศอังักฤษภายหลังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เป็็นสภาวะ
เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� คนตกงานจำำ�นวนมากรวมทั้้�งการขยายตััวของระบอบเผด็จการไป
ทั่่�วยุุโรป พ รรคการเมืืองอนุุรัักษ์์นิิยมในสมััยนั้้�นมองภาพนโยบายสัังคมและ
สวััสดิิการสัังคมของประเทศอังกฤษว่่าไร้้ประสิิทธิิภาพมีีต้้นทุนการดำำ�เนิินงานสููง 
สร้้างภาระทางการเงินิแก่ค่นชั้้�นกลางเนื่่�องจากใช้ง้บประมาณจากภาษีีที่่�รััฐจััดเก็บ็
และไม่่ตอบสนองความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับชนชั้้�นแรงงาน ส่ ่งผลให้้สัังคมโดยรวมเกิิด
ความอ่อ่นแอ ประกอบกับัความความจำำ�เป็็นต้้องทุ่่�มเทงบประมาณเพ่ื่�อเสริมิสร้้าง
เศรษฐกิิจของประเทศอัังกฤษให้้กลัับมาเข้้มแข็็งในขณะที่่�มีีคู่่�แข่่งในตลาดโลก
เพิ่่�มมากขึ้้�นทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้งบ
ประมาณจำำ�นวนมากได้้ จึงนำำ�แนวคิดกฎหมายความยากจนใหม่ (New Poor Law) 
มาใช้้กำำ�หนดนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม
	 กฎหมายความยากจนใหม่ตราขึ้้�นในปี ค.ศ. 1834 เป็็นกฎหมายสวััสดิิการ
สัังคมของประเทศอังกฤษที่่�ใช้้รููปแบบสวััสดิิการสัังคมสำำ�หรับคนยากจนและคน
ด้้อยโอกาสที่่�ตนเองและครอบครัวไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานใน
การดำำ�รงชีีพได้้  ผู้้�สมควรรัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมต้้องผ่่านการทดสอบ
ความจำำ�เป็น็ (Mean Test) ว่า่เป็็นผู้้�มีีความยากจนจริงิซ่ึ่�งการทดสอบความจำำ�เป็น็
จะส่่งผลให้้ผู้้�รัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นคนชั้้�นสองในสังคมและถููก
สัังคมตีีตรา (Stigmatize) ว่ ่าเป็็นคนเกีียจคร้้านไร้้ความสามารถไม่่สามารถ
พึ่่�งตนเองได้้และมองว่่าการพึ่่�งพิิงสวััสดิิการสัังคมของรััฐนั้้�นเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�อ่ื่�น

1ลัทธิสังคมนิยมจริยศาสตร์ (Ethical Socialism) เป็นปรัชญาการเมืองที่นำ�ประเด็นจริยธรรม 
(Ethical) และคุณธรรม (Moral) เข้ามาร่วมกับสังคมศาสตร์ในการอธิบายและวิพากษ์ปรากฎการณ์
ทางสังคม  ลัทธิสังคมนยมจริยธรรมจะต่อต้านระบบตลาดและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ที่ส่งเสริมระบบ
ตลาดให้เป็นกลไกจดัสรรทรัพยากรทางสงัคม โดยเฉพาะการจดัสรรทรพัยากรในระบบสวสัดิการสงัคม   
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	 ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นต่อระบบสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบััน  (Institutional 
Welfare) หรืือสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงของ ทิทมััสส์์ ที่่�มุ่่�งให้้สิทธิิสวััสดิิการสัังคม
เป็็นสิทธิิของพลเมืืองทุุกคน ทำ ำ�ให้้ทิทมััสส์์ เกิิดข้้อโต้้เถีียงกัับ “สถาบััน
เศรษฐศาสตร์์” (Institute of Economic Affair : IEA) ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา
ด้้านเศรษฐกิิจและสวััสดิิการสัังคมให้้กัับรััฐบาลอัังกฤษในขณะนั้้�น  เน่ื่�องจาก
สถาบัันเศรษฐศาสตร์์ไม่่เห็็นด้้วยและต่่อต้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเชิิง
สถาบัันที่่�ใช้้วิธีีการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากร โดยใช้้งบประมาณจากภาษีีอากร เพราะ
เห็็นว่าเป็็นการสููญเสีียงบประมาณโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ และไม่่ช่่วยให้้ความ
ยากจนของพลเมืืองอัังกฤษลดลงแต่่อย่่างใด  (Jackson, 2019 : 7-8) ในขณะที่่� 
ทิิทมััสส์์ ก็ ไม่่เห็็นด้้วยกัับการนำำ�ระบบตลาดหรืือการทำำ�สวััสดิิการสัังคมให้้เป็็น
สิินค้้า (Commodification) ที่่�นำำ�เสนอโดยสถาบัันเศรษฐศาสตร์์เช่่นกัน 

ความหมายของนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม
	 ทิิทมััสส์์ นำำ�เสนอนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมในมิติิของการปฏิิบััติิเพ่ื่�อ
การแก้้ปัญหา และเป็็นเครื่�องมืือสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม (Titmuss, 1974 
: 26) นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเป็็นภาพสะท้้อนพัฒนาการทางศีีลธรรม
ของสัังคมที่่�เติิบโตด้้วยพลังของการเห็็นแก่่ประโยชน์ผู้้�อ่ื่�น (Altruism) แทนความ
เห็็นแก่่ตััว (Egoism)2 
	 นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเป็็นสิทธิิของพลเมืืองที่่�ประกอบไปด้้วย 
“คุุณค่่า” และ “หน้้าที่่�” ของรััฐและพลเมืืองที่่�พึึงปฏิิบััติิ (Titmuss, 1974 : 27) 
ดัังนั้้�น จึงไม่่สามารถพิจารณานโยบายสัังคมและสวััสดิกิารสัังคมแบบปลอดคุณุค่่า 
(Value Free) โดยปราศจากความเช่ื่�อได้้  การเกิิดขึ้้�นของนโยบายสัังคมและ
สวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าพลเมืืองมีีคุณภาพชีีวิตและสามารถเข้้าถึึงโอกาสได้้
ตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสัังคม  
	 ทิิทมััสส์์ ไม่่เห็็นด้้วยกัับการกล่่าวอ้้างถึึง “การปลอดคุณค่่า” (Value) ของ
นัักวิิชาสายปฎิิฐานนิยม ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าการปลอดคุณค่่าเป็็นการกล่่าวอ้้างที่่�น่่า

2ทิทมัสส์ ใช้ประเด็นการเห็นแก่ประโยน์ผู้อื่น (Altruism) เป็นประเด็นหลักในการเขียนหนังสือ “ความ

สัมพันธ์แบบของขวัญ” (The Gift Relationship) ที่ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1971  
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เคลืือบแคลง โดยการนำำ�คณิตศาสตร์์หรืือวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ปกปิิดคุณค่่าที่่�มีีอยู่่� 
รวมทั้้�งเช่ื่�อว่่านโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมเป็็นศาสตร์์ที่่�มีีการให้้คุณค่่า เช่่น 
ความเบี่่�ยงเบนทางสัังคม  (Social Deviation) ที่่ �หมายถึึง คว ามผิิดปกติิ คว าม
เบี่่�ยงเบนจากความถููกต้้อง ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ที่่�ใช้้กันแพร่หลายในนโยบายสัังคม การแพทย์์ 
สัังคมสงเคราะห์์ และจิิตเวช  และนำำ�มาใช้้อธิิบายกลุ่่�มคนที่่�ต้้องได้้รับความช่่วย
เหลืือโดยสวััสดิิการสัังคมรููปแบบ A หรืือสวััสดิิการสัังคมส่วนที่่�เหลืือ ให้้หมายถึึง 
กลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รับความช่วยเหลืือ และถููกมองว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเบี่่�ยงเบนแตกต่่าง
จากคนอื่�นๆ ในสังคม  เพราะไม่่สามารถช่วยตนเองและครอบครัวได้้อาจเพราะ
ไร้้ความสามารถ เกีียจคร้้าน หรืือไม่่ต้้องการทำำ�งาน และตกมาเป็็นผู้้�รัับความช่วย
เหลืือจากสวััสดิิการสัังคมของรััฐ กลายเป็็นปัญหาที่่�สัังคมต้้องสููญเสีียทรััพยากรใน
การปรัับปรุุง (Adjustment) และให้้ความช่วยเหลืือ เป็็นการให้้คุณค่่าหรืือการตีี
ตราคนที่่�ตกอยู่่�ในกลุ่่�มน้ี้�จากทััศนคติของคนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง
	 ในหนังสืือ “นโยบายสัังคม : บทนำำ�” (Social policy : an introduction) 
ทิิทมััสส์์ กล่่าวถึง  “การบริิการทางสัังคม” (Social service) หรืือภารกิิจของรััฐ
ในการให้้บริิการประชาชนในความหมายกว้้าง ประกอบด้้วยภารกิจิหลายประการ 
ได้้แก่่ ภารกิิจด้้านสวััสดิิการสัังคม (Social welfare) ด้้านการคลัง (Fiscal service) 
และด้้านอาชีีพ (Occupation Service)
	 ภารกิิจด้้านสวััสดิิการสัังคมประกอบด้้วย การให้้บริิการด้้านต่างๆ และการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ประชาชนเป็็นการดำำ�เนิินการโดยรััฐบาลส่่วนกลางและ
ส่่วนท้้องถิ่่�น  รวมทั้้�งการส่่งเสริิมหรืือมอบหมายให้้องค์์กรพััฒนาเอกชน  (Non-
Government Organization : NGOs) และภาคเอกชนดำำ�เนิินงาน  (Titmuss, 
1974 : 137)
	 การบริิการสัังคม (Social Service) และสวััสดิิการสัังคม (Social Welfare) 
เป็็นองค์์ประกอบหลัักของนโยบายสัังคม  (Social Policy) ซ่ึ่�งจััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์ทางการเมืืองอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง ด้้วยการตอบสนองความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจที่่�กลไกตลาดทำำ�ไม่่ได้้ (Titmuss, 1965 : 14)
	 สวััสดิิการสัังคมในทัศนะของ ทิทมััสส์์ ไม่่ว่่าจะพิิจารณาในมิติิกว้้างหรืือแคบ 
มีีลักษณะสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ (1) มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�ออำำ�นวยประโยชน์แก่่พลเมืือง 
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(2) เป็็นประโยชน์ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ (Economic) เช่่น ค่าแรงขั้้�นต่ำำ�� และไม่่ใช่่
เศรษฐกิิจ (Non-economic) เช่่น การรัักษาพยาบาล (3) เป็็นนโยบายกระจาย
ซ้ำำ��ทรััพยากรจากคนกลุ่่�มหนึ่่�ง (คนรวย) มาสู่่�คนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง (คนจน)
	 นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมไม่่ได้้ทำำ�เฉพาะหน้้าที่่�การลดความยากจน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�หน้้าที่่� อื่�น ๆ ด้้วย ได้้แก่่ (1) ชดเชยความเสีียหายจากเหตุเดืือด
ร้้อนตามที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น ตกงาน บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ฯลฯ (2) ชดเชยความ
เสีียหายจากสาเหตุที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้  เช่่น  โรคระบาด  ไฟไหม้้ อุ ทกภััย ฯลฯ (3) 
สนัับสนุุนกลุ่่�มคนที่่�มีีความยากลำำ�บากในการดำำ�เนินิชีีวิต เช่่น คนพิกิาร เด็็กกำำ�พร้้า 
ผู้้�อพยพจากภััยสงคราม ฯลฯ (4) ป้องกัันปัญหาสัังคม เช่่น การคุุมประพฤติิ การ
ป้้องกัันและควบคุมุโรคระบาด ฯลฯ (5) เสริมิสร้้างทรััพยากรมนุษุย์ ์เช่่น สวััสดิิการ
ด้้านการศึึกษา การฝึึกอาชีีพ ฯลฯ (6) ส่งเสริิมสวััสดิิการแก่่บุุคคล เช่่น การลดภาษีี
หรืือสนัับสนุุนเงิินช่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประกอบการบางประเภทเงิินช่วยเหลืือระหว่าง
รัักษาพยาบาล ฯลฯ

การจำ�แนกรูปแบบของนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม
	 ผลงานวิชาการของ ริชาร์์ด ทิทมััสส์์ ด้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม
ที่่�สำำ�คัญและถููกนำำ�มาเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานของรััฐและนำำ�มาศึึกษาต่่อ ได้้แก่่ 
การจำำ�แนกรููปแบบและวิิธีีการของสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 3 รููปแบบ3 ในหนังสืือ 
“สวััสดิิการสัังคม : บทนำำ�” (Social Welfare : An Introduction) (Titmuss, 
1974) โดยใช้้การจััดกลุ่่�มผู้้�รัับประโยชน์และวิิธีีการรัับประโยชน์สวััสดิิการสัังคม
เป็็นเกณฑ์์ในการจำำ�แนก ดังน้ี้�
	 1) สวััสดิิการรููปแบบ A หรืือสวััสดิิการส่่วนที่่�เหลืือ (Residual Welfare 
Model of Social Policy) เป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�รััฐจััดให้้กับบุุคคลที่่�ตนเองและ
ครอบครัวไม่่สามารถสนองตอบความต้้องการพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการดำำ�รงชีีพ
ได้้ กลไกที่่�ทำำ�หน้้าที่่�จััดสวััสดิิการสัังคมตามรููปแบบน้ี้� คืือ (1) กลไกตลาดทำำ�หน้้าที่่�
ในกรณีีที่่�บุุคคลที่่�มีีความสามารถตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้ (2) รัฐจะ

3ทิทมัสส์กล่าวว่า การจำ�แนกนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคมออกเป็น 3 รูปแบบนั้น เป็นการจำ�แนกแบ

บกว้างๆ โดยใช้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง และสังคมศาสตร์ (Titmuss, 1974 : 31) 
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ทำำ�หน้้าที่่�จััดสวััสดิิการสัังคมให้้สำำ�หรับบุุคคลที่่�ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของตนเองได้้ 
	 ในการจัดัสวััสดิิการสัังคมรููปแบบ A จำำ�เป็น็ต้้องมีกีารจำำ�แนกบุคุคลออกเป็น็
ผู้้�ที่่�ช่่วยตนเองได้้ และผู้้�ที่่�ไม่่สามารถช่ว่ยตนเองได้แ้ละต้้องการความช่ว่ยเหลืือจาก
รััฐ ในการจำำ�แนกดัังกล่่าวส่งผลให้้เกิิดชนชั้้�นขึ้้�นในสังคม บุ ุคคลที่่�รัับประโยชน์
สวััสดิิการสัังคมจะกลายเป็็นบุคลชั้้�นสองและถููกคนในสัังคมตีีตรา (Stigma) ว่ ่า
เป็็นคนเกีียจคร้้าน  ขาดความพยายาม  เอาเปรีียบผู้้�อ่ื่�นไม่่ยอมทำำ�งานช่่วยเหลืือ
ตนเอง ฯลฯ
	 การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือเป็็นภารกิิจของรััฐมีีเป้้าหมาย
ผู้้�รัับประโยชน์สวััสดิิการสัังคม คืือ คนส่วนน้้อยในสังคมที่่�ได้้รับการพิิสููจน์แล้้วว่า
ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้ เป็็นการจััดสวััสดิิการสัังคมด้้วย
วิิธีีการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากร (Redistribution) โดยมีีงบประมาณการจัดัสวััสดิิการ
มาจากการจััดเก็็บภาษีีอากรจากคนในสังัคมเป็็นการสงเคราะห์์ที่่�มีีมููลค่่าไม่่มากนััก
เพีียง เพ่ื่�อผู้้�ได้้รับการสงเคราะห์์สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้ในระดัับหนึ่่�งเท่่านั้้�น  เม่ื่�อ
เปรีียบเทีียบแล้้วจะเป็็นการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรที่่�มีีสัดส่วนน้้อยมากเม่ื่�อเทีียบกัับ
การกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรของสัังคมโดยรวม 
	 สำำ�หรับคนส่วนที่่�ไม่่ได้้ถููกจััดให้้เป็็นคนที่่�ต้้องได้้รับการสงเคราะห์์ จ ะซื้้�อหา 
สวััสดิิการสัังคมจากระบบตลาดเป็็นหลักซ่ึ่�ง ทิ ทมััสส์์ เรีียกว่่า การกระจายซ้ำำ��
ทรััพยากรโดย “คุุณค่่า” และ “การทำำ�งาน” ซ่ึ่�งเป็็นสวััสดิิการสัังคมในระดัับ 
“บุุคคล”
	 2) นโยบายสังัคมรููปแบบ B หรืือนโยบายสังัคมผลสัมัฤทธิ์์�ทางอุตุสาหกรรม 
(The Industrial Achievement-Performance Model of Social Policy) 
เป็็นสวััสดิิการสัังคมระดัับกลุ่่�มคนมีีงานทำำ� โดยการมีีส่วนร่วมในการสมทบเงิินเช่่น
เดีียวกับการออมทรััพย์์ และจะได้้ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมเมื่่�อประสบกัับ
สถานการณ์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น ตกงาน บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เจ็็บป่่วย เกษีียณ
อายุุ ฯลฯ
	 ถึึงแม้้ว่าโดยหลักการแล้้วนโยบายสัังคมทั้้�งรููปแบบ A และ B รั ฐจะเข้้ามา
แทรกแซงให้้น้้อยที่่�สุุดโดยรููปแบบ A รัฐจะแทรกแซงเม่ื่�อบุุคคล ครอบครัว หรืือ
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ระบบตลาดไม่่สามารถจััดสวััสดิิการสัังคมให้้ได้้ ดั งที่่�กล่่าวข้้างต้้นและเป็็นการ
แทรกแซงต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนน้้อยและมีีสัดส่วนน้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 
สำำ�หรับนโยบายสัังคมรููปแบบ B นั้้�น ระบบตลาดจะมีีบทบาทสำำ�คัญ รัฐจะเข้้ามา
มีีบทบาทเฉพาะในส่วนที่่�สำำ�คัญและถืือเป็็นภารกิิจของรััฐที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ เช่่น 
การกำำ�หนดหลักเกณฑ์์ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคม การตรวจสอบให้้การดำำ�เนิิน
งานเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ฯลฯ ซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจที่่�บุุคคลหรืือระบบตลาดไม่่
สามารถทำำ�ได้้
	 สวััสดิิการสัังคมรููปแบบ B เป็็นสวััสดิิการด้้านอาชีีพ (Occupation Welfare) 
ที่่�ส่่งเสริิมความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีวิตอัันเป็็นผลต่่อเน่ื่�องจากการประกอบอาชีีพ 
ประโยชน์จากสวััสดิิการด้้านอาชีีพมีีทั้้�งที่่�เป็็นการให้้บริิการ เช่่น การรัักษาพยาบาล 
ฯลฯ และประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน เช่่น เงิินทดแทนการขาดรายได้้จากการเจ็็บป่่วย 
เงิินทดแทนเม่ื่�อตกงาน เงิินทดแทนกรณีีชราภาพ ค่าปลงศพ ฯลฯ
	 3) นโยบายสัังคมรููปแบบ C หรืือนโยบายสัังคมสัังคมเชิิงสถาบััน (The 
Institutional Redistributive Model of Social Policy) เป็็นสวััสดิิการ
สัังคมที่่�รััฐจััดให้้สำำ�หรับพลเมืืองทุุกคนในฐานะสิทิธิิพลเมืืองด้้วยวิิธีีการกระจายซ้ำำ��
ทรััพยากร โดยใช้้งบประมาณจากภาษีีที่่�รััฐจััดเก็็บจากประชาชน 
	 นอกจากตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของพลเมืืองแล้้วสวััสดิิการรููปแบบ
น้ี้�จะทำำ�หน้้าที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น การศึึกษาทำำ�หน้้าที่่�เสริิมสร้้าง
พฤติกิรรมและศักัยภาพของผู้้�เรีียนให้้เป็็นไปในทิศิทางเดีียวกับสัังคมส่วนใหญ่ ่ฯลฯ 
	 ความสััมพัันธ์์แบบของขวััญ
	 จากหนังสืือ “ความสัมพันธ์แบบของขวััญ : จากการบริิจาคเลืือดสู่่�นโยบาย
สัังคม” (The Gift Relationship : From Human Blood to Social Policy) ตีี
พิิมพ์ในปี ค.ศ. 1971 พบว่่า ทิทมััสส์์ ปฏิิเสธการทำำ�สวััสดิิการสัังคมให้้เป็็นสินค้้า 
(Commercialization) ภายใต้้ความเช่ื่�อพื้้�นฐานมนุษย์์เศรษฐกิิจ  (Economic 
Man) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับกำำ�ไรขาดทุนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยละเลยมิิติิของจริยธรรม
และจิิตสำำ�นึกความเป็็นสมาชิิกของสัังคมเดีียวกัน
	 ในหนังสืือ ทิทมััสส์์ เปรีียบเทีียบการบริิจาคโลหิิตในประเทศอังกฤษกัับการ
ซื้้�อขายโลหิิตในประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยช่ื่�นชมการบริิจาคโลหิิตในประเทศ
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อัังกฤษ ซ่ึ่�งเป็็นการบริิจาคแบบสมััครใจและเม่ื่�อบริิจาคแล้้วจะเป็็นหน้้าที่่�ของ
หน่วยงานรับบริิจาคที่่�จะนำำ�โลหิิตไปช่่วยชีีวิตผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องการโลหิติ โดยทั้้�งผู้้�บริิจาค
และผู้้�รัับโลหิิตต่่างไม่่ทราบว่่าผู้้�รัับและผู้้�บริิจาคโลหิิตเป็็นผู้้�ใด ไม่่เกิิดความสัมพันธ์
แบบอุุปถััมภ์ (Patronage Relationship) ซ่ึ่�งเป็็นความสัมพันธ์แบบพึ่่�งพิิงที่่�ผู้้�ให้้
มีีสถานะเหนืือกว่่าผู้้�รัับ ทิทมััสส์์ เรีียกความสัมพันธ์ที่่�เกิิดจากการให้้และรัับโลหิิตว่่า 
“ความสัมพันธ์แบบของขวััญ” และเช่ื่�อว่่าควรนำำ�มาเป็็นรููปแบบของสวััสดิิการ
สัังคม ที่่�ผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมจะไม่่กลายเป็็นผู้้�มีีสถานะด้้อยในสังคมและถููกสัังคม
ตีีตราในท้้ายที่่�สุุด (Titmuss, 1971)
	 ในขณะที่่�ระบบการบริิจาคโลหิิตของประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงเวลา
เดีียวกันนั้้�น มีีความหลากหลายตั้้�งแต่่การบริิจาคแบบสมััครใจเช่่นเดีียวการบริจิาค
เลืือดในประเทศอังกฤษ การบริิจาคเข้้ากองทุุนประกัันการขาดแคลนโลหิิต เพ่ื่�อ
สร้้างหลักประกัันว่าเม่ื่�อตนเองและครอบครัวต้้องการโลหิิตในยามฉุกเฉิิน กองทุุน
ประกัันโลหิิตจะจััดหามาให้้ได้้เสมอ รวมไปถึึงการขายซื้้�อโลหิิตแบบการค้้า 
	 ทิิทมััสส์์ ไม่่เห็็นด้้วยและได้้กล่่าวถึงข้้อเสีียของการซื้้�อขายโลหิิตไว้้ 2 ประการ 
คืือ (1) การขายโลหิิตถููกมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สมควรกระทำำ� ส่ งผลให้้ผู้้�ขายโลหิิต
ถููกตีีตราจากสัังคม  (2) ผู้้�ขายโลหิิตจะปกปิิดข้้อเท็็จจริงซ่ึ่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ทำำ�ให้้
ไม่่สามารถขายโลหิิตได้้  เน่ื่�องจากความต้้องการเงิินค่าตอบแทน  เช่่น ข้้ อมููลการ
ป่่วยเป็็นโรคบางประเภท ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับโลหิิตป่่วยตามผู้้�ขายไปด้้วย การใช้้
ยาเสพติด ฯลฯ และหากต้้องมีีการตรวจทุกุครั้้�งก็็จะทำำ�ให้้เสีียค่่าใช้้จ่ายจำำ�นวนมาก 
	 ในทัศนะของ ทิทมััสส์์ คนในสังคมมีีความสัมพันธ์ทางสัังคมและมีีหน้้าที่่�ซ่ึ่�ง
กัันและกััน  การบริิจาคโลหิิตโดยไม่่ทราบว่่าผู้้�รัับเป็็นใครแสดงให้้เห็็นถึงความ
สััมพันธ์ที่่�ผููกโยงคนในสังคมให้้อยู่่�ร่วมกันอย่่างมีีภราดรภาพ  การซื้้�อขายโลหิิตจะ
ทำำ�ลายความสัมพันธ์ทางสัังคมน้ี้� ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่ามนุษย์์ไม่่ได้้มีีความต้้องการด้้าน
เศรษฐกิิจแต่่เพีียงด้้านเดีียว แต่่ยัังมีีความต้้องการด้้านสังคมที่่�ไม่่สามารถซื้้�อหาได้้
ด้้วยเงิินตรา และเป็็นความต้้องการที่่�คุณุค่่าเหนืือกว่่าความต้้องการด้้านเศรษฐกิิจ 
และธนาคารเลืือดซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�จะเก็็บและแจกจ่่ายเลืือด จะทำำ�หน้้าที่่�เช่่นเดีียวกับ
กลไกของสวััสดิกิารสัังคมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กระจายซ้ำำ��ทรััพยากรจากคนกลุ่่�มหนึ่่�งไปสู่่�คน
อีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง
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มรดกความคิดนโยบายสังคมของ ริชาร์ด ทิทมัสส์
Richard Titmuss’s Legacy of Social Policy Ideas

	 แนวคิดจากหนังสืือของ ทิ ทมััสส์์ เล่่มน้ี้�ได้้รับการนำำ�ไปขยายต่่ออย่่างแพร่
หลาย โดยเฉพาะในกลุ่่�มนักวิิชาการที่่�โต้้แย้้งระบบตลาดและการทำำ�สวััสดิิการสัังคม
ให้้เป็็นสินค้้า รวมถึงขยายขอบเขตการโต้้แย้้งระบบตลาดไปสู่่�ประเด็็นของการซื้้�อ
ขายนมมารดาสำำ�หรับมารดาที่่�ไม่่มีีน้ำำ��นมเล้ี้�ยงบุุตรทารก (Shearmur, 1997 : 31)
	 การทำำ�ความเข้้าใจความหมายจากหนัังสืือความสััมพันธ์แบบของขวััญให้้
ถููกต้้องนั้้�น เริ่่�มแรกผู้้�อ่่านต้้องเข้้าใจบริิบททางด้้านสุขภาพและการรัักษาพยาบาล
ในช่วงเวลาที่่� ทิทมััสส์์ กล่่าวถึงด้้วย ทิทมััสส์์ นำำ�เสนอประเด็็นการบริิจาคโลหิิตใน
คริสต์์ทศวรรษ 1960-1970 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงเวลาที่่�การแพทย์์ในประเทศอังกฤษและ
ของโลกกำำ�ลังพััฒนาโดยเฉพาะการรัักษาด้้วยวิิธีีการผ่่าตััด ทำ ำ�ให้้มีีความต้้องการ
เลืือดเป็็นจำำ�นวนมาก ประมาณการว่่ามากกว่่าปริิมาณโลหิิตที่่�ต้้องการทั้้�งหมดใน
ช่่วงเวลา 20 ปีก่่อนหน้้าน้ี้� ทำำ�ให้้ความต้้องการโลหิิตมากเกิินกว่่าปริิมาณโลหิิตที่่�มีี
ผู้้�บริิจาค (Titmuss, 1974)
	 สถานการณ์์ความต้้องการโลหิิตของประเทศสหรัฐอเมริกามีีจำำ�นวนมากเช่่น
เดีียวกับประเทศอื่�น ๆ และอาจมีีสถานการณ์์ที่่�เลวร้้ายกว่่าประเทศอื่�น เน่ื่�องจาก
สหรัฐอเมริกาไม่่มีีแผนการจัดัหา สำำ�รอง และกระจายโลหิติจากส่่วนกลางเช่่นเดีียว
กัับประเทศอื่�น ๆ ประกอบกัับกระบวนการจััดเก็็บ ตรวจสอบ และกระจายโลหิิต
เป็็นกระบวนการที่่�ยาก ซับซ้้อน และใช้้ต้้นทุนสููง โดยเฉพาะในช่วงเวลาดัังกล่่าว
ที่่�เทคโนโลยีียัังไม่่ก้้าวหน้้า และหากทำำ�ได้้ไม่่ดีีอาจต้้องทิ้้�งโลหิิตที่่�จััดหามาเพราะ
ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ นั บเป็็นการสููญเสีียที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์ พ บว่่า มีีหลาย ๆ 
โรงพยาบาลในช่วงเวลาดัังกล่่าวปฏิิเสธการผ่่าตััดให้้ผู้้�ป่่วยเน่ื่�องจากปััญหา
การขาดแคลนโลหิิต (Busby, 2004 : 61)
	 เม่ื่�อ ทิ ทมััสส์์ นำ ำ�รููปแบบการจััดหาโลหิิตของประเทศอัังกฤษและ
สหรัฐอเมริกามาเปรีียบเทีียบโดยไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับบริิบทด้้านการรัักษา
พยาบาลและการจััดหาโลหิิตของสหรัฐอเมริกามาร่่วมพิจารณาด้้วย แม้้ว่าจะเห็็น
ความแตกต่า่งของรููปแบบการจัดัหาโลหิิตอย่า่งชััดเจน แต่่อาจทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิดได้้ว่าระบบการจััดหาโลหิิตและระบบสวััสดิิการรัักษาพยาบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาให้้ความนิยมกับระบบตลาด ซ่ึ่�งการซื้้�อขายโลหิิตอาจเป็็นวิธีีการที่่�ดีี
ที่่�สุุดภายใต้้ความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการรัักษาชีีวิิตผู้้�ป่่วย โดยไม่่ต้้องมีีการจััดหาและ
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สำำ�รองไว้้ล่วงหน้้า รวมทั้้�งในขณะเดีียวกันนั้้�นเองก็็มีีผู้้�บริิจาคโลหิิตในสหรัฐอเมริกา
ที่่�ไม่่ต้้องการค่่าตอบแทนด้้วยเช่่นกัน
	 นอกจากนั้้�น ทิทมััสส์์ ยัังได้้รับการวิิจารณ์์เร่ื่�องการพิิจารณาการให้้ของขวััญ
เพีียงบางมิิติิเท่่านั้้�น Sahlins (cited in Bowden, 2010 : 3) เพราะในความเป็็น
จริงแล้้วการให้้ของขวััญมีีรููปแบบและวััตถุุประสงค์์ที่่�หลากหลายจำำ�แนกได้้เป็็น 3 
รููปแบบ คืือ (1) การให้้โดยทั่่�วไป (Generalized Reciprocity) เป็็นการให้้โดย
ผู้้�ให้้ไม่่หวัังผลตอบแทน (2) การให้้แบบสมดุล (Balanced Reciprocity) เป็็นการ
ให้้แบบต่่างตอบแทนที่่�ผู้้�ให้้และผู้้�รัับคาดหวัังว่่าจะได้้สิ่่�งตอบแทนเท่่า ๆ กั บสิ่่�งที่่�
ตนให้้ (3) การให้้เชิิงลบ (Negative Reciprocity) เป็็นการให้้ที่่�ผู้้�ให้้หวัังจะได้้สิ่่�ง
ตอบแทนมากกว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองให้้ไปโดย ทิทมััสส์์ เลืือกการให้้โดยทั่่�วไปมาใช้้อธิิบาย
เพีียงรููปแบบเดีียวเท่่านั้้�น
	 สำำ�หรับประเด็็นการปกปิิดข้้อมููลสำำ�คัญของผู้้�ขายโลหิิตที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
โลหิิตซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดอันตรายแก่่ผู้้�ซื้้�อโลหิิตและ ทิ ทมััสส์์ ยกขึ้้�นเป็็นเหตุผลที่่�ไม่่
สนัับสนุุนการขายโลหิิตนั้้�น ในปัจจุบัันเทคโนโลยีีการตรวจสอบคุุณภาพโลหิิตทำำ�ได้้
สะดวกและมีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่าในอดีีตมาก รวมทั้้�งระบบจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�บริิจาคและ
ผู้้�ขายโลหิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำำ�ให้้หน่วยงานสามารถตรวจสอบคุุณภาพของโลหิิต
และคััดกรองผู้้�ขายโลหิิตที่่�ปกปิิดข้้อมููลทำำ�ให้้ไม่่สามารถมาขายโลหิิตได้้อีีกต่่อไป
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรและสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึึง 
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�ผู้้�รัับต้้องผ่่านเกณฑ์์การ
ทดสอบความจำำ�เป็็น (Mean test) ว่าเป็็นผู้้�เดืือดร้้อนสมควรได้้รับสวััสดิิการสัังคม
จริง เหตุผลสำำ�คัญประการหนึ่่�งสำำ�หรับการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรร คืื อ 
การเข้้าใจว่าการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงให้้เหมาะสมสำำ�หรับทุุกคนไม่่สามารถ
กระทำำ�ได้้ วิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การยกเลิิกการสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงและใช้้การ
จััดสวััสดิิการสัังคมด้้วยกลไกตลาดแทนโดยเช่ื่�อว่่าสามารถสนองความต้้องการของ
แต่่ละบุุคคลได้ต้รงความต้้องการมากที่่�สุุด สำำ�หรับคนที่่�ไม่่มีีกำำ�ลังซื้้�อสวััสดิิการสัังคม
จากระบบตลาดรัฐจะดููแลด้้วยสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรโดยใช้้เกณฑ์์การขาด
กำำ�ลังซื้้�อหรืือความยากจนเป็็นเกณฑ์์การทดสอบสิิทธิิที่่�จะได้้รับสวััสดิิการสัังคม 
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	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรมีีจุดอ่อนประการหนึ่่�ง คืือ การเช่ื่�อว่่าการจััด
สวััสดิิการสัังคมสำำ�หรับคนที่่�ไม่่สามารถช่วยตนเองได้้นั้้�นเป็็นภาระของสัังคมส่งผล
ให้้การจััดสวััสดิิการสัังคมนั้้�นไม่่มีีคุณภาพเช่่นเดีียวกับสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง
	 สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงเป็็นสิทธิิทางสัังคม (Social Right) สำำ�หรับพลเมืือง
ของรััฐด้้วยระบบกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรที่่�นำำ�งบประมาณมาจากภาษีีอากรที่่�รััฐ
จััดเก็็บจากประชาชนโดยประชาชนจะเลืือกใช้้สิทธิิน้ี้�หรืือไม่่ก็็ได้้ตามความประสงค์์
ของแต่่ละบุุคคลซ่ึ่�งระบบตลาดหรืือครอบครัวไม่่สามารถจัดสวััสดิิการสัังคมแบบ
ทั่่�วถึงน้ี้�ได้้ 
	 เหตุผลหลักของการจััดสวััสดิิการแบบทั่่�วถึง (Universal Welfare) คืื อ 
การทำำ�ให้้ประชาชนทุกคนสามารถเข้้าถึึงและได้้รัับสวััสดิิการสัังคม  โดยไม่่เกิิด
ความอาย สููญเสีียศัักดิ์์�ศรีี หรืือสููญเสีียความเคารพในตนเอง รวมทั้้�งไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�รัับ
สวััสดิิการสัังคมกลายเป็น็คนที่่�ด้้อยกว่่าคนอื่�นในสังัคม นำำ�ไปสู่่�การถููกตีีตราว่า่เป็็น 
“ภาระของสัังคม” (Public Burden) ในท้้ายที่่�สุุด (Titmuss, 1968 : 40)
	 สวััสดิิการสัังคมที่่�ใช้้กลไกตลาดในการจััดสรรนั้้�นจะถููกจำำ�กัดไว้้เฉพาะผู้้�มีี
กำำ�ลังซื้้�อเท่่านั้้�น สำ ำ�หรับผู้้�ที่่�ขาดกำำ�ลังซื้้�อจะถููกกีีดกันไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการ
สัังคมแบบน้ี้�ได้้ การถููกกีีดกันจะทำำ�ให้้ผู้้�ไม่่มีีกำำ�ลังซื้้�อกลายเป็น็คนที่่�ด้้อยกว่่าคนอื่�นๆ 
ในสังคม 
	 นอกจากหลัักการทำำ�ให้้เป็็นสิทธิิทางสัังคมของพลเมืืองเพ่ื่�อลดการด้้อยค่่า
และตีีตราผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมแล้้ว การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงยังัมีีเป้้าหมาย 
“การป้้องกััน” ปั ญหาต่่าง ๆ ที่่ �จะเกิิดขึ้้�นหากประชาชนไม่่ได้้รับสวััสดิิการสัังคม 
เช่่น ความไม่่รู้้� ความยากจน ความเจ็็บป่่วย โรคระบาด ฯลฯ หากปััญหาเหล่าน้ี้�
เกิิดขึ้้�นจะทำำ�ให้้สังคมสููญเสีียทรััพยากรสำำ�หรับการแก้้ปัญหามากกว่่าการป้้องกััน 
รวมทั้้�งป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดชนชั้้�นทางสัังคมต่อบุุคคลและครอบครััวที่่�ประสบปััญหา
และต้้องรัับสวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเหล่านั้้�น   
	 ทิิทมััสส์์ เห็็นพ้้องกัับ เบนท์ลีีย์์ กิลเบิิร์์ต (Bentley, 1966) ผู้้�เขีียนหนังสืือ 
“พััฒนาการของการประกัันภัยแห่่งชาติิ : จุ ดกำำ�เนิิดของรััฐสวััสดิิการ” (The 
Evolution of National Insurance : The Origins of the Welfare State) ซ่ึ่�ง
เสนอให้้รัฐจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงให้้ประชาชนเพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาสัังคมที่่�จะ
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

เกิิดขึ้้�น  ประกอบด้้วย เบ้ี้�ยยัังชีีพสำำ�หรับผู้้�เกษีียณอายุุจากการทำำ�งาน  การรัักษา
พยาบาล การประกัันสังคมสำำ�หรับผู้้�ตกงาน และอาหารกลางวัันสำำ�หรับเด็็กนัักเรีียน  
	 ระบบสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงมีีความซับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับรััฐและ
ประชาชนในหลายๆ เร่ื่�อง เช่่น  การถืือเป็็นภารกิิจของรััฐ การตรากฏหมาย 
การสนัับสนุุนงบประมาณการคลัง (การจััดเก็็บภาษีี การจััดทำำ�งบประมาณ) ฯลฯ 
ข้้อพิิจารณาสำำ�หรับการเป็็นสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรหรืือแบบทั่่�วถึง ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการบริิการ การสนัับสนุุนทางการเงิิน หรืื อการจััดทำำ�สาธารณููปโภค คืื อ 
(Titmuss, 1968 : 42)
	 1) ลักษณะและที่่�มาของสิิทธิิที่่�บุุคคลจะอ้้างเพ่ื่�อการใช้้สวััสดิิการสัังคม เช่่น 
สิิทธิิการเป็็นพลเมืือง สิ ทธิิตามตามกฏหมาย สิ ทธิิตามสัญญา สิ ทธิิจากการร่่วม
จ่่าย รวมทั้้�งการใช้้ดุลยพิินิิจในการมีีและใช้้สิทธิิสวััสดิิการสัังคม
	 2) ใคร คืือ ผู้้�มีีสิทธิิได้้รับสวััสดิิการสัังคม การได้้รับสิิทธิิจะขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะ
ของบุุคคล ลั กษณะของครอบครัว ลั กษณะของชุุมชน  ขอบเขตที่่�อยู่่�อาศััย หรืื อ
ลัักษณะทางชีีวภาพและสังัคม หรืือไม่ ่รวมทั้้�งหลักการได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิสวััสดิิการสัังคม
	 3) วิธีีการจััดสรรงบประมาณ การเข้้าถึึง และการใช้ป้ระโยชน์จากสวััสดิกิาร
สัังคม สำำ�หรับ ทิทมััสส์์ สวััสดิิการสัังคมที่่�จะนัับเป็็นสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง คืือ 
สวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นสิทธิิทางสัังคมของพลเมืืองที่่�จััดด้้วยวิิธีีการกระจายซ้ำำ��
ทรััพยากรโดยใช้้งบประมาณจากระบบภาษีี  และเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�
กัับคุุณลัักษณะของบุุคคล ครอบครัว หรืือชุุมชน สิทธิิสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง
ครอบคลุมประชาชนทุกคนในทุกพื้้�นที่่�ของรััฐ โดยประชาชนสามารถเลืือก
ตััดสินใจได้้เองว่่าจะใช้้หรืือไม่่ใช้้สิทธิิสวััสดิิการใด ๆ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�อยู่่�กับดุุลยพิินิิจของ
ผู้้�อ่ื่�น
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรแม้้ในทางหนึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ
และการตีีตราผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมในทางลบ แต่่สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์ ซ่ึ่�ง 
ทิิทมััสส์์ เรีียกวิิธีีการน้ี้�ว่่า “การเลืือกปฏิิบััติิทางบวก” (Discrimination positively) 
ใช้้เป็็นสวััสดิิการสัังคมส่วนเสริิมเพ่ื่�อปิิดช่องว่่างและช่่วยให้้บางคนสามารถเข้้าถึึง
สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงสำำ�หรัับทุุกคนได้้ซ่ึ่�งหากขาดสวััสดิิการสัังคมแบบ
เลืือกสรรน้ี้�แล้้วคนกลุ่่�มน้ี้�จะไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคมที่่�ต้้องการได้เ้ลย เช่่น 
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การให้้เงิินสนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้ให้้เด็็กในครอบครัวยากจนสามารถเข้้าสู่่�ระบบโรงเรีียน
ที่่�รััฐจััดเป็็นสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึงได้้ ซ่ึ่�งหากไม่่ได้้รับเงิินสนัับสนุุนดังกล่่าวเด็็ก
ในครอบครัวยากจนเหล่าน้ี้�จะไม่่สามารถเข้้าศึึกษาในระบบโรงเรีียนได้้ ฯลฯ 

สวัสดิการสังคมของไทยจำ�แนกตามแนวคิดของทิทมัสส์
	 ประเทศไทยรัับเอาแนวคิดสวััสดิิการสัังคมของ ทิทมััสส์์ ผ่านระบบการศึึกษา
สวััสดิิการสัังคมในระดัับอุุดมศึึกษาและแพร่กระจายสู่่�การปฏิิบััติิ สวััสดิิการสัังคม
ของไทยจััดทำำ�ขึ้้�นกับบริิบททางเศรษฐกิิจ สังคม และการเมืือง มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
แก้้ปัญหาสัังคมในแต่่ละช่่วงเวลา รวมถึงวััตถุุประสงค์์ทางการเมืืองเพ่ื่�อสร้้างความ
นิิยมทางการเมืือง เข่่น น โยบายประชานิิยม  โครงการไทยเข้้มแข็็ง โครงการ
ประชารััฐ ฯลฯ สวััสดิิการสัังคมของไทยประกอบด้้วย สวััสดิิการสัังคมแบบสถาบััน
หรืือแบบทั่่�วถึงสำำ�หรับทุุกคน  และสวััสดิิการสัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือหรืือแบบ
เลืือกสรร รวมทั้้�งสวััสดิิการสัังคมแบบผลสััมฤทธิ์์�ทางอุุตสาหกรรมหรืือการประกััน
สัังคม
	 สวััสดิิการสัังคมของไทยในยุคุเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญ คืือ สวััสดิิการด้้านสุขภาพและ
ด้้านการศึึกษาซ่ึ่�งรััฐบาลพยายามจัดให้้เป็็นสวััสดิิการสำำ�หรับทุุกคน  แต่่ภายใต้้
เง่ื่�อนไขข้้อจำำ�กัดของงบประมาณและการกระจายความเจริญสู่่�เขตชนบทอย่่าง
ล่่าช้้าทำำ�ให้้การจััดสวััสดิิการทั้้�ง 2 ประเภท จำำ�กัดอยู่่�ในเฉพาะเมืืองหลวงและเมืือง
ใหญ่เท่่านั้้�น  ประเทศไทยมีีแผนการศึึกษาฉบัับแรก คืื อ แผนพัฒนาการศึึกษา
พุุทธศักราช 2475 ภายหลังจากเปลี่่�ยนผ่านจากระบอบสมบููรณาญาสิิทธิิราชย์มา
เป็็นระบอบประชาธิิปไตย คณะราษฎร์์กำำ�หนดให้้สิทิธิิได้้รับัการศึึกษาเป็็นสิทธิิขั้้�น
พื้้�นฐานของเด็็กไทยทุุกคนโดยกำำ�หนดไว้้ในรัฐธรรมนููญ พุทธศักราช 2475 ให้้รัฐ
มีีภารกิิจจัดการศึึกษาพื้้�นฐานภาคบัังคัับแก่่เด็็กไทยทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม  โดยมีี
เป้้าหมายที่่�สำำ�คัญ คืือ 1) การสืืบต่่อสถานภาพของระบบการศึึกษาในฐานะเครื่�อง
มืือของรััฐในการสร้้างกำำ�ลังคนสำำ�หรับภาครัฐและเอกชน  2) ให้้ความรู้�ด้้านการ
ปกครองในระบอบประชาธิิปไตยแก่่ผู้้�เรีียน  และ 3) เป็็นเครื่�องมืือในการสร้้าง
พลเมืืองในรููปแบบที่่�รััฐต้้องการ แต่่การศึึกษาในช่วงเวลาดัังกล่่าวกระจุุกตััวอยู่่�ใน
เมืืองหลวงและเมืืองใหญ่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากรและความสามารถในการ 
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กระจายความเจริญ ส่งผลให้้ปรากฎช่่องว่่างทางการศึึกษาระหว่างเมืืองกัับชนบท
ผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยในเมืืองหลวงและเมืืองใหญ่มีีโอกาสในการศึึกษาสููงกว่่าภููมิภาคอื่�น ๆ 
ครอบครัวัยากจนโดยเฉพาะครอบครัวัที่่�อยู่่�ถิ่่�นทุรกัันดารที่่�มีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง
การเรีียนมากกว่่าครอบครัวอี่่�น ๆ (พงษ์์เทพ สันติกุุล, 2563)
	 ต่่อมาเมื่่�อเศรษฐกิจิของไทยเติบิโตขึ้้�นระบบสวััสดิกิารสังัคมได้ข้ยายขอบเขต
ครอบคลุมประชากรและพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และต่่อมาได้้กลายเป็็นสวััสดิิการสัังคม
แบบทั่่�วถึงที่่�เป็็นสิทธิิพลเมืือง สำำ�หรับสวััสดิิการสัังคมบางประเภท เช่่น สวััสดิิการ
สำำ�หรับคนยากจน ยั ังคงรููปแบบสวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรด้้วยการทดสอบ
ความต้้องการของผู้้�รัับประโยชน์ว่่าเป็็นผู้้�มีีความต้้องการที่่�แท้้จริง 
	 ในขณะเดีียวกันรัฐไทยใช้้สวััสดิิการสัังคมแบบเลืือกสรรเชิิงบวกสำำ�หรับการ
เติิมเต็็มช่องว่่างที่่�เป็็นเหตุุให้้คนบางกลุ่่�มไม่่สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิสวััสดิิการได้้  เช่่น 
กองทุุนเงิินกู้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษาสำำ�หรับคนที่่�ไม่่สามารถสู่่�ระบบการศึึกษาได้้เพราะ
ความยากจน  เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางการศึึกษาอัันจะนำำ�ไปสู่่�โอกาสอ่ื่�น  ๆ ทั ดเทีียม
กัับคนทั่่�วไปในสังคม

สรุปและอภิปราย
	 เราสามารถจำำ�แนกสวััสดิิการสัังคมเป็็น  2 ขั้้ �วตรงข้้ามกัน จ ะประกอบด้้วย
ฝ่่ายซ้้ายที่่�รััฐเป็็นผู้้�จััดสวััสดิิการสัังคม  โดยไม่่นำำ�เร่ื่�องเฉพาะบุุคคลที่่�ประกอบด้้วย 
สถานการณ์์แวดล้้อม ความเช่ื่�อ และความต้้องการ มาเป็็นปัจจัยกำำ�หนดนโยบาย
และจััดหาสวััสดิิการสัังคมแก่่พลเมืืองของตน 
	 สำำ�หรับรััฐฝ่่ายขวาที่่�ยึึดหลักเสรีีนิยมเป็็นหลักการพื้้�นฐานในการตััดสินใจ
กำำ�หนดนโยบายสาธารณะ พ ลเมืืองมีีสิทธิิเสรีีภาพเต็็มที่่�ในการตััดสินใจเลืือก
แนวทางการดำำ�เนินิชีีวิตของตนเอง รวมทั้้�งเร่ื่�องสวััสดิกิารสัังคม ซ่ึ่�งรััฐที่่�ยึดึแนวทาง
เสรีีนิยมให้้กลไกตลาดเป็น็กลไกหลักัสำำ�หรับการตอบสนองความต้้องการสวััสดิิการ
สัังคมแก่่พลเมืืองผ่่านการซื้้�อขาย โดยรััฐไม่่เข้้าไปแทรกแซงหรืือแทรกแซงน้้อยที่่�สุุด
เพ่ื่�อให้้กลไกตลาดทำำ�หน้้าที่่�สร้้างการแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 สำำ�หรับกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีข้้อโต้้แย้้งกัับแนวทางเสรีีนิิยมโดยเฉพาะเร่ื่�อง
สวััสดิิการสัังคมของพลเมืือง ซ่ึ่�งไม่่ต้้องการให้้ถููกจำำ�กัดโดยระบบกลไกตลาด
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เพีียงประการเดีียว ต้้ องการให้้รัฐให้้อำำ�นาจแทรกแซงสวััสดิิการสัังคมพื้้�นฐาน
บางประเภทที่่�ส่่งผลต่่อความยุุติิธรรมในสังคม เช่่น การศึึกษา การรัักษาพยาบาล 
ที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ 
	 โดยส่่วนใหญ่แล้้วงานด้้านสวััสดิิการสัังคมของอัังกฤษในช่วงเวลานั้้�น
ถููกมองว่่าเป็็นการจััดสวััสดิิการสำำ�หรับคนจน  และเป็็นภาระของสัังคมที่่�จะส่่งผล
ด้้านลบต่่อการเติิบโตและการบรรลุุประสิิทธิิภาพสููงสุุดของระบบเศรษฐกิิจโดย
รวม ทิทมััสส์์ เห็็นว่าเป็็นการจััดสวััสดิิการสัังคมดังกล่่าวไม่่เหมาะสมและไม่่เพีียง
พอสำำ�หรับสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�อัังกฤษประสบอยู่่�ในขณะนั้้�น
	 การจััดสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่เหมาะสมและเพีียงพอดัังกล่่าว ได้้รับอิิทธิิพลทาง
ความคิดจากกฏหมายความยากจน (Poor law) ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิจิ
ระบบอุุตสาหกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการแข่่งขัันในการจััดสรรทรััพยากรให้้มีี
ประสิทิธิิภาพมากที่่�สุุดโดยการใช้ก้ลไกตลาดและการตรวจสอบควบคุมุตนเองของ
ระบบอัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งสวััสดิิการสููงสุุดต่อประชาชน แนวคิดน้ี้�ทำำ�ให้้คนจนกลายเป็็น
ปััญหาและภาระของสัังคมที่่�ต้้องกำำ�จัดความยากจนออกไปเช่่นเดีียวกับการกำำ�จัด
อาชญากรรมอื่�น   Polanyi (cited in Titmuss,1965 : 15) การมองความยากจน
และปัญัหาสัังคมอื่�น   เป็็นภาระของสังัคม ประกอบกับัการใช้้วิธีีการทำำ�สอบความ
จำำ�เป็็น (Mean test) ส่งผลให้้บุคคลที่่�ตกอยู่่�ในเกณฑ์์รัับสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็น
คนที่่�สร้้างปััญหาให้้กับสัังคมและถููกสัังคมตีีตราในฐานะภาระที่่�เป็็นอุปสรรค
ต่่อความเจริญก้้าวหน้้าของเศรษฐกิิจและสัังคม
	 กล่่าวได้้ว่า สวััสดิิการสัังคมที่่�ยึึดหลักการจากกฏหมายความยากจนจัดขึ้้�น
เพ่ื่�อการควบคุุมสังคมให้้เป็็นไปตามทิศทางที่่�ตอบสนองการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
กิิจกรรมที่่�รััฐจััดขึ้้�นสำำ�หรัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการ
สวััสดิิการของตนเองได้้ คืือ การฝึึกอาชีีพ การจััดหางาน ฯลฯ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายกลัับเข้้าสู่่�ระบบการจ้้างงานและหลุดพ้้นจากการเป็็นภาระของ
สัังคม 
	 ในสังคมที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทอย่า่งสููงในระบบอุุตสาหกรรม สวััสดิิการสัังคม
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุด คืือ การกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรโดยใช้้งบประมาณจากภาษีีอากรที่่�
รััฐจััดเก็็บจากประชาชน และควรเป็็นการกระจายซ้ำำ��ทรััพยากรที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการ
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เลืือกปฏิิบััติิ แต่่หากจะมีีการเลืือกปฏิิบััติิต้้องเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิเชิิงบวกเท่่านั้้�น 
หรืือเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นสิทธิิของพลเมืืองทุุกคนโดยปราศจากอุุปสรรคที่่�มา
จากเชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิว ความเช่ื่�อ ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�รัับสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นบุคคล
ชั้้�นสองที่่�สููญเสีียศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ และลดทอนความเคารพในตนเอง เช่่น 
สวััสดิิการการศึึกษา การรัักษาพยาบาล ที่่ �รััฐจััดให้้เป็็นสิทธิิองพลเมืืองโดย
ปราศจากอุุปสรรคที่่�มาจากความแตกต่่างทางเศรษฐานะ สถานะทางสัังคม ศาสนา 
ความเช่ื่�อ ความแตกต่่างทางกายภาพอื่�น ๆ 
	 งานของ ทิทมััสส์์ ฉายภาพสวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นสาเหตุความแตกแยกและ
สร้้างความอยุุติิธรรมในสัังคมโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างภราดรภาพทางสัังคม 
(Mann, 2009 : 1-2) 
	 ทิิทมััสส์์ ต่ อต้้านและชี้้�ให้้เห็็นถึงอัันตรายของระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�จััดทำำ�
ขึ้้�นภายใต้้แนวคิดการตีีตราคนจนในสังคมว่าเป็็นคนขี้�เกีียจ ขาดความฉลาดเฉลีียว 
และเป็็นคนที่่�ด้้อยค่่ากว่่าคนอื่�นๆ ในสังคม และสร้้างภาระทางภาษีีอันหนักหน่วง
แก่่คนชั้้�นกลาง ในขณะที่่�ไปค้ำำ��จุนช่วยเหลืือคนชั้้�นล่างของสัังคม  รวมทั้้�งมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจััดการกัับผู้้�มีีพฤติิกรรมต่อต้้านสังคมที่่�รััฐบาลเห็็นว่าเป็็นภัยต่่อ
เสถีียรภาพของรััฐบาล ขัดกับภารกิิจของรััฐที่่�ต้้องป้้องกัันการเกิิดชั้้�นทางสัังคม รวม
ทั้้�งเช่ื่�อว่่าเจตจำำ�นงร่่วมของคนในสังคมนำำ�ไปสู่่�สวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึง   
	 สวััสดิิการสัังคมเป็็นภาพสะท้้อนของรััฐสวััสดิิการ ที่่�แสดงให้้เห็็นอุดมการณ์์
และนโยบายที่่�เป็็นรููปธรรม ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมที่่�ประชาชนได้้รับจะเป็็น
สััดส่วนที่่�เหมาะสมและขึ้้�นอยู่่�กับกัับพััฒนาการทางเศรษฐกิจิ สังคม การเมืือง และ
ความมั่่�งคั่่�งของแต่่ละสัังคม 
	 ความคิิดของ ทิ ทมััสส์์ ที่่ �เช่ื่�อว่่า สวััสดิิการสัังคมที่่�จััดโดยระบบตลาดไม่่
สามารถตอบสนองความต้้องการของคนในสังคมททั่่�ว ๆ ได้้เป็็นจริงในช่วงเวลาที่่� 
ทิิทมััสส์์ ศึึกษาและนำำ�เสนอ แต่่ปััจจุบัันความคิดดังกล่่าวได้้ล้้าสมััยและเป็็นการ
มองข้้ามความก้้าวหน้้าของสวััสดิิการสัังคมในระบบตลาด ที่่ �สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของคนได้้อย่า่งเหมาะสมและมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการที่่�หลากหลายได้้
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	 ทิิทมััสส์์ เป็็นนักวิิชาการที่่�ก้้าวหน้้ากว่่านัักวิิชาการในยุุคเดีียวกัน หลักฐาน
เชิิงประจัักษ์์ที่่�สำำ�คัญ คืือ ในการศึึกษานโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม ทิทมััสส์์ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจัยในการศึึกษา 3 ประการ ได้้แก่่ คุณธรรม (Moral) การเมืือง
และสถาบััน (Politic and Institution) และเศรษฐกิิจ (Economic) ในขณะที่่�นััก
วิิชาการในยุคเดีียวกันให้้ความสนใจเพีียงแค่่ 1 หรืือ 2 เท่่านั้้�น  (Titmus, 1974 : 5)
	มิ ติิด้้านคุุณธรรม ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าไม่่สามารถละเลยได้้  เน่ื่�องจากมนุษย์์มีี 
“ความต้้องการพื้้�นฐาน” (Basic Needs) และ “ความสัมพันธ์ที่่�จำำ�เป็็นต่อกััน” 
(Necessary Mutual Relations) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเป็็นสมาชิิกร่่วมชุมชนเดีียวกัน 
การกีีดกันไม่ใ่ห้้บุคคลเข้้าถึึงความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานและความสัมัพันธ์ที่่�จำำ�เป็น็ต่อกััน 
เป็็นการดููหมิ่่�นและลดทอนศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษย์์ และเป็น็สาเหตุของความทุกุข์์
ทางใจและทางสัังคมที่่�บุุคคลจะได้้รับเม่ื่�อตกเป็็นผู้้�ถููกกีีดกัน
	 ความต้้องการพื้้�นฐานในแต่่ละสัังคมที่่� ทิ ทมััสส์์ กล่่าวถึง นั้้ �นไม่่ได้้กำำ�หนด
ตายตััวว่าหมายถึึงอะไรบ้้าง แต่่จะแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์และบริิบท
แวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง และวััฒนธรรมเป็็นสำำ�คัญ ความต้้องการ
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีพของคนที่่� ทิทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าทุุกสัังคมพึงต้้องมีี ได้้แก่่ 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม อาชีีพและรายได้้ที่่�พอเพีียง การรัักษาพยาบาล การศึึกษา
ในระดัับที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�เนิินชีีวิต ความปลอดภัย รวมถึงการมีีส่วนร่วมในสังคม
ในฐานะพลเมืืองที่่�ได้้รับการยอมรัับจากรััฐ แต่่ ทิ ทมััสส์์ ไม่่ได้้กำำ�หนดตายตััวว่า
ความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานต้้องประกอบด้้วยอะไรบ้้าง
	 ความต้้องการพื้้�นฐานที่่�จะนำำ�มาเป็็นนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคมไม่่
ควรเกิิดจากการกำำ�หนดของรััฐ แต่่ควรเป็็นหน้้าที่่�ของของผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการสืืบค้้น
ความจำำ�เป็็น คว ามต้้องการ และความทุกข์์ของพลเมืือง เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็น
นโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม 
	 นอกจากการกำำ�หนดนโยบายสัังคมและสวััสดิกิารสัังคมเพ่ื่�อสนองตอบความ
จำำ�เป็็น ความต้้องการ และบรรเทาความทุกข์์ของพลเมืืองแล้้ว รัฐยัังต้้องคำำ�นึงถึึง
วิิธีีการส่่งมอบสวััสดิิการสัังคมที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นนั้้�นไปยัังพลเมืืองอีีกด้้วย ซ่ึ่�งต่่อมา ทิทมััสส์์ 
ได้้จำำ�แนกรููปแบบและวิิธีีการส่่งมอบสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 3 รููปแบบ คืือ (1) 
สวััสดิิการสัังคมส่วนที่่�เหลืือ (2) สวััสดิิการสัังคมมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางอุุตสาหกรรม 
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และ (3) สวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบััน  (Titmuss, 1974 : 30-31) ซ่ึ่�งการส่่งมอบ
สวััสดิิการสัังคมแต่่ละรููปแบบหรืือแต่่ละวิิธีีส่งผลต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ของ
พลเมืืองทั้้�งสิ้้�น รูู ปแบบสวััสดิิการสัังคมที่่� ทิ ทมััสส์์ เช่ื่�อว่่าดีีที่่�สุุด คืื อ รูู ปแบบ
สวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันที่่�เป็็นสิทธิิของพลเมืืองทุุกคน เพราะไม่่ไปลดทอนคุณค่่า
ความเป็็นมนุุษย์์และไม่่สร้้างชนชั้้�นในสัังคม  รวมทั้้�งไม่่สร้้างความทุุกข์์ของผู้้�รัับ
ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมที่่�จะถููกตีีตราจากสัังคมในฐานะพลเมืืองชั้้�นสองที่่�
ไม่่สามารถพึ่่�งตนเองได้้อีีกด้้วย
	มิ ติิทางการเมืือง ทิิทมััสส์์ เสนอให้้รัฐเป็็นกลไกหลักสำำ�หรับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านนโยบายสัังคมและสวััสดิิการสัังคม โดยใช้้รููปแบบสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบััน
สำำ�หรับพลเมืืองทุุกคน  เพ่ื่�อป้้องกัันการลดทอนคุณค่่าความเป็็นมนุษย์์และการ
ตีีตราผู้้�รัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคม  รวมทั้้�งเช่ื่�อว่่ากลไกรััฐในยุคนั้้�น 
(กลางคริสต์์ศตวรรษ 1900) มีีความน่าเช่ื่�อถืือกว่่ากลไกตลาด โดยให้้เหตุผลความ
เหนืือกว่า่ของกลไกรัฐัว่่า (1) กลไกของรัฐัเป็็นกลไกที่่�มีีความรับัผิิดชอบ (2) มีีข้้อมููล
มากกว่่ากลไกตลาด  (3) นั กวิิชาการให้้ความสนใจศึึกษาวิิจััยการดำำ�เนิินงานของ
กลไกรััฐมากกว่่ากลไกตลาด (4) สื่�อสารมวลชนให้้ความสนใจและคอยตรวจสอบ
การดำำ�เนิินงานของกลไกรััฐตลอดเวลา และ (5) สาธารณชนให้้ความเช่ื่�อถืือระบบ
ราชการมากกว่่าระบบตลาด (Titmuss, 1974 : 46)
	มิ ติิด้้านเศรษฐกิิจ ทิิทมััสส์์ ชี้�ให้้จุดอ่อนของการกำำ�หนดประโยชน์สวััสดิิการ
สัังคมภายใต้้เศรษฐกิิจเสรีีนิยมที่่�สร้้างความเหลื่�อมล้ำำ��ในสังคม  เพราะผู้้�ที่่�ได้้รับ
ประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมส่วนใหญ่เป็็นคนชั้้�นกลางไม่่ใช่่คนยากจน  เช่่น 
การลดหย่อนภาษีีรายได้้ การสนัับสนุุนเงิินแก่่ผู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ ในกรณีีดังกล่่าว
น้ี้�ผู้้�ที่่�จะได้ป้ระโยชน์ คืือ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ตามเกณฑ์์ที่่�ต้้องเสีียภาษีี และผู้้�มีีความสามารถ
ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยซ่ึ่�ง ได้้แก่่ คนชั้้�นกลางขึ้้�นไปเท่่านั้้�น คนยากจนในสังคมไม่่มีีโอกาสได้้
รัับประโยชน์จากสวััสดิิการสัังคมดังกล่่าวเลย
	 ทิิทมััสส์์ เช่ื่�อมั่่�นว่าระบบสวััสดิิการสัังคมรููปแบบสัังคมนิยม โดยรััฐมีีบทบาท
แทรกแซงความเป็็นอยู่่�ของพลเมืืองเป็็นระบบที่่�เหมาะสมมากกว่่าและ เป็็นระบบ
ที่่�สามารถสร้้างความรู้�สึึกการอยู่่�ร่วมกันเป็็นชุมชน พร้้ อมกับช้ี้�ให้้ตระหนักถึึง
อัันตรายของการนำำ�ระบบการตลาดมาใช้้ในระบบสวััสดิิการรัักษาพยาบาลผ่่าน
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มรดกความคิดนโยบายสังคมของ ริชาร์ด ทิทมัสส์
Richard Titmuss’s Legacy of Social Policy Ideas

บทความ  “จริยธรรมและเศรษฐศาสตร์์ของการรัักษาพยาบาล” (Ethics and 
Economics of Medical Care) ในบทความทิทมััสส์์ วิพากษ์์แนวคิดของสถาบััน
เศรษฐกิิจแห่่งลอนดอน  (London’s Institute Economic Affairs : IEA) ที่่ �
เป็็นกลุ่่�มนักคิิดนักวิิชาการสายเสรีีนิยมที่่�ได้้รับอิิทธิิพลทางความคิดจาก 
เฟรดริก วอน ฮาเย็็ค (Friedrich Von Hayek)
	 นัักคิิดนักวิิชาการในสถาบัันเศรษฐกิิจแห่่งลอนดอนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทช้ี้�นำำ�
ทางความคิดการกำำ�หนดนโยบายเศรษฐกิิจและสัังคมในขณะนั้้�น  และต่่อมาเม่ื่�อ
นางมากาเร็็ต แท็็ตเชอร์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่งนายกรััฐมนตรีี ได้้นำำ�ความคิดน้ี้�ไปกำำ�หนด
นโยบายเศรษฐกิิจและสัังคม  ซ่ึ่�งได้้ชื่�อว่่า “ระบบแท็็ตเชอร์์” (Thatcherism) 
เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดและรููปแบบของระบบเศรษฐกิิจและสวััสดิิการสัังคม
จากที่่�รััฐมีีบทบาทสููงไปใช้้ระบบตลาดเป็็นกลไกหลัก รวมทั้้�งการแปรรููปรััฐวิิสาหกิจ 
(Privatization) กิจิการที่่�เคยเป็็นของรัฐัหรืือรััฐมีีสัดส่วนความเป็น็เจ้้าของมากกว่า่
ภาคส่วนอื่�นให้้เป็็นของเอกชนโดยใช้้ระบบตลาดเป็็นกลไกหลััก โดยมีีเป้้าหมาย
เพ่ื่�อแก้้ปัญหาความตกต่ำำ��ของเศรษฐกิิจของประเทศอังกฤษในขณะนั้้�น
	 ทิิทมััสส์์ วิพากษ์์สวััสดิิการสัังคมของประเทศอังกฤษภายใต้้แนวคิดเสรีีนิยม
ในช่วงคริสต์์ทศวรรษ 1960 ถึง 1970 ที่่�ยกภารกิิจการจััดสวััสดิิการสัังคมให้้แก่่
ระบบตลาดว่า สร้้างผลกระทบด้้านลบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ต่่อประชาชนผู้้�ได้้รับ
ประโยชน์สวััสดิิการ แต่่ในปัจจุบัันน้ี้�แนวคิดเสรีีนิยมกลายมาเป็็น “แนวคิดเสรีีนิยม
ใหม่” (Neo-liberalism) ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดที่่�นำำ�ข้้อผิิดพลาดของแนวคิดเสรีีนิยมมา
ปรัับแก้้ไข จากการปฏิิเสธบทบาทรััฐในการจััดสวััสดิิการสัังคมอย่่างสิ้้�นเชิิง เป็็นการ
ให้้รัฐสนัับสนุุนสวััสดิิการสัังคมด้้านการศึึกษาในระดัับพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับ
พััฒนาศัักยภาพของประชาชนให้้พร้้อมกับการแข่่งขัันในสังคมทุนนิยมเสรีี 
(Jackson, 2019 : 15) ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้บุคคลในสังคมทุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกันตาม
หลักการของแนวคิดเสรีีนิยมใหม่ สำำ�หรับสวััสดิิการสัังคมอื่�น   เช่่น ด้้านการรัักษา
พยาบาล ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ ยังคงให้้ระบบตลาดเป็็นกลไกในการจััดสวััสดิิการ
สัังคม เน่ื่�องจากเช่ื่�อว่่าเป็็นกลไกการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	 สวััสดิิการสัังคมที่่� ทิทมััสส์์ เน้้นย้ำำ��ว่าไม่่ควรแปรรููปเป็็นสินค้้า คืือ การศึึกษา 
ซ่ึ่�งนอกจากประโยชน์ด้้านการพัฒันาศัักยภาพของประชาชนให้้มีีโอกาสเท่า่เทีียม
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ผู้้�อ่ื่�นแล้้ว สวััสดิิการสัังคมด้้านการศึึกษาจะช่่วยให้้ประชาชนลดการพึ่่�งพิิงสวััสดิิการ
สัังคมของรััฐ ซ่ึ่�งในทางเศรษฐศาสตร์์เรีียกปรากฏการณ์์การพึ่่�งพิิงสวััสดิิการของ
รััฐว่่า “การสร้้างผลกระทบด้้านลบต่่อสัังคม” แม้้แต่่นัักวิิชาการเสรีีนิิยม  เช่่น 
มิิลตััน ฟริิดแมน  (Friedman, 1955) ก็ ยัังยกเว้้นสวััสดิิการสัังคมด้้านการศึึกษา
ไม่่ให้้แปรรููปเป็็นสินค้้า รวมทั้้�งสวััสดิิการสัังคมด้้านการรัักษาพยาบาลเนื่่�องจาก
เป็็นการสร้้างโอกาสให้้พลเมืือง เพราะบุุคคลที่่�มีีการศึึกษาและสุุขภาพดีีย่่อมเข้้า
ถึึงโอกาสในด้้านต่าง ๆ ได้้ดีีกว่่า 
	 การนำำ�ระบบตลาดเสรีีมาใช้ใ้นสวััสดิิการด้้านการรัักษาพยาบาลจะเกิดิปัญหา
ที่่�ผู้้�มีีความประสงค์์จะใช้้บริิการรัักษาพยาบาลหรืือผู้้�ป่่วยจะมีีข้้อมููลสารสนเทศ
น้้อยกว่่าแพทย์ผ้์ู้�ให้้บริิการ เรีียกปรากฏการณ์์ที่่�เป็็นปัญหาน้ี้�ว่่า “ความไม่ส่มมาตร
ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร” (Asymmetric Information)4 ซ่ึ่�งเป็็นปัญหาความล้้มเหลว
ของระบบตลาด  (Market Failure)5 ประการหนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความได้้เปรีียบ
เสีียเปรีียบระหว่างผู้้�ขาย (แพทย์์) กับผู้้�ซื้้�อ (ผู้้�ป่่วย)
	 เราอาจสรุุปได้้ว่า ทิทมััสส์์ สนัับสนุุนสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันที่่�มีีสวััสดิิการ
สัังคมแบบส่่วนที่่�เหลืือเป็็นส่วนเสริิมเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
โดยปราศจากอุุปสรรคจากการขาดกำำ�ลังซื้้�อของพลเมืือง รวมทั้้�งปฏิิเสธการทดสอบ
ความจำำ�เป็็นของบุุคคลเพ่ื่�อรัับประโยชน์สวััสดิิการสัังคมเพีียงประการเดีียว  โดย
เช่ื่�อว่่าสวััสดิิการสัังคมเชิิงสถาบัันจะช่่วยให้้เกิิดภราดรภาพ (Solidarity) หรืือความ
เป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกันของคนในสังคม 

4ความไมส่มมาตรด้านขอ้มูลขา่วสาร” (Asymmetric Information) หมายถึง สถานการณท์ี่ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียในตลาดมีข้อมูลที่เท่ากัน  ทำ�ให้ฝ่ายหนึ่งมความได้เปรียบอีกฝ่ายหนง น ับเป็นความ

ล้มเหลวของตลาดรูปแบบหนึ่ง
5ความล้มเหลวของระบบตลาด  (Market Failure) หม ายถึง สถานการณ์ที่การที่ตลาดไม่สามารถ

ทำ�งานตามกลไกเพื่อนำ�มาซึง่การจดัสรรทรพัยากรที่มีประสทิธภิาพได้ เนื่องจากปจัจยัดงัตอ่ไปนี้ (1) 

อำ�นาจเหนือตลาด (Market Power) (2) ผลกระทบภายนอก (Externality) (3) สินค้าสาธารณะ 

(Public Goods) และ (4) ความไม่สมมาตรด้านข้อมูลข่าวสาร (Asymmetric Information)
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