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บทคัดย่อ
	 งานวิจััยน้ี้�เป็็นการนำำ�เสนอเร่ื่�องการออกแบบระบบฐานข้้อมููลพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพ
รััตนราชสุดา สยามบรมราชกุุมารีี  โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบการ
จััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนใน
พระราชดำำ�ริ ฯ เป็็นศููนย์กลางการรายงานความก้้าวหน้้าของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
กิิจกรรมต่าง ๆ ในแผนแม่่บท และสนัับสนุุนการทำำ�งานในรููปแบบบููรณาการของ
คณะกรรมการขัับเคลื่�อนโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิิจััย
ได้้สร้้างระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นศููนย์์กลางการรายงานกิจกรรม และกำำ�หนดสิทธิ์์�
การเข้้าถึึงข้้อมููลตามข้้อตกลงของคณะกรรมการขัับเคลื่�อนโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ 
โดยผ่่านแฟลตฟอร์์มในเว็็บแอปพลิเคชันตอบสนอง ผลการดำำ�เนิินงานวิจััย พบว่่า 
ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการ ฯ 
ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตรงกัับที่่�กำำ�หนดแบ่่งตามสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียได้้เป็็นอย่่างดีี  และสามารถเช่ื่�อมโยงกัับการวางแผนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมตามขอบของแผนแม่่บทภายในโครงการพระราชดำำ�ริฯ อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สุ ดท้้ายน้ี้�เพ่ื่�อให้้ระบบสามารถตอบสนองทำำ�งานให้้กับผู้้�ใช้้งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยประเมิินความพึงพอใจในการออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.17) ทางคณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้วางแนวทางการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลในหลายมิิติิเพ่ื่�อ
ให้้สามารถนำำ�สารสนเทศเหล่านั้้�นไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงนโยบายการบริิหาร
โครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ได้้ต่อไปในอนาคต
คำำ�สำำ�คัญ : ระบบสารสนเทศ; จัดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้า; โครงการพระราชดำำ�ริ ฯ

Abstract
	 This research is a presentation on the design of an information 
system development database system to collect the project progress 
reports of the sustainable occupational development  under Her 
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Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn Royal Initiations. 
Department of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn.  
The objectives of this research were to 1) analyze the format of 
collecting the   progress reports on   the Sustainable Career 
Development Projects in the Royal Initiatives, as the center for 
reporting on the progress of target groups, activities in the master 
plan, and to 2) support the operation of the Royal Project Driving 
Committee in an integrated way. In terms of the research process, 
the database system was established as  a reporting center, and the 
access rights to the data was assigned in accordance with the 
agreement of the Royal Initiative Committee via responsive 
applications. The results of the research found that the  information 
system to store the operations of the project progress reports could 
access information exactly as defined according to the access rights 
of the stakeholders. and could be linked to the planning of activities 
along the edge of the master plan within the Royal Initiative Project 
effectively Finally, considering the  satisfaction assessment of the 
users in the design and development of information systems to store 
progress reports, the results showed that the majority of the 
respondents  were satisfied at a high level ( = 4.17). Therefore, the 
research team had laid out guidelines for linking data in many 
dimensions so that those information could be used in the Royal 
Project’s management policy in the future.
Keywords :	 Information System; Collecting Reports on Progress; 

Royal Project
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บทนำ�
	 เน่ื่�องด้้วยโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ สมเด็็จพระ
กนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีีน้ี้� เป็็นหนึ่่�ง
ในโครงการที่่�สืืบเน่ื่�องมาจากโครงการพััฒนาตามพระราชดำำ�ริ ฯ (โครงการ
ส่่วนพระองค์์สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารีี, 2560) เพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนที่่�อยู่่�ในถิ่่�นทุรกัันดาร 
ซ่ึ่�งประสบปััญหาความยากจน ขาดบริิการด้้านสาธารณสุขุ และขาดโอกาสทางการ
ศึึกษาเด็็กและเยาวชนในถิ่่�นทุรกัันดาร นับเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลักที่่�ทรงเห็็นความ
สำำ�คัญ โดยมีีพระราชประสงค์์ให้้เด็็กและเยาวชนเหล่านั้้�น มีีร่างกายที่่�แข็็งแรง ได้้
รัับการศึึกษา และสามารถประกอบอาชีีพได้้  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น 
ทรงทราบถึงึสภาพความเป็น็อยู่่�สภาวะเศรษฐกิจิและปัญัหาของชุมุชนในพื้้�นที่่� จึง
ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่อมให้้ดำำ�เนิินงาน โครงการพััฒนาอาชีีพอย่า่ง
ยั่่�งยืืนในโครงการพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตน
ราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ตำ ำ�บลพระยาบัันลืือ อำ ำ�เภอลาดบัวหลวง จั งหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และลดรายจ่่ายในครัวเรืือน สร้้างความมั่่�นคง
ทางด้้านอาชีีพแก่่ราษฎร ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพในพระราชดำำ�ริ
นั้้�น จ ะส่่งผลให้้เกษตรกรสามารถลดต้้นทุนการผลิต มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
ประกอบอาชีีพ  และการนำำ�ผลผลิตมาแปรรููปเพิ่่�มมููลค่่าของผลิตภััณฑ์์ สร้้างงาน
สร้้างรายได้้มีีอาหารเพีียงพอบริิโภคในครัวเรืือนโดยไม่่ต้้องซื้้�อหา ตลอดจนเป็็นการ
ส่่งเสริมิคุณภาพชีีวิติตามแนวเศรษฐกิจิพอเพีียง ทำำ�ให้้เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
มีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น จึ งการจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�การพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนใน
พระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม
บรมราชกุมารีี 
	 ด้้วยเหตุที่่�ได้้กล่่าวมาในขั้้�นต้้นจึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่�อนการ
ดำำ�เนิินโครงการพัฒันาอาชีีพอย่า่งยั่่�งยืืนในโครงการพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐา
ธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ตำำ�บลพระยาบัันลืือ 
อำำ�เภอลาดบัวหลวง จั งหวััดพระนครศรีีอยุุธยา (กองงานในพระองค์์สมเด็็จ
พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี, 2561) 
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เพ่ื่�อเป็็นการบููรณาการเพ่ื่�อผลักดัันให้้โครงการ ฯ เกิิดประสิิทธิิผลและเป็็นประโยชน์
สููงสุุดแก่่ราษฎรในเขตการปกครองขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลตำำ�บลพระยา
บัันลืือ 
	 ดัังนั้้�น  ในโครงการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ค ณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำำ�เสนอการพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพ
อย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตน
ราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ตำ ำ�บลพระยาบัันลืือ อำ ำ�เภอลาดบัวหลวง จั งหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ได้้ดำำ�เนิินการเสนองงานโครงการอัันเน่ื่�องมาจากพระราชดำำ�ริ ฯ 
หรืือใช้้หลักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงด้้วยพัันธกิจสัมพันธ์มหาวิิทยาลััยกัับ
สัังคม ซ่ึ่�งเม่ื่�องานวิจััยจััดอยู่่�ในการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อตอบสนอง
การแก้้ไขปััญหาในบริิบทสัังคม และการบริิการวิิชาการ เม่ื่�อโครงการวิิจััยน้ี้�สำำ�เร็็จ
จะเป็็นประโยชน์ให้้แก่่มหาวิิทยาลััย ชุมชน และสัังคมเป็็นอย่่างยิ่่�ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบการจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ
	 2.	เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�เป็็นศููนย์์กลางการรายงานความก้้าวหน้้า
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย กิจกรรม และแผนแม่่บทในการดำำ�เนิินโครงการ ฯ

ขอบเขตการวิจัย
	 การจััดทำำ�งานวิจััยการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความ
ก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ มีี
ขอบเขตของโครงการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1.	พััฒนาและติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความ
ก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานโครงการฯ ในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัน
	 2.	จััดทำำ�ฐานข้้อมููลของรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินโครงการ
พระราชดำำ�ริ ฯ
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การทบทวนวรรณกรรม
	 1)	แผนแม่่บทโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ
	 โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ ที่่�ต้้องการให้้ประชาชน
ที่่�ได้้รับความทุกข์์ยากลำำ�บากในการประกอบอาชีีพและรายได้้ต่อการเล้ี้�ยงดููตนใน
ชีีวิตประจำำ�วััน  เน่ื่�องด้้วยพระมหากรุุณาธิิคุุณของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 
กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี ที่่�ต้้องการให้้ความทุกข์์ยาก
นั้้�นหมดไป จึงจััดตั้้�งโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งบริิบท
ของตำำ�บลพระยาบัันลืือนั้้�น เป็็น 1 ใน 7 ตำำ�บลของอำำ�เภอลาดบัวหลวง ตั้้�งอยู่่�ทาง
ทิิศตะวัันออกของอำำ�เภอลาดบัวหลวง มีีพื้้�นทั้้�งหมด  14,753 ไร่่ แบ่่งเขตการ
ปกครองออกเป็็น  7 หมู่่�บ้้ าน  ประชาชนส่่วนใหญ่ประกอบอาชีีพทางการเกษตร
โดยมีีข้้าวเป็็นพืืชหลักมีีการปลููกมากกว่่า ร้้อยละ 90 รองลงมา คืือ พืืชผัก ไม้้ผล 
ไม้้ยืืนต้้น และพืืชไร่่ ตามลำำ�ดับ
	 ปััจจุบัันในส่วนของการประกอบอาชีีพของเกษตรกรยัังประสบกัับปััญหา 
(กรมส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2561) และยังัมีีสิ่่�งที่่�ต้้องได้้รับการแก้้ไขในเร่ื่�อง 
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  การพััฒนาอาชีีพ  และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตครัว
เรืือนและชุุมชนเกษตรกร รวมถึงความรู้�ทางการเกษตร ที่่�เกษตรกรจะนำำ�ความรู้�
ไปปรัับใช้้ในการประกอบอาชีีพ จากปัญัหาในด้้านต่าง ๆ  จังหวััดพระนครศรีีอยุธุยา
จึึงได้้มีีการจััดทำำ�แผนพัฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมโครงการแบบบููรณาการ ใช้้ในการพััฒนาตำำ�บลพระยาบัันลืือให้้มีีความ
ยั่่�งยืืน ด้้านสังคม ด้้านรายได้้และการประกอบอาชีีพ รวมถึงด้้านความรู้� เพ่ื่�อจะได้้
มีีแหล่งความรู้�เทคโนโลยีี นวััตกรรม และเพ่ื่�อให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีคุณภาพชีีวิต
ที่่�ดีีขึ้้�น  ในด้้านของความเป็็นอยู่่�ในครัวเรืือน  รวมถึงด้้านสุขอนามััย โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ของโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ดังน้ี้�
	 	 1.1 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กำำ�หนดทิศทาง และรัับฟัังความคิดเห็็นเพ่ื่�อประกอบ
การวางแผนการดำำ�เนิินงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริสมเด็็จ
พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีี
	 	 1.2   เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการกำำ�หนดแนวทางที่่�เหมาะสมในการดาเนิิน
กิิจกรรมภายใต้้โครงการฯ
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	 	 1.3 เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงานโครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนใน
พระราชดำำ�ริสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา 
สยามบรมราชกุมารีี  
	 	 1.4	มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายและการสนัับสนุุนงบประมาณของ
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพประชาชนในถิ่่�นทุรกัันดาร ตามพระราชดำำ�ริ 
สมเด็จ็พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดา สยามบรมราชกุมุารีี 
มีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน “เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนรวมกลุ่่�มกันประกอบอาชีีพ
เสริิม ทำ ำ�ให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  และมีีความมั่่�นคงทางรายได้้  สามารถพึ่่�งตนเองได้้ 
มีีความรู้� ความสามารถที่่�จะ สร้้างความก้้าวหน้้าให้้แก่่ตนเอง ส่งผลให้้ครอบครัว
มีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยััง เป็็นการพััฒนาศัักยภาพทางการตลาดในด้้านการ
ผลิตการบริิหารจััดการกลุ่่�มและมีีจิตสำำ�นึกในการทำำ�งานร่วมกัันเพ่ื่�อผลประโยชน์
ส่่วนรวม ”
	 2) แนวทางการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล
	 	 ปััจจัยสำำ�คัญประการหนึ่่�งในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล (กาญจนา 
ภััทราวิิวััฒน์์ และคณะ, 2560)  คืื  อ การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน  และ
รวดเร็็วโดยใช้้ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็็นเครื่�องมืือในการแปลง
ข้้อมููล (Data) ให้้อยู่่�ในรููปของสารสนเทศ (Information) ที่่�พร้้อมใช้้งานได้้ทันทีี
โดยข้้อมููลต้้องมีีความถููกต้้อง ทันสมััย มีีความซ้ำำ��ซ้้อนของข้้อมููลน้้อยที่่�สุุด และมีี
การแบ่่งกัันใช้้งานข้้อมููล ทั้้ �งน้ี้�การพััฒนาระบบสารสนเทศให้้ตอบสนองต่่อ
วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ใช้้ระบบต้้องเริ่่�มต้้นจากการออกแบบระบบที่่�ดีีซ่ึ่�งระบบ
สารสนเทศที่่�ได้้รับการออกแบบมาเป็น็อย่่างดีีแล้้วนั้้�น เม่ื่�อนำำ�ไปดำำ�เนิินการพััฒนา
ก็็จะสามารถสอดรับกัับภารกิิจของหน่วยงานให้้มีีความสมบููรณ์์ ทั นสมััยพัันธกิจ
ครบถ้้วน 
	 องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการพััฒนาระบบสารสนเทศทุกประเภท คืื อ 
การพััฒนาระบบจััดการฐานข้้อมููล (Database Management System : DBMS) 
ซ่ึ่�งเป็็นการจััดรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  ให้้เป็็นระบบ เก็็บไว้้ในรููปแบบที่่�สามารถเรีียก
ใช้้ได้้ทันทีีเม่ื่�อต้้องการและในการเรีียกนั้้�นอาจเรีียกเพีียงส่่วนใดส่วนหนึ่่�ง ม าใช้้
ประโยชน์เป็็นครั้้�งคราวก็ได้้ฐานข้้อมููลที่่�ดีีควรจะได้้รับการปรัับปรุุงข้้อมููลในระบบ
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ฐานข้้อมููล และปรัับปรุุงกระบวนการของระบบงานให้้ทันสมััยอยู่่�เสมอ ทั้้�งน้ี้�ต้้อง
คำำ�นึงถึึงการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญด้้วยระบบฐานข้้อมููล 
(Database System) นับเป็็นเครื่�องมืือพื้้�นฐานที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับ
ระบบสารสนเทศแบบต่่างๆ ที่่�ใช้้คอมพิวเตอร์์ในการประมวลผล
	 3)	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 3.1 การบริิหารโครงการ (ประสิิทธิ์์� ทีีฆพุุฒิิ และ ครรชิิต มาลััยวงศ์์, 2549) 
(Zhou และคณะ, 2009) เป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญกระบวนการหนึ่่�งในการบริิหาร
โครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เน่ื่�องจากโครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศส่วนใหญ่
ดำำ�เนิินการเกิินเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ (สิิธิิพงษ์์ ผดุงบุุตร, 2560) (Rashkovits & Lavy, 
2016) กระบวนการสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารเวลาโครงการ คืือ การกำำ�หนด
กิิจกรรม  การเรีียงลำำ�ดับกิิจกรรม  การประมาณการทรััพยากรของกิิจกรรม 
การประมาณการระยะเวลาการทำำ�งานของกิิจกรรม  การพััฒนาตารางเวลา
โครงการ และการควบคุุมตารางเวลา โครงการเทคโนโลยีีสารสนเทศหลาย
โครงการล้้มเหลวในแง่่ของการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตเวลาและค่่าใช้้จ่าย
ผู้้�จััดทำำ�โครงการชอบกล่่าวว่า การส่่งมอบโครงการได้้ทันเวลาเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายที่่�สุุด
เร่ื่�องหนึ่่�งและตารางเวลาเป็็นสาเหตุขุองความขัดแย้้งตลอดช่ว่งเวลาของโครงการ
ความแตกต่่างของรููปแบบการทำำ�งานแต่่ละคนและวััฒนธรรมก็เป็็นสาเหตุอย่่าง
หนึ่่�งของความขัดแย้้ง ดังนั้้�น สามารถกำำ�หนดส่วนการแบ่่งกลุ่่�มขั้้�นตอนตามกรอบ
ระยะเวลาการดำำ�เนิินงานออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ตามลำำ�ดับ คืือ 1) กลุ่่�มขั้้�นตอนการ
เริ่่�มต้้น (Initiating Process)  2) กลุ่่�มขั้้�นตอนการวางแผน (Planning Process)  
3) กลุ่่�มขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Executing Process)  4) กลุ่่�มขั้้�นตอนการควบคุุม 
(Controlling Process)  และ 5) กลุ่่�มขั้้�นตอนการสิ้้�นสุด (Closing Process)  
	 	 3.2 การบริิหารโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเชิิงบููรณาการ คืื อ 
การนำำ�องค์์ความรู้�ในทุกๆ ด้้านเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการโครงการ (Qiu และคณะ, 
2009)  มาใช้้ร่วมกันตลอดวงจรชีีวิตของโครงการ การบููรณาการในลักษณะน้ี้�จะ
มีีผลทำำ�ให้้ส่่วนประกอบของโครงการทั้้�งหมดถููกเช่ื่�อมต่อเข้้าด้้วยกัันในเวลาที่่�
เหมาะสม เพ่ื่�อให้้โครงการเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์ลงอย่า่งแท้้จริง ในการบริิหารโครงการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศเชิิงบููรณาการ
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	 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิิจััยน้ี้�ได้้นำำ�กระบวนการพััฒนาระบบ
สารสนเทศในการออกแบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�เป็็นศููนย์กลาง
การรายงานความก้้าวหน้้าของกลุ่่�มเป้้าหมาย กิ จกรรม  และแผนแม่่บทในการ
ดำำ�เนิินโครงการ ฯ โดยเป็็นการออกแบบในลักษณะฐานข้้อมููลจากบนลงล่่าง 
(Top-down Design) ซ่ึ่�งเป็็นการออกแบบฐานข้้อมููลด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
พื้้�นฐาน ขั้้�นตอนการทำำ�งานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์์กร และความต้้องการ
ใช้้งานฐานข้้อมููล จ ากการสัังเกตการณ์์ สอบถาม  และ/หรืือ สั มภาษณ์์บุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานฐานข้้อมููล ตลอดจนรวบรวมข้้อมููลจากแบบฟอร์์มต่างๆ 
ที่่�มีีใช้้อยู่่�ภายในหน่วยงาน  เพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบโครงสร้้างฐานข้้อมููลของโครงการ
พระราชดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อตกลงระหว่างบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานฐานข้้อมููล
ควรต้้องเข้้าใจ ให้้ความสำำ�คัญและความร่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล นอกจาก
น้ี้�ยัังต้้องอาศััยข้้อตกลงในที่่�ประชุุมเพ่ื่�อสร้้างแนวทางการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 
และอำำ�นาจการตััดสินใจของคณะผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้า และกรรมการขัับเคลื่�อน
โครงการ ฯ เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ในการวางแผนการดำำ�เนิินโครงการต่่อไปในอนาคต

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
โครงการพััฒนาอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริฯ โดยมีีการรวบรวมความต้้องการ
และกรอบแนวความคิดของโครงการวิิจััยไว้้ ดังน้ี้�
		  ความต้้องการของระบบ 
	 	 จากการศึึกษาความต้้องการของระบบในโครงการวิิจััยน้ี้� พ บว่่า ค ณะ
กรรมการขัับเคลื่�อนฯ หรืื อผู้้�ปฏิิบััติิที่่�ลงพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบเกิิดปัญหาการรายงาน
และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน (Zhao และคณะ, 2009) ซ่ึ่�งในรายงานผลและ
การบัันทึกข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของคณะดำำ�เนิินงานมีีความแตกต่่างกััน จึ งเป็็น
สาเหตุทำำ�ให้้การติิดตามการดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริฯ เกิิดความล่าช้้า 
ไม่่ทัันสมััย มีีข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกัน และไม่ส่ามารถประสานงานกันัได้้ราบร่ื่�น ซ่ึ่�งอาศััย
ตามกรอบแผนงานแม่่บทของโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ โดยได้้แสดงความต้้องการ
ของระบบไว้้ ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 ความต้้องการของระบบฐานข้้อมููลการจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ

	 จากภาพที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่าผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งส่่วนบันทึกการรายงานตามแผ่น่แม่่บท
ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืื อ 1) แผนงานด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
2) แผนงานด้้านการพััฒนาอาชีีพ  3) แผนงานด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตครัวเรืือน 
การศึึกษา และชุมุชนเกษตรกร และ 4) แผนงานด้า้นการจัดัการองค์์ความรู้้�ชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน
	 กรอบแนวความคิิดการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาจากความต้้องการของระบบ จึ ึงได้้
นำำ�เสนอกรอบแนวความคิดโครงการวิิจััยซ่ึ่�งแสดง ดังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  กรอบแนวความคิดของโครงการวิิจััย



160 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

7

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

	 จากภาพที่่� 2 จ ะเห็็นได้้ว่่าผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งส่่วนบันทึกการรายงานในการ
ออกแบบโครงสร้้างระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
โครงการ ฯ โดยแบ่่งข้้อมููลไว้้เป็็น 2 ส่วน ดังน้ี้�
	 1)	ส่่วนการดำำ�เนิินโครงการ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
	 	 ก. ข้้อมููลโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ เป็็นข้้อมููลหลัก (Primary Data) โดย
มีีองค์์ประกอบของข้้อมููล ได้้แก่่ แผนแม่่บท แผนงานย่อ่ย กิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย 
หน่วยปริิมาณงาน และสถานะกิิจกรรม 
	 	 ข. ข้้อมููลแผนงานและกิิจกรรม เป็็นข้้อมููลรอง (Secondary Data) ซ่ึ่�งมีี
การเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์ในข้้อมููลโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งเป็็นส่วนในการ
บัันทึกรายการกิิจกรรมที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ บันทึกการดำำ�เนิินกิจกรรม และการ
ประเมิินสถานะกิิจกรรม
	 2)	ส่่วนบุคลากร ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
	 	 ก. ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน  เป็็นข้้อมููลหลัก (Primary Data) โดยมีีองค์์ประกอบ
ของข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ และผู้้�ใช้้งานระบบ และประเภทผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งในส่วนน้ี้�ได้้
อธิิบายไว้้ใน ภาพที่่� 6
	 	 ข. ข้้อมููลสมาชิิกสมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นข้้อมููลรอง (Secondary Data) 
ซ่ึ่�งมีีการเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์ในข้้อมููลผู้้�ใช้ง้าน ซ่ึ่�งเป็็นส่วนขยายขอบเขตของกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้งานระบบ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และประชาชนในพื้้�นที่่�
		  การออกแบบโครงสร้้างคุุณสมบััติิของข้้อมููลในระบบ
	 	 จากการออกแบบโครงสร้้างคุุณสมบัติิของข้้อมููลในระบบ ทางคณะผู้้�วิิจััย
ได้้แสดงแผนภาพโครงสร้้างเชิิงความสัมพันธ์ (ER Diagram) ซ่ึ่�งเป็็นได้้ในทิศทาง
เดีียวกับกรอบแนวความคิดไว้้ ดังภาพที่่� 4
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ภาพที่่� 4  โครงสร้้างเชิิงความสัมพันธ์ข้้อมููลของระบบ

	ขั้้ �นตอนการทำำ�งานของเทคโนโลยีีในโครงการวิิจััย
	 จากกรอบการทำำ�งานของเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการพัฒันาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
จััดเก็บ็รายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนินิโครงการพระราชดำำ�ริฯ เป็็นการการพัฒันา
เว็็บแอปพลิเคชัน (Web application) (Li & Zhang, 2019) โดยใช้้ชื่�อโดเมนว่า 
http://academyproj.com/tracking_system/   ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น  2 ส่ วน คืื อ 
เทคโนโลยีีส่่วนหน้้า (Front-End) เป็็นการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัน  2 ส่ วน คืื อ 
เทคโนโลยีีส่วนหน้้า (Front-End) ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบสารสนเทศ
ที่่�สามารถเขีียนโปรแกรมบนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีต่าง ๆ เช่่น HTML5, CSS, PHP, 
JQuery, Bootstrap เป็็นต้้น  และสามารถใช้้งานในแฟตฟอร์์มทั้้�งบนเครื่�อง
คอมพิวเตอร์์ส่่วนบุคคล และสมาร์์มโฟน อีีกส่่วน คืือ เทคโนโลยีีส่วนหลัง (Back-
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End) ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการเช่ื่�อมโยงกัับ Database Server และ Web Server ให้้
บริิการในการจััดการข้้อมููลและที่่�อยู่่�ของโดเมนเว็็บไซต์
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพในการออกแบบและพััฒนาระบบ
	 ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบจากแบบสอบถามความพึึงพอใจใน
การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ โดยให้้ผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิที่่�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางด้้านการบริิหารโครงการและ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�นวน 3 คน ประกอบด้้วย บุคลากรสายวิิชาการระดับั
ปริิญญาเอก ตำำ�แหน่งอาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ ที่่�มีีประสบการ
ทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี  จำ ำ�นวน  1 คน บุ  คลากรสายวิิชาการระดัับปริิญญาโท 
ตำำ�แหน่งอาจารย์์ประจำำ�สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่ �มีีประสบการทำำ�งานไม่่
น้้อยกว่่า 5 ปี  จำ ำ�นวน  1 คน  และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบในการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินโครงการคุุณวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีประสบการทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 
5 ปี จำำ�นวน 1 ซ่ึ่�งทั้้�ง 3 คนน้ี้� จะมาเป็็นผู้้�ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ

ผลการวิจัย
	 ในงานวิจััยน้ี้�มีีผลการรวบรวมความต้้องการและผลการดำำ�เนิินงานของ
โครงการวิิจััยไว้้ ดังต่่อไปน้ี้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงาน
ความก้้าวหน้้าฯ
	 ผลการดำำ�เนิินงานวิจััยในหัวข้้อน้ี้� อธิิบายได้้ในภาพรวมของการวิิเคราะห์์
วิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Guo และคณะ, 2008) โดยผ่่านการ
ประชุุมหารืือเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันระหว่างกลุ่่�ม  ได้้แก่่ หั วหน้้าโครงการ
พระราชดำำ�ริฯ ค ณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ หน่ ่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการ กลุ่่�มเป้้าหมายและประชาชนทั่่�วไป และวิิเคราะห์์หลักการทำำ�งานของ
ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจัดัเก็บ็รายงานความก้้าวหน้้าฯ เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุการายงาน
ผลความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริฯ
	 	 ในการออกแบบบริิบทโครงสร้้างของกระบวนการในระบบการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ แสดงดัังภาพที่่� 5
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7ภาพที่่� 5  โครงสร้้างของกระบวนการในระบบสารสนเทศ

	 ดัังนั้้�น  ในการออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััด
เก็็บรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินโครงการพระราชดำำ�ริฯ ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�งานใน
รููปแบบ Responsive Web Application ผ่านอุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์
ส่ื่�อสารเคลื่�อนที่่�หรืือสมาร์์ทโฟน  โดยเป็็นการจััดข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้การใช้้งาน การบัันทึกข้้อมููล และการรายงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งแสดง 
ดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6  โครงสร้้างระดัับผู้้�ใช้้งานของระบบสารสนเทศ 
เพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ
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	 2.	ผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและศึึกษากระบวนการ
	 	 ผลของทำำ�การสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
การแบ่่งระดัับสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน  โดยได้้อธิิบายรายละเอีียดไว้้ 
ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	 การกำำ�หนดสิทธิ์์�เข้้าข้้อมููลในระบบ

ที่ การเข้าถึงข้อมูล

Ad
m

in
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ra
to

rs

Sy
st
em

 U
se

r

M
em

be
rs
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er

s

En
d 
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er

s

1 ตรวจสอบรายงานการดำ�เนินงาน P X X X X
2 ประเมินความก้าวหน้าของโครงการพระราชดำ�ริ ฯ P X X X X
3 รับรองและอนุญาตการกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตาม

ระดับสิทธิ์ของผู้ใช้งาน

P X X X X

4 สร้าง/บันทึก/แก้ไขปรับปรุงข้อมูล P P X X X
5 ตรวจสอบรายงานการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานที่

รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม

P P X X X

6 ประเมินความก้าวหน้าและความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

ในโครงการพระราชดำ�ริฯ

P P X X X

7 บันทึก/แก้ไขปรับปรุง แผนงานย่อย กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย  และรายละเอียดที่ได้ดำ�เนินการ

P P P P X

8 จัดทำ�รายงานความก้าวหน้าโครงการ P P P P X
9 ตรวจสอบรายงานการดำ�เนินงาน P P P P X
10 เรียกดูแผนงานย่อยจามแผนแม่บทของโครงการ

พระราชดำ�ริฯ

P P P P P

11  เรียกดูกิจกรรมที่ได้ดำ�เนินงาน P P P P P

12  เรียกดูละเอียดการดำ�เนินงาน P P P P P

	
	 จากตารางที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่า งานวิจััยน้ี้�ได้้ทำำ�การแบ่่งระดัับสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลโดยได้้กำำ�หนดระดัับสิิทธิ์์�ไว้้ ดังน้ี้�
	 1)	ผู้้�ดููแลระบบ (Administrator) คืื อ ผู้้�ที่่�มีีความรับผิิดชอบด้้านข้้อมููล
ทุุกส่่วน เช่่น ผู้้�อำำ�นวยการกองงาน หัวหน้้า หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบฐานข้้อมููล 
เป็็นต้้น
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	 2)	ผู้้�ใช้้งานระบบ (System User) คืือ ผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลในการบัันทึก
กิิจกรรมได้้ทั้้�งหมด ยกเว้้นตรวจสอบรายงานการดำำ�เนินิงาน ประเมินิความก้้าวหน้้า
ของโครงการพระราชดำำ�ริ ฯ และรัับรองและอนุุญาตการกำำ�หนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึง
ข้้อมููลตามระดัับสิิทธิ์์�ของผู้้�ใช้้งาน เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�บัันทึกข้้อมููลกิิจกรรม เป็็นต้้น
	 3)	สมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมาย (Member) คืื อ สมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละ
กิิจกรรม ที่่�สามารถบันทึกและแก้้ไขรายงานการดำำ�เนิินกิจกรรมได้้เท่่านั้้�น
	 4)	ผู้้�ใช้้งาน (User) คืือ ผู้้�ใช้้งานในระบบที่่�ผ่่านการลงทะเบีียนและได้้รับการ
อนุุญาตจากระดัับผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น  และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้เช่่นเดีียวกับ
สมาชิิกกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ไม่่สามารถเป็็นสมาชิิกเป้้าหมายในกิจกรรม
	 5)	ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป (End User) คืือ ประชาชนทั่่�วไปที่่�มิิได้้ลงทะเบีียนในระบบ
ไว้้ ซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการรายงานกิจกรรมผ่านหน้้าเว็็บไซต์ได้้เท่่านั้้�น
	 3.	ผลการทดสอบระบบ
	 ในส่วนน้ี้�ได้้ดำำ�เนิินการออกแบบโครงสร้้างต้้นแบบของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
จััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ และสร้้างรููปแบบจำำ�ลองกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบ ทบทวนและออกแบบฐานข้้อมููลของระบบให้้
ครอบคลุมกับลัักษณะงาน  โดยเป็็นลักษณะการเช่ื่�อมต่อข้้อมููลแบบออนไลน์์ 
ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาเว็็บแอปฟลิิเคชันของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความ
ก้้าวหน้้าฯ ในรููปแบบ Responsive Web Application (Li & Zhang, 2019) 
(Peng & Zhou, 2015) ที่่ �สามารถใช้้งานได้้ในทุกระบบปฏิิบััติิการผ่่านเว็็บ
บราว์์เซอร์์ 
	 การทดสอบการใช้้งานของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าว
หน้้าฯ ซ่ึ่�งจะขอนำำ�เสนอตััวอย่่างหน้้าเว็็บไซต์ของระบบ ผ่ ่าน  URL : http://
academyproj.com/tracking_system/ ดังแสดงภาพตัวอย่่างหน้้าเว็็บไซต์ของ
ระบบใน ภาพที่่� 8 ถึง 10 
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ภาพที่่� 8 ตััวอย่่างหน้้าเว็็บไซต์ของระบบ

ภาพที่่� 9 ตัวอย่่างหน้้าเพจแสดงรายละเอีียดการบัันทึกกิิจกรรม



167
การออกแบบระบบฐานข้อมูลสำ�หรับจัดเก็บรายงานความก้าวหน้าผลการดำ�เนินงานโครงการพัฒนาอาชีพ

อย่างยั่งยืนในพระราชดำ�ริ ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
A Design of Database System for Collecting Reports on Progress of The Sustainable Career Development

in Royal Project of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

7

	 4.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพในการออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ
	 	 ในส่วนน้ี้�ได้้ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน  3 คน  เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามเพ่ื่�อ
ประเมิินประสิิทธิิภาพของการออกแบบและพััฒนาระบบแสดง ดังตารางที่่� 3

รายละเอียดการประเมิน
ประสิทธิภาพ

ระดับความ

พึงพอใจX S.D. ร้อยละ

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ 4.33 0.58 86.67 มาก

2. ความชัดเจนของคำ�อธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ 

บนหน้าจอของระบบ

4.00 0.00 80.00 มาก

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นยำ�และถูก

ต้องตรงตามความต้องการ

4.00 0.00 80.00 มาก

4. ระบบสามารถทำ�งานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.00 0.00 80.00 มาก

5. ระบบมีการตรวจสอบการกรอกข้อมูลซ้ำ�ซ้อนและ

การกรอกข้อมูลผิดพลาด

3.67 0.58 73.33 มาก

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้

4.67 0.58 93.33 มากที่สุด

7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการทำ�งาน 4.67 0.58 93.33 มากที่สุด

8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 4.00 0.00 80.00 มาก

รวม 4.17 0.29 83.33 มาก

	
	 	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า การประเมิินประสิิทธิิภาพในการออกแบบและ
พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ มีีความพึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X = 4.17) มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.29 และมีีประสิิทธิิภาพ
ของระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.33 เม่ื่�อพิิจารณารายละเอีียด พบว่่า อันดับที่่�หนึ่่�งเป็็น

ตารางที่่� 3	 ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึงพอใจ
ของผู้้�ประเมิิน
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ระบบมีีการแสดงผลรายงานที่่�ถููกต้้องและตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ และระบบ
สามารถช่วยลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน  มีีความพึงพอใจอยู่่� ในระดัับมาก
ที่่�สุุด  (X = 4.67) มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.58 และมีีประสิิทธิิภาพของ
ระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 93.33 อับดัับรองมา เป็็นระบบใช้้งานง่าย สะดวก เป็็นมิตรกัับ
ผู้้�ใช้้งานทำำ�งาน  มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.33) มีีส่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.58 และมีีประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86.67 ส่วนอันดับ
ที่่�มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพน้้อยที่่�สุุด คืือ ระบบมีีการตรวจสอบการกรอกข้้อมููล
ซ้ำำ��ซ้้อนและการกรอกข้้อมููลผิิดพลาด  มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.67) 
มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.58 และมีีประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
73.33

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 งานวิจััยน้ี้� ได้้การดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวทางการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการในพระราชดำำ�ริฯ โดยสรุุปไว้้  3 
ประเด็็น ดังน้ี้�
	 1.	การพััฒนาระบบสารสนเทศ
	 	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์รููปแบบจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าในงานวิจััย
น้ี้� ได้้ผลผลิตเป็็นระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานผลความก้้าวหน้้าในโครงการ
พระราชดำำ�ริฯ ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้คณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ และทุุก
ภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถประยุุกต์์ใช้้งานเพ่ื่�อดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงการพระ
ราชดำำ�ริฯ ทั้้ �งทางด้้านการวางแผน  การปฏิิบััติิงาน  และการประเมิินผลงานใน
โครงการ ฯ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพโดยประเมิินความพึงพอใจในการออกแบบและ
พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ มีีความพึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X = 4.17)
	 2.	การถ่่ายทอดเทคโนโลยีีหรืือผลการวิิจััยสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 แผนการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีไปยัังคณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ และผู้้�รัับผิิดชอบ
แผนงานแต่่ละด้้านในโครงการพระราชดำำ�ริฯ โดยได้้แบ่่งวิิธีีการถ่่ายทอด
เทคโนโลยีีไว้้ 3 วิธีี ดังน้ี้�



169
การออกแบบระบบฐานข้อมูลสำ�หรับจัดเก็บรายงานความก้าวหน้าผลการดำ�เนินงานโครงการพัฒนาอาชีพ

อย่างยั่งยืนในพระราชดำ�ริ ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
A Design of Database System for Collecting Reports on Progress of The Sustainable Career Development

in Royal Project of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

7

	 	 2.1 การบอกเล่่า บรรยาย ด้้วยวาจา เป็็นวิธีีการที่่�คณะผู้้�วิิจััยเป็็นฝ่าย
บอกเล่่า อธิิบาย หรืื อถ่่ายทอดความรู้�และประสบการณ์์สั่่�งสมให้้แก่่ผู้้�รัับการ
ถ่่ายทอดในรููปของคำำ�พููด  โดยคณะผู้้�วิิจััยเป็็นฝ่ายเตรีียมเนื้้�อหาที่่�จะพููด วิ ธีีน้ี้�
ผู้้�ถ่่ายทอดจะมีีบทบาทสำำ�คัญในฐานะผู้้�ให้้ความรู้� ซ่ึ่�งอาจจะอยู่่�ในลักษณะการ
สนทนากลุ่่�ม (Focus group) หรืือการประชุุมกลุ่่�มคณะกรรมการขัับเคลื่�อนฯ ใน
พื้้�นที่่� อบต.พระยาบัันลืือ 
	 	 2.2 การสาธิิตเป็น็วิธีีการถ่า่ยทอดที่่�คณะผู้้�วิิจััยแสดงหรืือกระทำำ�พร้้อมกับั
การบอกหรืือ อธิิบายเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับการถ่่ายทอดได้้ประสบการณ์์ตรงในเชิิงรููปธรรม 
เช่่น  การใช้้งานของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ ซ่ึ่�งจะ
ทำำ�ให้้เข้้าใจวิธีีการ ขั้้�นตอน และสามารถปฏิิบััติิได้้ เป็็นต้้น
	 	 2.3 การอบรมถ่ายทอดความรู้�และปฏิิบััติิจริง ผู้้�รัับการถ่่ายทอดทั้้�งหมด
จะเป็็นผู้้�มีีสิทธิ์์�ในการใช้้งานระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าฯ 
ซ่ึ่�งใช้้ข้้อมููลที่่�แท้้จริงจากกรณีีศึึกษาในแต่่ละแผนแม่่บท โดยเน้้นการเกิดิผลสััมฤทธิ์์�
ในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้  ซ่ึ่�งคณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�คอยแนะนำำ�  ตรวจสอบและ
แก้้ไข เพ่ื่�อให้้กระบวนการปฏิิบััติิถููกต้้องตามขั้้�นตอน และได้้ผลงานตามที่่�ต้้องการ
ด้้วยวิิธีีการน้ี้�ผู้้�รัับการถ่่ายทอดจะได้้เรีียนรู้�และสั่่�งสมประสบการณ์์ไปทีีละเล็็กละ
น้้อย
	 3.	ความสััมพัันธ์์และความเช่ื่�อมโยงภาพลัักษณ์์การทำำ�งาน
	 	 เป็็นส่วนในการส่่งเสริิมด้้านความสัมพันธ์และความเช่ื่�อมโยงภาคีีเครืือข่่าย
ในภาคภููมิ เสริิมภาพลักษณ์์การทำำ�งานที่่�เข้้มแข็็งในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ กองงานในสมเด็็จ
พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีี 
หน่วยงานภายใต้้สังกััดสำำ�นักงานจังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา องค์์การบริิหารส่่วน
ตำำ�บลพระยาบัันลืือ และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิซ่ึ่�งเป็็นต้้น
สัังกััดของคณะผู้้�วิิจััย

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิิจััยในการวิิเคราะห์์รููปแบบจััดเก็็บรายงานความก้้าวหน้้าสำำ�หรับ
พััฒนาระบบฐานข้้อมููลการบัันทึกรายงานผลการดำำ�เนิินงานในโครงการพััฒนา
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อาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในพระราชดำำ�ริ ฯ จั งหวััดพระนครศรีีอยุุธยาน้ี้� จึ งได้้อธิิบาย
ข้้อเสนอแนะงานวิจััยไว้้ ดังน้ี้�
	 1	 การประสานงานในแต่่ละหน่วยงานที่่�รับัผิิดชอบในโครงการมีีความล่าช้้า 
เน่ื่�องจากมีีหน่วยงานที่่�ดำำ�เนิินงานในโครงการพระราชดำำ�ริฯ เป็็นจำำ�นวนมาก 
จึึงทำำ�ให้้การสร้้างความเข้้าใจในการส่ื่�อสารไม่่ชััดเจน อีี กทั้้�งยัังมีีความซับซ้้อนใน
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบสร้้างความสัับสนต่อการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบฯ เป็็น
อย่่างยิ่่�ง ส่ ่งผลให้้การวิิจััยล่่าช้้าตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตามคณะวิิจััยได้้ดำำ�เนิินการ
ปรัับขั้้�นตอนกิจกรรมให้้เป็็นแบบคู่่�ขนานและวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทางการแก้้ไข
ขั้้�นตอนที่่�มีีปัญหา
	 2.	จากสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ทำ ำ�ให้้หลายภาคส่่วนหยุุดการปฏิิบััติิงาน
ชั่่�วคราวเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรการของภาครัฐใน พ.ร.ก. ฉุกเฉิิน ซ่ึ่�งส่่งผลให้้การ
ดำำ�เนิินกิจกรรมในงานวิจััยไม่่เป็็นไปตามแผนการที่่�กำำ�หนดไว้้  อย่่างไรก็็ตามคณะ
วิิจััยได้้ปรัับการดำำ�เนิินส่วนใหญ่ให้้เป็็นระบบออนไลน์์มากขึ้้�น
	 3.	ในการใช้้ระบบ ฯ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและใช้้ประโยชน์ ทาง
หน่วยงานผู้้�วางแผนกรอบงานและนโยบายควรต้้องแต่่งตั้้�งผู้้�ดููแลระบบ 
(Administrator) ที่่�มีีความรู้�ในการจััดการข้้อมููลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งเป็็น
เร่ื่�องที่่�ไม่่ควรละเลย เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการและตรวจสอบข้้อมููลการ
รายงานผลดำำ�เนิินกิจกรรมในโครงการพระราขดำำ�ริ ฯ ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่านั้้�นถืือว่่าสำำ�คัญ
และสามารถตรวจสอบและรัับรองยืืนยันจากการบัันทึกในแต่่ละกิิจกรรมได้้
	 อย่า่งไรก็็ตามคณะผู้้�วิิจััยตระหนักถึึงปััญหาเหล่านั้้�นจึงจะวางกรอบแนวทาง
การพััฒนาระบบสารสนเทศให้้สามารถครอบคุุมไปถึึงเป้้าหมายและประเมิินตัว
ช้ี้�วััดซ่ึ่�งจะพััฒนาระบบสารสนเทศให้้ครอบคุุมการดำำ�เนิินงานในโครงการ
พระราชดำำ�ริ ฯ ต่อไปในอนาคต
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