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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะ
ของบุคุคล การจัดัการความรู้้�ที่่�มีีอิทธิิพลต่อ่พฤติกิรรมความปลอดภัยัในการทำำ�งาน 
2) เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลที่่�อยู่่�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางระหว่าง
วััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  และ 3) เพ่ื่�อศึึกษา
สมรรถนะของบุุคคลมีีอิทธิิพลที่่�อยู่่�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรม
องค์์กรกัับพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วน
ยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์น ซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง โดยกลุ่่�ม
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ พนักงานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�งใน
นิิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด (ระยอง) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 180 คน โดยเครื่�องมืือ
ที่่�ใช้้ คืื อ แบบสอบถามค่าความเช่ื่�อมั่่�น  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ค่่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง (SEM) โดยใช้้โปรแกรม Smart PLS 3.0
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1) พนักงานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด  (ระยอง) มีีระดัับของวััฒนธรรมองค์์กร 
สมรรถนะของบุุคคล การจััดการความรู้้� และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการ
ทำำ�งาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25, 4.39, 4.16 และ 4.50 
ตามลำำ�ดับ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.863, 0.709, 0.833 และ 0.714 
ตามลำำ�ดับ 2) การจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางมีีอิทธิิพลระหว่าง
วััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  3) สมรรถนะของ
บุุคคลในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางมีีอิทธิิพลระหว่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรม
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ผู้้�วิิจััยพบว่่า 3 ปั จจัย เป็็นอิทธิิพลของพฤติิกรรม
ความปลอดภัย เม่ื่�อองค์์กรมีีการสร้้างการจััดการความรู้� และสมรรถนะของบุุคคล
อย่า่งต่่อเน่ื่�องก็็จะทำำ�ให้้องค์์กรเกิดิความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขัันอย่า่งยั่่�งยืืนและจะ
นำำ�มาซ่ึ่�งพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นกัน 
คำำ�สำำ�คัญ :	วััฒนธรรมองค์์กร; สมรรถนะของบุุคคล; การจััดการความรู้�; พฤติิกรรม

ความปลอดภัยในการทำำ�งาน

Abstract
	 The objectives of this research is to 1) investigate the level of 
the organizational culture, personal competence, knowledge 
management affecting the safety behaviour, 2) analyze knowledge 
management as the mediator between the organizational culture 
and the safety behaviour, and 3) analyze the personal competence 
as the mediator between the organizational culture and the safety 
behaviour of employees of an automotive parts company in the 
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Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong Province. The samples 
used in the research were 180 employees of an auto parts 
manufacturing company in the Eastern Seaboard Industrial Estate, 
Rayong Province. The statistics used  were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The structural equation model (SEM) 
was analyzed by using the Smart PLS 3.0 program.
	 The results found that   1) the majority of the respondents 
possessed the overall level of the organizational culture, personal 
competence, knowledge management and safety behaviour  at a 
high level with the mean of 4.25, 4.39, 4.16 and 4.50, respectively, 
and the standard deviations of 0.863, 0.709, 0.833 and 0.714, 
respectively, 2) the knowledge management as the mediator affected 
between the organizational culture and the safety behaviour , and 
3) the personal competence as the mediator affected between the 
organizational culture and the safety behaviour at work. In conclusion, 
these three attributes contributed to the safety behaviour. Once an 
organization had created the knowledge management and the 
personal competence were continuously developed, the organization  
could gain sustainable competitive advantage, and increase 
continuously the awareness  of safety at work  as well.
Keywords :	Organizational Culture; Personal Competence; Knowledge 

Management; Safety Behaviour

บทนำ�
	 อุุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้้�นส่วนยานยนต์ไทยมีีการพััฒนามากว่่า 50 ปี  
และได้้ขยายการเติิบโตจนเป็็นอุตสาหกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญอัันดับต้้น  ๆ ของ
ประเทศ ซ่ึ่�งปััจจุบัันได้้มีีพระราชบัญญััติิความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน พ .ศ. 2554 ที่่ �ตราขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความปลอดภัย 
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อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีให้้แก่่พนักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน
ภายในอุตสาหกรรมดังกล่่าวได้้อย่่างดีี เพราะถ้้าคนงานประสบอัันตราย เจ็็บป่่วย
หรืืออุุบัตัิเิหตุระหว่างการปฏิิบััติงิานในสถานประกอบการย่่อมส่งให้้ผู้้�ประกอบการ
ต้้องประสบปััญหาในการผลิตไม่่ว่า่จะเป็็นการทำำ�งานที่่�ล่่าช้้า การหยุดุชะงัักในการ
ผลิต อันจะเป็็นบ่อเกิิดของการสููญเสีียเวลาและเม็็ดเงิินต่อการดำำ�เนิินงานที่่�ล่่าช้้า
ออกไป หรืือในกรณีีร้้ายแรงสุุด อาจต้้องมีีการหาพนักงานเข้้ามาทำำ�งานใหม่ เพ่ื่�อ
ทดแทนพนักงานเก่่าที่่�สููญเสีียไป (กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน, 2564) 
	 เม่ื่�อกล่่าวถึง การทำำ�งานให้้พนักงานภายในองค์์กรสามารถอยู่่�และทำำ�งานได้้
อย่า่งปลอดภัยอย่่างยาวนาน สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างแรกที่่�องค์์กรควรต้้องตระหนักนั่่�น คืือ 
วััฒนธรรมภายในองค์์กร ซ่ึ่�งการมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีย่อมส่งผลให้้พนัักงาน
ภายในองค์์กรสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีจุดหมายไปในทิศทางเดีียวกัน และสิ่่�งสำำ�คัญ
มากไปกว่า่นั้้�น คืือ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นกับพนักงานทุกคนนั้้�นไม่่ใช่่
เร่ื่�องง่่าย เน่ื่�องจากบุุคคลที่่�เข้้ามาทำำ�งานมีีความต้้องการหลังจากอุุทิิศตนในการ
ทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน บางคนต้้องการเข้้ามาทำำ�งานภายในองค์์กรเพ่ื่�อความก้้าวหน้้า
ในอาชีีพ  บางคนเข้้ามาภายในองค์์กรเน่ื่�องจากต้้องการเร่ื่�องความมั่่�นคง หรืื อ
สวััสดิิการที่่�ดีี (กััลยารััตน์์ ธีีระธนชัยกุุล, 2557) ดังนั้้�น องค์์กรทุุก ๆ  องค์์กรจึึงต้้อง
คิิดวิธีีสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรของตนเองขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้พนัักงานภายในองค์์กรนั้้�น
สามารถอยู่่�ร่วมกัน และทำำ�งานได้้อย่่างตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�องค์์กรได้้จัดตั้้�งขึ้้�น 
พร้้อมทั้้�งต้้องมีีการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยั รอบคอบ และรู้้�จัักวิิธีีป้องกัันการเกิิด
อุุบััติิแหตุ และยัังต้้องสามารถดึงเอาสมรรถนะในการทำำ�งานของพนักงานแต่่ละ
บุุคคลออกมาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการเสริิมสร้้างการให้้ความรู้้�ผ่่านการ
อบรมและการส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้มีีการเรีียนรู้�ตลอดเวลาให้้เกิิดขึ้้�นภายใน
องค์์กรของตนเอง เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยจากเครื่�องจัักร และรู้้�วิิธีีในการทำำ�งาน
กัับเครื่�องจัักรได้้อย่่างดีี ไม่่เกิิดอุบััติิเหตุระหว่างทำำ�งานในระหว่างวััน พร้้อมทั้้�งยััง
เป็็นแรงผลักดัันที่่�ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ (ปาณิิสรา จรัสวิิญญูู, 2561)
	 เม่ื่�อองค์์กรใด ๆ ก็ตามสามารถสร้้างวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยให้้
เกิิดขึ้้�นได้้ผ่านการเรีียนรู้� องค์์กรนั้้�นจะสามารถดึงสมรรถนะของพนักงานออกมา
ใช้้ในการทำำ�งานได้อ้ย่า่งเต็็มประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากพนักงานจะรู้้�จัักรัับผิิดชอบใน
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งานของตนเอง (กััลยารััตน์์ ธีีระธนชัยกุุล, 2557) อีีกทั้้�งยัังมีีความพร้้อมและความ
ต้้องการในการพััฒนาตนเองด้้วยความคิิดที่่�ต้้องการทำำ�งานให้้องค์์กรของตนเอง
เดิินหน้้าไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และสามารถทำำ�งานด้้วยความปลอดภัยควบคู่่�กันไป 
โดยสมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�ดีีนั้้�นจะต้้องประกอบไปด้้วยความรู้�ที่่�
เกิิดขึ้้�นมาจากวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�คอยสนัับสนุุน  (กมลพร ศรีี ใส, 2562) 
เพ่ื่�อให้้เกิิดทักษะการทำำ�งานเฉพาะด้้านที่่�เกิิดความปลอดภัยขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่�ทัศนคติ
ในการทำำ�งานที่่�ดีีรอบคอบ 
	 หากกล่่าวถึง สมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กรแล้้วนั้้�น สิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด
สมรรถนะที่่�ดีีอีีกหนึ่่�งประการนั่่�น คืือ การมีกีารจัดัการความรู้้�ผ่่านนโยบายที่่�ถููกจััด
ทำำ�ขึ้้�นจากวััฒนธรรมองค์์กร เพราะองค์์กรไม่่สามารถขับเคลื่�อนได้้หากปราศจาก
การจััดการความรู้�ผ่่านตัวบุคคลผู้้�ซ่ึ่�งเป็็นเหมืือนฟันเฟืืองในการเดิินหน้้าต่่อ องค์์กร
นั้้�นจะไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ในภาคธุรกิิจ (ศตวรรษ กล่ำำ��ดิษฐ์์, 2560) ดังนั้้�น ถ้้าทุุก
คนในองค์์กรมีีแนวทางการจััดการความรู้�โดยมีีการเรีียนรู้� และมีีการพััฒนาแนว
ความคิดตลอดจนพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ ของตนเองให้้เกิิดขึ้้�น ย่ ่อมส่งผลดีี
ต่่อองค์์กรโดยรวม องค์์กรที่่�ดีีจึงมีีการพััฒนาความรู้�ของพนักงานภายในองค์์กรให้้
เป็็นบุคคลที่่�มีีองค์์ความรู้�ในตนเอง ผ่านการอบรมประจำำ�ปี หรืือการเรีียนรู้�ทัักษะ
งานจากบุุคคลที่่�ทำำ�งานด้้านนั้้�น   มาก่่อนอย่่างชำำ�นาญ การจ้้างวิิทยากรที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญพิิเศษเข้้ามาอบรม ก็จะช่่วยสร้้างสมรรถนะผ่่านองค์์ความรู้�ในการทำำ�งาน
ของบุุคคลได้้ดีี จนนำ ำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�มีีความรู้� รู้ �จัักวิิธีีคิดอย่่างเป็็น
ระบบ เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งาน  และยัังช่่วยลดอุบััติิเหตุต่่าง ๆ อีี กด้้วย 
(กมลพร ศรีีใส, 2562) 
	 จากข้้อความข้้างต้้น จะเห็น็ได้้ว่า สมรรถนะของบุคุคล และการจัดัการความรู้้� 
นั้้�นมีีความสำำ�คัญอย่่างมากที่่�จะส่่งผลถึึงพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย 
ผ่่านวััฒนธรรมองค์์กร ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาอิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างของวััฒนธรรม
องค์์กร สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้�ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคม
อุุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด  (ระยอง) เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการสนัับสนุุน  การ
ปรัับปรุุง การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้ อมทั้้�งพััฒนาให้้พนักงานมีี
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ความตั้้�งใจ คว ามทุ่่�มเททั้้�งพลังกายเพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีการพััฒนาไปอย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล การจััดการ
ความรู้� และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  ของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยาน
ยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง 
	 2) เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะของบุุคคลที่่�อยู่่�ในฐานะคั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรม
องค์์กร และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 3) เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรม
องค์์กร และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยาน
ยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง

สมมติฐานงานวิจัย
	 1) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อสมมรถนะของบุุคคล
	 2) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อการจััดการความรู้�
	 3) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 4) สมรรถนะของบุุคคลมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 5) การจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 6) สมรรถนะของบุุคคลในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กร
สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน
	 7) การจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�
พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน

การทบทวนวรรณกรรม
	วั ฒนธรรมองค์์กร
	 วััฒนธรรมองค์์กร หมายถึึง แนวทางปฏิิบััติิของร่่วมกันของบุุคคลในองค์์กร
ที่่�เป็็นไปในทิศทางและรููปแบบเดีียวกัน  ในรููปแบบของพฤติิกรรม ค่ านิิยม 
ความเช่ื่�อถืือ ทัศนคติ ความคิด มีีการเรีียนรู้�และสร้้างรููปแบบร่่วมกัน มีีการถ่่ายทอด
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จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น มีีผลทำำ�ให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของ
องค์์กรในด้้านที่่�ดีีต่อสาธารณชน และทำำ�ให้้บุคคลในองค์์กรสามารถปฏิิบััติิงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ส่ งผลให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ในขณะที่่� Yusof et al. (2017) ได้้กล่่าวว่า เป็็นปัจจัย
สำำ�คัญของความสำำ�เร็็จขององค์์กร สามรถกล่่าวได้้ว่า คืือ สภาพแวดล้้อมในสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�กำำ�หนดขึ้้�นจากปฏิิสััมพันธ์ของพนักงานในที่่�ทำำ�งาน  สามารถเรีียนรู้�และ
แบ่่งปัันได้้ในสภาพแวดล้้อมทางสัังคม  และทุุก ๆ ชีีวิ ตของมนุษย์์ภายในองค์์กร 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดพฤติิกรรมสร้้างสรรค์์ขึ้้�นของสมาชิิกในองค์์กร 
	 สมรรถนะของบุุคคล
	 สมรรถนะของบุุคคล คืือ คุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมทีีเป็็นผลมาจากความรู้� 
ความสามารถ ทั กษะ คว ามชำำ�นาญ แรงจููงใจ ทั ศนคติในการปฏิิบััติิงานของ
พนักงาน ส่ ่งผลให้้สามารถนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  และ
สร้้างผลงานได้้โดดเด่่นกว่่าคนอื่�น  ๆ และส่่งผลให้้เกิิดปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมาย
ตามที่่�ตนเองหรืือองค์์กรได้้กำำ�หนด  ในขณะที่่� Kunskaja (2018) กล่่าวว่า เป็็น
ความสามารถส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของความสามารถทางวิิชาชีีพ  มีีความ
เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นสำำ�หรับการพััฒนาความสามารถอื่�น  ๆ อั นจะหมายถึึง คว ามรู้� 
ความสามารถที่่�ได้้รับการยอมรับ ความสามารถทางทัักษาแนวคิดเกี่่�ยวกับการรัับ
รู้้�ตนเอง อันจะเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลิกภาพของมนุษย์์ รวมไปถึึงเอกลัักษณ์์ของตนเอง 
และความมั่่�นใจในตนเอง หลอมรวมเป็็นคุณสมบัติิส่่วนบุคคล
	 การจััดการความรู้้�
	 การจััดการความรู้� คืือ การรวบรวมความรู้�ในตัวบุคคลหรืือเอกสาร การจััด
เก็็บให้้เป็็นระบบ มีีการเผยแพร่ให้้เข้้าถึึงได้้ง่าย ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ทันสมััย
อยู่่�เสมอ สามารถพร้้อมใช้้งานและเกิิดประโยชน์สููงสุุด ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งาน  โดยองค์์ความรู้�จะไม่่มีีการสููญหายไปจากองค์์กร ในขณะที่่� Wilson 
(2020) กล่่าวว่า คืือ สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อความอยู่่�รอดของบริิษััท เน่ื่�องจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจจะต้้องอาศััยความรู้� ความสามารถของบุุคคลในการคอยอำำ�นวยความสะดวก
ในการส่ื่�อสารที่่�ดีีระหว่างบริิษััทใหญ่และบริิษััทในเครืือย่่อย การจััดการความรู้�จึึง
ต้้องมีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ  และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีองค์์ความรู้้�อยู่่�ตลอด
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

เวลาเพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�ท้้าทายและการนำำ�มาซ่ึ่�งเทคโนโลยีีใหม่ๆ อันจะเป็็นประโยชน์
ต่่อองค์์กร
	 พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน คืือ ความมุ่่�งมั่่�นของพนักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน
ตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อความปลอดภัยัในการทำำ�งาน รวมทั้้�งดำำ�เนิินกิจกรรม
ความปลอดภัยที่่�ปฏิิบััติิเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่างปลอดภัย ในขณะที่่� 
Jerie and Baldwin (2017) กล่่าวว่า พ ฤติิกรรมความปลอดภัยมีีความสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�งในการจััดการความปลอดภัยทางชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม พฤติิกรรม
ความปลอดภััยช่่วยให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการจััดการกัับ
ปััญหาด้้านความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน อีี กทั้้�งยัังช่่วยเปลี่่�ยน
ทััศนคติของพนักงานในการจััดการกัับการลดอุบััติิเหตุทีีเกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ
อาชีีพและมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อให้้ปลอดภัยต่่อการทำำ�งานและเป็็นไปตาม
เป้้าหมายขององค์์กรในการไม่่มีีอุบััติิเหตุ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีีเกี่่�ยวข้้องในข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนากรอบแนว
ความคิดิในการวิจัิัยจากทฤษฎีี และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงได้้จัดทำำ�เร่ื่�อง “อิิทธิิพล
เชิิงโครงสร้้างของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้�
ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่ง
หนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง” ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสรุุป
และสร้้างกรอบแนวคิดในการวิิจััยได้้ ดังรููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย

สมรรถนะของบุลคล
PC

วัฒนธรรมองค์กร
OC

การจัดการความรู้
KM

พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำ�งาน 

SB
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วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา “อิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างของวััฒนธรรมองค์์กร 
สมรรถนะของบุุคคล และการจััดการความรู้�ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการ
ทำำ�งานของบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์น
ซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง” ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ พนักงานของบริิษััทผลิตชิ้้�น
ส่่วนยานยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในนิคมอุตสาหกรรมอีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด จังหวััดระยอง จำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 450 คน (ฝ่่ายบุุคคลบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์, 2564) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้
ในการวิิจััย คืือ พนักงานบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ จำำ�นวน 180 คน โดยผู้้�วิิจััย
ได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างตามแนวคิดของ มนตรีี พิริิยะกุุล (2553) ด้้วยการ
กำำ�หนดการสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) ด้้วยวิิธีีการ
สุ่่�มตัวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามปัจจัยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน โดย
เป็็นคำำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
	 ตอนที่่� 2-5 แบบสอบถามในการประเมิินวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของ
บุุคคล การจััดการความรู้� และพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน มีีลักษณะ
ของข้้อคำำ�ถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแบบของ 
Likert (1932)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลการวิิจััยโดยมีีขั้้�นตอน ดังน้ี้� 
	 1. เก็็บรวบรวมข้้อมููล กระทำำ�ในระหว่างเดืือน มีีนาคม 2564-เมษายน 2564 
ผ่่านการแจกแบบสอบถามจำำ�นวน  180 ฉบัับ มีีอัตราการตอบกลัับอยู่่�ที่่� 100 
เปอร์์เซ็็นต์ 
	 2. ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถามเพ่ื่�อการลงรหััส และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิธีีทางสถิิติิต่่อไป 
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยจะนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้�
	 1. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลปััจจัยส่่วนบุคคลของพนักังานของบริษัิัทอุุตสาหกรรม
รถยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััดระยอง ด้้วยการแจกแจงค่่าความถี่่� (Frequency) และ
ร้้อยละ (Percentage) ใช้้อธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะส่่วนบุคคล 
	 2. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อศึึกษาระดับัวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุคุคล 
การจััดการความรู้้� และพฤติิกรรมความปลอดภััย ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ใช้้ในการแปลความหมายของ
ข้้อมููลต่่างๆ เพ่ื่�อสรุุปและอธิิบายลัักษณะของตััวแปร ตามแนวคิดิของ Best  (1977)
	 3. สถิิติิอนุุมานหรืือสถิิติิอ้้างอิิง (Inferential Statistics) เป็็นการนำำ�วิธีีทาง
สถิิติิมาใช้้สำำ�หรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์
โครงสร้้างเชิิงสาเหตุุและหาระดัับปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อตััวแปรทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม ด้้วยตััวแบบสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling--SEM) 
โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป PLS Graph 3.0 (Hair et al., 2018)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 
129 คน (ร้้อยละ 71.67) อายุุ 36-45 ปี จำำ�นวน 100 คน (ร้้อยละ 55.56) มีีระดัับ
การศึึกษาในระดัับอนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่าอนุุปริิญญา จำำ�นวน 80 คน (ร้้อยละ 
44.44) สถานภาพสมรม จำำ�นวน 115 คน (ร้้อยละ 63.89) และมีีระยะเวลาในการ
ทำำ�งานมากกว่่า 10 ปี จำำ�นวน 85 คน (ร้้อยละ 47.22)
 	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของบุุคคล การจััดการ
ความรู้้� และพฤติิกรรมความปอลดภััยในการทำำ�งานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงได้้ ดังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และระดัับของวััฒนธรรมองค์์กร 
สมรรถนะของบุุคคล การจััดการความรู้้� และพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยรวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และระดับของตัวแปรในภาพรวม S.D. ระดับ

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)   4.25 .863  มาก

สมรรถนะของบุคคล (Personal Competence) 4.39 .709 มาก

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 4.16 .883 มาก

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งาน (Safety Behaviour) 4.50 .714 มากที่สุด

	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในภาพรวม ซ่ึ่�งเป็็นผลการวิิเคราะห์์
ความสัมพันธ์โดยสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัย
ในการทำำ�งานและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลเป็็นการวิิเคราะห์์ได้้ ดังรููปภาพที่่� 2 

รููปภาพที่่� 2	 ตััวแบบสมการโครงสร้้างอิิทธิิพลสมรรถนะของบุุคคลและการจััดการ
ความรู้�ในฐานะตััวแปร คั่่�นกลางระหว่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับพฤติิกรรม
ความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์
แห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััดระยอง
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พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ตารางที่่� 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างอิิทธิิพลของตััวแปรที่่�มีีต่อความปลอดภัยใน
การทำำ�งาน

ตัวแปร (LV)
ค่าความ
ผันแปร

อิทธิพล
(Effect) OC PC KM

พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำ�งาน (SB)

0.672 DE -0.117 0.616*** 0.374***

IE 0.728 0.000 0.000

TE 0.611 0.616 0.374

สมรรถนะของบุคคล (PC) 0.454 DE 0.674*** 0.000 N/A

IE 0.000 0.000 N/A

TE 0.674 0.000 N/A

สมรรถนะของบุคคล (KM) 0.699 DE 0.836*** N/A 0.000

IE 0.000 N/A 0.000

TE 0.836 N/A 0.000

หมายเหตุ: DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable

	 1.	ปััจจัยที่่�มีีผลโดยรวมต่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  (SB) 
พบว่่า สมรรถนะของบุุคคล (PC) และการจััดการความรู้� (KM) มีีอิทธิิพลทางตรง
ต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  (SB) มีีค่าเท่่ากัับ 0.616*** และ 
0.374*** ตามลำำ�ดับ ส่วนวััฒนธรรมองค์์กร (OC) ไม่่มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรม
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน (SB) มีีค่าเท่่ากัับ -0.117 แต่่วััฒนธรรมองค์์กร (OC) 
มีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่อพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  (SB) มีีค่าเท่่ากัับ 
0.611 
	 2. สมรรถนะของบุุคคล (PC) พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กร (OC) มีีอิทธิิพลทาง
ตรงต่่อสมรรถนะของบุุคคล (PC) มีีค่าเท่่ากัับ 0.674***
	 3. การจััดการความรู้้� (KM) พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กร (OC) มีีอิทธิิพลทางตรง
ต่่อการจััดการความรู้� (KM) มีีค่าเท่่ากัับ 0.836***
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	 จากผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างของความสััมพันธ์ระหว่าง
อิิทธิิพลของตััวแปรที่่�ต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  โดยจะเป็็นการ
ศึึกษาเปรีียบเทีียบความสัมพันธ์ระหว่างอิิทธิิพลเชิิงโครงสร้้างของสมรรถนะของ
บุุคคลและการจััดการความรู้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กร
สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาสรุุปสมมติฐาน
การวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์เส้นทาง
(Coef.)

ค่า t-test ผลลัพธ์

H1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของบุคคล

0.674*** 15.145 สนับสนุน

H2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้

0.836*** 27.016 สนับสนุน

H3 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพไลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำ�งาน

-0.117 1.093 ไม่สนับสนุน

H4 สมรรถนะของบุคคลมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งาน

0.616*** 2.866 สนับสนุน

H5 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำ�งาน

0.374*** 6.892 สนับสนุน

หมายเหตุ:	* หมายถึึง p-value ≤ 0.10 หรืือ ค่า t ≥ 1.65
** หมายถึึง p-value ≤ 0.05 หรืือ ค่า t ≥ 1.96
*** หมายถึึง p-value ≤ 0.01 หรืือ ค่า t ≥ 2.58

	
	 จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่า 1) วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิิพลต่่อสมรรถนะ
ของบุุคคล การจััดการความรู้้�ของบริิษััทอุุสาหกรรมรถยนต์แห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััด
ระยอง โดยมีีค่า t-test เท่่ากัับ 15.145 และ 27.016 ส่วนวััฒนธรรมองค์์กรไม่่มีี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยมีีค่า t-test เท่่ากัับ 1.093 
2) สมรรถนะของบุุคคลมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน โดย
มีีค่า t-test เท่่ากัับ 2.866 และ 3) การจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน โดยมีีค่า t-test เท่่ากัับ 6.892 
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

	 ผลการทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อมของวััฒนธรรมผ่านสมรรถนะของบุุคคลและ
การจััดการความรู้�สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  ซ่ึ่�งผลการทดสอบ
อิิทธิิพลทางอ้้อมจะปรากฏตาม ตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4	 ผลการทดสอบอิิทธิิพลคั่่�นกลาง

สมมติฐานการวิจัย
(Hypothesis)

Effect Boot
SE

Boot
LLCI

Boot
ULCI

H6 สมรรถนะของบุคคลในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อม
โยงวัฒนธรรมองค์กรสู่พฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทำ�งาน .335 .074 .208 .497

H7 การจัดการความรู้ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อม
โยงวัฒนธรรมองค์กรสู่พฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทำ�งาน .363 .067 .248 .511

	 จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่า 1) สมรรถนะของบุุคคลในฐานะตััวแปรคั่่�น
กลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  มีีค่า
ผลคููณของสัมัประสิทิธิ์์�ของล่่าง (Boot LLCI) อยู่่�ที่่� .208 และขอบบน (Boot ULCL) 
อยู่่�ที่่� .497 ที่่�ช่่วงของความเช่ื่�อมั่่�นไม่่คลุม 0 แสดงว่่า สมรรถนะของบุุคคมีีอิทธิิพล
ในการเช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�พฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน  และ 
2) การจััดการความรู้้�ในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กรสู่่�
พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน มีีค่า่ผลคููณของสััมประสิิทธิ์์�ของล่่าง (Boot 
LLCI) อยู่่�ที่่� .248 และขอบบน (Boot ULCL) อยู่่�ที่่� .511 ที่่�ช่่วงของความเช่ื่�อมั่่�น
ไม่่คลุม 0 แสดงว่่า การจััดการความรู้�มีีอิทธิิพลในการเช่ื่�อมโยงวััฒนธรรมองค์์กร
สู่่�พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน

สรุปและอภิปรายผล
	 วััฒนธรรมองค์์กรซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรแฝงที่่�มีีอิทธิิพลต่่อสมรรถนะของบุุคคล การ
จััดการความรู้� มีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.674*** และ 0.836*** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่าเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 4.25 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� .863 
ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดับัมาก เป็็นผลมาจากองค์์กรให้้ความสำำ�คัญในประชาสัมัพันธ์ด้้านความ
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ปลอดภัยด้้วยการช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์และแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านความ
ปลอดภัยที่่�ชััดเจนให้้พนักงานทราบทุุกคน พร้้อมทั้้�งมีีการจััดแผนผังโครงสร้้างการ
บริิหารงานด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานที่่�ชััดเจนด้้วยการสนัับสนุุนการฝึึก
อบรมและกิิจกรรมที่่�สร้้างโอกาสในการเรีียนรู้�ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานให้้
กัับพนักงานอยู่่�เสมอ  สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ยาใจ ธรรมพิทัักษ์์ (2559) ได้้
ศึึกษาปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานโรงแรมในประชาคม
เศรษฐกิิจอาเซีียน ได้้กล่่าวว่า ปัจจัยด้้านองค์์กร ได้้แก่่ วััฒนธรรมองค์์กร มีีความ
สััมพันธ์ต่่อการพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิิจ
อาเซีียน ด้้านความรู้� ด้้านทักษะการทำำ�งานและด้้านเจตคติ โดยปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อการพััฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนในภาพ
รวมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ วััฒนธรรมองค์์การ รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ความสามารถของ
ตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ บุญช่่วย  ศิริิเกษ (2557) ได้้ศึึกษาการศึึกษา
วััฒนธรรมองค์์กรแบบสร้้างสรรค์์กัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในมหาวิิทยาลััย
มหามกุฎราชวิทยาลััย วิ ทยาเขตศรีีล้้านช้้าง ได้้กล่่าวว่า คว ามสัมพันธ์ระหว่าง
วััฒนธรรมองค์์การแบบสร้้างสรรค์์กัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� มีีความ
สััมพันธ์กัันทางบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 อาจเน่ื่�องมา
จากสภาพของปัจัจัยทั้้�งสองอย่า่งน้ี้� เป็็นเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลโดยตรงต่อ่ความ
สำำ�เร็็จของงานเหมืือนกัน เพีียงแต่่วััฒนธรรมองค์์การแบบสร้้างสรรค์์เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยว
กัับค่่านิิยมและพฤติิกรรมร่วมตามจุุดเน้้นที่่�สอดคล้้องกัันและเป็็นไปโดยอััตโนมัติิ
ไม่่ต้้องมีีการกำำ�กับให้้เป็็นเช่่นนั้้�น ส่ วนการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� เป็็นเร่ื่�องที่่�
เน้้นสมรรถนะของคนทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเป็็นบุคคลที่่�มีีความรู้� การ
มีีวิสััยทััศน์หรืือเป้้าหมายทิิศทางการทำำ�งานที่่�ชััดเจนและตรงกันั การคิิดอย่า่งเป็็น
ระบบและมีีแบบแผนความคิด  รวมถึงการเรีียนรู้�ร่่วมกันอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นต้้น 
ด้้วยเหตุน้ี้�ตััวแปรทั้้�งสองอย่า่งดัังกล่่าว จึงมีีความสัมพันธ์เกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิดและมีีค่า
ความสัมพันธ์ในระดัับสููง
	 สมรรถนะของบุุคคลซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรแฝงที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน มีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.616*** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.39 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.709 ซ่ึ่�ง
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นผลมาจาก พนักงานมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ให้้
ดีีที่่�สุุดและมีีความปลอดภััยพร้้อมทั้้�งมีีความสััมพันธ์ด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานกับเพ่ื่�อนร่วมงานเป็น็อย่า่งดีีด้้วยการที่่�มีีความคิดที่่�จะพััฒนาสมรรถนะของ
ตนเองในด้้านความปลอดภัยให้้สููงขึ้้�นอยู่่�เสมอ มีีความคิดในการช่่วยเหลืือ 
สนัับสนุุน  เพ่ื่�อนร่วมงานในการปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภัยในการทำำ�งาน   
สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ สิริิศา จักรบุุญมา (2557) ได้้ศึึกษาปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการทำำ�งานของพนักงานฝ่ายบำำ�รุงรัักษาในรัฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่่�ง ได้้กล่่าว
ว่่า ส่ วนการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองในการตััดสินใจมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
พฤติิกรรมการทำำ�งานของพนักงานฝ่ายบำำ�รุงรัักษาในรัฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่่�ง ทั้้�งน้ี้�อาจ
เน่ื่�องมาจากการที่่�บุุคคลจะกระทำำ�พฤติิกรรมใด ๆ นั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�ความ
สามารถของตนเองและความคาดหวัังของผลที่่�จะได้้รับถ้้าบุุคคลรัับรู้้�ความสามารถ
ของตนเองสููง บุ คคลจะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ความพยายามในการกระทาพฤติิกรรม
นั้้�นสููง
	 การจััดการความรู้้�ซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรแฝงที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมความปลอดภัยั
ในการทำำ�งาน  มีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.374*** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.16 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.833 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับ
มาก เป็็นผลมาจาก องค์์กรมีีการทบทวน/ปรัับปรุุงความรู้�ด้้านความปลอดภัยใน
การทำำ�งานผ่านการบัันทึก รวบรวม หรืือจััดทำำ�ฐานข้้อมููลด้้านความปลอดภัยและ
อ่ื่�น  ๆ เก็็บไว้้ในระบบเครืือข่่ายขององค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพด้้านความ
ปลอดภัย และการจััดทำำ�บอร์์ดประชาสััมพันธ์ด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อให้้พนักงาน
ทุุกคน และผู้้�สนใจได้้รับรู้้�ข่่าวสารใหม่ ๆ อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานตาม
กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน นำำ�มาสู่่�การประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิ
งานให้้มีีความปลอดภัย สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ นิมิิตร โสชารีี (2559) ได้้ศึึกษา
รููปแบบการพััฒนาองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของเทศบาลตำำ�บลในเขตภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ได้้กล่่าวว่า วััฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและผลักดัันไปสู่่�องค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  โดยจะต้้องกระทำำ�ผ่านการพััฒนาทางการ
บริิหารการพััฒนาความสามารถของบุุคลากรและทีีมงาน  การพััฒนาการจััดการ
ความรู้� และการพััฒนาการจููงใจซ่ึ่�งเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมในการพััฒนาองค์์กร



100 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

4

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

แห่่งการเรีียนรู้�ของเทศบาลตำำ�บลในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เม่ื่�อเทศบาล
ตำำ�บลเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ก็็จะส่่งผลให้้ทุกคนสามารถขยายศัักยภาพของ
ตนเองได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องสามารถสร้้างผลงานตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้และเป็็นที่่�ซ่ึ่�งทุุก
คน ต่างก็็เรีียนรู้�วิิธีีการเรีียนรู้�ร่่วมกันแล้้วก็ย่่อมส่งผลต่่อการพััฒนาเทศบาลตำำ�บล
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น
	 พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งาน  มีีค่าอิิทธิิพลของตััวแปรอยู่่�ที่่� 0.672 
มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 ค่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.741 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เป็็นผลมาจากพนักงานภายใน
องค์์กรมีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอันตรายในทุุกครั้้�งของการทำำ�งาน  ตาม
คำำ�แนะนำำ�ของคู่่�มืือที่่�องค์์กรได้้จัดทำำ�ขึ้้�น อีี กทั้้�งบุุคคลากรภายในองค์์กรตระหนักถึึง
การหยุดเครื่�องจัักรทุุกครั้้�งก่่อนเข้้าไปซ่่อมแซม หรืื อทำำ�ความสะอาดเพ่ื่�อความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานในทุกครั้้�ง และมีีการเข้้าร่่วมกิจกรรมส่งเสริิมความปลอดภัย
ตลอดที่่�องค์์กรได้้จัดขึ้้�น ไม่่ว่่า KYT4R การประเมิินความเสี่่�ยง และกิิจกรรม 5 ส 
เป็็นต้้น  และเมื่่�อพบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิในการทำำ�งานทุุกครั้้�งจะมีีการายงานไปถึึง
หััวหน้้างาน หรืือผู้้�ดููแลควบคุุมเพ่ื่�อตรวจสอบได้้อย่่างทัันท่วงทีี 

ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย
	ข้ อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	อิิทธิิพลของวััฒนธรรมองค์์กร เม่ื่�อพิิจารณา พบว่า่ องค์์กรมีีความพยายาม
ในการลดช่่องว่่างของในการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานระหว่าง
หััวหน้้าและลููกน้้องมีีค่าทางสถิิติิที่่�น้้อย แสดงให้้เห็็นว่าช่่องว่่างของในการส่ื่�อสาร
ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานระหว่างหััวหน้้าและลููกน้้องนั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ 
องค์์กรควรทำำ�การลดช่องว่่างในการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยระหว่างหััวหน้้าและ
ลููกน้้อง โดยการเพิ่่�มช่องทางในการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น รับฟััง
ความคิดเห็็นในการแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภัยจากลููกน้้อง และหััวหน้้าควร
ช้ี้�แจงความคืืบหน้้าในการแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภัยแก่่ลููกน้้องอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
	 2.	อิิทธิิพลสมรรถนะของบุุคคล เม่ื่�อพิิจารณา พบว่่า ความสามารถในการ
คิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานมีีระดัับค่่าทางสถิิติิน้้อย 
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แสดงให้้เห็็นว่า พนักงานยังัขาดความสามารถในการคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ด้้านความ
ปลอดภัยในการทำำ�งาน  องค์์กรควรเพิ่่�มช่องทางในการให้้ความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานให้้มากขึ้้�น และจััดหาตััวอย่า่งแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุง
ในเร่ื่�องความปลอดภัยในการทำำ�งานมาส่ื่�อสารให้้พนักงานได้้มีีทักษะเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3.	การจััดการความรู้� เม่ื่�อพิิจารณา พบว่่า องค์์กรสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ด้้าน
ความปลอดภัยในการทำำ�งานโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถนำำ�ความรู้�มาใช้้ได้้ทันทีีมีี
ค่่าทางสถิิติิที่่�น้้อย แสดงให้้เห็็นว่า องค์์กรยัังขาดการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มา
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน คว รนำำ�เทคโนโลยีีใหม่มา
ช่่วยปรัับปรุุงพััฒนาเครื่�องจัักร หรืือกระบวนการผลิตที่่�สามารถเพิ่่�มความปลอดภัย
ในการทำำ�งานและเพิ่่�มปริมิาณผลผลิติ เพ่ื่�อให้้สามารถผลิติได้้รวดเร็็วและปลอดภัยั
มากยิ่่�งขึ้้�น
	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการขยายขอบเขตการศึึกษาโดยศึึกษาเปรีียบเทีียบ ปัจจัยที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานกับหน่วยงานอื่�นในระนาบเดีียวกัน  เช่่น 
บริิษััทผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอื่�นในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เป็็นต้้น เพ่ื่�อ
เปรีียบเทีียบกัับผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ในแง่่ของวััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของ
บุุคคล และการจััดการความรู้�ที่่�แตกต่่างกััน
	 2.	ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมความปลอดภัยในการทำำ�งานกับ
พนักงานในระดัับหรืือตำำ�แหน่งงานและฝ่่ายอ่ื่�น ๆ ที่่�แตกต่่างเปรีียบเทีียบกััน เพ่ื่�อ
ทราบถึึงความคิดเห็็นและการให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจัยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยในการทำำ�งานในแต่่ระดัับหรืือตำำ�แหน่งงานที่่�มีีหน้้าที่่�สภาวการณ์์ในการ
ปฏิิบััติิงานต่างกััน ซ่ึ่�งผลการศึึกษาสามารถใช้เ้ป็็นแนวทางในการพัฒันาองค์์กรและ
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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