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บทคัดย่อ
	 การวิัจัูยค์รั�งน้ี้�ม้ีวััตถุุประสงค์์	1)	เพ่ื่�อศึึกษาระดั้บวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	สมีรรถุนี้ะ
ของบคุ์ค์ล	การจูดั้การค์วัามีร้�ท้�ม้ีอิทธิิพื่ลตอ่พื่ฤตกิรรมีค์วัามีปลอด้ภยัในี้การทำางานี้	
2)	 เพ่ื่�อศึึกษาการจัูด้การค์วัามีร้�ม้ีอิทธิิพื่ลท้�อย้่ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางระห์ว่ัาง
วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรกับพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 และ	 3)	 เพ่ื่�อศึึกษา
สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลม้ีอิทธิิพื่ลท้�อย้่ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางระห์ว่ัางวััฒนี้ธิรรมี
องค์์กรกับพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ของพื่นัี้กงานี้บริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้
ยานี้ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้	ซ้ึ่บอร์ด้	จัูงห์วััด้ระยอง	โด้ยกลุ่มี
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ตัวัอย่างท้�ใช้�ในี้การวิัจัูย	ค่์อ	พื่นัี้กงานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�งในี้
นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	(ระยอง)	จูำานี้วันี้ทั�งสิ�นี้	180	ค์นี้	โด้ยเค์ร่�องม่ีอ
ท้�ใช้�	 ค่์อ	 แบบสอบถุามีค่์าค์วัามีเช่้�อมัี�นี้	 สถิุติท้�ใช้�ในี้การวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีล	 ได้�แก่	
ค่์าค์วัามีถุ้�	ค่์าร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และวิัเค์ราะห์์ตัวัแบบสมีการ
โค์รงสร�าง	(SEM)	โด้ยใช้�โปรแกรมี	Smart	PLS	3.0
	 ผู้ลการศึึกษา	พื่บว่ัา	 1)	พื่นัี้กงานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	
ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	 (ระยอง)	 ม้ีระดั้บของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	
สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	 การจัูด้การค์วัามีร้�	 และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การ
ทำางานี้	โด้ยรวัมีอย้ใ่นี้ระดั้บมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ากับ	4.25,	4.39,	4.16	และ	4.50	
ตามีลำาดั้บ	และส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ากับ	0.863,	0.709,	0.833	และ	0.714	
ตามีลำาดั้บ	 2)	 การจัูด้การค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางม้ีอิทธิิพื่ลระห์ว่ัาง
วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรกับพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 3)	 สมีรรถุนี้ะของ
บุค์ค์ลในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางม้ีอิทธิิพื่ลระห์ว่ัางวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรกับพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 ผู้้�วิัจัูยพื่บว่ัา	 3	 ปัจูจัูย	 เป็นี้อิทธิิพื่ลของพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัย	เม่ี�อองค์์กรม้ีการสร�างการจัูด้การค์วัามีร้�	และสมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล
อยา่งต่อเน่ี้�องก็จูะทำาให์�องค์์กรเกดิ้ค์วัามีได้�เปร้ยบในี้การแข่งขันี้อยา่งยั�งยน่ี้และจูะ
นี้ำามีาซึึ่�งพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ท้�ส้งขึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�องเช่้นี้กันี้	
คำาสำาคัญ : วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร;	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล;	การจัูด้การค์วัามีร้�;	พื่ฤติกรรมี

ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	is	to	1)	investigate	the	level	of	
the	 organizational	 culture,	 personal	 competence,	 knowledge	
management	affecting	the	safety	behaviour,	2)	analyze	knowledge	
management	as	 the	mediator	between	 the	organizational	culture	
and	the	safety	behaviour,	and	3)	analyze	the	personal	competence	
as	the	mediator	between	the	organizational	culture	and	the	safety	
behaviour	of	 employees	of	 an	 automotive	parts	 company	 in	 the	
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Eastern	Seaboard	 Industrial	Estate,	Rayong	Province.	The	samples	
used	 in	 the	 research	 were	 180	 employees	 of	 an	 auto	 parts	
manufacturing	company	 in	the	Eastern	Seaboard	 Industrial	Estate,	
Rayong	Province.	The	statistics	used		were	frequency,	percentage,	
mean	and	standard	deviation.	The	structural	equation	model	(SEM)	
was	analyzed	by	using	the	Smart	PLS	3.0	program.
	 The	 results	 found	 that	 	 1)	 the	majority	 of	 the	 respondents	
possessed	the	overall	level	of	the	organizational	culture,	personal	
competence,	knowledge	management	and	safety	behaviour	 	at	a	
high	level	with	the	mean	of	4.25,	4.39,	4.16	and	4.50,	respectively,	
and	 the	 standard	 deviations	 of	 0.863,	 0.709,	 0.833	 and	 0.714,	
respectively,	2)	the	knowledge	management	as	the	mediator	affected	
between	the	organizational	culture	and	the	safety	behaviour	,	and	
3)	the	personal	competence	as	the	mediator	affected	between	the	
organizational	culture	and	the	safety	behaviour	at	work.	In	conclusion,	
these	three	attributes	contributed	to	the	safety	behaviour.	Once	an	
organization	 had	 created	 the	 knowledge	management	 and	 the	
personal	competence	were	continuously	developed,	the	organization		
could	 gain	 sustainable	 competitive	 advantage,	 and	 increase	
continuously	the	awareness		of	safety	at	work		as	well.
Keywords : Organizational	Culture;	Personal	Competence;	Knowledge	

Management;	Safety	Behaviour

บทนำา
	 อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์และชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์ไทยม้ีการพัื่ฒนี้ามีากว่ัา	 50	 ปี	
และได้�ขยายการเติบโตจูนี้เป็นี้อุตสาห์กรรมีท้�ม้ีค์วัามีสำาคั์ญอันี้ดั้บต�นี้	 ๆ	 ของ
ประเทศึ	ซึึ่�งปัจูจุูบันี้ได้�ม้ีพื่ระราช้บัญญัติค์วัามีปลอด้ภัย	อาช้้วัอนี้ามัีย	และสภาพื่
แวัด้ล�อมีในี้การทำางานี้	 พื่.ศึ.	 2554	 ท้�ตราขึ�นี้เพ่ื่�อเป็นี้การสร�างค์วัามีปลอด้ภัย	
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อาช้้วัอนี้ามัีย	 และสภาพื่แวัด้ล�อมีในี้การทำางานี้ท้�ด้้ให์�แก่พื่นัี้กงานี้ท้�ปฏิิบัติงานี้
ภายในี้อุตสาห์กรรมีดั้งกล่าวัได้�อย่างด้้	เพื่ราะถุ�าค์นี้งานี้ประสบอันี้ตราย	เจ็ูบป่วัย
ห์ร่ออุบตัเิห์ตุระห์ว่ัางการปฏิิบัตงิานี้ในี้สถุานี้ประกอบการย่อมีส่งให์�ผู้้�ประกอบการ
ต�องประสบปัญห์าในี้การผู้ลิตไม่ีวัา่จูะเป็นี้การทำางานี้ท้�ล่าช้�า	การห์ยดุ้ช้ะงักในี้การ
ผู้ลิต	 อันี้จูะเป็นี้บ่อเกิด้ของการส้ญเส้ยเวัลาและเม็ีด้เงินี้ต่อการด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้�ล่าช้�า
ออกไป	ห์ร่อในี้กรณ้ร�ายแรงสุด้	อาจูต�องม้ีการห์าพื่นัี้กงานี้เข�ามีาทำางานี้ให์ม่ี	เพ่ื่�อ
ทด้แทนี้พื่นัี้กงานี้เก่าท้�ส้ญเส้ยไป	(กรมีสวััสดิ้การและคุ์�มีค์รองแรงงานี้,	2564)	
	 เม่ี�อกล่าวัถึุง	การทำางานี้ให์�พื่นัี้กงานี้ภายในี้องค์์กรสามีารถุอย้แ่ละทำางานี้ได้�
อยา่งปลอด้ภัยอย่างยาวันี้านี้	สิ�งสำาคั์ญอย่างแรกท้�องค์์กรค์วัรต�องตระห์นัี้กนัี้�นี้	ค่์อ	
วััฒนี้ธิรรมีภายในี้องค์์กร	 ซึึ่�งการมี้วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรท้�ด้้ย่อมีส่งผู้ลให์�พื่นี้ักงานี้
ภายในี้องค์์กรสามีารถุทำางานี้ได้�อยา่งม้ีจุูด้ห์มีายไปในี้ทิศึทางเด้้ยวักันี้	และสิ�งสำาคั์ญ
มีากไปกวัา่นัี้�นี้	ค่์อ	การสร�างวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรให์�เกิด้ขึ�นี้กับพื่นัี้กงานี้ทุกค์นี้นัี้�นี้ไม่ีใช่้
เร่�องง่าย	 เน่ี้�องจูากบุค์ค์ลท้�เข�ามีาทำางานี้ม้ีค์วัามีต�องการห์ลังจูากอุทิศึตนี้ในี้การ
ทำางานี้ท้�แตกต่างกันี้	บางค์นี้ต�องการเข�ามีาทำางานี้ภายในี้องค์์กรเพ่ื่�อค์วัามีก�าวัห์นี้�า
ในี้อาช้้พื่	 บางค์นี้เข�ามีาภายในี้องค์์กรเน่ี้�องจูากต�องการเร่�องค์วัามีมัี�นี้ค์ง	 ห์ร่อ
สวััสดิ้การท้�ด้้	(กัลยารัตน์ี้	ธ้ิระธินี้ชั้ยกุล,	2557)	ดั้งนัี้�นี้	องค์์กรทุก	ๆ 	องค์์กรจึูงต�อง
คิ์ด้วิัธ้ิสร�างวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรของตนี้เองขึ�นี้มีาเพ่ื่�อให์�พื่นี้ักงานี้ภายในี้องค์์กรนัี้�นี้
สามีารถุอย้่ร่วัมีกันี้	และทำางานี้ได้�อย่างตรงตามีวััตถุุประสงค์์ท้�องค์์กรได้�จัูด้ตั�งขึ�นี้	
พื่ร�อมีทั�งต�องม้ีการทำางานี้ท้�ม้ีค์วัามีปลอด้ภยั	รอบค์อบ	และร้�จัูกวิัธ้ิป้องกันี้การเกิด้
อุบัติแห์ตุ	 และยังต�องสามีารถุดึ้งเอาสมีรรถุนี้ะในี้การทำางานี้ของพื่นัี้กงานี้แต่ละ
บุค์ค์ลออกมีาได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่ด้�วัยการเสริมีสร�างการให์�ค์วัามีร้�ผู่้านี้การ
อบรมีและการส่งเสริมีให์�พื่นัี้กงานี้ได้�ม้ีการเร้ยนี้ร้�ตลอด้เวัลาให์�เกิด้ขึ�นี้ภายในี้
องค์์กรของตนี้เอง	เพ่ื่�อการทำางานี้ท้�ปลอด้ภัยจูากเค์ร่�องจัูกร	และร้�วิัธ้ิในี้การทำางานี้
กับเค์ร่�องจัูกรได้�อย่างด้้	ไม่ีเกิด้อุบัติเห์ตุระห์ว่ัางทำางานี้ในี้ระห์ว่ัางวัันี้	พื่ร�อมีทั�งยัง
เป็นี้แรงผู้ลักดั้นี้ท้�ก่อให์�เกิด้ค์วัามีสำาเร็จูทางธุิรกิจู	(ปาณิสรา	จูรัสวิัญญู้,	2561)
	 เม่ี�อองค์์กรใด้	ๆ	 ก็ตามีสามีารถุสร�างวััฒนี้ธิรรมีในี้การทำางานี้ท้�ปลอด้ภัยให์�
เกิด้ขึ�นี้ได้�ผู่้านี้การเร้ยนี้ร้�	 องค์์กรนัี้�นี้จูะสามีารถุดึ้งสมีรรถุนี้ะของพื่นัี้กงานี้ออกมีา
ใช้�ในี้การทำางานี้ได้�อยา่งเต็มีประสิทธิิภาพื่	เน่ี้�องจูากพื่นัี้กงานี้จูะร้�จัูกรับผิู้ด้ช้อบในี้
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งานี้ของตนี้เอง	(กัลยารัตน์ี้	ธ้ิระธินี้ชั้ยกุล,	2557)	อ้กทั�งยังม้ีค์วัามีพื่ร�อมีและค์วัามี
ต�องการในี้การพื่ัฒนี้าตนี้เองด้�วัยค์วัามีค์ิด้ท้�ต�องการทำางานี้ให์�องค์์กรของตนี้เอง
เดิ้นี้ห์นี้�าไปได้�อย่างต่อเน่ี้�อง	 และสามีารถุทำางานี้ด้�วัยค์วัามีปลอด้ภัยค์วับค่้์กันี้ไป	
โด้ยสมีรรถุนี้ะของบุค์ลากรภายในี้องค์์กรท้�ด้้นัี้�นี้จูะต�องประกอบไปด้�วัยค์วัามีร้�ท้�
เกิด้ขึ�นี้มีาจูากวััฒนี้ธิรรมีขององค์์กรท้�ค์อยสนัี้บสนุี้นี้	 (กมีลพื่ร	 ศึร้ใส,	 2562)	
เพ่ื่�อให์�เกิด้ทักษะการทำางานี้เฉพื่าะด้�านี้ท้�เกิด้ค์วัามีปลอด้ภัยขึ�นี้	และนี้ำาไปส่้ทัศึนี้ค์ติ
ในี้การทำางานี้ท้�ด้้รอบค์อบ	
	 ห์ากกล่าวัถึุง	สมีรรถุนี้ะของบุค์ลากรภายในี้องค์์กรแล�วันัี้�นี้	สิ�งท้�จูะทำาให์�เกิด้
สมีรรถุนี้ะท้�ด้้อ้กห์นึี้�งประการนัี้�นี้	ค่์อ	การมีก้ารจูดั้การค์วัามีร้�ผู่้านี้นี้โยบายท้�ถุ้กจัูด้
ทำาขึ�นี้จูากวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	 เพื่ราะองค์์กรไม่ีสามีารถุขับเค์ล่�อนี้ได้�ห์ากปราศึจูาก
การจัูด้การค์วัามีร้�ผู่้านี้ตัวับุค์ค์ลผู้้�ซึึ่�งเป็นี้เห์ม่ีอนี้ฟันี้เฟืองในี้การเดิ้นี้ห์นี้�าต่อ	องค์์กร
นัี้�นี้จูะไม่ีสามีารถุแข่งขันี้ได้�ในี้ภาค์ธุิรกิจู	(ศึตวัรรษ	กลำ�าดิ้ษฐ์,	2560)	ดั้งนัี้�นี้	ถุ�าทุก
ค์นี้ในี้องค์์กรม้ีแนี้วัทางการจัูด้การค์วัามีร้�โด้ยม้ีการเร้ยนี้ร้�	 และม้ีการพัื่ฒนี้าแนี้วั
ค์วัามีคิ์ด้ตลอด้จูนี้พัื่ฒนี้าค์วัามีสามีารถุให์ม่ี	ๆ	ของตนี้เองให์�เกิด้ขึ�นี้	 ย่อมีส่งผู้ลด้้
ต่อองค์์กรโด้ยรวัมี	องค์์กรท้�ด้้จึูงม้ีการพัื่ฒนี้าค์วัามีร้�ของพื่นัี้กงานี้ภายในี้องค์์กรให์�
เป็นี้บุค์ค์ลท้�ม้ีองค์์ค์วัามีร้�ในี้ตนี้เอง	ผู่้านี้การอบรมีประจูำาปี	ห์ร่อการเร้ยนี้ร้�ทักษะ
งานี้จูากบุค์ค์ลท้�ทำางานี้ด้�านี้นัี้�นี้	ๆ 	มีาก่อนี้อย่างช้ำานี้าญ	การจู�างวิัทยากรท้�ม้ีค์วัามี
เช้้�ยวัช้าญพิื่เศึษเข�ามีาอบรมี	ก็จูะช่้วัยสร�างสมีรรถุนี้ะผู่้านี้องค์์ค์วัามีร้�ในี้การทำางานี้
ของบุค์ค์ลได้�ด้้	 จูนี้นี้ำาไปส่้พื่ฤติกรรมีการทำางานี้ท้�ม้ีค์วัามีร้�	 ร้�จัูกวิัธ้ิคิ์ด้อย่างเป็นี้
ระบบ	 เกิด้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 และยังช่้วัยลด้อุบัติเห์ตุต่าง	 ๆ	 อ้กด้�วัย	
(กมีลพื่ร	ศึร้ใส,	2562)	
	 จูากข�อค์วัามีข�างต�นี้	จูะเห์น็ี้ได้�ว่ัา	สมีรรถุนี้ะของบคุ์ค์ล	และการจูดั้การค์วัามีร้�	
นัี้�นี้ม้ีค์วัามีสำาคั์ญอย่างมีากท้�จูะส่งผู้ลถึุงพื่ฤติกรรมีในี้การทำางานี้ท้�ปลอด้ภัย	
ผู่้านี้วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	ผู้้�วิัจัูยจึูงสนี้ใจูท้�จูะศึึกษาอิทธิิพื่ลเชิ้งโค์รงสร�างของวััฒนี้ธิรรมี
องค์์กร	 สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	 และการจัูด้การค์วัามีร้�ท้�ม้ีต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	 ในี้นิี้ค์มี
อุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	 (ระยอง)	 เพ่ื่�อเป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อการสนี้ับสนุี้นี้	 การ
ปรับปรุง	 การปฏิิบัติงานี้ได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	 พื่ร�อมีทั�งพัื่ฒนี้าให์�พื่นัี้กงานี้ม้ี
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อิทธิพลโครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะของบุคคล และการจัดการความรู้ที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)

The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ค์วัามีตั�งใจู	 ค์วัามีทุ่มีเททั�งพื่ลังกายเพ่ื่�อให์�องค์์กรม้ีการพัื่ฒนี้าไปอย่างมัี�นี้ค์งและ
ยั�งย่นี้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	เพ่ื่�อศึึกษาระดั้บของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	การจัูด้การ
ค์วัามีร้�	 และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้
ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	จัูงห์วััด้ระยอง	
	 2)	 เพ่ื่�อศึึกษาสมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลท้�อย้่ในี้ฐานี้ะคั์�นี้กลางระห์ว่ัางวััฒนี้ธิรรมี
องค์์กร	และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้
	 3)	 เพ่ื่�อศึึกษาการจัูด้การค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางระห์ว่ัางวััฒนี้ธิรรมี
องค์์กร	 และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้
ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	จัูงห์วััด้ระยอง

สมมติฐานงานวิจัย
	 1)	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรม้ีอิทธิิพื่ลต่อสมีมีรถุนี้ะของบุค์ค์ล
	 2)	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรม้ีอิทธิิพื่ลต่อการจัูด้การค์วัามีร้�
	 3)	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้
	 4)	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้
	 5)	การจัูด้การค์วัามีร้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้
	 6)	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางท้�เช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร
ส่้พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้
	 7)	การจัูด้การค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางท้�เช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรส่้
พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้

การทบทวนวรรณกรรม
 วัฒนธรรมองค์กร
	 วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	ห์มีายถึุง	แนี้วัทางปฏิิบัติของร่วัมีกันี้ของบุค์ค์ลในี้องค์์กร
ท้�เป็นี้ไปในี้ทิศึทางและร้ปแบบเด้้ยวักันี้	 ในี้ร้ปแบบของพื่ฤติกรรมี	 ค่์านิี้ยมี	
ค์วัามีเช่้�อถุ่อ	ทัศึนี้ค์ติ	ค์วัามีคิ์ด้	ม้ีการเร้ยนี้ร้�และสร�างร้ปแบบร่วัมีกันี้	ม้ีการถุ่ายทอด้
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จูากรุ่นี้ส่้รุ่นี้	ม้ีผู้ลทำาให์�เพิื่�มีประสิทธิิภาพื่ในี้การทำางานี้และส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์ของ
องค์์กรในี้ด้�านี้ท้�ด้้ต่อสาธิารณช้นี้	และทำาให์�บุค์ค์ลในี้องค์์กรสามีารถุปฏิิบัติงานี้ได้�
อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผู้ลส้งสุด้	 ส่งผู้ลให์�บรรลุผู้ลสำาเร็จูตามี
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร	ในี้ขณะท้�	Yusof	et	al.	(2017)	ได้�กล่าวัว่ัา	เป็นี้ปัจูจัูย
สำาคั์ญของค์วัามีสำาเร็จูขององค์์กร	สามีรถุกล่าวัได้�ว่ัา	 ค่์อ	สภาพื่แวัด้ล�อมีในี้สถุานี้ท้�
ทำางานี้ท้�กำาห์นี้ด้ขึ�นี้จูากปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิของพื่นัี้กงานี้ในี้ท้�ทำางานี้	 สามีารถุเร้ยนี้ร้�และ
แบ่งปันี้ได้�ในี้สภาพื่แวัด้ล�อมีทางสังค์มี	 และทุก	 ๆ	 ช้้วิัตของมีนุี้ษย์ภายในี้องค์์กร	
พื่ร�อมีทั�งสนัี้บสนุี้นี้ให์�เกิด้พื่ฤติกรรมีสร�างสรรค์์ขึ�นี้ของสมีาชิ้กในี้องค์์กร	
 สมรรถนะของบุคคล
	 สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	 ค่์อ	 คุ์ณลักษณะเชิ้งพื่ฤติกรรมีท้เป็นี้ผู้ลมีาจูากค์วัามีร้�	
ค์วัามีสามีารถุ	 ทักษะ	 ค์วัามีช้ำานี้าญ	 แรงจู้งใจู	 ทัศึนี้ค์ติในี้การปฏิิบัติงานี้ของ
พื่นัี้กงานี้	 ส่งผู้ลให์�สามีารถุนี้ำาองค์์กรไปส่้ค์วัามีสำาเร็จูตามีเป้าห์มีายท้�ตั�งไวั�	 และ
สร�างผู้ลงานี้ได้�โด้ด้เด้่นี้กวั่าค์นี้อ่�นี้	 ๆ	 และส่งผู้ลให์�เกิด้ปฏิิบัติงานี้บรรลุเป้าห์มีาย
ตามีท้�ตนี้เองห์ร่อองค์์กรได้�กำาห์นี้ด้	 ในี้ขณะท้�	 Kunskaja	 (2018)	 กล่าวัว่ัา	 เป็นี้
ค์วัามีสามีารถุส่วันี้บุค์ค์ลซึ่ึ�งเป็นี้ส่วันี้ห์นึี้�งของค์วัามีสามีารถุทางวัิช้าช้้พื่	 ม้ีค์วัามี
เก้�ยวัข�องและจูำาเป็นี้สำาห์รับการพัื่ฒนี้าค์วัามีสามีารถุอ่�นี้	 ๆ	 อันี้จูะห์มีายถึุง	 ค์วัามีร้� 
ค์วัามีสามีารถุท้�ได้�รับการยอมีรับ	ค์วัามีสามีารถุทางทักษาแนี้วัคิ์ด้เก้�ยวักับการรับ
ร้�ตนี้เอง	อันี้จูะเก้�ยวัข�องกับบุค์ลิกภาพื่ของมีนุี้ษย์	รวัมีไปถึุงเอกลักษณ์ของตนี้เอง	
และค์วัามีมัี�นี้ใจูในี้ตนี้เอง	ห์ลอมีรวัมีเป็นี้คุ์ณสมีบัติส่วันี้บุค์ค์ล
 การจัดการความรู้
	 การจัูด้การค์วัามีร้�	ค่์อ	การรวับรวัมีค์วัามีร้�ในี้ตัวับุค์ค์ลห์ร่อเอกสาร	การจัูด้
เก็บให์�เป็นี้ระบบ	ม้ีการเผู้ยแพื่ร่ให์�เข�าถึุงได้�ง่าย	ทำาการวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลให์�ทันี้สมัีย
อย้่เสมีอ	 สามีารถุพื่ร�อมีใช้�งานี้และเกิด้ประโยช้น์ี้ส้งสุด้	 ช่้วัยเพิื่�มีประสิทธิิภาพื่ในี้
การทำางานี้	 โด้ยองค์์ค์วัามีร้�จูะไม่ีม้ีการส้ญห์ายไปจูากองค์์กร	 ในี้ขณะท้�	Wilson	
(2020)	กล่าวัว่ัา	ค่์อ	สิ�งท้�จูำาเป็นี้เพ่ื่�อค์วัามีอย้่รอด้ของบริษัท	เน่ี้�องจูากการด้ำาเนิี้นี้
ธุิรกิจูจูะต�องอาศัึยค์วัามีร้�	ค์วัามีสามีารถุของบุค์ค์ลในี้การค์อยอำานี้วัยค์วัามีสะด้วัก
ในี้การส่�อสารท้�ด้้ระห์ว่ัางบริษัทให์ญ่และบริษัทในี้เค์ร่อย่อย	การจัูด้การค์วัามีร้�จึูง
ต�องมี้การปรับปรุงประสิทธิิภาพื่	 และส่งเสริมีให์�พื่นี้ักงานี้มี้องค์์ค์วัามีร้�อย้่ตลอด้
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

เวัลาเพ่ื่�อการทำางานี้ท้�ท�าทายและการนี้ำามีาซึึ่�งเทค์โนี้โลยใ้ห์ม่ีๆ	อันี้จูะเป็นี้ประโยช้น์ี้
ต่อองค์์กร
 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางาน
	 พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	ค่์อ	ค์วัามีมุ่ีงมัี�นี้ของพื่นัี้กงานี้ท้�ปฏิิบัติงานี้
ตามีขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้เพ่ื่�อค์วัามีปลอด้ภยัในี้การทำางานี้	รวัมีทั�งด้ำาเนิี้นี้กิจูกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยท้�ปฏิิบัติเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้ให์�เกิด้การทำางานี้อย่างปลอด้ภัย	 ในี้ขณะท้�	
Jerie	 and	 Baldwin	 (2017)	 กล่าวัว่ัา	 พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยม้ีค์วัามีสำาคั์ญ
อย่างยิ�งในี้การจัูด้การค์วัามีปลอด้ภัยทางช้้วัอนี้ามัีย	 และสิ�งแวัด้ล�อมี	พื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยช่้วัยให์�ประสบค์วัามีสำาเร็จูในี้การเปล้�ยนี้แปลงวัิธ้ิการจูัด้การกับ
ปัญห์าด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 และสิ�งแวัด้ล�อมีในี้การทำางานี้	 อ้กทั�งยังช่้วัยเปล้�ยนี้
ทัศึนี้ค์ติของพื่นัี้กงานี้ในี้การจัูด้การกับการลด้อุบัติเห์ตุท้เก้�ยวัข�องกับการประกอบ
อาช้้พื่และมีลภาวัะต่อสิ�งแวัด้ล�อมี	เพ่ื่�อให์�ปลอด้ภัยต่อการทำางานี้และเป็นี้ไปตามี
เป้าห์มีายขององค์์กรในี้การไม่ีม้ีอุบัติเห์ตุ
	 จูากการทบทวันี้วัรรณกรรมีท้เก้�ยวัข�องในี้ข�างต�นี้	ผู้้�วิัจัูยได้�พัื่ฒนี้ากรอบแนี้วั
ค์วัามีค์ดิ้ในี้การวัจัิูยจูากทฤษฎ้	และงานี้วัจัิูยท้�เก้�ยวัข�อง	จึูงได้�จัูด้ทำาเร่�อง	“อิทธิิพื่ล
เชิ้งโค์รงสร�างของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	และการจัูด้การค์วัามีร้�
ท้�ม้ีต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์แห่์ง
ห์นึี้�ง	ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	จัูงห์วััด้ระยอง”	ซึึ่�งผู้้�วิัจัูยได้�ทำาการสรุป
และสร�างกรอบแนี้วัคิ์ด้ในี้การวิัจัูยได้�	ดั้งร้ปภาพื่ท้�	1

รูปภาพท่ี 1	กรอบแนี้วัคิ์ด้ในี้การวิัจัูย

สมีรรถุนี้ะของบุลค์ล
PC

วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร
OC

การจูัด้การค์วัามีร้�
KM

พื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	

SB



92 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

4

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

วิธีการวิจัย
	 การวิัจูัยค์รั�งน้ี้�ผู้้�วัิจูัยได้�ศึึกษา	 “อิทธิิพื่ลเชิ้งโค์รงสร�างของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	
สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	และการจัูด้การค์วัามีร้�ท้�ม้ีต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การ
ทำางานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	 ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้
ซ้ึ่บอร์ด้	จัูงห์วััด้ระยอง”	ประช้ากรท้�ใช้�ในี้การวิัจัูย	ค่์อ	พื่นัี้กงานี้ของบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้
ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ้สเทิร์นี้ซ้ึ่บอร์ด้	จัูงห์วััด้ระยอง	จูำานี้วันี้
ทั�งสิ�นี้	450	ค์นี้	(ฝ่ายบุค์ค์ลบริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์,	2564)	กลุ่มีตัวัอย่างท้�ใช้�
ในี้การวิัจัูย	ค่์อ	พื่นัี้กงานี้บริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์	จูำานี้วันี้	180	ค์นี้	โด้ยผู้้�วิัจัูย
ได้�กำาห์นี้ด้ขนี้าด้กลุ่มีตัวัอย่างตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	มีนี้ตร้	 พิื่ริยะกุล	 (2553)	ด้�วัยการ
กำาห์นี้ด้การสุ่มีตัวัอย่างแบบชั้�นี้ภ้มิี	(Stratified	Random	Sampling)	ด้�วัยวิัธ้ิการ
สุ่มีตัวัอย่างอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	
 เคร่่องม่อท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตอนี้ท้�	1	แบบสอบถุามีปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	ประกอบ
ด้�วัย	เพื่ศึ	อายุ	สถุานี้ภาพื่	ระดั้บการศึึกษา	และระยะเวัลาในี้การปฏิิบัติงานี้	โด้ย
เป็นี้ค์ำาถุามีแบบตรวัจูสอบรายการ	(Check	List)	
	 ตอนี้ท้�	 2-5	แบบสอบถุามีในี้การประเมิีนี้วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	สมีรรถุนี้ะของ
บุค์ค์ล	การจัูด้การค์วัามีร้�	และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	ม้ีลักษณะ
ของข�อค์ำาถุามีเป็นี้มีาตราส่วันี้ประมีาณค่์า	(Rating	Scale)	5	ระดั้บ	ตามีแบบของ	
Likert	(1932)
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็บรวับรวัมีข�อม้ีลในี้การวิัจัูยค์รั�งน้ี้�	 ผู้้�วิัจัูยได้�ด้ำาเนิี้นี้การเก็บรวับรวัมี
ข�อม้ีลการวิัจัูยโด้ยม้ีขั�นี้ตอนี้	ดั้งน้ี้�	
	 1.	เก็บรวับรวัมีข�อม้ีล	กระทำาในี้ระห์ว่ัางเด่้อนี้	ม้ีนี้าค์มี	2564-เมีษายนี้	2564	
ผู่้านี้การแจูกแบบสอบถุามีจูำานี้วันี้	 180	 ฉบับ	 ม้ีอัตราการตอบกลับอย้่ท้�	 100	
เปอร์เซ็ึ่นี้ต์	
	 2.	ตรวัจูสอบค์วัามีสมีบ้รณ์ของการตอบแบบสอบถุามีเพ่ื่�อการลงรหั์ส	และ
วิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลตามีวิัธ้ิทางสถิุติต่อไป	
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลในี้งานี้วิัจัูยค์รั�งน้ี้�	ผู้้�วิัจัูยจูะนี้ำาข�อม้ีลท้�ได้�จูากแบบสอบถุามี
มีาประมีวัลผู้ลด้�วัยโปรแกรมีสำาเร็จูร้ปทางสถิุติ	โด้ยใช้�สถิุติวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีล	ดั้งน้ี้�
	 1.	การวัเิค์ราะห์์ข�อม้ีลปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลของพื่นี้กังานี้ของบรษัิทอุตสาห์กรรมี
รถุยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	ในี้จัูงห์วััด้ระยอง	ด้�วัยการแจูกแจูงค่์าค์วัามีถุ้�	(Frequency)	และ
ร�อยละ	(Percentage)	ใช้�อธิิบายข�อม้ีลเก้�ยวักับลักษณะส่วันี้บุค์ค์ล	
	 2.	การวัเิค์ราะห์์ข�อม้ีลเพ่ื่�อศึึกษาระด้บัวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	สมีรรถุนี้ะของบคุ์ค์ล	
การจัูด้การค์วัามีร้�	 และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัย	 ด้�วัยค่์าเฉล้�ย	 (Mean)	 และ
ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 (Standard	 Deviation)	 ใช้�ในี้การแปลค์วัามีห์มีายของ
ข�อม้ีลต่างๆ	เพ่ื่�อสรุปและอธิิบายลักษณะของตัวัแปร	ตามีแนี้วัค์ดิ้ของ	Best		(1977)
	 3.	สถิุติอนุี้มีานี้ห์ร่อสถิุติอ�างอิง	(Inferential	Statistics)	เป็นี้การนี้ำาวิัธ้ิทาง
สถิุติมีาใช้�สำาห์รับทด้สอบสมีมีติฐานี้	(Hypothesis	Testing)	เพ่ื่�อห์าค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
โค์รงสร�างเชิ้งสาเห์ตุและห์าระด้ับปัจูจัูยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อตัวัแปรทั�งทางตรงและ
ทางอ�อมี	ด้�วัยตัวัแบบสมีการโค์รงสร�าง	(Structural	Equation	Modeling--SEM)	
โด้ยใช้�โปรแกรมีสำาเร็จูร้ป	PLS	Graph	3.0	(Hair	et	al.,	2018)

ผู้ลการวิจัย
	 ผู้ลการวิัจัูยค์รั�งน้ี้�	พื่บว่ัา	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วันี้ให์ญ่เป็นี้เพื่ศึช้าย	จูำานี้วันี้	
129	ค์นี้	(ร�อยละ	71.67)	อายุ	36-45	ปี	จูำานี้วันี้	100	ค์นี้	(ร�อยละ	55.56)	ม้ีระดั้บ
การศึึกษาในี้ระดั้บอนุี้ปริญญาห์ร่อเท้ยบเท่าอนุี้ปริญญา	จูำานี้วันี้	80	ค์นี้	(ร�อยละ	
44.44)	สถุานี้ภาพื่สมีรมี	จูำานี้วันี้	115	ค์นี้	(ร�อยละ	63.89)	และม้ีระยะเวัลาในี้การ
ทำางานี้มีากกว่ัา	10	ปี	จูำานี้วันี้	85	ค์นี้	(ร�อยละ	47.22)
		 ผู้ลการวิัเค์ราะห์์ระดั้บวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	 สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	 การจัูด้การ
ค์วัามีร้�	 และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปอลด้ภัยในี้การทำางานี้ของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	
สามีารถุแสด้งได้�	ดั้งตารางท้�	1	
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ตารางท่ี 1 ค่์าเฉล้�ย	 ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 และระดั้บของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	
สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	 การจูัด้การค์วัามีร้�	 และพื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	โด้ยรวัมี	

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และระดับของตัวแปรในภาพรวม S.D. ระดับ

วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	(Organizational	Culture)		 4.25 .863 	มีาก

สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	(Personal	Competence)	 4.39 .709 มีาก

การจูัด้การค์วัามีร้�	(Knowledge	Management)	 4.16 .883 มีาก

พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	(Safety	Behaviour)	 4.50 .714 มีากท้�สุด้

	 ผู้ลการวิัเค์ราะห์์ตัวัแบบสมีการโค์รงสร�างในี้ภาพื่รวัมี	ซึึ่�งเป็นี้ผู้ลการวิัเค์ราะห์์
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิโด้ยสัมีประสิทธิิ�ถุด้ถุอยทางตรงท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัย
ในี้การทำางานี้และผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้	โด้ยผู้ลเป็นี้การวิัเค์ราะห์์ได้�	ดั้งร้ปภาพื่ท้�	2	

รูปภาพท่ี 2 ตัวัแบบสมีการโค์รงสร�างอิทธิิพื่ลสมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลและการจัูด้การ
ค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปร	คั์�นี้กลางระห์ว่ัางวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรกับพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ของพื่นัี้กงานี้บริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์
แห่์งห์นึี้�ง	ในี้จัูงห์วััด้ระยอง
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

ตารางท่ี 2 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางอิทธิิพื่ลของตัวัแปรท้�ม้ีต่อค์วัามีปลอด้ภัยในี้
การทำางานี้

ตัวแปร (LV)
ค่าความ
ผู้ันแปร

อิทธิพล
(Effect) OC PC KM

พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การ
ทำางานี้	(SB)

0.672 DE -0.117 0.616*** 0.374***

IE 0.728 0.000 0.000

TE 0.611 0.616 0.374

สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	(PC) 0.454 DE 0.674*** 0.000 N/A

IE 0.000 0.000 N/A

TE 0.674 0.000 N/A

สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	(KM) 0.699 DE 0.836*** N/A 0.000

IE 0.000 N/A 0.000

TE 0.836 N/A 0.000

ห์มีายเห์ตุ:	DE;	Direct	Effect,	IE;	Indirect	Effect,	TE;	Total	Effect,	N/A;	Not	Applicable

	 1.	ปัจูจัูยท้�ม้ีผู้ลโด้ยรวัมีต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 (SB)	
พื่บว่ัา	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	(PC)	และการจัูด้การค์วัามีร้�	(KM)	ม้ีอิทธิิพื่ลทางตรง
ต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 (SB)	 ม้ีค่์าเท่ากับ	 0.616***	 และ	
0.374***	ตามีลำาดั้บ	ส่วันี้วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	(OC)	ไม่ีม้ีอิทธิิพื่ลทางตรงต่อพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	(SB)	ม้ีค่์าเท่ากับ	-0.117	แต่วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	(OC)	
ม้ีอิทธิิพื่ลทางอ�อมีต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 (SB)	 ม้ีค่์าเท่ากับ	
0.611	
	 2.	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	(PC)	พื่บว่ัา	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	(OC)	ม้ีอิทธิิพื่ลทาง
ตรงต่อสมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	(PC)	ม้ีค่์าเท่ากับ	0.674***
	 3.	การจัูด้การค์วัามีร้�	(KM)	พื่บว่ัา	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	(OC)	ม้ีอิทธิิพื่ลทางตรง
ต่อการจัูด้การค์วัามีร้�	(KM)	ม้ีค่์าเท่ากับ	0.836***
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	 จูากผู้ลการวัิเค์ราะห์์ตัวัแบบสมีการโค์รงสร�างของค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัาง
อิทธิิพื่ลของตัวัแปรท้�ต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 โด้ยจูะเป็นี้การ
ศึึกษาเปร้ยบเท้ยบค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางอิทธิิพื่ลเชิ้งโค์รงสร�างของสมีรรถุนี้ะของ
บุค์ค์ลและการจัูด้การค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางท้�เช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร
ส่้พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	ซึึ่�งผู้้�วิัจัูยได้�ทำาการศึึกษาสรุปสมีมีติฐานี้
การวิัจัูยในี้ค์รั�งน้ี้�	ดั้งตารางท้�	3

ตารางท่ี 3	 สรุปผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้การวิัจัูย

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์เส้นทาง
(Coef.)

ค่า t-test ผู้ลลัพธ์

H1 วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรมี้อิทธิิพื่ลต่อสมีรรถุนี้ะ
ของบุค์ค์ล

0.674*** 15.145 สนี้ับสนีุ้นี้

H2 วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรมี้อิทธิิพื่ลต่อการจูัด้การ
ค์วัามีร้�

0.836*** 27.016 สนี้ับสนีุ้นี้

H3 วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรมี้อิทธิิพื่ไลต่อพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้

-0.117 1.093 ไมี่สนี้ับสนีุ้นี้

H4 สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลมี้อิทธิิพื่ลต่อ
พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้

0.616*** 2.866 สนี้ับสนีุ้นี้

H5 การจูัด้การค์วัามีร้�มี้อิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้

0.374*** 6.892 สนี้ับสนีุ้นี้

ห์มีายเห์ตุ:	*	ห์มีายถึุง	p-value	≤	0.10	ห์ร่อ	ค่์า	t	≥	1.65
**	ห์มีายถึุง	p-value	≤	0.05	ห์ร่อ	ค่์า	t	≥	1.96
***	ห์มีายถึุง	p-value	≤	0.01	ห์ร่อ	ค่์า	t	≥	2.58

 
	 จูากตารางท้�	3	แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัา	1)	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรม้ีอิทธิิพื่ลต่อสมีรรถุนี้ะ
ของบุค์ค์ล	 การจูัด้การค์วัามีร้�ของบริษัทอุสาห์กรรมีรถุยนี้ต์แห่์งห์นึี้�ง	 ในี้จัูงห์วััด้
ระยอง	โด้ยม้ีค่์า	t-test	เท่ากับ	15.145	และ	27.016	ส่วันี้วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรไม่ีม้ี
อิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	โด้ยม้ีค่์า	t-test	เท่ากับ	1.093	
2)	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	โด้ย
ม้ีค่์า	t-test	เท่ากับ	2.866	และ	3)	การจัูด้การค์วัามีร้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	โด้ยม้ีค่์า	t-test	เท่ากับ	6.892	
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

	 ผู้ลการทด้สอบอิทธิิพื่ลทางอ�อมีของวััฒนี้ธิรรมีผู่้านี้สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลและ
การจัูด้การค์วัามีร้�ส่้พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 ซึึ่�งผู้ลการทด้สอบ
อิทธิิพื่ลทางอ�อมีจูะปรากฏิตามี	ตารางท้�	4	

ตารางท่ี 4	 ผู้ลการทด้สอบอิทธิิพื่ลคั์�นี้กลาง

สมมติฐานการวิจัย
(Hypothesis)

Effect Boot
SE

Boot
LLCI

Boot
ULCI

H6 สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลในี้ฐานี้ะตัวัแปรค์ั�นี้กลางท้�เช้่�อมี
โยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรส้่พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้
การทำางานี้ .335 .074 .208 .497

H7 การจูัด้การค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปรค์ั�นี้กลางท้�เช้่�อมี
โยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรส้่พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้
การทำางานี้ .363 .067 .248 .511

	 จูากตารางท้�	4	แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัา	1)	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้
กลางท้�เช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรส่้พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 ม้ีค่์า
ผู้ลค้์ณของสมัีประสทิธิิ�ของล่าง	(Boot	LLCI)	อย้ท้่�	.208	และขอบบนี้	(Boot	ULCL)	
อย้่ท้�	.497	ท้�ช่้วังของค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ไม่ีค์ลุมี	0	แสด้งว่ัา	สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ม้ีอิทธิิพื่ล
ในี้การเช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรส่้พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 และ	
2)	 การจัูด้การค์วัามีร้�ในี้ฐานี้ะตัวัแปรคั์�นี้กลางท้�เช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กรส่้
พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	ม้ีค์า่ผู้ลค้์ณของสัมีประสิทธิิ�ของล่าง	(Boot	
LLCI)	อย้่ท้�	.248	และขอบบนี้	(Boot	ULCL)	อย้่ท้�	.511	ท้�ช่้วังของค์วัามีเช่้�อมัี�นี้
ไม่ีค์ลุมี	0	แสด้งว่ัา	การจัูด้การค์วัามีร้�ม้ีอิทธิิพื่ลในี้การเช่้�อมีโยงวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร
ส่้พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้

สรุปและอภิปรายผู้ล
	 วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรซึึ่�งเป็นี้ตัวัแปรแฝงท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อสมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	การ
จัูด้การค์วัามีร้�	ม้ีค่์าอิทธิิพื่ลเท่ากับ	0.674***	และ	0.836***	ม้ีระดั้บนัี้ยสำาคั์ญทาง
สถิุติท้�ระดั้บ	0.01	โด้ยม้ีค่์าเฉล้�ย	อย้่ท้�	4.25	และค่์าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้อย้่ท้�	.863	
ซึึ่�งอย้ใ่นี้ระด้บัมีาก	เป็นี้ผู้ลมีาจูากองค์์กรให์�ค์วัามีสำาคั์ญในี้ประช้าสมัีพัื่นี้ธ์ิด้�านี้ค์วัามี



98 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

4

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

ปลอด้ภัยด้�วัยการช้้�แจูงวััตถุุประสงค์์และแนี้วัทางการปฏิิบัติงานี้ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยท้�ชั้ด้เจูนี้ให์�พื่นัี้กงานี้ทราบทุกค์นี้	พื่ร�อมีทั�งม้ีการจัูด้แผู้นี้ผัู้งโค์รงสร�างการ
บริห์ารงานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ท้�ชั้ด้เจูนี้ด้�วัยการสนัี้บสนุี้นี้การฝึก
อบรมีและกิจูกรรมีท้�สร�างโอกาสในี้การเร้ยนี้ร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ให์�
กับพื่นัี้กงานี้อย้เ่สมีอ	 	สอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	ยาใจู	ธิรรมีพิื่ทักษ์	 (2559)	 ได้�
ศึึกษาปัจูจัูยท้�ส่งผู้ลต่อการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะของพื่นี้ักงานี้โรงแรมีในี้ประช้าค์มี
เศึรษฐกิจูอาเซ้ึ่ยนี้	ได้�กล่าวัว่ัา	ปัจูจัูยด้�านี้องค์์กร	ได้�แก่	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	ม้ีค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิต่อการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะของพื่นี้ักงานี้โรงแรมีในี้ประช้าค์มีเศึรษฐกิจู
อาเซ้ึ่ยนี้	ด้�านี้ค์วัามีร้�	ด้�านี้ทักษะการทำางานี้และด้�านี้เจูตค์ติ	โด้ยปัจูจัูยท้�ม้ีอิทธิิพื่ล
ต่อการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะของพื่นัี้กงานี้โรงแรมีในี้ประช้าค์มีเศึรษฐกิจูอาเซ้ึ่ยนี้ในี้ภาพื่
รวัมีมีากท้�สุด้	ได้�แก่	วััฒนี้ธิรรมีองค์์การ	รองลงมีาค่์อ	การรับร้�ค์วัามีสามีารถุของ
ตนี้เอง	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	บุญช่้วัย		ศิึริเกษ	(2557)	ได้�ศึึกษาการศึึกษา
วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรแบบสร�างสรรค์์กับการเป็นี้องค์์กรแห่์งการเร้ยนี้ร้�ในี้มีห์าวิัทยาลัย
มีห์ามีกุฎราช้วิัทยาลัย	 วิัทยาเขตศึร้ล�านี้ช้�าง	 ได้�กล่าวัว่ัา	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัาง
วััฒนี้ธิรรมีองค์์การแบบสร�างสรรค์์กับการเป็นี้องค์์กรแห่์งการเร้ยนี้ร้�	 ม้ีค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิกันี้ทางบวักในี้ระดั้บส้งอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.01	อาจูเน่ี้�องมีา
จูากสภาพื่ของปจัูจัูยทั�งสองอยา่งน้ี้�	เป็นี้เร่�องท้�เก้�ยวัข�องและส่งผู้ลโด้ยตรงตอ่ค์วัามี
สำาเร็จูของงานี้เห์ม่ีอนี้กันี้	เพ้ื่ยงแต่วััฒนี้ธิรรมีองค์์การแบบสร�างสรรค์์เป็นี้เร่�องเก้�ยวั
กับค่์านิี้ยมีและพื่ฤติกรรมีร่วัมีตามีจูุด้เนี้�นี้ท้�สอด้ค์ล�องกันี้และเป็นี้ไปโด้ยอัตโนี้มัีติ
ไม่ีต�องม้ีการกำากับให์�เป็นี้เช่้นี้นัี้�นี้	 ส่วันี้การเป็นี้องค์์กรแห่์งการเร้ยนี้ร้�	 เป็นี้เร่�องท้�
เนี้�นี้สมีรรถุนี้ะของค์นี้ทำางานี้ให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่	เช่้นี้	การเป็นี้บุค์ค์ลท้�ม้ีค์วัามีร้�	การ
ม้ีวิัสัยทัศึน์ี้ห์ร่อเป้าห์มีายทิศึทางการทำางานี้ท้�ชั้ด้เจูนี้และตรงกนัี้	การคิ์ด้อยา่งเป็นี้
ระบบและม้ีแบบแผู้นี้ค์วัามีคิ์ด้	 รวัมีถึุงการเร้ยนี้ร้�ร่วัมีกันี้อย่างต่อเน่ี้�อง	 เป็นี้ต�นี้	
ด้�วัยเห์ตุน้ี้�ตัวัแปรทั�งสองอยา่งดั้งกล่าวั	จึูงม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเก้�ยวัข�องใกล�ชิ้ด้และม้ีค่์า
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิในี้ระดั้บส้ง
	 สมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ลซึึ่�งเป็นี้ตัวัแปรแฝงท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	ม้ีค่์าอิทธิิพื่ลเท่ากับ	0.616***	ม้ีระดั้บนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติ
ท้�ระดั้บ	0.01	โด้ยม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้�	4.39	และค่์าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้อย้่ท้�	0.709	ซึึ่�ง
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The Influence of Organization Culture, Personal Competence and Knowledge Management on Safety Behaviour of Employees
in an Automotive Parts Manufacturing Company in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong)

อย้่ในี้ระดั้บมีาก	เป็นี้ผู้ลมีาจูาก	พื่นัี้กงานี้ม้ีค์วัามีมุ่ีงมัี�นี้ท้�จูะปฏิิบัติงานี้ในี้ห์นี้�าท้�ให์�
ด้้ท้�สุด้และมี้ค์วัามีปลอด้ภัยพื่ร�อมีทั�งม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การ
ทำางานี้กับเพ่ื่�อนี้ร่วัมีงานี้เปน็ี้อยา่งด้้ด้�วัยการท้�ม้ีค์วัามีคิ์ด้ท้�จูะพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะของ
ตนี้เองในี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยให์�ส้งขึ�นี้อย้่เสมีอ	 ม้ีค์วัามีคิ์ด้ในี้การช่้วัยเห์ล่อ	
สนัี้บสนุี้นี้	 เพ่ื่�อนี้ร่วัมีงานี้ในี้การปฏิิบัติงานี้ให์�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้			
สอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	สิริศึา	จัูกรบุญมีา	(2557)	ได้�ศึึกษาปัจูจัูยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อ
พื่ฤติกรรมีการทำางานี้ของพื่นัี้กงานี้ฝ่ายบำารุงรักษาในี้รัฐวิัสาห์กิจูแห่์งห์นึี้�ง	ได้�กล่าวั
ว่ัา	 ส่วันี้การรับร้�ค์วัามีสามีารถุของตนี้เองในี้การตัด้สินี้ใจูม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อ
พื่ฤติกรรมีการทำางานี้ของพื่นัี้กงานี้ฝ่ายบำารุงรักษาในี้รัฐวิัสาห์กิจูแห่์งห์นึี้�ง	ทั�งน้ี้�อาจู
เน่ี้�องมีาจูากการท้�บุค์ค์ลจูะกระทำาพื่ฤติกรรมีใด้	ๆ	 นัี้�นี้จูะขึ�นี้อย้่กับการรับร้�ค์วัามี
สามีารถุของตนี้เองและค์วัามีค์าด้ห์วัังของผู้ลท้�จูะได้�รับถุ�าบุค์ค์ลรับร้�ค์วัามีสามีารถุ
ของตนี้เองส้ง	 บุค์ค์ลจูะม้ีแนี้วัโนี้�มีท้�จูะใช้�ค์วัามีพื่ยายามีในี้การกระทาพื่ฤติกรรมี
นัี้�นี้ส้ง
	 การจัูด้การค์วัามีร้�ซึึ่�งเป็นี้ตัวัแปรแฝงท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภยั
ในี้การทำางานี้	 ม้ีค่์าอิทธิิพื่ลเท่ากับ	 0.374***	 ม้ีระดั้บนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	
0.01	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้�	4.16	และค่์าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้อย้่ท้�	0.833	ซึึ่�งอย้่ในี้ระดั้บ
มีาก	 เป็นี้ผู้ลมีาจูาก	องค์์กรม้ีการทบทวันี้/ปรับปรุงค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้
การทำางานี้ผู่้านี้การบันี้ทึก	รวับรวัมี	ห์ร่อจัูด้ทำาฐานี้ข�อม้ีลด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยและ
อ่�นี้	 ๆ	 เก็บไวั�ในี้ระบบเค์ร่อข่ายขององค์์กรเพ่ื่�อให์�เกิด้ประสิทธิิภาพื่ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัย	และการจัูด้ทำาบอร์ด้ประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	เพ่ื่�อให์�พื่นัี้กงานี้
ทุกค์นี้	และผู้้�สนี้ใจูได้�รับร้�ข่าวัสารให์ม่ี	ๆ	อย้่เสมีอ	เพ่ื่�อให์�เกิด้การปฏิิบัติงานี้ตามี
กฎ	ระเบ้ยบ	ข�อบังคั์บ	 ค่้์ม่ีอการปฏิิบัติงานี้	นี้ำามีาส่้การประยุกต์ใช้�ในี้การปฏิิบัติ
งานี้ให์�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัย	สอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	นิี้มิีตร	โสช้าร้	(2559)	ได้�ศึึกษา
ร้ปแบบการพัื่ฒนี้าองค์์กรแห่์งการเร้ยนี้ร้�ของเทศึบาลตำาบลในี้เขตภาค์ตะวัันี้ออก
เฉ้ยงเห์น่ี้อ	ได้�กล่าวัว่ัา	วััฒนี้ธิรรมีองค์์กรมุ่ีงเนี้�นี้การส่งเสริมีและผู้ลักดั้นี้ไปส่้องค์์กร
แห่์งการเร้ยนี้ร้�ให์�ประสบค์วัามีสำาเร็จู	 โด้ยจูะต�องกระทำาผู่้านี้การพัื่ฒนี้าทางการ
บริห์ารการพัื่ฒนี้าค์วัามีสามีารถุของบุค์ลากรและท้มีงานี้	 การพัื่ฒนี้าการจัูด้การ
ค์วัามีร้�	 และการพัื่ฒนี้าการจู้งใจูซึึ่�งเป็นี้แนี้วัทางท้�เห์มีาะสมีในี้การพัื่ฒนี้าองค์์กร
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แห่์งการเร้ยนี้ร้�ของเทศึบาลตำาบลในี้เขตภาค์ตะวัันี้ออกเฉ้ยงเห์น่ี้อ	 เม่ี�อเทศึบาล
ตำาบลเป็นี้องค์์กรแห่์งการเร้ยนี้ร้�ก็จูะส่งผู้ลให์�ทุกค์นี้สามีารถุขยายศัึกยภาพื่ของ
ตนี้เองได้�อย่างต่อเน่ี้�องสามีารถุสร�างผู้ลงานี้ตามีท้�ตั�งเป้าห์มีายไวั�และเป็นี้ท้�ซึึ่�งทุก
ค์นี้	ต่างก็เร้ยนี้ร้�วิัธ้ิการเร้ยนี้ร้�ร่วัมีกันี้แล�วัก็ย่อมีส่งผู้ลต่อการพัื่ฒนี้าเทศึบาลตำาบล
ให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผู้ลยิ�งขึ�นี้
	 พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้		ม้ีค่์าอิทธิิพื่ลของตัวัแปรอย่้ท้�	0.672	
ม้ีระดั้บนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.01	และม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ากับ	4.50	ค่์าเบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้เท่ากับ	 0.741	 ซึึ่�งอย้่ในี้ระดั้บมีากท้�สุด้	 เป็นี้ผู้ลมีาจูากพื่นัี้กงานี้ภายในี้
องค์์กรม้ีการสวัมีใส่อุปกรณ์ป้องกันี้อันี้ตรายในี้ทุกค์รั�งของการทำางานี้	 ตามี
ค์ำาแนี้ะนี้ำาของค่้์ม่ีอท้�องค์์กรได้�จัูด้ทำาขึ�นี้	 อ้กทั�งบุค์ค์ลากรภายในี้องค์์กรตระห์นัี้กถึุง
การห์ยุด้เค์ร่�องจัูกรทุกค์รั�งก่อนี้เข�าไปซ่ึ่อมีแซึ่มี	 ห์ร่อทำาค์วัามีสะอาด้เพ่ื่�อค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ในี้ทุกค์รั�ง	และม้ีการเข�าร่วัมีกิจูกรรมีส่งเสริมีค์วัามีปลอด้ภัย
ตลอด้ท้�องค์์กรได้�จัูด้ขึ�นี้	ไม่ีว่ัา	KYT4R	การประเมิีนี้ค์วัามีเส้�ยง	และกิจูกรรมี	5	ส	
เป็นี้ต�นี้	 และเมี่�อพื่บเห์็นี้สิ�งผิู้ด้ปกติในี้การทำางานี้ทุกค์รั�งจูะม้ีการายงานี้ไปถุึง
หั์วัห์นี้�างานี้	ห์ร่อผู้้�ด้้แลค์วับคุ์มีเพ่ื่�อตรวัจูสอบได้�อย่างทันี้ท่วังท้	

ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั�งนี�
	 1.	อิทธิิพื่ลของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	เม่ี�อพิื่จูารณา	พื่บวัา่	องค์์กรม้ีค์วัามีพื่ยายามี
ในี้การลด้ช้่องว่ัางของในี้การส่�อสารด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ระห์ว่ัาง
หั์วัห์นี้�าและล้กนี้�องม้ีค่์าทางสถิุติท้�นี้�อย	แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัาช่้องว่ัางของในี้การส่�อสาร
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ระห์ว่ัางหั์วัห์นี้�าและล้กนี้�องนัี้�นี้เป็นี้เร่�องท้�สำาคั์ญ	
องค์์กรค์วัรทำาการลด้ช่้องว่ัางในี้การส่�อสารด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยระห์ว่ัางหั์วัห์นี้�าและ
ล้กนี้�อง	โด้ยการเพิื่�มีช่้องทางในี้การส่�อสารด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยให์�มีากยิ�งขึ�นี้	รับฟัง
ค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ในี้การแก�ไขปัญห์าด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยจูากล้กนี้�อง	 และหั์วัห์นี้�าค์วัร
ช้้�แจูงค์วัามีค่์บห์นี้�าในี้การแก�ไขปัญห์าด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยแก่ล้กนี้�องอยา่งสมีำ�าเสมีอ
	 2.	อิทธิิพื่ลสมีรรถุนี้ะของบุค์ค์ล	 เม่ี�อพิื่จูารณา	พื่บว่ัา	ค์วัามีสามีารถุในี้การ
คิ์ด้ริเริ�มีสร�างสรรค์์ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้มี้ระดั้บค่์าทางสถุิตินี้�อย	
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แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัา	พื่นัี้กงานี้ยงัขาด้ค์วัามีสามีารถุในี้การคิ์ด้ริเริ�มีสร�างสรรค์์ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 องค์์กรค์วัรเพิื่�มีช่้องทางในี้การให์�ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ให์�มีากขึ�นี้	และจัูด้ห์าตัวัอยา่งแนี้วัทางในี้การแก�ไขปรับปรุง
ในี้เร่�องค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้มีาส่�อสารให์�พื่นัี้กงานี้ได้�ม้ีทักษะเพิื่�มีมีากยิ�งขึ�นี้
	 3.	การจัูด้การค์วัามีร้�	เม่ี�อพิื่จูารณา	พื่บว่ัา	องค์์กรสนัี้บสนุี้นี้การเร้ยนี้ร้�ด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้โด้ยใช้�เทค์โนี้โลย้ท้�สามีารถุนี้ำาค์วัามีร้�มีาใช้�ได้�ทันี้ท้ม้ี
ค่์าทางสถุิติท้�นี้�อย	 แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัา	 องค์์กรยังขาด้การนี้ำาเทค์โนี้โลย้ให์มี่ท้�มีา
สนัี้บสนุี้นี้การเร้ยนี้ร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้	 ค์วัรนี้ำาเทค์โนี้โลย้ให์ม่ีมีา
ช่้วัยปรับปรุงพัื่ฒนี้าเค์ร่�องจัูกร	ห์ร่อกระบวันี้การผู้ลิตท้�สามีารถุเพิื่�มีค์วัามีปลอด้ภัย
ในี้การทำางานี้และเพิื่�มีปรมิีาณผู้ลผู้ลติ	เพ่ื่�อให์�สามีารถุผู้ลติได้�รวัด้เร็วัและปลอด้ภยั
มีากยิ�งขึ�นี้
 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	ค์วัรม้ีการขยายขอบเขตการศึึกษาโด้ยศึึกษาเปร้ยบเท้ยบ	ปัจูจัูยท้�ม้ีผู้ลต่อ
พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้กับห์น่ี้วัยงานี้อ่�นี้ในี้ระนี้าบเด้้ยวักันี้	 เช่้นี้	
บริษัทผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์	ในี้นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีอ่�นี้ในี้พ่ื่�นี้ท้�ใกล�เค้์ยง	เป็นี้ต�นี้	เพ่ื่�อ
เปร้ยบเท้ยบกับผู้ลการศึึกษาในี้ค์รั�งน้ี้�ในี้แง่ของวััฒนี้ธิรรมีองค์์กร	 สมีรรถุนี้ะของ
บุค์ค์ล	และการจัูด้การค์วัามีร้�ท้�แตกต่างกันี้
	 2.	ค์วัรศึึกษาเปร้ยบเท้ยบพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้กับ
พื่นัี้กงานี้ในี้ระดั้บห์ร่อตำาแห์น่ี้งงานี้และฝ่ายอ่�นี้	ๆ	ท้�แตกต่างเปร้ยบเท้ยบกันี้	เพ่ื่�อ
ทราบถึุงค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้และการให์�ค์วัามีสำาคั์ญต่อปัจูจัูยท้�ม้ีผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ในี้แต่ระดั้บห์ร่อตำาแห์น่ี้งงานี้ท้�ม้ีห์นี้�าท้�สภาวัการณ์ในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ต่างกันี้	ซึึ่�งผู้ลการศึึกษาสามีารถุใช้�เป็นี้แนี้วัทางในี้การพื่ฒันี้าองค์์กรและ
ห์น่ี้วัยงานี้ท้�เก้�ยวัข�องให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้
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