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บทคัดย่อ 
	 การวิัจัูยค์รั�งน้ี้�ม้ีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 2)	 ศึึกษาค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อ
ปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้
ของประช้าช้นี้ในี้จูังห์วััด้ภ้เก็ต	 3)	 ศึึกษาค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้กับข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จูังห์วััด้ภ้เก็ต	
และ	 4)	 เปร้ยบเท้ยบปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้จูำาแนี้กตามีข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	กลุ่มี
ตัวัอย่าง	จูำานี้วันี้	424	ค์นี้	พื่บว่ัา	พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้ส่�อ	Facebook		ส่�อ
โฆษณาม้ีส่วันี้ตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อ	สั�งซ่ึ่�อเส่�อผู้�า/เค์ร่�องประดั้บ	โอกาสในี้การซ่ึ่�อสินี้ค์�าจูาก
ส่วันี้ลด้	ค่์าใช้�จู่ายในี้การซ่ึ่�อต่อค์รั�ง	501	-	1,000	บาท	โอนี้ผู่้านี้บัญช้้ธินี้าค์าร	และ
ปัญห์าในี้การสั�งซ่ึ่�อ	ค่์อ	การส่งล่าช้�า	ปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจู
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	 พื่บว่ัา	 โด้ยรวัมีอย้่ในี้ระดั้บมีาก	 โด้ยเร้ยง
ลำาดั้บค์ะแนี้นี้เฉล้�ยจูากมีากไปนี้�อย	ได้�แก่	ด้�านี้ผู้ลติภัณฑ์์	ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อลกัษณะ
ทางกายภาพื่	ด้�านี้ราค์า	ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้	ด้�านี้ช่้องทางการจัูด้จูำาห์น่ี้าย	ด้�านี้
กระบวันี้การ	และด้�านี้บุค์ค์ล	ตามีลำาดั้บ	ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
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สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้กับข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จูังห์วััด้ภ้เก็ต	
พื่บว่ัา	เพื่ศึ	อายุ	อาช้้พื่	รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้	และระดั้บการศึึกษาม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
กับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติ
ท้�ระดั้บ	 .05	 เปร้ยบเท้ยบปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้จูำาแนี้กตามีข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จูงัห์วััด้ภ้เก็ต	
พื่บว่ัา	ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตท้�ม้ีอาช้้พื่	รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้	ระดั้บการศึึกษา
แตกต่างกันี้	 ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้แตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	
.05	 ส่วันี้ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตท้�ม้ีเพื่ศึ	และอายุ	 แตกต่างกันี้	 ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้
ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้	ไม่ีแตกต่างกันี้
คำาสำาคัญ : พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�า;	ปัจูจัูยทางการตลาด้;	เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้

Abstract 
	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 1)	 investigate	 the	
purchasing	behavior	through	social	networks	among	people	in	Phuket	
Province,	2	 )	analyze	their	opinions	on	marketing	 factors	affecting	
their	purchasing	behavior	 through	 social	networks,	3)	 analyze	 the	
relationship	between	purchasing	behavior	through	social	networks	
and	their	general	information,	and		4)	compare	the	marketing	factors	
affecting	their	purchasing	behavior	through	social	networks	classified	
by	their	general	information.		The	samples	consisted	of	424	people.		
The	results	found	that	the	advertising	media	affected	the	purchasing	
decision,	the	products	that	majority	of	the	respondents	purchased	
were	clothes/accessories	through	Facebook.	The	majority	of	them	
purchased	the	product	at	a	discount	and	spent	about	501-1,000	baht	
per	order	through	bank	transfer.	The	major	problem	they	encountered	
was	 the	 late	 delivery.	 	 In	 terms	 of	 the	 overall	marketing	 factors	
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affecting	the	decision-making	in	purchasing	products	through	social	
networks,	the	result	was	at	high	level.		Considering	from	the	highest	
to	the	lowest	means,	these	were:	product,	physical	evidence,	price,	
promotion,	place,	process,	and	people	respectively.		In	addition,	the	
results	of	 the	hypothetical	 testing	 revealed	 that	 the	 respondents	
who	were	from	different	average	monthly	income	and	educational	
level	had	different	opinions	affecting	the	purchasing	behaviour	through	
social	networks	at	statistical	significance	of	0.05.		On	the	other	hand,	
the	 respondents	who	were	 from	different	 gender	 and	 age	 group	
showed	no	different	 in	opinions	affecting	the	purchasing	behavior	
through	social	networks.		
Keywords :	Purchasing	Behavior;	Marketing	Factors;	Social	Networks

บทนำา
	 สภาพื่สังค์มีในี้ปัจูจุูบันี้ได้�แปรเปล้�ยนี้กลายเป็นี้สังค์มีโลกาภิ วััตน์ี้	
(Globalization)	 ซึึ่�งห์มีายถึุง	 สังค์มีท้�ไร�พื่รมีแด้นี้	 นัี้�นี้ก็ค่์อ	 ค์วัามีก�าวัห์นี้�าของ
เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารเข�าม้ีบทบาทในี้การด้ำาเนิี้นี้ช้้วิัตประจูำาวัันี้
ทำาให์�เกิด้ค์วัามีสะด้วักสบายรวัด้เร็วัสามีารถุเช่้�อมีโยงไปทุกพ่ื่�นี้ท้�	ทำาให์�โลกปัจูจุูบันี้
ก�าวัเข�าส่้ยุค์ดิ้จิูทัลและเกิด้นี้วััตกรรมีทางสังค์มีท้�ร้�จัูกกันี้อย่างแพื่ร่ห์ลายว่ัา	
“สังค์มีออนี้ไลน์ี้”	 (ธัินี้ยาภรณ์	 ค์รองยุติ,	 2559)	 ซึึ่�งเป็นี้แห์ล่งรวัมีกลุ่มีของ
ค์นี้ในี้ลักษณะของเค์ร่อข่ายห์ร่อท้�เร้ยกว่ัา	ชุ้มีช้นี้เสม่ีอนี้จูะสะท�อนี้ให์�เห็์นี้ถึุงค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิทางสังค์มีในี้กลุ่มีค์นี้ท้�ม้ีค์วัามีสนี้ใจูในี้สิ�งต่าง	 ๆ	 ร่วัมีกันี้	 เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลนี้ถ้์ุกใช้�เป็นี้แห์ลง่พื่บปะตดิ้ต่อส่�อสารระห์วัา่งเพ่ื่�อนี้	ๆ 	ห์ร่อบุค์ค์ลท้�ร้�จัูก	ห์ร่อ
แมี�แต่ใช้�เป็นี้พ่ื่�นี้ท้�สาธิารณะในี้การแบ่งปันี้ข�อม้ีลข่าวัสารต่างๆ	 ทั�งเพ่ื่�อการศึึกษา	
ธุิรกิจู	และค์วัามีบันี้เทิงร่วัมีกันี้	เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ท้�เป็นี้ท้�นิี้ยมีในี้ปัจูจุูบันี้ม้ี
ห์ลากห์ลาย	เช่้นี้	Facebook,	Socialcam,	Instagram	และ	Youtube	เป็นี้ต�นี้		
ปัจูจุูบันี้นัี้กการตลาด้เองกไ็ด้�มีองเค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้เ์ป็นี้ส่�อให์ม่ีประเภทห์นึี้�ง
และได้�เปล้�ยนี้จูากการเร้ยกว่ัา	 เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีาเป็นี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้		
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ซึึ่�งเป็นี้ช่้องทางการส่�อสารผู่้านี้ส่�อให์ม่ีเป็นี้ท้�นิี้ยมีอยา่งมีากจูนี้กลายเป็นี้วััฒนี้ธิรรมี
ของผู้้�ใช้�อินี้เทอร์เน็ี้ต	ณ	 ปัจูจุูบันี้	 (วิัยะด้า	 ฐิติมัีช้ฌิิมีา,	 2553)	 	 การใช้�เค์ร่อข่าย
สังค์มีออนี้ไลนี้ใ์นี้การทำาธุิรกิจูจึูงเป็นี้การจูง้ใจูให์�ล้กค์�าสั�งซ่ึ่�อสินี้ค์�าและบรกิารผู่้านี้
เค์ร่อข่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตได้�อยา่งรวัด้เร็วั	ส่งผู้ลให์�เกิด้ร้ปแบบในี้การขายสินี้ค์�า	ร้ปแบบ
ให์ม่ีผู้่านี้ทางเค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	 ล้กค์�าสามีารถุเล่อกสินี้ค์�าและบริการท้�มี้
ทั�งภาพื่	เส้ยง	ห์ร่อ	ค์ลิปวิัด้้โอ	ผู่้านี้เค์ร่อข่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตได้�ด้�วัยตนี้เองโด้ยอาศัึย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิี้กส์ต่าง	 ๆ	 เช่้นี้	 เค์ร่�องค์อมีพิื่วัเตอร์	 โทรศัึพื่ท์ม่ีอถุ่อ	 ห์ร่อส่�อ
อ่�นี้	ๆ 	ช่้วัยให์�ล้กค์�าสามีารถุเล่อกซ่ึ่�อสินี้ค์�าได้�สะด้วัก	รวัด้เร็วัขึ�นี้	สามีารถุเปิด้บริการ
ได้�ตลอด้	24	ชั้�วัโมีง		
	 จูากการสำารวัจูพื่ฤติกรรมีการใช้�อินี้เทอร์เน็ี้ตในี้ประเทศึไทยปี	2562	กิจูกรรมี
การใช้�งานี้ผู่้านี้อินี้เทอร์เน็ี้ต	อันี้ดั้บ	1	ค่์อ	การใช้�เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	(Social	
Networking	Sites)		เช่้นี้	Facebook,	Twitter,		Instagram	เป็นี้ต�นี้	มีากสุด้ถึุง	
91.2%		รองลงมีา	ค่์อ	ด้้ห์นัี้ง/ฟังเพื่ลง	71.2%	และค์�นี้ห์าข�อม้ีลออนี้ไลน์ี้	70.7%	
ตามีลำาดั้บ	(กระทรวังดิ้จิูทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจูและสังค์มี,	2562)		ผู้ลจูากการนิี้ยมีการ
ใช้�งานี้ผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้ปัจูจุูบันี้ทำาให์�องค์์กรห์ร่อกลุ่มีธุิรกิจูต่าง	 ๆ	
ได้�นี้ำาส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีาใช้�ในี้การติด้ต่อส่�อสารกับล้กค์�ามีากยิ�งขึ�นี้		และจูากการ
สำารวัจูของสำานัี้กงานี้พัื่ฒนี้าธุิรกรรมีทางอิเล็กทรอนิี้กส์	(องค์์การมีห์าช้นี้)	(สพื่ธิอ.)	
ห์ร่อ	 ETDA	 (เอ็ตด้�า)	 กระทรวังดิ้จิูทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจูและสังค์มี	 ได้�ทำาการสำารวัจู
เก้�ยวักับ	“พื่ฤติกรรมีผู้้�ใช้�อินี้เทอร์เน็ี้ต	ปี	2560”	โด้ยในี้ประเด็้นี้	“พื่ฤติกรรมีการ
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าและใช้�บริการทางออนี้ไลน์ี้ของค์นี้ไทย”	 พื่บว่ัา	 ผู้้�บริโภค์เข�าเย้�ยมีช้มี
เว็ับไซึ่ต์ขายของออนี้ไลน์ี้จูากโฆษณาและส่�อออนี้ไลน์ี้ต่าง	 ๆ	 มีากท้�สุด้	 คิ์ด้เป็นี้
ร�อยละ	 55.9	 โด้ยม้ีข�อม้ีลจูากการร้วิัวัและค์อมีเมีนี้ต์ของผู้้�เค์ยใช้�สินี้ค์�า	 ส่วันี้ลด้
และของแถุมี	และอันี้ดั้บของเว็ับไซึ่ต์จูากการค์�นี้ห์าทาง	Search	Engine	เป็นี้ปัจูจัูย
ท้�ม้ีอิทธิิพื่ลรองลงมีา	 คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	54.9%	 ,	 47.5%	และ	41.9%	ตามีลำาดั้บ	
(สำานัี้กงานี้พัื่ฒนี้าธุิรกรรมีทางอเิล็กทรอนิี้กส์,	2563)		และนี้อกจูากน้ี้�ยงัม้ีงานี้วัจัิูย
ท้�ศึึกษาพื่ฤติกรรมีและปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	อาทิเช่้นี้	(ณัฐกานี้ต์		กองแก�มี,	2559)	ได้�ศึึกษาวิัจัูยเร่�อง	
พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าและบริการของผู้้�ใช้�	Application	Shopee	พื่บว่ัา	สินี้ค์�า
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ท้�ผู้้�ใช้�	Application	Shopee	สนี้ใจูมีากท้�สุด้	ค่์อ	สินี้ค์�าประเภทเส่�อผู้�าเค์ร่�องแต่งกาย	
ผู้้�บริโภค์ตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อทันี้ท้ท้�ทราบว่ัาม้ีการให์�ส่วันี้ลด้ในี้ช่้วังเวัลาต่าง	 ๆ	 สาเห์ตุ
ในี้การซ่ึ่�อสินี้ค์�าของผู้้�บริโภค์	เพื่ราะคุ์ณภาพื่ของสินี้ค์�า	ช่้องทางในี้การซ่ึ่�อส่วันี้ให์ญ่	
ซ่ึ่�อจูาก	Application	Shopee	ในี้โทรศัึพื่ท์ม่ีอถุ่อ	โด้ยช่้�อเส้ยงของ	Application	
Shopee	ทำาให์�ผู้้�ใช้�เกิด้ค์วัามีสนี้ใจูซ่ึ่�อ	 และงานี้วิัจัูยของ	 (ปิยมีาภรณ์	 ช่้วัยช้้ห์น้ี้,	
2559)	ท้�ศึึกษาวิัจัูยเร่�อง	ปัจูจัูยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้ทางสังค์มี
ออนี้ไลนี้	์โด้ยพื่บว่ัา	ปัจูจัูยด้�านี้สว่ันี้ประสมีทางการตลาด้	ได้�แก่	ด้�านี้บคุ์ลากรและ
คุ์ณภาพื่ของสินี้ค์�า	ด้�านี้ราค์า	ด้�านี้การส่งเสริมีการตลาด้	ด้�านี้ภาพื่ลักษณ์ของสินี้ค์�า
และร�านี้ค์�า	 และด้�านี้ข�อม้ีลร�านี้ค์�า	 ข�อม้ีลสินี้ค์�า	 และกระบวันี้การให์�บริการ	 ทุก
ปัจูจัูยส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้ทางสังค์มีออนี้ไลนี้์สินี้ค์�ามีากท้�สุด้	 การ
ตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อของผู้้�ใช้�	ค่์อ	ม้ีการเปร้ยบเท้ยบราค์าจูากห์ลาย	ๆ 	ร�านี้ค์�าก่อนี้การตัด้สินี้
ใจูซ่ึ่�อ	 และช้ำาระเงินี้โด้ยการโอนี้เงินี้ผู่้านี้ธินี้าค์าร	 แสด้งให์�เห็์นี้ว่ัาการศึึกษา
พื่ฤติกรรมีและปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่าย
สังค์มีออนี้ไลน์ี้	แต่ละพ่ื่�นี้ท้�นัี้�นี้อาจูม้ีบริบทท้�แตกต่างกันี้ไป	จึูงเป็นี้ท้�น่ี้าสนี้ใจูท้�จูะ
ศึึกษาสำาห์รับการวิัจัูยค์รั�งน้ี้�	โด้ยเฉพื่าะพ่ื่�นี้ท้�จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ได้�ช่้�อว่ัาเป็นี้	“ไข่มุีกแห่์ง
อันี้ด้ามัีนี้”	เป็นี้ศ้ึนี้ย์กลางการท่องเท้�ยวัทางทะเลท้�ม้ีช่้�อเส้ยงในี้ระดั้บโลก	รายได้�
ค์รัวัเร่อนี้เฉล้�ยเท่ากับ	39,593.56	บาทต่อเด่้อนี้	ส้งเป็นี้อันี้ดั้บ	1	ของภาค์ใต�	และ
เป็นี้อันี้ดั้บส้�ของประเทศึ	(สำานัี้กงานี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต,	2561)	
	 จูากท้�กล่าวัมีาข�างต�นี้	 	 ผู้้�วิัจัูยจึูงสนี้ใจูศึึกษาพื่ฤติกรรมีและปัจูจัูยทางการ
ตลาด้ท้�ส่งผู้ลตอ่การตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ข์องประช้าช้นี้
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 เพ่ื่�อนี้ำาไปปรับปรุงแนี้วัทางการตลาด้ของผู้้�ประกอบการให์�
สอด้ค์ล�องกับค์วัามีต�องการของผู้้�บริโภค์ให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่และเป็นี้การขยายฐานี้
ล้กค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ให์�มีากขึ�นี้และยั�งย่นี้ต่อไปในี้อนี้าค์ต	รวัมีถึุงเป็นี้
แนี้วัทางแก่ห์น่ี้วัยงานี้ภาค์รัฐ	นี้ำาข�อม้ีลไปใช้�ในี้การวัางแผู้นี้ให์�ค์วัามีร้�กับผู้้�ประกอบการ
ธุิรกิจูพัื่ฒนี้าร้ปแบบการขายสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์ของ
ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต
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	 2)	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการ
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต
	 3)	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่าย
สังค์มีออนี้ไลน์ี้กับข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต
	 4)	 เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ยบปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้จูำาแนี้กตามีข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จูงัห์วััด้ภ้เก็ต

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนี้วัคิ์ด้เก้�ยวักับส่วันี้ประสมีทางการตลาด้ธุิรกิจูบริการ	(ศิึริวัรรณ	เสร้รัตน์ี้,	
2541)	 อ�างถุึงแนี้วัค์ิด้ส่วันี้ประสมีทางการตลาด้ธิุรกิจูบริการซึึ่�ง	 ประกอบด้�วัย	
1.	ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์	(Product)	เป็นี้สิ�งซึึ่�งสนี้องค์วัามีจูำาเป็นี้และค์วัามีต�องการของ
มีนุี้ษย์ได้�	ค่์อ	สิ�งท้�ผู้้�ขายต�องมีอบให์�แก่ล้กค์�าและล้กค์�าจูะได้�รับผู้ลประโยช้น์ี้และ
คุ์ณค่์าของผู้ลติภัณฑ์์นัี้�นี้	2.	ด้�านี้ราค์า	(Price)	ห์มีายถึุง	คุ์ณค่์าผู้ลิตภัณฑ์์ในี้ร้ปของ
ตัวัเงินี้	โด้ยท้�ล้กค์�าจูะเปร้ยบเท้ยบระห์ว่ัาง	คุ์ณค่์า	(Value)	ของบริการ	กับราค์า	
(Price)	 ของบริการนัี้�นี้	 ถุ�าคุ์ณค่์าส้งกว่ัาราค์า	 ล้กค์�าจูะตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อ	 3.	 ด้�านี้ช่้อง
ทางการจัูด้จูำาห์น่ี้าย	 (Place)	 เป็นี้กิจูกรรมีท้�เก้�ยวัข�องกับบรรยากาศึสิ�งแวัด้ล�อมี
ในี้การนี้ำาเสนี้อบริการให์�แก่ล้กค์�า	 ซึึ่�งจูะต�องพิื่จูารณาในี้ด้�านี้ทำาเลท้�ตั�งและช่้อง
ทางในี้การนี้ำาเสนี้อบริการ	4.	ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้	(Promotion)	เป็นี้เค์ร่�องม่ีอ
ห์นึี้�งท้�ม้ีค์วัามีสำาคั์ญในี้การติด้ต่อส่�อสารกับผู้้�ใช้�บริการ	 โด้ยม้ีวััตถุุประสงค์์ท้�แจู�ง
ข่าวัสารห์ร่อชั้กจู้งให์�เกิด้ทัศึนี้ค์ติและพื่ฤติกรรมีการใช้�บริการ	 5.	 ด้�านี้บุค์ค์ล	
(People)	เพ่ื่�อให์�สามีารถุสร�างค์วัามีพื่งึพื่อใจูให์�กับล้กค์�าได้�		6.	ด้�านี้การสร�างและ
นี้ำาเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่	(Physical	Evidence	and	Presentation)	เป็นี้การ
สร�างนี้ำาเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่ให์�กับล้กค์�า	 ร้ปแบบการให์�บริการเพ่ื่�อสร�าง
คุ์ณค่์าให์�กับล้กค์�า	 7.	 ด้�านี้กระบวันี้การ	 (Process)	 เก้�ยวัข�องกับระเบ้ยบวิัธ้ิการ
และงานี้ปฏิิบัติในี้ด้�านี้การบริการ	 (พิื่ษณุ	จูงสถิุตวััฒนี้า,	2542)	ได้�กล่าวัถึุง	การ
ตัด้สินี้ใจูไวั�ว่ัาเป็นี้กระบวันี้การในี้การบริโภค์มัีกจูะต�อง	ตัด้สินี้ใจูในี้ทางเล่อกต่างๆ	
ของสินี้ค์�าและบริการอย้่เสมีอในี้ช้้วิัตประจูำาวัันี้	 โด้ยจูะเล่อกสินี้ค์�าห์ร่อบริการ
ตามีข�อม้ีลและข�อจูำากัด้ของสถุานี้การณ์	 การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อจึูงเป็นี้กระบวันี้การท้�
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สำาคั์ญ	การวัางแผู้นี้การกระจูายสินี้ค์�าและการสร�างการยอมีรับของผู้้�บริโภค์จูะม้ี
ประสิทธิิภาพื่ยิ�งขึ�นี้	เช่้นี้เด้้ยวักับ	(วัรัญญา		โพื่ธิิ�ไพื่รทอง,	2556)	ได้�ศึึกษาปัจูจัูยท้�
ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อเส่�อผู้�าออนี้ไลน์ี้จูากร�านี้ค์�าออนี้ไลน์ี้	พื่บว่ัา	เพื่ศึ	อาย	ุระดั้บ
การศึึกษา	 และรายได้�ท้�ต่างกันี้ม้ีการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อเส่�อผู้�าจูากร�านี้ค์�าออนี้ไลนี้์แตก
ต่างกันี้	โด้ยเพื่ศึห์ญิงม้ีแนี้วัโนี้�มีซ่ึ่�อมีากกว่ัาเพื่ศึช้าย	และกลุ่มีอายุ	30	ปี	เป็นี้กลุ่มี
ท้�ม้ีแนี้วัโนี้�มีซ่ึ่�อเส่�อผู้�าจูากร�านี้ค์�าออนี้ไลนี้์มีากท้�สุด้	 นี้อกจูากน้ี้�กลุ่มีท้�มี้ระดั้บการ
ศึึกษาปริญญาโทห์ร่อส้งกว่ัาม้ีแนี้วัโนี้�มีซ่ึ่�อส้งกว่ัา	และกลุ่มีท้�ม้ีรายได้�ส้งกว่ัา	30,000	
บาทขึ�นี้ไปเป็นี้กลุ่มีท้�ซ่ึ่�อเส่�อผู้�าจูากร�านี้ค์�าออนี้ไลน์ี้มีากท้�สุด้

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 จูากการทบทวันี้แนี้วัคิ์ด้ทฤษฎ้	ท้�เก้�ยวักับพื่ฤติกรรมีและปัจูจัูยทางการตลาด้
ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้
จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ผู้้�วิัจัูยได้�กำาห์นี้ด้กรอบแนี้วัค์ดิ้การวิัจัูยค์รั�งน้ี้�ตามีท้�ปรากฏิ	ด้งัร้ปภาพื่ท้�	1

ข้อมูลทั่วไป

1.	 เพื่ศึ	

2.	 อายุ	

3.	 อาช้้พื่	

4.	 รายได้�เฉล้�ยต่อเด้่อนี้

5.	 ระด้ับการศึึกษา	

ปัจจัยทางการตลาด

1.	 ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์	

2.	 ด้�านี้ราค์า	

3.	 ด้�านี้ช้่องทางการจูัด้จูำาห์นี้่าย	

4.	 ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้	

5.	 ด้�านี้บุค์ค์ล	

6.	 ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่	

7.	 ด้�านี้กระบวันี้การ

พื่ฤติกรรมีการตัด้สินี้ใจูซึ่่�อสินี้ค์�าผู้่านี้

เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์ของประช้าช้นี้ในี้

จูังห์วััด้ภ้เก็ต

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนี้วัคิ์ด้ในี้การวิัจัูย
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ประช้ากรท้�ใช้�ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	 ค่์อ	 ล้กค์�าห์ร่อผู้้�บริโภค์ท้�ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 แต่เน่ี้�องจูากประช้ากรม้ีจูำานี้วันี้มีากและ
ไม่ีทราบจูำานี้วันี้ท้�แน่ี้นี้อนี้จึูงได้�กำาห์นี้ด้ขนี้าด้ตัวัอย่างโด้ยใช้�ส้ตรค์ำานี้วัณห์าขนี้าด้
ตัวัอยา่งกรณ้ไม่ีทราบจูำานี้วันี้ประช้ากร	ของ	W.G.	Cochran	(กัลยา	วัานี้ชิ้ยบั์ญช้า,	
2545)	 ดั้งนัี้�นี้	 จูะได้�จูำานี้วันี้กลุ่มีตัวัอย่างเท่ากับ	 385	 ตัวัอย่าง	 และเพิื่�มีสำารอง
ตัวัอย่างอ้ก	10%	ห์ร่อเท่ากับ	39	ตัวัอย่าง	รวัมีเป็นี้จูำานี้วันี้ตัวัอย่างทั�งห์มีด้	424	
ตัวัอยา่ง	โด้ยใช้�วิัธ้ิสุ่มีตัวัอยา่งแบบเจูาะจูง	(Purposive	Sampling)	เพ่ื่�อให์�สะด้วัก
ในี้การเกบ็รวับรวัมีข�อม้ีลจูากกลุ่มีตวััอยา่งท้�ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์
ของประช้นี้ในี้จูงัห์วััด้ภ้เก็ต	และเกบ็รวัมีรวัมีข�อม้ีลตามีสดั้ส่วันี้โค์รงสร�างประช้ากร
จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ซึึ่�งม้ีทั�งห์มีด้	402,017	ค์นี้	(สำานัี้กงานี้สถิุติจัูงห์วััด้ภ้เก็ต,	2561)	ทั�ง	
3	อำาเภอ	ได้�แก่	อำาเภอเม่ีอง	(256	ค์นี้)	อำาเภอถุลาง	(108	ค์นี้)	และอำาเภอกะท้�	
(60	ค์นี้)

ตารางท่ี 1	 สัด้ส่วันี้การเก็บรวับรวัมีข�อม้ีลกลุ่มีตัวัอย่าง	 ตามีจูำานี้วันี้ประช้ากร
จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	

ที่อยู่อาศัย ประชากร สัดส่วนประชากร(%) กลุ่มตัวอย่าง (424 คน)

อำาเภอเมี่อง

อำาเภอถุลาง

242,821

101,946

60.4

25.4

256

108

อำาเภอกะท้� 		57,250 14.2 60

รวัมี 	402,017 100.0 424.0

 เคร่่องม่อท่ีใช้ในการวิจัย	 การศึึกษาเก้�ยวักับพื่ฤติกรรมีและปัจูจัูยทางการ
ตลาด้ท้�ส่งผู้ลตอ่การตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ข์องประช้าช้นี้
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตเป็นี้การศึึกษาเชิ้งสำารวัจู	(Survey	Research)	เค์ร่�องม่ีอท้�ใช้�ในี้การ
วิัจัูยค์รั�งน้ี้�เป็นี้แบบสอบถุามี	(Questionnaire)	โด้ยผู้้�วิัจัูยได้�ตรวัจูสอบค์วัามีเท้�ยง
ตรงเชิ้งเน่ี้�อห์า	 (content	 validity)	 โด้ยผู้้�ทรงคุ์ณวุัฒิตรวัจูสอบจูำานี้วันี้	 3	 ค์นี้	
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ปรับปรุงแก�ไขสำานี้วันี้ภาษาท้�ใช้�ตลอด้จูนี้เน่ี้�อห์าแล�วัไปทด้ลองใช้�	 (try	 out)	 กับ
ประช้ากรท้�ไม่ีใช่้กลุ่มีตัวัอย่าง	ค์ำานี้วัณห์าค่์าค์วัามีเช่้�อมัี�นี้	(reliability)	ตามีวิัธ้ิของ
ค์รอนี้บาค์	โด้ยใช้�สัมีประสทิธิิ�เอลฟา	(Coefficient)	ได้�ค่์า	reliability	เท่ากับ	0.93
 การวิเคราะห์ข้อมูล	ข�อม้ีลทั�วัไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	โด้ยการแจูกแจูง
ค์วัามีถุ้�	(Frequency)	และร�อยละ	(Percentage)	ข�อม้ีลท้�เก้�ยวักับพื่ฤติกรรมีการ
ตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	
วิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลโด้ยการแจูกแจูงค์วัามีถุ้�	(Frequency)	และร�อยละ	(Percentage)	
ข�อม้ีลท้�เก้�ยวักับค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	วิัเค์ราะห์์ข�อม้ีล
โด้ยการค์ำานี้วัณห์าค์่าเฉล้�ย	 (Mean)	 และส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 (Standard	
Deviation)	การทด้สอบสมีมีติฐานี้	สมีมีติฐานี้ท้�	1	ข�อม้ีลทั�วัไปม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับ
พื่ฤติกรรมีการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้
จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 สถิุติท้�ใช้�ทด้สอบค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางค่์าเฉล้�ยของกลุ่มีตัวัอย่างท้�ม้ี
มีากกว่ัา	2	กลุ่มี	ใช้�สถิุติ	Chi-Square	สมีมีติฐานี้ท้�	2	ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตท้�
ม้ีข�อม้ีลทั�วัไปต่างกันี้ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมี
การซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้แตกต่างกันี้	 สถิุติท้�ใช้�	 ค่์อ	 การทด้สอบ
ค่์าท้	 (t-test)	 ซึึ่�งใช้�ในี้การวัิเค์ราะห์์การจูำาแนี้กตามีข�อม้ีลทั�วัไปด้�านี้เพื่ศึ	 และใช้�
สถิุติการวิัเค์ราะห์์ค์วัามีแปรปรวันี้ทางเด้้ยวั	(One-Way	ANOVA)

ผู้ลการวิจัย
	 ผู้ลการวิัจัูยสามีารถุสรุป	ได้�ดั้งน้ี้�
 1) พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้
จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	
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ตารางท่ี 2 จูำานี้วันี้	 และร�อยละ	 จูำาแนี้กตามีพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของ	ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต

พฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้าผู่้านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ จำานวน ร้อยละ

1.	ช่้องทางการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้
-	Facebook 291 68.63
-	Instagram 80 18.87
-	Twitter 15 3.54
-	Line 38 8.96

รวัมี 424 100.00
2.	ผู้้�ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�า
-	ค์รอบค์รัวั/ญาติ 68 16.04
-	ส่�อโฆษณาต่าง	ๆ	 204 48.11
-	เพ่ื่�อนี้/ค์นี้ร้�จัูก 144 33.96
-	อ่�นี้	ๆ	 8 1.89

รวัมี 424 100.00
3.	ประเภทของสินี้ค์�าท้�สั�งซ่ึ่�อ
-	เค์ร่�องใช้�ไฟฟ้า 20 4.73
-	อาห์าร 27 6.37
-	ของตกแต่ง/เฟอร์นิี้เจูอร์ 35 8.25
-	อุปกรณ์อิเล็กทรอนิี้กส์ 45 10.61
-	เค์ร่�องสำาอาง/อาห์ารเสริมี 79 18.63
-	เส่�อผู้�า/เค์ร่�องประดั้บ 211 49.76
-	อ่�นี้	ๆ	 7 1.65

รวัมี 424 100.0
4.	โอกาสในี้การซ่ึ่�อสินี้ค์�า
-	วัันี้เกิด้ 15
-	โอกาสพิื่เศึษ/เทศึกาล 83 19.58
-	ส่วันี้ลด้ 305 71.93
-	อ่�นี้	ๆ	 21 4.95

รวัมี 424 100.0
5.	ค่์าใช้�จู่ายในี้การสั�งซ่ึ่�อต่อค์รั�ง
-	ตำ�ากว่ัา	500	บาท 154 36.32
-	501	-	1,000	บาท 215 50.71
-	1,001	-	1,500	บาท 41 9.67
-	ตั�งแต่	1,501	บาท	ขึ�นี้ไป	 14 3.30

รวัมี 424 100.0
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พฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้าผู่้านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ จำานวน ร้อยละ

6.	วิัธ้ิการช้ำาระเงินี้
-	โอนี้ผู่้านี้บัญช้้ธินี้าค์าร 231 54.48
-	บัตรเค์รดิ้ต/เด้บิต 39 9.20
-	เก็บเงินี้ปลายทาง 154 36.32

รวัมี 424 100.0
7.	ปัญห์าห์ร่ออุปสรรค์ในี้การสั�งซ่ึ่�อ
-	สภาพื่สินี้ค์�าไม่ีสมีบ้รณ์ 52 12.26
-	การส่งล่าช้�า 202 47.64
-	สินี้ค์�าไม่ีตรงแบบ 94 22.17
-	ขั�นี้ตอนี้การสั�งซ่ึ่�อยุ่งยาก 30 7.08
-	อ่�นี้	ๆ	 46 10.85

รวัมี 424 100.0

	 จูากตารางท้�	2	ช่้องทางการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	ส่วันี้ให์ญ่
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้	Facebook		ผู้้�ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าส่วันี้ให์ญ่ตัด้สินี้ใจู
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าจูากส่�อโฆษณาต่าง	 ๆ	 ประเภทของสินี้ค์�าท้�สั�งซ่ึ่�อส่วันี้ให์ญ่สั�งซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ประเภทเส่�อผู้�า/เค์ร่�องประดั้บ	โอกาสในี้การซ่ึ่�อสินี้ค์�าส่วันี้ให์ญ่ซ่ึ่�อสินี้ค์�าเน่ี้�องจูาก
ส่วันี้ลด้	ค่์าใช้�จู่ายในี้การสั�งซ่ึ่�อต่อค์รั�ง	501	-	1,000	บาท	วิัธ้ิการช้ำาระเงินี้โอนี้ผู่้านี้
บัญช้้ธินี้าค์าร	และปัญห์าห์ร่ออุปสรรค์ในี้การสั�งซ่ึ่�อ	ค่์อ	การส่งล่าช้�า
	 2)	ศึึกษาค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	

ตารางท่ี 2 จูำานี้วันี้	 และร�อยละ	 จูำาแนี้กตามีพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อ
ข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของ	ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	(ต่อ)
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ตารางท่ี 3 ค่์าเฉล้�ย	ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เก้�ยวักับปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ล
ต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ในี้ภาพื่รวัมี

ปัจจัยทางการตลาด X SD
ระดับ

ความคิดเห็น

1.	ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์ 4.27 0.53 มีาก

2.	ด้�านี้ราค์า 4.23 0.61 มีาก

3.	ด้�านี้ช้่องทางการจูัด้จูำาห์นี้่าย 4.21 0.60 มีาก

4.	ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้ 4.23 0.58 มีาก

5.	ด้�านี้บุค์ค์ล 4.10 0.66 มีาก

6.	ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่ 4.24 0.58 มีาก

7.	ด้�านี้กระบวันี้การ 4.16 0.65 มีาก

โด้ยรวัมี 4.21 0.53 มีาก

  
	 จูากตารางท้�	 3	 ปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์ของประช้าช้นี้ในี้จูังห์วััด้ภ้เก็ต	 โด้ยรวัมีอย้่ในี้ระด้ับมีาก	
(X	=	4.21,	SD	=	0.53	)	เม่ี�อพิื่จูารณาเป็นี้รายด้�านี้		โด้ยเร้ยงลำาดั้บค์ะแนี้นี้เฉล้�ย
จูากมีากไปนี้�อย	ได้�แก่	ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์	(X	=	4.27,	SD	=	0.53	)	ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อ
ลักษณะทางกายภาพื่	(X	=	4.24,	SD	=	0.58	)	ด้�านี้ราค์า	(X	=	4.23,	SD	=	0.61	) 
ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้	(X	=	4.23,	SD	=0.58	)	ด้�านี้ช่้องทางการจัูด้จูำาห์น่ี้าย	(X	=	
4.21,	SD	=	0.60	)	ด้�านี้กระบวันี้การ	(X	=	4.16,	SD	=	0.65	)	และด้�านี้บุค์ค์ล	
(X	=	4.10,	SD	=	0.66	)	ตามีลำาดั้บ
	 3) ศึึกษาค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้กับข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	
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ตารางท่ี 4 สรุปผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	1

สมมติฐานท่ี สรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐาน

1.1	เพื่ศึม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต



1.2	อายุม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต



1.3	อาช้้พื่ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้
ภ้เก็ต



1.4	รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมี
การซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต



1.5	ระดั้บการศึึกษาม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการ
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้
จัูงห์วััด้ภ้เก็ต



:		ยอมีรับสมีมีติฐานี้			X	:		ปฏิิเสธิสมีมีติฐานี้												

	 จูากตารางท้�	4	ผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้การวิัจัูย		พื่บว่ัา	เพื่ศึ	อายุ	อาช้้พื่	
รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้	 และระดั้บการศึึกษาม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ข์องประช้าช้นี้ในี้จูงัห์วััด้ภ้เก็ต	อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญ
ทางสถิุติท้�ระดั้บ	.05
	 4) เปร้ยบเท้ยบปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้จูำาแนี้กตามีข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	
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ตารางท่ี 5	 สรุปผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	2

ปัจจัยทางการตลาด

ข้อมูลท่ัวไป

เพศ อายุ อาชีพ
รายได้เฉล่ีย
ต่อเด่อน

ระดับการ
ศึกษา

1.	ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์ X X   X

2.	ด้�านี้ราค์า X    

3.	ด้�านี้ช่้องทางการจัูด้จูำาห์น่ี้าย X    

4.	ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้ X X   

5.	ด้�านี้บุค์ค์ล X X   X

6.	ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่ X X   X

7.	ด้�านี้กระบวันี้การ X X   

โด้ยรวัมี X X   

:		ยอมีรับสมีมีติฐานี้			X	:		ปฏิิเสธิสมีมีติฐานี้												
          
	 จูากตารางท้�	 5	 ผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 2	พื่บว่ัา	ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้
ภ้เก็ตท้�ม้ีอาช้้พื่	รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้	และระดั้บการศึึกษา	แตกต่างกันี้	ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้
ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลนี้	์แตกต่างกันี้อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.05	ส่วันี้ประช้าช้นี้ในี้จูงัห์วััด้
ภ้เก็ตท้�ม้ีเพื่ศึ	และอายุ	แตกต่างกันี้	ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ล
ต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	ไม่ีแตกต่างกันี้

สรุปและอภิปรายผู้ลการวิจัย
	 จูากผู้ลการวิัจัูยเร่�อง	พื่ฤติกรรมีและปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจู
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์ของประช้าช้นี้ในี้จูังห์วััด้ภ้เก็ต	 ผู้้�วิัจัูยนี้ำาผู้ล
ท้�ได้�จูากการวิัจัูยมีาสรุปและอภิปรายผู้ล	ดั้งต่อไปน้ี้�
 1)  พฤตกิรรมการซื้่�อสินค้าผู่้านเคร่อข่ายสังคมออนไลนข์องประชาชนใน
จังหวัดภูเก็ต
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	 พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้
ภ้เก็ตส่วันี้ให์ญ่ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้	 Facebook	 ผู้้�ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ส่วันี้ให์ญ่	 ค่์อ	 ส่�อโฆษณาต่าง	 ๆ	 มีากท้�สุด้	 ประเภทสินี้ค์�าท้�สั�งซ่ึ่�อส่วันี้ให์ญ่เป็นี้
เส่�อผู้�า/เค์ร่�องประดั้บ	โอกาสในี้การซ่ึ่�อสินี้ค์�าเน่ี้�องจูากม้ีส่วันี้ลด้	ค่์าใช้�จู่ายในี้การ
สั�งซ่ึ่�อส่วันี้ให์ญ่ประมีาณ	501	–	1,000	บาท	วิัธ้ิการช้ำาระเงินี้โอนี้ผู่้านี้บัญช้้ธินี้าค์าร
เป็นี้ส่วันี้ให์ญ่	และปัญห์าห์ร่ออุปสรรค์ในี้การสั�งซ่ึ่�อส่วันี้ให์ญ่เกิด้จูากการส่งสินี้ค์�า
ล่าช้�า	สอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	(ว้ักิจูจ์ู	ศุึภโกวิัท,	2555)	ศึึกษาพื่ฤติกรรมีของค์นี้
วััยทำางานี้ในี้จูังห์วััด้เช้้ยงให์ม่ีต่อการซ่ึ่�อสินี้ค์�าบนี้	 facebook	 ผู้ลจูากการศึึกษา
พื่บว่ัา	 ด้�านี้พื่ฤติกรรมีผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วันี้ให์ญ่สินี้ค์�าท้�เค์ยซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้	
facebook	ค่์อ	เส่�อผู้�าแฟชั้�นี้และเค์ร่�องประดั้บ	สินี้ค์�าท้�ซ่ึ่�อผู่้านี้	facebook	ค์รั�ง
สุด้ท�าย	ค่์อ	เส่�อผู้�าแฟชั้�นี้	เห์ตุผู้ลในี้การเล่อกซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้	facebook	ค่์อ	ม้ีสินี้ค์�า
ตรงค์วัามีต�องการและสอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	 	 (ธัินี้ยาภรณ์	 ค์รองยุติ,	 2559)	
ศึึกษาพื่ฤตกิรรมีการตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ข์องประช้าช้นี้
ในี้เขตจูตุจัูกร	กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	พื่บว่ัา	กลุ่มีตัวัอย่างในี้เขตจูตุจัูกรท้�เค์ยซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์มีาก่อนี้	 ม้ีการเล่อกซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลนี้์ประเภท	 Facebook	 มีากท้�สุด้	 และมี้การสั�งซ่ึ่�อเส่�อผู้�าสำาเร็จูร้ปผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีากท้�สุด้	
 2) ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีสง่ผู้ลต่อพฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้า
ผู่้านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต 
	 ค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	พื่บว่ัา	 โด้ยภาพื่รวัมีอย้่ในี้
ระดั้บมีาก	จูากผู้ลดั้งกล่าวัสอด้ค์ล�องกับ	ผู้ลการศึึกษาของ	(ชั้ยวััฒน์ี้	พิื่ทักษ์รักธิรรมี,	
2556)	 วิัจัูยเร่�อง	 ปัจูจัูยท้�ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้ของ
ผู้้�บริโภค์	พื่บว่ัา	ปัจูจัูยการตลาด้ท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้ของ
ผู้้�บริโภค์	 อย้่ในี้ระดั้บมีาก	 ข�อค์�นี้พื่บดั้งกล่าวั	 ทำาให์�เห็์นี้ว่ัาปัจูจัูยทางการตลาด้ม้ี
ค์วัามีสำาคั์ญต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้
ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	อาจูเป็นี้เพื่ราะคุ์ณลักษณะของปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ผู้้�วิัจัูยใช้�เป็นี้
ตัวัแปรในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	ซึึ่�งประกอบด้�วัย	ผู้ลิตภัณฑ์์	ราค์า	ช่้องทางจัูด้จูำาห์น่ี้าย	
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ส่งเสริมีการตลาด้	บุค์ค์ล	การนี้ำาเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่	และกระบวันี้การนัี้�นี้
ล�วันี้เป็นี้องค์์ประกอบสำาคั์ญท้�ธุิรกิจูจูำาเป็นี้ต�องนี้ำาเสนี้อแก่ผู้้�บริโภค์เพ่ื่�อตัด้สินี้ใจู
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์	 สอด้ค์ล�องกับแนี้วัค์ิด้ของ	 (สุด้าด้วัง	
เร่องรุจิูระ,	 2543)	 ได้�กล่าวัไวั�ว่ัา	 ส่วันี้ประสมีการตลาด้	 (Marketing	Mix)	 ค่์อ	
องค์์ประกอบห์ร่อปัจูจัูยท้�สำาคั์ญในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ทางด้�านี้การตลาด้	เน่ี้�องจูากเป็นี้
สิ�งท้�กิจูการสามีารถุทำาการค์วับคุ์มีได้�	 โด้ยพ่ื่�นี้ฐานี้ของส่วันี้ประสมีการตลาด้	
(Marketing	Mix)	ประกอบด้�วัย	4	ปัจูจัูย	ดั้งน้ี้�	ผู้ลิตภัณฑ์์	(Product)	ราค์า	(Price)	
ช่้องทางการจัูด้จูำาห์น่ี้าย	(Place)	การส่งเสริมีการตลาด้	(Promotion)	รวัมีเร้ยก
ว่ัา	4Ps	แต่สำาห์รับธุิรกิจูบริการจูะม้ีส่วันี้ประสมีการตลาด้	(Marketing	Mix)	เพิื่�มี
เข�ามีาอ้ก	 3	 ปัจูจัูย	 ดั้งน้ี้�	 ด้�านี้บุค์ค์ล	 (People)	 ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อลักษณะทาง
กายภาพื่	 (Physical	 Evidence	 and	 Presentation)	 และด้�านี้กระบวันี้การ	
(Process)	รวัมีเร้ยกได้�ว่ัา	เป็นี้	7Ps		ผู้ลจูากการศึึกษาปจัูจัูยทางการตลาด้เปน็ี้ราย
ด้�านี้	พื่บว่ัา	ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์เป็นี้อันี้ดั้บห์นึี้�ง	รองลงมีา	ค่์อ	ด้�านี้การนี้ำาเสนี้อลักษณะ
ทางกายภาพื่	ด้�านี้ราค์า	ด้�านี้ส่งเสริมีการตลาด้	ด้�านี้ช่้องทางการจัูด้จูำาห์น่ี้าย		ด้�านี้
กระบวันี้การ	 และด้�านี้บุค์ค์ล	ตามีลำาดั้บ	 ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	 (ช้านี้นี้ท์	
จัูนี้ทวังศ์ึ,	2557)	ศึึกษาการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ข์องผู้้�มีร้ายได้�ในี้
จัูงห์วััด้สงขลา	 ผู้ลจูากการศึึกษา	 พื่บว่ัา	 ระดั้บค์วัามีสำาคั์ญของปัจูจัูยด้�านี้ส่วันี้
ประสมีการตลาด้ท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อ	โด้ยภาพื่รวัมีอย้ใ่นี้ระดั้บมีากและ	
พื่บว่ัา	 ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์ม้ีค์วัามีสำาคั์ญต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อในี้ระดั้บมีาก	 โด้ยผู้้�ซ่ึ่�อให์�
ค์วัามีสำาคั์ญกับบรรจุูภัณฑ์์ของสินี้ค์�าม้ีค์วัามีสวัยงามีมีากท้�สุด้	รองลงมีา	ค่์อ	ม้ีการ
ค่์นี้ห์ร่อเปล้�ยนี้สินี้ค์�าและผู้้�ใช้�บริการสามีารถุขอข�อม้ีลเพิื่�มีเติมีเก้�ยวักับสินี้ค์�าได้�	
และนี้�อยท้�สุด้	ค่์อ	ม้ีการรับประกันี้คุ์ณภาพื่สินี้ค์�า	ทั�งน้ี้�เป็นี้เพื่ราะสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้
สิ�งสำาคั์ญท้�ผู้้�บริโภค์ให์�ค์วัามีสำาคั์ญมีากท้�สุด้	 ค่์อ	 ผู้ลิตภัณฑ์์	 เน่ี้�องจูากผู้ลิตภัณฑ์์
ห์ร่อสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้	 จูะแตกต่างจูากสินี้ค์�าปกติโด้ยทั�วัไปท้�ผู้้�บริโภค์สามีารถุเห์็นี้
และสัมีผัู้สก่อนี้การซ่ึ่�อ	 ดั้งนัี้�นี้	 จูะทำาให์�ผู้้�บริโภค์ม้ีค์วัามีเส้�ยงต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อ	
ดั้งนัี้�นี้ธุิรกิจูค์วัรสร�างค์วัามีไวั�วัางใจูแก่ผู้้�บริโภค์โด้ยการส่�อสารการตลาด้ให์�ผู้้�บริโภค์
เกิด้ค์วัามีเช่้�อมัี�นี้และไวั�วัางใจู	โด้ยไม่ีโฆษณาเกินี้ค์วัามีจูริง	ห์ร่อห์ลอกลวังผู้้�บริโภค์	
สอด้ค์ล�องกับ	(พิื่ศุึทธิิ�	อุปถัุมีภ์,	2556)	ท้�พื่บว่ัา	ค์วัามีไวั�วัางใจูและลักษณะธุิรกิจู
ผู่้านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ส่งผู้ลต่อค์วัามีตั�งใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	
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 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้่�อสินค้าผู่้านเคร่อข่ายสังคม
ออนไลน์กับข้อมูลท่ัวไปของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต
	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้
กับข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	พื่บว่ัา	เพื่ศึ	อายุ	อาช้้พื่	รายได้�เฉล้�ย
ต่อเด่้อนี้	และระดั้บการศึึกษาม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อ
ข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้�ทางสถิุตท้�
ระดั้บ	 .05	สอด้ค์ล�องกับ	(เอมิีกา	เห์มีมิีนี้ทร์	และ	ปร้ช้า	 วิัจิูตรธิรรมีรส,	2557)	
ท้�พื่บว่ัา	อายุ	ระดั้บการศึึกษา	อาช้้พื่	สถุานี้ภาพื่สมีรส	และรายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้ท้�
แตกต่างกันี้	 ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้เก้�ยวักับผู้ลท้�ได้�จูากการใช้�เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้
แตกตา่งกันี้	อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถุติิท้�ระดั้บ	.05	และยงัสอด้ค์ล�องกบั	(ธัิญลักษณ์	
สุมีนี้านี้สุรณ์,	2561)	ท้�พื่บว่ัา	พื่ฤติกรรมีการตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้ของผู้้�ส้งอายุกลุ่มีเบบ้�บ้มีเมีอร์	 จูำาแนี้กตามีปัจูจัูยด้�านี้ประช้ากรศึาสตร์	
ระดั้บการศึึกษาและอาช้้พื่ท้�แตกต่างกันี้	จูะม้ีพื่ฤติกรรมีการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ท้์�แตกต่างกั	นี้อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้�ทางสถิุตท้�ระดั้บ	.05	ทั�งน้ี้�
เป็นี้เพื่ราะข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ไม่ีว่ัาจูะเป็นี้ด้�านี้เพื่ศึ	อายุ	อาช้้พื่	
รายได้�	และระดั้บการศึึกษา	ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อท้�แตกต่างกันี้	ซึึ่�งแสด้งให์�
เห็์นี้ว่ัาข�อม้ีลทั�วัไปม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่าย
สังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต
 4) การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผู้ลต่อพฤติกรรมการซ่ื้�อสินค้า
ผู่้านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์จำาแนกตามข้อมูลท่ัวไปของประชาชนในจังหวัด
ภูเก็ต
	 การเปร้ยบเท้ยบปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้จูำาแนี้กตามีข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	พื่บ
ว่ัา	ประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ตท้�ม้ี	อาช้้พื่	รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้	และระดั้บการศึึกษา
แตกต่างกันี้	 ม้ีค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ต่อปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
สินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	 .05		
สอด้ค์ล�องกับ	(วัรัญญา		โพื่ธิิ�ไพื่รทอง,	2556)	ท้�พื่บว่ัา		ระดั้บการศึึกษาท้�ต่างกันี้
ม้ีการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อเส่�อผู้�าจูากร�านี้ค์�าออนี้ไลนี้์แตกต่างกันี้	 และสอด้ค์ล�องกับ	
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(ปรารถุนี้า	พื่ะสิมี	และ	วิัไลลักษณ์	รัตนี้เพ้ื่ยรธัิมีมีะ,	2561)	ท้�พื่บว่ัา	ปัจูจัูยส่วันี้
ประสมีการตลาด้ท้�ม้ีผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าช่้องทางออนี้ไลนี้์ของผู้้�บริโภค์	
ผู้้�บริโภค์ท้�ม้ีอาช้้พื่ต่างกันี้		ให์�ค์วัามีสำาคั์ญต่อปัจูจัูยส่วันี้ประสมีการตลาด้ท้�ม้ีผู้ลต่อ
การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าช่้องทางออนี้ไลน์ี้	ภาพื่รวัมีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทาง
สถิุติท้�ระดั้บ	.05	และยังสอด้ค์ล�องกับ	(บวัรลักษณ์	เสนี้าะค์ำา,	2562)	ท้�ได้�ศึึกษา
ปัจูจัูยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้์ของ
นัี้กศึึกษาระดั้บปริญญาตร้		ในี้กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	พื่บว่ัา	นัี้กศึึกษาท้�ม้ีรายได้�เฉล้�ย
ต่อเด่้อนี้แตกตา่งกันี้	ม้ีการตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้แ์ตกต่าง
กันี้	แสด้งให์�เห็์นี้ได้�ว่ัา	อาช้้พื่	ระดั้บการศึึกษาและรายได้�ของประช้าช้นี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต
ม้ีผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้ท้�แตกต่างกันี้	กล่าวัค่์อ	ผู้้�ท้�ม้ีอาช้้พื่ไม่ีว่ัาจูะ
เป็นี้นัี้กเร้ยนี้/นิี้สิต/นัี้กศึึกษา	ข�าราช้การ/พื่นัี้กงานี้ในี้ห์น่ี้วัยงานี้ราช้การ	พื่นัี้กงานี้
รัฐวิัสาห์กจิู	พื่นี้กังานี้เอกช้นี้	ห์ร่อธุิรกิจูส่วันี้ตวัั	ผู้้�ท้�ม้ีระด้บัการศึึกษาตำ�ากวัา่ปริญญา
ตร้	ปริญญาตร้	ปริญญาโท	ห์ร่อส้งกว่ัาปริญญาโทและผู้้�ท้�ม้ีรายได้�	ไม่ีเกินี้	15,000	
บาท	15,001	-	25,000		บาท		25,001	-	35,000		บาท		35,001	บาทขึ�นี้ไป	ล�วันี้
ม้ีผู้ลต่อการใช้�ปัจูจัูยการตลาด้ในี้การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้แตกต่างกันี้		

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปใช้
	 1.1	 จูากผู้ลการวิัจัูยพื่ฤติกรรมีการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	ผู้้�ประกอบการธุิรกิจูออนี้ไลน์ี้ค์วัรให์�ค์วัามี
สำาคั์ญกับพื่ฤติกรรมีของผู้้�บริโภค์		ค์วัรให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับช่้องทางการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้
เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	Facebook	รองลงมีา	ค่์อ	Instagram,	Line	และ	Twitter	
เน่ี้�องจูากเป็นี้ท้�นิี้ยมีของผู้้�บริโภค์จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 ในี้การส่�อสารการตลาด้นัี้�นี้
ผู้้�ประกอบการค์วัรให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับผู้้�ท้�มี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อไม่ีวั่าจูะเป็นี้
เพ่ื่�อนี้/ค์นี้ร้�จัูก	 ห์ร่อค์รอบค์รัวั/ญาติ	 ซึึ่�งม้ีค์วัามีสำาคั์ญต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อของ
ผู้้�บริโภค์	และนี้อกจูากน้ี้�	ค์วัรม้ีส่วันี้ลด้ตามีเทศึกาลต่าง	ๆ	เพ่ื่�อจู้งให์�ผู้้�บริโภค์เกิด้
การตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อ	 และค์วัรสร�างค์วัามีสะด้วักในี้การช้ำาระเงินี้	 ไม่ีว่ัาจูะเป็นี้ในี้ด้�านี้
การโอนี้ผู้่านี้บัญช้้ธินี้าค์าร	 รองลงมีา	 ค่์อ	 เก็บเงินี้ปลายทาง	 และช้ำาระผู้่านี้บัตร
เค์รดิ้ต/เด้บิต
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	 1.2	 จูากผู้ลการวิัจัูย	 ปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ส่งผู้ลต่อการตัด้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�า
ผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	พื่บว่ัา	ด้�านี้ผู้ลิตภัณฑ์์	
เป็นี้ปัจูจัูยทางการตลาด้ท้�ผู้้�บริโภค์ให์�ค์วัามีสำาคั์ญในี้การตดั้สินี้ใจูซ่ึ่�อสินี้ค์�าออนี้ไลนี้์
เป็นี้อันี้ดั้บแรก	 ดั้งนัี้�นี้	 ผู้้�ประกอบการค์วัรให์�ค์วัามีสำาคั์ญต่อผู้ลิตภัณฑ์์ท้�นี้ำามีาจัูด้
จูำาห์น่ี้ายออนี้ไลน์ี้	โด้ยเฉพื่าะค์วัรสร�างค์วัามีสะด้วักในี้การค์�นี้ห์าและเล่อกซ่ึ่�อสินี้ค์�า	
สินี้ค์�าค์วัรม้ีค์วัามีห์ลากห์ลายเพ่ื่�อเป็นี้ทางเล่อกให์�กับผู้้�บริโภค์	นี้อกจูากน้ี้�ค์วัรเป็นี้
สินี้ค์�าท้�ทันี้สมัียตรงกับค์วัามีต�องการของผู้้�บริโภค์
	 1.3	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้กับข�อม้ีลทั�วัไปของประช้าช้นี้ในี้จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 พื่บว่ัา	 เพื่ศึ	 อายุ	 อาช้้พื่	
รายได้�เฉล้�ยต่อเด่้อนี้	 และระดั้บการศึึกษาม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการ
ซ่ึ่�อสินี้ค์�าผู่้านี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลนี้ข์องประช้าช้นี้ในี้จูงัห์วััด้ภ้เก็ต	ดั้งนัี้�นี้	ในี้การ
ด้ำาเนี้ินี้การทางการตลาด้ผู้้�ประกอบการค์วัรกำาห์นี้ด้กลุ่มีเป้าห์มีายทางการตลาด้
ให์�ชั้ด้เจูนี้	โด้ยพิื่จูารณานี้ำาเกณฑ์์ด้�านี้	เพื่ศึ	อาย	ุอาช้้พื่	รายได้�	และระดั้บการศึึกษา	
เกณฑ์์ในี้การแบ่งส่วันี้การตลาด้ให์�ได้�มีาซึึ่�งกลุ่มีเป้าห์มีายท้�ช้ัด้เจูนี้	 ซึึ่�งจูะทำาให์�
สามีารถุส่�อสารการตลาด้ได้�ตรงกับกลุ่มีเป้าห์มีายมีากท้�สุด้	 ซึึ่�งจูะก่อให์�เกิด้
ประสิทธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้	
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
	 2.1	การวิัจัูยค์รั�งน้ี้�เป็นี้การวิัจัูยเฉพื่าะเชิ้งปริมีาณ	(Quantitative	Research)	
เท่านัี้�นี้	 ในี้การศึึกษาวิัจัูยค์รั�งต่อไปเพ่ื่�อให์�ได้�ข�อม้ีลในี้เชิ้งลึก	 ค์วัรม้ีการศึึกษาวิัจัูย
แบบผู้สมีผู้สานี้	(Mixed	Method	Research)	โด้ยค์วัรมีก้ารศึึกษาวัจัิูยเชิ้งคุ์ณภาพื่	
(Qualitative	Research)	เพิื่�มีด้�วัยการสัมีภาษณ์ผู้้�ประกอบการภาค์เอกช้นี้	และ
ภาค์รัฐบาลในี้มุีมีมีองด้�านี้ต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให์�ได้�ข�อม้ีลงานี้วิัจัูยท้�ค์รอบค์ลุมี
	 2.2	การวิัจัูยค์รั�งน้ี้�ศึึกษาเฉพื่าะพ่ื่�นี้ท้�จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	 ดั้งนัี้�นี้ค์วัรจูะม้ีการขยาย
การศึึกษาในี้พ่ื่�นี้ท้�อ่�นี้	ๆ	เพ่ื่�อจูะได้�นี้ำาผู้ลการวิัจัูยมีาเปร้ยบเท้ยบและเป็นี้แนี้วัทาง
ในี้การพัื่ฒนี้าปัจูจัูยทางการตลาด้ต่อไป	
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