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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 2) ศึึกษาความคิดเห็็นต่อ
ปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 3) ศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 
และ 4) เปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำำ�นวน 424 คน พบว่่า พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อ Facebook  สื่�อ
โฆษณามีีส่วนตัดสินใจซื้้�อ สั่่�งซื้้�อเสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ โอกาสในการซื้้�อสิินค้้าจาก
ส่่วนลด ค่าใช้้จ่ายในการซื้้�อต่่อครั้้�ง 501 - 1,000 บาท โอนผ่านบัญชีีธนาคาร และ
ปััญหาในการสั่่�งซื้้�อ คืือ การส่่งล่่าช้้า ปัจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ พ บว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียง
ลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิติภััณฑ์์ ด้้านการนำำ�เสนอลักัษณะ
ทางกายภาพ ด้้านราคา ด้้านส่งเสริิมการตลาด ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย ด้้าน
กระบวนการ และด้้านบุคคล ตามลำำ�ดับ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อ
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สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 
พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์
กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 เปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต 
พบว่่า ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีอาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระดัับการศึึกษา
แตกต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 ส่วนประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�มีีเพศ และอายุุ แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็น
ต่่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ ไม่่แตกต่่างกััน
คำำ�สำำ�คัญ : พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า; ปัจจัยทางการตลาด; เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) investigate the 
purchasing behavior through social networks among people in Phuket 
Province, 2 ) analyze their opinions on marketing factors affecting 
their purchasing behavior through social networks, 3) analyze the 
relationship between purchasing behavior through social networks 
and their general information, and  4) compare the marketing factors 
affecting their purchasing behavior through social networks classified 
by their general information.  The samples consisted of 424 people.  
The results found that the advertising media affected the purchasing 
decision, the products that majority of the respondents purchased 
were clothes/accessories through Facebook. The majority of them 
purchased the product at a discount and spent about 501-1,000 baht 
per order through bank transfer. The major problem they encountered 
was the late delivery.   In terms of the overall marketing factors 
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affecting the decision-making in purchasing products through social 
networks, the result was at high level.  Considering from the highest 
to the lowest means, these were: product, physical evidence, price, 
promotion, place, process, and people respectively.  In addition, the 
results of the hypothetical testing revealed that the respondents 
who were from different average monthly income and educational 
level had different opinions affecting the purchasing behaviour through 
social networks at statistical significance of 0.05.  On the other hand, 
the respondents who were from different gender and age group 
showed no different in opinions affecting the purchasing behavior 
through social networks.  
Keywords : Purchasing Behavior; Marketing Factors; Social Networks

บทนำ�
	 สภาพสัังคมในปััจจุบัันได้้แปรเปลี่่�ยนกลายเป็็นสังคมโลกาภิิ วััตน์์ 
(Globalization) ซ่ึ่�งหมายถึึง สั งคมที่่�ไร้้พรมแดน นั่่ �นก็คืือ คว ามก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเข้้ามีีบทบาทในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วััน
ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบายรวดเร็็วสามารถเช่ื่�อมโยงไปทุุกพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้โลกปััจจุบััน
ก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทััลและเกิิดนวััตกรรมทางสัังคมที่่�รู้้�จัักกัันอย่่างแพร่หลายว่่า 
“สัังคมออนไลน์์” (ธัันยาภรณ์์ ค รองยุุติิ, 2559) ซ่ึ่�งเป็็นแหล่งรวมกลุ่่�มของ
คนในลักษณะของเครืือข่่ายหรืือที่่�เรีียกว่่า ชุมชนเสมืือนจะสะท้้อนให้้เห็็นถึงความ
สััมพันธ์ทางสัังคมในกลุ่่�มคนที่่�มีีความสนใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ร่ วมกัน  เครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ถ์ููกใช้้เป็็นแหล่ง่พบปะติดิต่อส่ื่�อสารระหว่า่งเพ่ื่�อน   หรืือบุุคคลที่่�รู้้�จััก หรืือ
แม้้แต่่ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ทั้้ �งเพ่ื่�อการศึึกษา 
ธุุรกิิจ และความบันเทิิงร่่วมกัน เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในปัจจุบัันมีี
หลากหลาย เช่่น Facebook, Socialcam, Instagram และ Youtube เป็็นต้้น  
ปััจจุบัันนักการตลาดเองก็ไ็ด้้มองเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์เ์ป็็นสื่�อใหม่ประเภทหนึ่่�ง
และได้้เปลี่่�ยนจากการเรีียกว่่า เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มาเป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์  
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ซ่ึ่�งเป็็นช่องทางการส่ื่�อสารผ่่านสื่�อใหม่เป็็นที่่�นิิยมอย่า่งมากจนกลายเป็็นวััฒนธรรม
ของผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ต ณ ปัจจุบััน  (วิิยะดา ฐิ ติิมััชฌิิมา, 2553)   การใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์ใ์นการทำำ�ธุรกิิจจึงเป็็นการจูงูใจให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริกิารผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่า่งรวดเร็็ว ส่งผลให้้เกิิดรููปแบบในการขายสิินค้้า รููปแบบ
ใหม่ผ่่านทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ลูู กค้้าสามารถเลืือกสิินค้้าและบริิการที่่�มีี
ทั้้�งภาพ เสีียง หรืือ คลิปวิิดีีโอ ผ่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยตนเองโดยอาศััย
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ เช่่น  เครื่�องคอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์มืือถืือ หรืื อส่ื่�อ
อ่ื่�น   ช่วยให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้สะดวก รวดเร็็วขึ้้�น สามารถเปิิดบริิการ
ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง  
	 จากการสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2562 กิจกรรม
การใช้้งานผ่านอินเทอร์์เน็็ต อันดับ 1 คืือ การใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social 
Networking Sites)  เช่่น Facebook, Twitter,  Instagram เป็็นต้้น มากสุุดถึง 
91.2%  รองลงมา คืือ ดููหนัง/ฟัังเพลง 71.2% และค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ 70.7% 
ตามลำำ�ดับ (กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2562)  ผลจากการนิิยมการ
ใช้้งานผ่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในปัจจุบัันทำำ�ให้้องค์์กรหรืือกลุ่่�มธุรกิิจต่าง ๆ 
ได้้นำำ�สื่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้ในการติิดต่อส่ื่�อสารกัับลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น  และจากการ
สำำ�รวจของสำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) (สพธอ.) 
หรืือ ETDA (เอ็็ตด้้า) กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ
เกี่่�ยวกับ “พฤติิกรรมผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ต ปี 2560” โดยในประเด็็น “พฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการทางออนไลน์์ของคนไทย” พ บว่่า ผู้้�บริิโภคเข้้าเยี่่�ยมชม
เว็็บไซต์ขายของออนไลน์์จากโฆษณาและส่ื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ม ากที่่�สุุด คิ ดเป็็น
ร้้อยละ 55.9 โดยมีีข้้อมููลจากการรีีวิวและคอมเมนต์ของผู้้�เคยใช้้สินค้้า ส่ วนลด
และของแถม และอัันดับของเว็็บไซต์จากการค้้นหาทาง Search Engine เป็็นปัจจัย
ที่่�มีีอิทธิิพลรองลงมา คิดเป็็นร้้อยละ 54.9% , 47.5% และ 41.9% ตามลำำ�ดับ 
(สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์, 2563)  และนอกจากน้ี้�ยังัมีีงานวิจัิัย
ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ อาทิิเช่่น (ณััฐกานต์  กองแก้้ม, 2559) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง 
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�ใช้้ Application Shopee พบว่่า สินค้้า



110 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

5

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

ที่่�ผู้้�ใช้้ Application Shopee สนใจมากที่่�สุุด คืือ สินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าเครื่�องแต่่งกาย 
ผู้้�บริิโภคตัดสินใจซื้้�อทัันทีีที่่�ทราบว่่ามีีการให้้ส่วนลดในช่วงเวลาต่่าง ๆ สาเหตุ
ในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค เพราะคุุณภาพของสิินค้้า ช่องทางในการซื้้�อส่่วนใหญ่ 
ซื้้�อจาก Application Shopee ในโทรศััพท์มืือถืือ โดยช่ื่�อเสีียงของ Application 
Shopee ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความสนใจซื้้�อ และงานวิจััยของ (ปิิยมาภรณ์์ ช่ วยชููหนูู, 
2559) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคม
ออนไลน์ ์โดยพบว่่า ปัจจัยด้้านส่ว่นประสมทางการตลาด ได้้แก่่ ด้้านบุคุลากรและ
คุุณภาพของสิินค้้า ด้้านราคา ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านภาพลักษณ์์ของสิินค้้า
และร้้านค้้า และด้้านข้้อมููลร้้านค้้า ข้้ อมููลสิินค้้า และกระบวนการให้้บริิการ ทุ ก
ปััจจัยส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคมออนไลน์์สิินค้้ามากที่่�สุุด  การ
ตััดสินใจซื้้�อของผู้้�ใช้้ คืือ มีีการเปรีียบเทีียบราคาจากหลาย ๆ  ร้้านค้้าก่่อนการตััดสิน
ใจซื้้�อ และชำำ�ระเงิินโดยการโอนเงิินผ่านธนาคาร แสดงให้้เห็็นว่าการศึึกษา
พฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ แต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�นอาจมีีบริิบทที่่�แตกต่่างกัันไป จึงเป็็นที่่�น่่าสนใจที่่�จะ
ศึึกษาสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งน้ี้� โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ได้้ชื่�อว่่าเป็็น “ไข่่มุุกแห่่ง
อัันดามััน” เป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวทางทะเลที่่�มีีชื่�อเสีียงในระดัับโลก รายได้้
ครัวเรืือนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 39,593.56 บาทต่่อเดืือน สููงเป็็นอันดับ 1 ของภาคใต้้ และ
เป็็นอันดับสี่่�ของประเทศ (สำำ�นักงานจังหวััดภููเก็็ต, 2561) 
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น    ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจัยทางการ
ตลาดที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแนวทางการตลาดของผู้้�ประกอบการให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นการขยายฐาน
ลููกค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ให้้มากขึ้้�นและยั่่�งยืืนต่อไปในอนาคต รวมถึงเป็็น
แนวทางแก่่หน่วยงานภาครัฐ นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการวางแผนให้้ความรู้�กัับผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจพัฒนารููปแบบการขายสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
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	 2) เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
	 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
	 4) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่่�ยวกับส่่วนประสมทางการตลาดธุรกิิจบริิการ (ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์, 
2541) อ้้ างถึึงแนวคิิดส่วนประสมทางการตลาดธุุรกิิจบริิการซ่ึ่�ง ประกอบด้้วย 
1. ด้้านผลิตภััณฑ์์ (Product) เป็็นสิ่่�งซ่ึ่�งสนองความจำำ�เป็็นและความต้้องการของ
มนุษย์์ได้้ คืือ สิ่่�งที่่�ผู้้�ขายต้้องมอบให้้แก่่ลููกค้้าและลููกค้้าจะได้้รับผลประโยชน์และ
คุุณค่่าของผลิติภััณฑ์์นั้้�น 2. ด้้านราคา (Price) หมายถึึง คุณค่่าผลิตภััณฑ์์ในรููปของ
ตััวเงิิน โดยที่่�ลููกค้้าจะเปรีียบเทีียบระหว่าง คุณค่่า (Value) ของบริิการ กับราคา 
(Price) ของบริิการนั้้�น ถ้้ าคุุณค่่าสููงกว่่าราคา ลูู กค้้าจะตััดสินใจซื้้�อ 3. ด้้านช่อง
ทางการจััดจำำ�หน่าย (Place) เป็็นกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรยากาศสิ่่�งแวดล้้อม
ในการนำำ�เสนอบริิการให้้แก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งจะต้้องพิิจารณาในด้้านทำำ�เลที่่�ตั้้�งและช่่อง
ทางในการนำำ�เสนอบริิการ 4. ด้้านส่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นเครื่�องมืือ
หนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญในการติิดต่อส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�แจ้้ง
ข่่าวสารหรืือชัักจููงให้้เกิิดทัศนคติและพฤติิกรรมการใช้้บริิการ 5. ด้้านบุคคล 
(People) เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างความพึงึพอใจให้้กับลููกค้้าได้้  6. ด้้านการสร้้างและ
นำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็็นการ
สร้้างนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพให้้กัับลููกค้้า รูู ปแบบการให้้บริิการเพ่ื่�อสร้้าง
คุุณค่่าให้้กับลููกค้้า 7. ด้้านกระบวนการ (Process) เกี่่�ยวข้้องกัับระเบีียบวิิธีีการ
และงานปฏิิบััติิในด้้านการบริิการ (พิิษณุุ จงสถิิตวััฒนา, 2542) ได้้กล่่าวถึง การ
ตััดสินใจไว้้ว่าเป็็นกระบวนการในการบริิโภคมักจะต้้อง ตัดสินใจในทางเลืือกต่่างๆ 
ของสิินค้้าและบริิการอยู่่�เสมอในชีีวิตประจำำ�วััน  โดยจะเลืือกสิินค้้าหรืือบริิการ
ตามข้้อมููลและข้้อจำำ�กัดของสถานการณ์์ การตััดสินใจซื้้�อจึึงเป็็นกระบวนการที่่�
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สำำ�คัญ การวางแผนการกระจายสิินค้้าและการสร้้างการยอมรับของผู้้�บริิโภคจะมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกับ (วรัญญา  โพธิ์์�ไพรทอง, 2556) ได้้ศึึกษาปััจจัยที่่�
ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าออนไลน์์จากร้้านค้้าออนไลน์์ พบว่่า เพศ อายุ ุระดัับ
การศึึกษา และรายได้้ที่่�ต่่างกัันมีีการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์แตก
ต่่างกััน โดยเพศหญิงมีีแนวโน้้มซื้้�อมากกว่่าเพศชาย และกลุ่่�มอายุุ 30 ปี เป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีแนวโน้้มซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด น อกจากน้ี้�กลุ่่�มที่่�มีีระดัับการ
ศึึกษาปริิญญาโทหรืือสููงกว่่ามีีแนวโน้้มซื้้�อสููงกว่่า และกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููงกว่่า 30,000 
บาทขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�ซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาด
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดิการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ตามที่่�ปรากฏ ดังัรููปภาพที่่� 1

ข้อมูลทั่วไป

1.	 เพศ 

2.	 อายุ 

3.	 อาชีพ 

4.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

5.	 ระดับการศึกษา 

ปัจจัยทางการตลาด

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.	 ด้านราคา 

3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

4.	 ด้านส่งเสริมการตลาด 

5.	 ด้านบุคคล 

6.	 ด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 

7.	 ด้านกระบวนการ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนใน

จังหวัดภูเก็ต

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ ลูู กค้้าหรืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในจังหวััดภููเก็็ต แต่่เน่ื่�องจากประชากรมีีจำำ�นวนมากและ
ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอนจึงได้้กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้สููตรคำำ�นวณหาขนาด
ตััวอย่า่งกรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ของ W.G. Cochran (กััลยา วานิชิย์บั์ัญชา, 
2545) ดั งนั้้�น จ ะได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากัับ 385 ตั วอย่่าง และเพิ่่�มสำำ�รอง
ตััวอย่่างอีีก 10% หรืือเท่่ากัับ 39 ตัวอย่่าง รวมเป็็นจำำ�นวนตัวอย่่างทั้้�งหมด 424 
ตััวอย่า่ง โดยใช้้วิธีีสุ่่�มตัวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ื่�อให้้สะดวก
ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ของประชนในจังัหวััดภููเก็็ต และเก็บ็รวมรวมข้้อมููลตามสัดัส่วนโครงสร้้างประชากร
จัังหวััดภููเก็็ต ซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมด 402,017 คน (สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวััดภููเก็็ต, 2561) ทั้้�ง 
3 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง (256 คน) อำำ�เภอถลาง (108 คน) และอำำ�เภอกะทู้้� 
(60 คน)

ตารางที่่� 1	 สััดส่วนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกลุ่่�มตัวอย่่าง ตามจำำ�นวนประชากร
จัังหวััดภููเก็็ต 

ที่อยู่อาศัย ประชากร สัดส่วนประชากร(%) กลุ่มตัวอย่าง (424 คน)

อำ�เภอเมือง

อำ�เภอถลาง

242,821

101,946

60.4

25.4

256

108

อำ�เภอกะทู้   57,250 14.2 60

รวม  402,017 100.0 424.0

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมและปััจจัยทางการ
ตลาดที่่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ตเป็็นการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
วิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบจำำ�นวน  3 คน 
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ปรัับปรุุงแก้้ไขสำำ�นวนภาษาที่่�ใช้้ตลอดจนเนื้้�อหาแล้้วไปทดลองใช้้  (try out) กั บ
ประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง คำำ�นวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) ตามวิธีีของ
ครอนบาค โดยใช้้สัมประสิทิธิ์์�เอลฟา (Coefficient) ได้้ค่า reliability เท่่ากัับ 0.93
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการ
ตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต วิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยการคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปมีีความสัมพันธ์กัับ
พฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีี
มากกว่่า 2 กลุ่่�ม ใช้้สถิิติิ Chi-Square สมมติฐานที่่� 2 ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�
มีีข้้อมููลทั่่�วไปต่่างกัันมีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์แตกต่่างกััน  สถิิติิที่่�ใช้้ คืื อ การทดสอบ
ค่่าทีี  (t-test) ซ่ึ่�งใช้้ในการวิิเคราะห์์การจำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปด้้านเพศ  และใช้้
สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยสามารถสรุุป ได้้ดังน้ี้�
	 1)	พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต 
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ตารางที่่� 2	 จำำ�นวน  และร้้อยละ จำ ำ�แนกตามพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต

พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ จำำ�นวน ร้้อยละ

1. ช่องทางการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
- Facebook 291 68.63
- Instagram 80 18.87
- Twitter 15 3.54
- Line 38 8.96

รวม 424 100.00
2. ผู้้�มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า
- ครอบครัว/ญาติิ 68 16.04
- สื่�อโฆษณาต่่าง ๆ 204 48.11
- เพ่ื่�อน/คนรู้�จััก 144 33.96
- อื่�น ๆ 8 1.89

รวม 424 100.00
3. ประเภทของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อ
- เครื่�องใช้้ไฟฟ้้า 20 4.73
- อาหาร 27 6.37
- ของตกแต่่ง/เฟอร์์นิิเจอร์์ 35 8.25
- อุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 45 10.61
- เครื่�องสำำ�อาง/อาหารเสริิม 79 18.63
- เสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ 211 49.76
- อื่�น ๆ 7 1.65

รวม 424 100.0
4. โอกาสในการซื้้�อสิินค้้า
- วัันเกิิด 15
- โอกาสพิิเศษ/เทศกาล 83 19.58
- ส่วนลด 305 71.93
- อื่�น ๆ 21 4.95

รวม 424 100.0
5. ค่าใช้้จ่ายในการสั่่�งซื้้�อต่่อครั้้�ง
- ต่ำำ��กว่่า 500 บาท 154 36.32
- 501 - 1,000 บาท 215 50.71
- 1,001 - 1,500 บาท 41 9.67
- ตั้้�งแต่่ 1,501 บาท ขึ้้�นไป 14 3.30

รวม 424 100.0



116 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

5

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ จำำ�นวน ร้้อยละ

6. วิธีีการชำำ�ระเงิิน
- โอนผ่านบัญชีีธนาคาร 231 54.48
- บัตรเครดิิต/เดบิต 39 9.20
- เก็็บเงิินปลายทาง 154 36.32

รวม 424 100.0
7. ปัญหาหรืืออุุปสรรคในการสั่่�งซื้้�อ
- สภาพสินค้้าไม่่สมบููรณ์์ 52 12.26
- การส่่งล่่าช้้า 202 47.64
- สินค้้าไม่่ตรงแบบ 94 22.17
- ขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อยุ่่�งยาก 30 7.08
- อื่�น ๆ 46 10.85

รวม 424 100.0

	 จากตารางที่่� 2 ช่องทางการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่วนใหญ่
ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Facebook  ผู้้�มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าส่่วนใหญ่ตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าจากส่ื่�อโฆษณาต่่าง ๆ ประเภทของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่สั่่�งซื้้�อสิินค้้า
ประเภทเสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ โอกาสในการซื้้�อสิินค้้าส่่วนใหญ่ซื้้�อสิินค้้าเน่ื่�องจาก
ส่่วนลด ค่าใช้้จ่ายในการสั่่�งซื้้�อต่่อครั้้�ง 501 - 1,000 บาท วิธีีการชำำ�ระเงิินโอนผ่าน
บััญชีีธนาคาร และปััญหาหรืืออุุปสรรคในการสั่่�งซื้้�อ คืือ การส่่งล่่าช้้า
	 2)	ศึึกษาความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 2	 จำำ�นวน  และร้้อยละ จำ ำ�แนกตามพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือ
ข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกับปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผล
ต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต ในภาพรวม

ปัจจัยทางการตลาด X SD
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.27 0.53 มาก

2. ด้านราคา 4.23 0.61 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 4.21 0.60 มาก

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.23 0.58 มาก

5. ด้านบุคคล 4.10 0.66 มาก

6. ด้านการนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 0.58 มาก

7. ด้านกระบวนการ 4.16 0.65 มาก

โดยรวม 4.21 0.53 มาก

  
	 จากตารางที่่� 3 ปั จจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.21, SD = 0.53 ) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  โดยเรีียงลำำ�ดับคะแนนเฉลี่่�ย
จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิตภััณฑ์์ (X = 4.27, SD = 0.53 ) ด้้านการนำำ�เสนอ
ลัักษณะทางกายภาพ (X = 4.24, SD = 0.58 ) ด้้านราคา (X = 4.23, SD = 0.61 ) 
ด้้านส่งเสริิมการตลาด (X = 4.23, SD =0.58 ) ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย (X = 
4.21, SD = 0.60 ) ด้้านกระบวนการ (X = 4.16, SD = 0.65 ) และด้้านบุคคล 
(X = 4.10, SD = 0.66 ) ตามลำำ�ดับ
	 3)	ศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 
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ตารางที่่� 4	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 1

สมมติิฐานที่่� สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

1.1 เพศมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต



1.2 อายุุมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต



1.3 อาชีีพมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััด
ภููเก็็ต



1.4 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม
การซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต



1.5 ระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต



:  ยอมรับสมมติฐาน   X :  ปฏิิเสธสมมติฐาน            

	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย  พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 4)	เปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต 
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ตารางที่่� 5	 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2

ปััจจััยทางการตลาด

ข้้อมููลทั่่�วไป

เพศ อายุุ อาชีีพ
รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน

ระดัับการ
ศึึกษา

1. ด้้านผลิตภััณฑ์์ X X   X

2. ด้้านราคา X    

3. ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย X    

4. ด้้านส่งเสริิมการตลาด X X   

5. ด้้านบุคคล X X   X

6. ด้้านการนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ X X   X

7. ด้้านกระบวนการ X X   

โดยรวม X X   

:  ยอมรับสมมติฐาน   X :  ปฏิิเสธสมมติฐาน            
          
	 จากตารางที่่� 5 ผ ลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 พบว่่า ประชาชนในจังหวััด
ภููเก็็ตที่่�มีีอาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษา แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็น
ต่่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ ์แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่วนประชาชนในจังัหวััด
ภููเก็็ตที่่�มีีเพศ และอายุุ แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ไม่่แตกต่่างกััน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง พฤติิกรรมและปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยนำำ�ผล
ที่่�ได้้จากการวิิจััยมาสรุุปและอภิิปรายผล ดังต่่อไปน้ี้�
	 1)	 พฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ต
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	 พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััด
ภููเก็็ตส่่วนใหญ่ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน  Facebook ผู้้�มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า
ส่่วนใหญ่ คืื อ สื่ �อโฆษณาต่่าง ๆ ม ากที่่�สุุด  ประเภทสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่เป็็น
เสื้้�อผ้้า/เครื่�องประดัับ โอกาสในการซื้้�อสิินค้้าเน่ื่�องจากมีีส่วนลด ค่าใช้้จ่ายในการ
สั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่ประมาณ 501 – 1,000 บาท วิธีีการชำำ�ระเงิินโอนผ่านบัญชีีธนาคาร
เป็็นส่วนใหญ่ และปััญหาหรืืออุุปสรรคในการสั่่�งซื้้�อส่่วนใหญ่เกิิดจากการส่่งสิินค้้า
ล่่าช้้า สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ (วีีกิจจ์ ศุภโกวิิท, 2555) ศึึกษาพฤติิกรรมของคน
วััยทำำ�งานในจัังหวััดเชีียงใหม่ต่่อการซื้้�อสิินค้้าบน  facebook ผ ลจากการศึึกษา
พบว่่า ด้้านพฤติิกรรมผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่สิินค้้าที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 
facebook คืือ เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นและเครื่�องประดัับ สินค้้าที่่�ซื้้�อผ่่าน facebook ครั้้�ง
สุุดท้้าย คืือ เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น เหตุผลในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่าน facebook คืือ มีีสินค้้า
ตรงความต้้องการและสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ   (ธัันยาภรณ์์ ค รองยุุติิ, 2559) 
ศึึกษาพฤติกิรรมการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชน
ในเขตจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างในเขตจตุจัักรที่่�เคยซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มาก่่อน  มีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ประเภท Facebook ม ากที่่�สุุด  และมีีการสั่่�งซื้้�อเสื้้�อผ้้าสำำ�เร็็จรููปผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด 
	 2) ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 ความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก จากผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ ผลการศึึกษาของ (ชััยวััฒน์์ พิทัักษ์์รัักธรรม, 
2556) วิ จััยเร่ื่�อง ปั จจัยที่่�มีีความสัมพันธ์ต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค พบว่่า ปัจจัยการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ
ผู้้�บริิโภค  อยู่่�ในระดัับมาก ข้้ อค้้นพบดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้เห็็นว่าปััจจัยทางการตลาดมีี
ความสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชน
ในจังหวััดภููเก็็ต อาจเป็็นเพราะคุุณลัักษณะของปััจจัยทางการตลาดที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เป็็น
ตััวแปรในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผลิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางจััดจำำ�หน่าย 
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ส่่งเสริิมการตลาด บุคคล การนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการนั้้�น
ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อตััดสินใจ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ (สุุดาดวง 
เรืืองรุุจิิระ, 2543) ได้้กล่่าวไว้้ว่า ส่ วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) คืื อ 
องค์์ประกอบหรืือปััจจัยที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานทางด้า้นการตลาด เน่ื่�องจากเป็็น
สิ่่�งที่่�กิิจการสามารถทำำ�การควบคุุมได้้  โดยพื้้�นฐานของส่่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบด้้วย 4 ปัจจัย ดังน้ี้� ผลิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) 
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย (Place) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) รวมเรีียก
ว่่า 4Ps แต่่สำำ�หรับธุุรกิิจบริิการจะมีีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่่�ม
เข้้ามาอีีก 3 ปั จจัย ดั งน้ี้� ด้้านบุคคล (People) ด้้านการนำำ�เสนอลัักษณะทาง
กายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) และด้้านกระบวนการ 
(Process) รวมเรีียกได้้ว่า เป็็น 7Ps  ผลจากการศึึกษาปัจัจัยทางการตลาดเป็น็ราย
ด้้าน พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์เป็็นอันดับหนึ่่�ง รองลงมา คืือ ด้้านการนำำ�เสนอลัักษณะ
ทางกายภาพ ด้้านราคา ด้้านส่งเสริิมการตลาด ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่าย  ด้้าน
กระบวนการ และด้้านบุคคล ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ (ชานนท์ 
จัันทวงศ์์, 2557) ศึึกษาการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องผู้้�มีรีายได้้ใน
จัังหวััดสงขลา ผ ลจากการศึึกษา พ บว่่า ระดัับความสำำ�คัญของปััจจัยด้้านส่วน
ประสมการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากและ 
พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์มีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจซื้้�อในระดัับมาก โดยผู้้�ซื้้�อให้้
ความสำำ�คัญกัับบรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้ามีีความสวยงามมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ มีีการ
คืืนหรืือเปลี่่�ยนสินค้้าและผู้้�ใช้้บริิการสามารถขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับสิินค้้าได้้ 
และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีการรัับประกัันคุณภาพสินค้้า ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะสิินค้้าออนไลน์์
สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุด คืื อ ผลิ ตภััณฑ์์ เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์
หรืือสิินค้้าออนไลน์์ จ ะแตกต่่างจากสิินค้้าปกติิโดยทั่่�วไปที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเห็็น
และสััมผัสก่่อนการซื้้�อ ดั งนั้้�น จ ะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความเสี่่�ยงต่่อการตััดสินใจซื้้�อ 
ดัังนั้้�นธุรกิิจควรสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�บริิโภคโดยการส่ื่�อสารการตลาดให้้ผู้้�บริิโภค
เกิิดความเช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจ โดยไม่่โฆษณาเกิินความจริง หรืือหลอกลวงผู้้�บริิโภค 
สอดคล้้องกัับ (พิิศุุทธิ์์� อุปถััมภ์, 2556) ที่่�พบว่่า ความไว้้วางใจและลัักษณะธุุรกิิจ
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 
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	 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ต
	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือ
ข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ทางสถิิตที่่�
ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ (เอมิิกา เหมมินทร์์ และ ปรีีชา วิจิิตรธรรมรส, 2557) 
ที่่�พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�
แตกต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับผลที่่�ได้้จากการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 และยังัสอดคล้้องกับั (ธััญลัักษณ์์ 
สุุมนานุสุรณ์์, 2561) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเบบ้ี้�บููมเมอร์์ จำ ำ�แนกตามปัจจัยด้้านประชากรศาสตร์์ 
ระดัับการศึึกษาและอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน จะมีีพฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ท์ี่่�แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่�ทางสถิิตที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งน้ี้�
เป็็นเพราะข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนจังหวััดภููเก็็ต ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเพศ อายุุ อาชีีพ 
รายได้้ และระดัับการศึึกษา ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งแสดงให้้
เห็็นว่าข้้อมููลทั่่�วไปมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต
	 4) การเปรีียบเทีียบปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจัังหวััด
ภููเก็็ต
	 การเปรีียบเทีียบปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบ
ว่่า ประชาชนในจังหวััดภููเก็็ตที่่�มีี อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับการศึึกษา
แตกต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นต่อปััจจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  
สอดคล้้องกัับ (วรัญญา  โพธิ์์�ไพรทอง, 2556) ที่่�พบว่่า  ระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน
มีีการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์แตกต่่างกััน  และสอดคล้้องกัับ 
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(ปรารถนา พะสิิม และ วิไลลัักษณ์์ รัตนเพีียรธััมมะ, 2561) ที่่�พบว่่า ปัจจัยส่่วน
ประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค 
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอาชีีพต่างกััน  ให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจัยส่่วนประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าช่่องทางออนไลน์์ ภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 และยัังสอดคล้้องกัับ (บวรลัักษณ์์ เสนาะคำำ�, 2562) ที่่�ได้้ศึึกษา
ปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า นักศึึกษาที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนแตกต่า่งกััน มีีการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์แ์ตกต่่าง
กััน แสดงให้้เห็็นได้้ว่า อาชีีพ ระดัับการศึึกษาและรายได้้ของประชาชนจังหวััดภููเก็็ต
มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพไม่่ว่่าจะ
เป็็นนักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา ข้้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานราชการ พนักงาน
รััฐวิิสาหกิจิ พนักังานเอกชน หรืือธุุรกิิจส่วนตัวั ผู้้�ที่่�มีีระดับัการศึึกษาต่ำำ��กว่า่ปริิญญา
ตรีี ปริิญญาตรีี ปริิญญาโท หรืือสููงกว่่าปริิญญาโทและผู้้�ที่่�มีีรายได้้ ไม่่เกิิน 15,000 
บาท 15,001 - 25,000  บาท  25,001 - 35,000  บาท  35,001 บาทขึ้้�นไป ล้้วน
มีีผลต่่อการใช้้ปัจจัยการตลาดในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์แตกต่่างกััน  

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.1 จ ากผลการวิิจััยพฤติิกรรมการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ควรให้้ความ
สำำ�คัญกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  ควรให้้ความสำำ�คัญกัับช่่องทางการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ Facebook รองลงมา คืือ Instagram, Line และ Twitter 
เน่ื่�องจากเป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภคจังหวััดภููเก็็ต ในการส่ื่�อสารการตลาดนั้้�น
ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่วมในการตััดสินใจซื้้�อไม่่ว่่าจะเป็็น
เพ่ื่�อน/คนรู้�จััก หรืื อครอบครัว/ญาติิ ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจซื้้�อของ
ผู้้�บริิโภค และนอกจากน้ี้� ควรมีีส่วนลดตามเทศกาลต่่าง ๆ เพ่ื่�อจููงให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด
การตััดสินใจซื้้�อ และควรสร้้างความสะดวกในการชำำ�ระเงิิน  ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้าน
การโอนผ่่านบัญชีีธนาคาร รองลงมา คืื อ เก็็บเงิินปลายทาง และชำำ�ระผ่่านบัตร
เครดิิต/เดบิต
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	 1.2 จ ากผลการวิิจััย ปั จจัยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์ 
เป็็นปัจจัยทางการตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญในการตัดัสินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
เป็็นอันดับแรก ดั งนั้้�น  ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญต่่อผลิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาจััด
จำำ�หน่ายออนไลน์์ โดยเฉพาะควรสร้้างความสะดวกในการค้้นหาและเลืือกซื้้�อสิินค้้า 
สิินค้้าควรมีีความหลากหลายเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกให้้กับผู้้�บริิโภค นอกจากน้ี้�ควรเป็็น
สิินค้้าที่่�ทัันสมััยตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค
	 1.3 คว ามสัมพันธ์ระหว่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์กัับข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนในจังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า เพศ  อายุุ อาชีีพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  และระดัับการศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ข์องประชาชนในจังัหวััดภููเก็็ต ดังนั้้�น ในการ
ดำำ�เนิินการทางการตลาดผู้้�ประกอบการควรกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด
ให้้ชัดเจน โดยพิิจารณานำำ�เกณฑ์์ด้้าน เพศ อายุ ุอาชีีพ รายได้้ และระดัับการศึึกษา 
เกณฑ์์ในการแบ่่งส่่วนการตลาดให้้ได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน  ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้
สามารถสื่�อสารการตลาดได้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด  ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 2.1 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเฉพาะเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
เท่่านั้้�น  ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึก คว รมีีการศึึกษาวิิจััย
แบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยควรมีกีารศึึกษาวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) เพิ่่�มด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน และ
ภาครัฐบาลในมุมมองด้้านต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลงานวิจััยที่่�ครอบคลุม
	 2.2 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ดังนั้้�นควรจะมีีการขยาย
การศึึกษาในพื้้�นที่่�อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผลการวิิจััยมาเปรีียบเทีียบและเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาปััจจัยทางการตลาดต่อไป 
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