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บทคัดย่อ
	 การวิัจัูยน้ี้�	ม้ีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา	1)	ระดั้บการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้	
และ	 2)	 ปัจูจัูยท้�ม้ีต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการป้องกันี้และ
ปราบปรามีการฟอกเงินี้	และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย
ของห์น่ี้วัยงานี้แห่์งห์นึี้�งในี้เขตกรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	โด้ยใช้�แบบสอบถุามีเป็นี้เค์ร่�องม่ีอ
เก็บรวับรวัมีข�อม้ีลจูากประช้ากรท้�ศึึกษา	 ค่์อ	 ผู้้�ปฏิิบัติห์นี้�าท้�ท้�เก้�ยวัข�องกับการ
ป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การ
ก่อการร�าย	จูำานี้วันี้	320	ค์นี้	สถิุติท้�ใช้�วิัเค์ราะห์์ข�อม้ีล	ค่์อ	ค่์าจูำานี้วันี้	ค่์าร�อยและ	
ค่์าเฉล้�ย	ค่์าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	วัเิค์ราะห์์ค์วัามีแตกตา่งของค่์าเฉล้�ยด้�วัย	One-Way	
ANOVA
	 ผู้ลการวิัจัูย	พื่บว่ัา	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วันี้ให์ญ่เป็นี้เพื่ศึห์ญิง	ม้ีอายรุะห์ว่ัาง	
31	–	40	ปี	การศึึกษาระดั้บปริญญาตร้	และ	ประเภทเจู�าห์นี้�าท้�	ค่์อ	พื่นัี้กงานี้		ส่วันี้
ระด้บัการม้ีส่วันี้รว่ัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ของบคุ์ลากรในี้ภาพื่รวัมีอย้ใ่นี้ระดั้บมีาก	และ
เม่ี�อพิื่จูารณาเป็นี้รายด้�านี้	พื่บว่ัา	การม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การปรึกษาห์าร่อม้ีระดั้บส้งสุด้	
และ	 การม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การติด้ตามีตรวัจูสอบ	 ม้ีระดั้บค์วัามีเห็์นี้นี้�อยท้�สุด้	 การ
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วิัเค์ราะห์์ค์วัามีแตกต่างของค่์าเฉล้�ยของปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลกับการม้ีส่วันี้ร่วัมี	พื่บว่ัา	
ปัจูจัูยด้�านี้อายุ	 การศึึกษาและประเภทเจู�าห์นี้�าท้�ท้�แตกต่างกันี้	 ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้	 และต่อต�านี้การ
สนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�ายต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	
0.05
คำาสำาคัญ : การม้ีส่วันี้ร่วัมี;	การปฎิบัติงานี้;	มีาตรการป้องกันี้และปราบปรามีการ

ฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	investigate	the	level	
of	participation	in	the	operation	and	to	2)	analyze	the	factors	affecting	
participation	in	the	operation	of	anti-money	laundering	and	combating	
the	financing	of	terrorism	standardization	of	an	agency	in	Bangkok.	
The	 questionnaire	 was	 used	 as	 a	 tool	 for	 collecting	 data.	 The	
population	 for	 the	study	was	320	workers	whose	work	 related	to	
anti-money	 laundering	 and	 combating	 the	 financing	 of	 terrorism	
standardization	in	Bangkok.	The	statistics	used	to	analyze	the	data	
were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	One-Way	ANOVA.
The	 results	 of	 the	 research	 showed	 that	 the	 	majority	 of	 the	
respondents	were	female,	age	between	31	-	40	years	old,	received	
bachelor’s	degree,	their	type	of	employment	was	employees,	and	
their	 level	of	participation	was	at	high	 level.	When	considering	at	
each	dimension,	the		participation	in	consultation	received	the	highest	
mean.	On	the	other	hand,	the	participation	in	monitoring	received	
the	lowest	mean.	The	results	of	the	hypothetical	testings	revealed	
that	the	factors	of			age	,	education	level	and	type	of	employment	
affected	 	 their	 overall	 participation	 in	 the	 operation	 of	 the	 anti-
money	 laundering	 and	 combating	 the	 financing	 of	 terrorism	
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standardization	 of	 an	 agency	 in	 Bangkok	 at	 statistically	 significant	
level	of	0.05
Keywords :	 Participation;	 Operation;	 Anti-Money	 Laundering	 and	

Combating	the	Financing	of	Terrorism	Standardization

บทนำา
 ปัญห์าท้�เก้�ยวัข�องกับค์วัามีมัี�นี้ค์งของประเทศึไทย	 พื่บว่ัา	 ม้ีจูำานี้วันี้มีากซึึ่�ง
เกิด้จูากปัจูจัูยต่างๆ	ท้�แตกต่างกันี้	ทั�งปัจูจัูยภายในี้และปัจูจัูยจูากภายนี้อกประเทศึ
ทำาให์�เกิด้ผู้ลกระทบกับค์วัามีมัี�นี้ค์งของประเทศึ	 	 โด้ยเฉพื่าะในี้สถุานี้การณ์การ
แพื่ร่ระบาด้ของไวัรัสโค์วิัด้-19		ค์ณะทำางานี้เฉพื่าะกิจูขององค์์กรระห์ว่ัางประเทศึ
ท้�ด้ำาเนิี้นี้มีาตรการทางการเงินี้เก้�ยวักับการฟอกเงินี้และการสนัี้บสนุี้นี้ด้�านี้การเงินี้
กับการก่อการร�าย	(Financial	Action	Task	Force	:	FATF)	ได้�รายงานี้พื่บการ
ฉ�อโกงท้�เก้�ยวักับโรค์โค์วิัด้-19	 เพิื่�มีขึ�นี้อย่างมีากทั�วัโลก	 โด้ยเฉพื่าะการฉ�อโกงท้�
เก้�ยวักับการปลอมีแปลงผู้ลิตภัณฑ์์ทางการแพื่ทย์และการห์ลอกลวังทางออนี้ไลน์ี้
ท้�เก้�ยวัพัื่นี้กับการแพื่ร่ระบาด้ของโรค์โค์วิัด้-19	นัี้�นี้	กำาลังส่งผู้ลกระทบอย่างห์นัี้ก
ต่อรัฐบาลต่างๆ	ทั�วัโลก	
	 ในี้ประเทศึไทย	พื่บว่ัา	 สถุานี้การณ์ปัญห์าการฟอกเงินี้ในี้ประเทศึ	 ตั�งแต่ปี	
พื่.ศึ.	2556	–	2562	พื่บว่ัา	ม้ีจูำานี้วันี้ค์ด้้เพิื่�มีขึ�นี้เฉล้�ยร�อยละ	19	ต่อปี	โด้ยปี	พื่.ศึ.	
2562	 ม้ีค์ำาสั�งยึด้ห์ร่ออายัด้ทรัพื่ย์สินี้ตามีกฎห์มีายว่ัาด้�วัยการห์�องกันี้และปราบ
ปรามีการฟอกเงินี้	210	ค์ำาสั�ง	ม้ีม้ีลค่์าจูากการกระทำาค์วัามีผิู้ด้	รวัมี	2,019	ล�านี้บาท	
ห์ร่อ	ร�อยละ	0.01	ของ	GDP	ปี	พื่.ศึ.2562	โด้ย	พื่บว่ัา	 ร้ปแบบการฟอกเงินี้ในี้
ประเทศึไทย	ม้ีค์วัามีซัึ่บซึ่�อนี้และห์ลากห์ลายทำาให์�ยากต่อการป้องกันี้ปราบปรามี
มีากขึ�นี้	 เช่้นี้	 การถุ่ายโอนี้สินี้ทรัพื่ย์ดิ้จิูทัลแทนี้เงินี้สด้	 การใช้�ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้
ฉ�อโกงประช้าช้นี้	ฯลฯ		นี้อกจูากน้ี้�	ยงัพื่บปญัห์าด้�านี้โค์รงสร�างกฎห์มีายและระบบ
บริห์ารราช้การท้�ยงัเป็นี้ข�อจูำากัด้ในี้การปฏิิบัติตามีมีาตรฐานี้สากลด้�านี้การป้องกันี้
และปราบปรามีการฟอกเงินี้และการต่อต�านี้การสนี้ับสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การ
ก่อการร�าย	 และรวัมีถุึงการปฏิิบัติงานี้ของเจู�าห์นี้�าท้�ท้�ยังขาด้การม้ีส่วันี้ร่วัมีจูาก
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ผู้้�ม้ีส่วันี้ได้�ส่วันี้เส้ย	 และสมีาชิ้กทุกระดั้บในี้ห์น่ี้วัยงานี้อย่างเห์มีาะสมี	 โด้ยเฉพื่าะ
การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากรท้�มี้ค์วัามีแตกต่างห์ลากห์ลาย	 อาทิ	
ด้�านี้เพื่ศึ	อายุ	การศึึกษา	การปฏิิบัติห์นี้�าท้�ในี้ระดั้บบุค์ค์ล	ท้�อาจูส่งต่อระดั้บการ
คิ์ด้	วิัเค์ราะห์์และแนี้วัปฏิิบัติท้�แตกต่างกันี้	ท้�ผู่้านี้มีาองค์์การต่างๆ	ม้ีค์วัามีพื่ยายามี
ขับเค์ล่�อนี้ค์วัามีเท่าเท้ยมีทางเพื่ศึเพ่ื่�อลด้ปัญห์าต่างๆ	อาทิ	การจูำากัด้สิทธิิในี้เพื่ศึ
ในี้การส่งเสริมีให์�ขึ�นี้เป็นี้ผู้้�นี้ำา	ลด้การจูำากัด้สิทธิิและโอกาสต่างๆ	รวัมีถึุงโอกาสในี้
การทำางานี้	(พ้ื่รด้า	ภ้มิีสวััสดิ้�,	2563)	เพ่ื่�อสร�างศัึกยภาพื่ในี้ระดั้บองค์์การ	ส่งเสริมี
ให์�ได้�แสด้งออกถุึงศัึกยภาพื่ของตนี้	 employ	 ability	 ผู่้านี้กระบวันี้การบริห์าร
จัูด้การภายในี้ขององค์์การ	(ณฐพื่ร	เศึรษฐวังศ์ึ,	2564)	โด้ยให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับค์วัามี
แตกต่างและบทบาททางเพื่ศึในี้องค์์การให์�สมีดุ้ลในี้การปฎิบัติห์นี้�าท้�	 ท้�ได้�รับ
มีอบห์มีาย	นี้อกจูากน้ี้�	ศึร้ประภา	ชั้ยสินี้ธิพื่	(2563)	ได้�ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับค์วัามีแตก
ต่างในี้แต่ละช่้วังอายุท้�ม้ีสัญช้าติญาณ	 ม้ีภาระห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบท้�ต่างกันี้	 ม้ีค์วัามี
มุ่ีงมัี�นี้	 ร้ปแบบพื่ฤติกรรมีรวัมีถึุงการเข�าสังค์มีท้�ต่างกันี้	 อ้กทั�งระดั้บการศึึกษาท้�ม้ี
ผู้ลต่อระดั้บการรับร้�	เร้ยนี้ร้�และสามีารถุประยุกต์ใช้�ในี้ห์นี้�าท้�ท้�ได้�รับมีอบห์มีายได้�
อย่างม้ีคุ์ณค่์า	 รวัมีถึุงตำาแห์นี้่งงานี้ในี้ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบท้�ได้�รับมีอบห์มีายจูาก
หั์วัห์นี้�างานี้	 อาจูม้ีวิัธ้ิการทำางานี้และการแก�ปัญห์าแตกต่างกันี้ไปตามีระดั้บการ
ศึึกษา	(สุทธิินัี้นี้ทน์ี้	พื่รห์มีสุวัรรณ,	2563)	ทั�งน้ี้�	การปฏิิบัติงานี้ในี้องค์์การค์วัรเนี้�นี้
ให์�เกิด้การประสานี้ร่วัมีม่ีอกันี้ในี้ทุกฝ่าย	 อาทิ	 การแลกเปล้�ยนี้ข�อม้ีล	 เปิด้รับฟัง
ค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้	การติด้ตามีผู้ลการทำางานี้	เป็นี้ต�นี้	อันี้จูะส่งผู้ลให์�เกิด้ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ท้�ด้้ต่อกันี้ระห์ว่ัางสมีาชิ้กในี้องค์์การ	 ลด้ค์วัามีขัด้แย�งและต่อต�านี้	 เป็นี้การสร�าง
สังค์มีแห่์งการเร้ยนี้ร้�ท้�	ช่้วัยเสริมีสร�างประสิทธิิภาพื่ในี้การปฏิิบัติงานี้เพิื่�มีขึ�นี้	จูาก
เห์ตผุู้ลด้งักล่าวั	ผู้้�วิัจัูยจึูงสนี้ใจูศึึกษาการมีส่้วันี้รว่ัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรฐานี้
สากลด้�านี้การป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้และการต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้
ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย	ในี้เขตกรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	เพ่ื่�อเป็นี้สารสนี้เทศึสำาคั์ญ
สำาห์รับผู้้�เก้�ยวัข�องในี้การประยุกต์ใช้�เป็นี้แนี้วัทางในี้การส่งเสริมีการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้
การปฏิิบัติงานี้ให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้ต่อไป	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระด้บัการม้ีส่วันี้รว่ัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการปอ้งกันี้และ
ปราบปรามีการฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย		
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปจัูจัูยด้�านี้ประช้ากรศึาสตรท้์�ต่างกันี้ม้ีส่วันี้รว่ัมีในี้การปฏิิบัติงานี้
ตามีมีาตรการป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้
ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย	ต่างกันี้

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจูจัูยประช้ากรศึาสตร์ท้�ต่างกันี้ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการ
ป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การ
ก่อการร�ายต่างกันี้

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	ผู้้�วิัจัูยได้�กำาห์นี้ด้กรอบกรอบแนี้วัคิ์ด้	ดั้งต่อไปน้ี้�

ปัจจัยส่วนบุคคล

1)	 เพื่ศึ

2)	 อายุ

3)	 ระด้ับการศึึกษา

4)	 ประเภทการปฏิิบัติงานี้

การมีส่วนร่วมในการปฏิิบัติงานตามมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 

ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการก่อการร้าย

1)	 ด้�านี้การให์�ข�อมี้ล

2)	 ด้�านี้การเปิด้รับค์วัามีค์ิด้เห์็นี้

3)	 ด้�านี้การปรึกษาห์าร่อ

4)	 ด้�านี้การวัางแผู้นี้

5)	 ด้�านี้การติด้ตามีตรวัจูสอบ

6)	 ด้�านี้การค์วับค์ุมี

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนี้วัคิ์ด้การวิัจัูย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การฟอกเงิน	(Launder	Money)	เป็นี้กระบวันี้การแปรสภาพื่เงินี้ท้�ได้�จูาก
การกระทำาโด้ยมิีช้อบด้�วัยกฎห์มีายจูากช่้องทางห์ร่อธุิรกิจูผิู้ด้กฎห์มีายเพ่ื่�อมุ่ีงปกปิด้
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The Participation in Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism Standardization

แห์ล่งท้�มีาของเงินี้นัี้�นี้	ให์�เป็นี้เงินี้ท้�สามีารถุนี้ำาไปใช้�ได้�โด้ยถุ้กกฎห์มีาย	ปัญห์าจูาก
การฟอกเงินี้ท้�สำาคั์ญ	 ค่์อ	 บ่อนี้ทำาลายโค์รงสร�างสังค์มี	ค์วัามีมัี�นี้ค์งทางเศึรษฐกิจู
และเสถุ้ยรภาพื่ทางการเม่ีองของรัฐ	ปิด้กั�นี้การแข่งขันี้ทางธุิรกิจูการค์�า	เพิื่�มีภาระ
ภาษ้	และเป็นี้แห์ลง่เงินี้ทุนี้ของการกอ่การร�ายและกิจูกรรมีผู้ดิ้กฎห์มีายอ่�นี้ๆ	(กอง
กำากับและตรวัจูสอบ	สำานัี้กงานี้	ปปง.,	2563)	วิัธ้ิท้�นิี้ยมีฟอกเงินี้ในี้ปัจูจุูบันี้โด้ยผู่้านี้
สถุาบันี้การเงินี้	 ค่์อ	 การเปล้�ยนี้เงินี้สด้จูากเงินี้ปล้กเป็นี้ธินี้บัตรให์ญ่	 แล�วัแบ่งกันี้
นี้ำาเงินี้สด้ไปฝากในี้จูำานี้วันี้เงินี้ท้�ตำ�ากว่ัาท้�กฎห์มีายกำาห์นี้ด้ให์�ต�องรายงานี้ให์�ธินี้าค์าร
ทราบ	 ห์ร่อ	 ม้ีการสมีค์บกับ	 เจู�าห์นี้�าท้�ธินี้าค์ารเพ่ื่�อด้ำาเนี้ินี้การท้�ไม่ีถุ้กกฎห์มีาย		
อาทิ	 การลักลอบขนี้เงินี้ไปฝากในี้ประเทศึท้�ไม่ีเข�มีงวัด้ในี้การตรวัจูสอบ	การโอนี้
เงินี้ผู่้านี้ระบบออนี้ไลน์ี้	เพ่ื่�อปกปิด้เส�นี้ทางการเงินี้	นี้อกจูากน้ี้�ยังม้ีวิัธ้ิการฟอกเงินี้
ท้�ไม่ีผู่้านี้สถุาบันี้การเงินี้	อาทิ	การทำาธุิรกิจูบังห์นี้�า	การฟอกเงินี้ในี้แห์ล่งเล่นี้การ
พื่นัี้นี้	การซ่ึ่�อทองค์ำาแท่งแล�วัค่์อยๆ	นี้ำาออกไปขาย	การซ่ึ่�อกรมีธิรรมีแบบจู่ายเบ้�ย
ประกันี้เพ้ื่ยงค์รั�งเด้้ยวั	เป็นี้ต�นี้	เพ่ื่�อป้องกันี้ปัญห์าจูากการฟอกเงินี้ดั้งกล่าวั	ห์น่ี้วัย
งานี้ท้�เก้�ยวัข�องได้�ม้ีการกำาห์นี้ด้มีาตรการต่างๆ	เพ่ื่�อให์�เท่าทันี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลง
ร้ปแบบการฟอกเงนิี้ของผู้้�กระทำาผิู้ด้	และสามีารถุลด้	และปอ้งกันี้สถุานี้การณก์าร
ฟอกเงินี้ภายในี้ประเทศึ	 ท้�ส่งผู้ลกระทบต่อค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ของนี้ักลงทุนี้ต่างช้าติ	
ม้ีการเตร้ยมีพื่ร�อมีรับม่ีอกับการเปล้�ยนี้แปลงร้ปแบบการฟอกเงินี้ท้�ม้ีการ
เปล้�ยนี้แปลงและห์ลากห์ลายมีากยิ�งขึ�นี้ด้�วัยการสร�างการมีส่้วันี้รว่ัมีจูากห์นี้ว่ัยงานี้
งานี้เพ่ื่�อด้ำาเนิี้นี้การร่วัมีกันี้ปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการสากลให์�ประเทศึไทยเป็นี้
ประเทศึท้�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัยส้งจูากการฟอกเงินี้		
	 การม้ีส่วันี้รว่ัมีในี้การปฎบัิติงานี้	เป็นี้แนี้วัค์ดิ้ท้�สอด้ค์ล�องกบัยทุธิศึาสตรช์้าติ	
20	 ปี	 ท้�มุ่ีงเนี้�นี้ประเทศึไทยให์�ม้ีค์วัามีมัี�นี้ค์งในี้ทุกด้�านี้อย่างยั�งย่นี้	 ภายใต�ห์ลัก
ปรัช้ญาของเศึรษฐกิจูพื่อเพ้ื่ยงด้�วัยการพัื่ฒนี้าและเสริมีสร�างค์นี้ในี้ทุกภาค์ส่วันี้ให์�
ตระห์นัี้กและม้ีส่วันี้ร่วัมี	 การบริห์ารประเทศึท้�มุ่ีงเนี้�นี้สร�างการม้ีส่วันี้ร่วัมีจูากทุก
ภาค์ส่วันี้ม้ีร้ปแบบการม้ีส่วันี้ร่วัมีท้�เสนี้อโด้ยนัี้กวิัช้าการท้�สำาคั์ญห์ลายท่านี้	 อาทิ	
Cohen	 &	Uphoff	 (1980)	 เสนี้อร้ปแบบการม้ีส่วันี้ร่วัมีสำาคั์ญ	 4	 ร้ปแบบ	 ค่์อ	
1)	การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การตัด้สินี้ใจู	(Decision	Making)	ประกอบด้�วัย	3	 ขั�นี้ตอนี้	
ค่์อ	ขั�นี้การริเริ�มี	ขั�นี้การตัด้สินี้ใจูด้ำาเนิี้นี้การ		และขั�นี้การตัด้สินี้ใจูลงม่ีอด้ำาเนิี้นี้การ		
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2)	 การม้ีส่วันี้ร่วัมีปฏิิบัติการ	 (Implementation)	 ประกอบด้�วัยการสนัี้บสนุี้นี้
ทรัพื่ยากร	การเข�าร่วัมีบริห์ารและ	การประสานี้ค์วัามีร่วัมีม่ีอ		3)	การม้ีส่วันี้ร่วัมี
ในี้ผู้ลประโยช้น์ี้	 (Benefits)	 ท้�เกิด้ขึ�นี้ร่วัมีกันี้	 ได้�แก่	 ผู้ลประโยช้น์ี้ทางด้�านี้วััสดุ้
อุปกรณ์	ผู้ลประโยช้น์ี้ทางสังค์มีและผู้ลประโยช้น์ี้ส่วันี้บุค์ค์ล	และ	4)	การม้ีส่วันี้
ร่วัมีประเมิีนี้ผู้ล	(Evaluation)	การด้ำาเนิี้นี้งานี้	ห์ร่อการค์วับคุ์มีและตรวัจูสอบการ
ด้ำาเนิี้นี้กิจูกรรมีท้�ได้�ทำาร่วัมีกันี้	เป็นี้การแสด้งถึุงการยอมีรับฟังค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ระห์ว่ัาง
กันี้และกันี้	อันี้เป็นี้ผู้ลสำาคั์ญท้�เกิด้จูากการม้ีส่วันี้ร่วัมี	
		 โด้ยร้ปแบบการม้ีส่วันี้ร่วัมีของประช้าช้นี้ตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Cohen	&	Uphoff	
(1980)	 สามีารถุสรุปได้�ว่ัาเป็นี้การมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การตัด้สินี้ใจู	 ถุ่อเป็นี้ขั�นี้ตอนี้เริ�มี
ต�นี้ท้�สำาคั์ญท้�จูะส่งผู้ลไปยังขั�นี้ตอนี้อ่�นี้ๆ	 ให์�ด้ำาเนิี้นี้การได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	
ภายใต�การตรวัจูสอบ	ติด้ตามี	ประเมิีนี้ผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้	ให์�เป็นี้ไปตามีเป้าห์มีาย	
ก่อให์�เกิด้ประโยช้น์ี้ร่วัมีกันี้ของสมีาชิ้ก		โด้ยท้�	Newstorm	(1993)	ได้�เสนี้อปัจูจัูย
ท้�เป็นี้อุปสรรค์ต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมี	ค่์อ	1.	ลักษณะขององค์์กร	โค์รงสร�างขององค์์กร	
วััฒนี้ธิรรมีขององค์์กร	 ห์ากองค์์กรมี้โค์รงสร�างให์ญ่	 ขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติมีาก	 เช่้นี้	
ระบบราช้การจูะเปน็ี้อุปสรรค์ต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีได้�		2.	นี้โยบายองค์์กรท้�ขาด้ค์วัามี
ชั้ด้เจูนี้	จูะทำาให์�บุค์ลากรไม่ีแน่ี้ใจูเป้าห์มีาย	แนี้วัทาง	การปฏิิบัติ	จึูงเกิด้ค์วัามีลังเล
ท้�จูะเข�าไปม้ีส่วันี้ร่วัมี	 3.	 ภาวัะผู้้�นี้ำา	 ซึึ่�งถุ�าห์ากว่ัาผู้้�นี้ำาเช่้�อว่ัาผู้้�ใต�บังคั์บบัญช้าเป็นี้
ผู้้�ไม่ีม้ีศัึกยภาพื่	 ไม่ีม้ีค์วัามีก�าวัห์นี้�า	 ขาด้ค์วัามีกระต่อร่อร�นี้ในี้การทำางานี้	 งานี้จูะ
สำาเร็จูได้�ต�องค์วับคุ์มี	4.	ลักษณะงานี้	ซึึ่�งห์ากว่ัางานี้ท้�ทำาสามีารถุทำาสำาเร็จูได้�ด้�วัย
ตัวัเอง	เช่้นี้	งานี้ในี้ห์�องทด้ลอง	ลักษณะงานี้เช่้นี้น้ี้�จูะทำาให์�บุค์ลากรไม่ีเห็์นี้ถึุงค์วัามี
สำาคั์ญของการม้ีส่วันี้ร่วัมี	 5.	 ค์วัามีแตกต่างระห์ว่ัางบุค์ค์ล	 เช่้นี้	 ระดั้บการศึึกษา
วิัช้าช้้พื่	 โด้ยถุ�าห์ากบุค์ลากรท้�ม้ีระดั้บการศึึกษาท้�ส้งอย้่ในี้ตำาแห์น่ี้งห์นี้�าท้�ค์วัามี
รับผิู้ด้ช้อบมีากก็จูะแสวังห์าการมี้ส่วันี้ร่วัมีมีากกวั่า	 บุค์ลากรท้�ม้ีระด้ับการศึึกษา
ตำ�ากว่ัา	และห์นี้�าท้�ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบท้�นี้�อยกว่ัาด้�วัย	ในี้ขณะท้�	ถุวิัล	วัด้้บุร้กุล	(2548)	
ได้�กล่าวัถึุง	 เง่�อนี้ของการม้ีส่วันี้ร่วัมีไวั�	 3	ประการ	 ค่์อ	 ผู้้�เข�าร่วัมีต�อง	 ม้ีอิสรภาพื่
ในี้การเข�าร่วัมีด้�วัยค์วัามีสมัีค์รใจู	 ม้ีค์วัามีเสมีอภาค์เม่ี�อเข�าร่วัมีแล�วัจูะได้�รับสิทธิิ
เท่าเท้ยมีกับผู้้�อ่�นี้	 และม้ีค์วัามีสามีารถุพื่อท้�จูะเข�าร่วัมีในี้กิจูกรรมีนัี้�นี้	 และ
กระบวันี้การมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ม้ี	 	 6	 ขั�นี้ตอนี้สำาคั์ญ	 ค่์อ	 ร่วัมีห์าข�อม้ีล	
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ร่วัมีปรึกษาห์าร่อ	ร่วัมีวัางแผู้นี้	ร่วัมีปฏิิบัติ	 ร่วัมีตัด้สินี้ใจู	ร่วัมีแสด้งค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้	
ร่วัมีปฏิิบัติ	ติด้ตามีตรวัจูสอบ	และม้ีส่วันี้ร่วัมีรับผิู้ด้ช้อบ	เช่้นี้เด้้ยวักับแนี้วัคิ์ด้ของ	
สุทธิิชั้ย	ปัญญโรจูน์ี้	(2556)		ท้�เสนี้อการม้ีส่วันี้ร่วัมีของบุค์ลากรการบริห์ารงานี้ท้�
ด้้	ประกอบด้�วัย	ร่วัมีคิ์ด้	ร่วัมีทำา	ร่วัมีปฏิิบัติร่วัมีตัด้สินี้ใจู	ผู่้านี้กิจูกรรมีต่างๆ	ของ
องค์์กร	 ซึึ่�งประโยช้น์ี้สำาคั์ญจูากการม้ีส่วันี้ร่วัมีค่์อส่งเสริมีค์วัามีคิ์ด้ท้�ห์ลากห์ลาย	
เปิด้โอกาสให์�สมีาชิ้กได้�ระด้มีค์วัามีคิ์ด้และอภิปรายร่วัมีกันี้	ทำาให์�เกิด้ค์วัามีคิ์ด้	เกิด้
แนี้วัทางท้�ด้้และห์ลากห์ลายเพิื่�มีมีากขึ�นี้	ทำาให์�การตัด้สินี้ใจูม้ีคุ์ณภาพื่มีากขึ�นี้	และ
ยังม้ีประโยช้น์ี้ในี้เชิ้งจิูตวิัทยา	 ค่์อ	 ช่้วัยลด้ต่อต�านี้ของบุค์ลากรให์�นี้�อยลงเกิด้การ
ยอมีรับมีากขึ�นี้	ทำาให์�บุค์ลากรม้ีค์วัามีพึื่งพื่อใจู	และม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิท้�ด้้ในี้การปฏิิบัติ
งานี้	จูากการเปิด้โอกาสให์�บุค์ค์ลได้�แลกเปล้�ยนี้ข�อม้ีลและประสบการณ์การทำางานี้
ร่วัมีกันี้	การม้ีส่วันี้ร่วัมีช่้วัยเพิื่�มีโอกาสให์�บุค์ลากรได้�ใช้�ค์วัามีสามีารถุและทักษะในี้
การทำางานี้ร่วัมีกันี้	 เกิด้ค์วัามีม้ีนี้ำ�าใจู	 ค์วัามีจูงรักภักด้้และเพิื่�มีคุ์ณค่์าต่อองค์์กร
มีากขึ�นี้	(สุทธิิชั้ย	ปัญญโรจูน์ี้,	2556)	
	 จูากการทบทวันี้การม้ีส่วันี้ร่วัมีดั้งกล่าวั	 ผู้้�วิัจัูยได้�นี้ำามีาประยุกต์ใช้�ร่วัมีกับ
ผู้ลงานี้วิัจัูยของ	ธัิญมีนี้	กำ�าแสง	(2558)	ท้�ศึึกษาการม้ีส่วันี้ร่วัมีของบุค์ลากรในี้การ
ด้ำาเนิี้นี้งานี้ตามีมีาตรฐานี้ในี้สถุานี้สงเค์ราะห์์ค์นี้พิื่การ	 	 ท้�พื่บว่ัา	ระดั้บการม้ีส่วันี้
ร่วัมีของบุค์ลากรในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ตามีมีาตรฐานี้ในี้ภาพื่รวัมีอย้ใ่นี้ระดั้บมีาก	โด้ย
ม้ีส่วันี้ร่วัมีด้ำาเนิี้นี้การส้งท้�สุด้	รองลงมีา	ค่์อ	ม้ีส่วันี้ร่วัมีติด้ตามีประเมิีนี้ผู้ล	ม้ีส่วันี้
ร่วัมีแสด้งค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้	และม้ีส่วันี้ร่วัมีวัางแผู้นี้และตัด้สินี้ใจู	ตามีลำาดั้บและม้ีค์วัามี
คิ์ด้เห็์นี้ต่อปัญห์าอุปสรรค์ในี้การมี้ส่วันี้ร่วัมีของบุค์ลากรในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้
มีาตรฐานี้ในี้ภาพื่รวัมีอย้่ในี้ระด้ับค่์อนี้ข�างนี้�อย	 โด้ยปัญห์าอุปสรรค์ด้�านี้บุค์ลากร
ขององค์์กรส้งท้�สุด้	 ถัุด้มีา	 ค่์อ	ด้�านี้การบริห์ารจัูด้การองค์์กร	และ	ด้�านี้ผู้้�บริห์าร
ขององค์์กรตามีลำาดั้บ	การทด้สอบค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ	พื่บว่ัา	เพื่ศึท้�แตกต่างกันี้ม้ีระดั้บ
การม้ีส่วันี้ร่วัมีรับร้�การด้ำาเนิี้นี้งานี้มีาตรฐานี้ต่างกันี้	 บุค์ลากรท้�ม้ีอายุ	 ระดั้บการ
ศึึกษา	และตำาแห์น่ี้งท้�ปฏิิบัติท้�แตกต่างกันี้	ม้ีระดั้บการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้
มีาตรฐานี้แตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	 0.05	 ส่วันี้	 นี้งเยาวั์	
ญาณปัญญา		(2556)		ศึึกษาเร่�อง		การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากร
ฝ่ายกองทุนี้	กองค์ลัง	สำานัี้กพื่ระราช้วััง	ผู้ลการศึึกษาพื่บว่ัา	การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การ
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ปฏิิบัตงิานี้	ภาพื่รวัมีอย้ใ่นี้ระดั้บปานี้กลาง	ส่วันี้ด้�านี้ท้�มีก้ารม้ีสว่ันี้ร่วัมีอันี้ดั้บท้�ห์นึี้�ง	
ค่์อ	 ด้�านี้การปฏิิบัติงานี้	 รองลงมีา	 ค่์อ	 ด้�านี้การประชุ้มีวัางแผู้นี้	 และ	 ด้�านี้การ
ประเมิีนี้ผู้ล	และ	ด้�านี้การตัด้สินี้ใจู	ตามีลำาดั้บ	
	 อุบล	สินี้ธุิโร	(2554)	ศึึกษาการปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการท้�กำาห์นี้ด้ในี้ห์นี้�าท้�
เฉพื่าะ	ผู้ลการศึึกษา	พื่บว่ัา	การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรกากรเฉพื่าะ	ถุ่อเป็นี้สิ�งจูำาเป็นี้
อย่างยิ�งท้�จูะช่้วัยให์�บุค์ลากรท้�ม้ีห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบในี้ห์นี้�าท้�สามีารถุปฏิิบัติงานี้ได้�
อยา่งม้ีประสิทธิิภาพื่	และม้ีโอกาสได้�พัื่ฒนี้าตนี้เอง	เป็นี้ต�นี้แบบการปฏิิบัติงานี้ตามี
เกณฑ์์มีาตรฐานี้การปฏิิบัติงานี้	โด้ยปัจูจัูยสำาคั์ญท้�บุค์ลากรจูำาเปน็ี้ต�องมี	้ค่์อ	ทักษะ	
และ	 กระบวันี้การจัูด้การเร้ยนี้ร้�ท้�เนี้�นี้เกณฑ์์มีาตรฐานี้การปฎิบัติงานี้เป็นี้สำาคั์ญ		
รองลงมีา	ค่์อ	ค์วัามีคิ์ด้ริเริ�มี		ค์วัามีคิ์ด้สร�างสรรค์์	ม้ีค์วัามีสามีารถุทางวิัช้าช้้พื่เฉพื่าะ	
ห์ร่อห์นี้�าท้�เฉพื่าะท้�เก้�ยวัข�อง		รวัมีถึุงการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ในี้ห์นี้�าท้�รับ
ผิู้ด้ช้อบจูากภาค์ส่วันี้ต่างๆ	ท้�เก้�ยวัข�อง	ทั�งในี้ระดั้บบุค์ค์ล	ระดั้บห์น่ี้วัยงานี้	รวัมีถึุง
ระด้ับองค์์การเพ่ื่�อพื่ัฒนี้าตนี้เองขึ�นี้ส่้ระด้ับส้งต่อไป	 โด้ยต�องอาศึัยค์วัามีร้�ค์วัามี
สามีารถุเฉพื่าะด้�านี้ตามีมีาตรการการปฏิิบัติงานี้	เพ่ื่�อให์�เกิด้การพัื่ฒนี้า	ค์วัามีคิ์ด้	
ค์วัามีร้�พื่ฤติกรรมีของสมีาชิ้กในี้องค์์การ		การม้ีอิสระในี้การปฏิิบัติงานี้	การม้ีค์วัามี
คิ์ด้สร�างสรรค์์ในี้การพัื่ฒนี้ากระบวันี้การปฏิิบัติงานี้	ให์�เท่าทันี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลง
ทางด้�านี้สังค์มี	 และเทค์โนี้โลย้	 ซึึ่�งเป็นี้ปัจูจัูยสำาคั์ญสำาห์รับบุค์ลากรท้�ต�องม้ีการ
พัื่ฒนี้าอย่างต่อเน่ี้�อง	นี้อกจูากน้ี้�	 สุทธิินัี้นี้ทน์ี้	พื่รห์มีสุวัรรณ	 (2563)	 ได้�ศึึกษาถึุง
ค์วัามีแตกต่างของลักษณะส่วันี้บุค์ลด้�านี้อาย	ุระดั้บการศึึกษา	ประสบการณ์ทำางานี้	
และรายได้�ต่อเด่้อนี้	 ท้�ม้ีผู้ลต่อการวัางแผู้นี้การลงทุนี้ของพื่นัี้กงานี้ในี้เขต
กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	ซึึ่�งผู้ลการศึึกษา	พื่บวัา่	ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลด้�านี้อายุ	ระดั้บการศึึกษา	
ประสบการณ์ทำางานี้และรายได้�ต่อเด่้อนี้ท้�ต่างกันี้ม้ีผู้ลต่อการวัางแผู้นี้ลงทุนี้ต่าง
กันี้	อันี้เน่ี้�องจูากค์วัามีแตกต่างของปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลดั้งกล่าวั	ม้ีผู้ลต่อการแสด้งออก
ทางเห์ตุผู้ลและอารมีณ์	รวัมีถึุงพื่ฤติกรรมี	และการรับร้�ในี้สถุานี้การณ์ต่างๆ	แตก
ต่างกันี้	จึูงทำาให์�การวัางแผู้นี้		การปฎิบัติงานี้ม้ีค์วัามีแตกต่างกันี้ไปส่งผู้ลต่อผู้ลลัพื่ธ์ิ
ท้�เกิด้ขึ�นี้ท้�แตกต่างกันี้ไป	โด้ยผู้้�วิัจัูยได้�นี้ำาแนี้วัคิ์ด้	ทฤษฎ้และผู้ลการวิัจัูยข�างต�นี้น้ี้�
มีาประยุกต์ใช้�ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิัจัูยท้�กำาห์นี้ด้ต่อไป
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วิธีการวิจัย
	 ประช้ากร	ค่์อ	ผู้้�ม้ีห์นี้�าท้�ปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการป้องกันี้และปราบปรามีการ
ฟอกเงินี้	และ	ต่อต�านี้การสนี้บัสนุี้นี้ทางการเงนิี้แก่การก่อการร�ายของผู้้�ปฏิิบัติงานี้
ในี้ห์น่ี้วัยงานี้ในี้เขตพ่ื่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	จูำานี้วันี้	320	ค์นี้		โด้ยใช้�การสุ่มีตัวัอยา่ง
แบบใช้�ห์ลักค์วัามีน่ี้าจูะเป็นี้	จูากผู้้�ปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการป้องกันี้และปราบปรามี
การฟอกเงินี้	 เพ่ื่�อสามีารถุให์�ข�อม้ีลท้�จูำาเป็นี้ต�องใช้�ตามีวััตถุุประสงค์์การวิัจัูยท้�
กำาห์นี้ด้ไวั�	(อัญช้นี้า	ณ	ระนี้อง,	2554)	เค์ร่�องม่ีอท้�ใช้�ในี้การวิัจัูย	ค่์อ	แบบสอบถุามี
เก้�ยวักับปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ล	 เป็นี้ข�อค์ำาถุามีแบบ	Check	 list	 และปัจูจัูยการม้ีส่วันี้
ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้	เป็นี้ข�อค์ำาถุามีแบบมีาตราส่วันี้ประมีาณค่์า	(Rating	Scale)	
5	ระดั้บ	ได้�แก่	มีากท้�สุด้	มีาก	ปานี้กลาง	นี้�อย	และ	นี้�อยท้�สุด้
	 การตรวัจูสอบค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องม่ีอ	 โด้ยเสนี้อผู้้�เช้้�ยวัช้าญจูำานี้วันี้	 3	 ท่านี้	
พิื่จูารณาค์วัามีถุ้กต�องด้�านี้เน่ี้�อห์า	 (Content	 validity)	 และภาษาท้�ใช้�เพ่ื่�อให์�ม้ี
ค์วัามีสมีบ้รณ์	ถุ้กต�อง	แล�วันี้ำาไปวิัเค์ราะห์์ค่์าดั้ช้น้ี้ค์วัามีสอด้ค์ล�อง	(IOC)	โด้ย	พื่บว่ัา	
ม้ีค่์าดั้ช้น้ี้ค์วัามีสอด้ค์ล�องอย้่ระห์ว่ัาง	 0.76	 –	 1.00	 	 จึูงนี้ำาข�อค์ำาถุามีนัี้�นี้ไปใช้�ได้�	
ตรวัจูสอบค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ด้�วัยวิัธ้ิห์าค่์าสัมีประสิทธิิ�แอลฟ่าของค์รอนี้บาค์	 โด้ยนี้ำาไป
ทด้สอบกับประช้ากรท้�ม้ีค์วัามีใกล�เค้์ยงกับประช้ากรท้�จูะศึึกษาจูริง	 (Try	 Out)	
จูำานี้วันี้	 30	 ค์นี้	 ผู้ลวิัเค์ราะห์์ค่์าค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ของแต่ละปัจูจัูยม้ีค่์ามีากกว่ัา	 0.70	
ขึ�นี้ไป	และม้ีค่์าค์วัามีเช่้�อมัี�นี้รวัมีของแบบสอบถุามีเท่ากับ	0.89	
	 วิัธ้ิการเก็บรวับรวัมีข�อม้ีล	 โด้ยผู้้�วัิจัูยทำาห์นัี้งส่อขอค์วัามีอนุี้เค์ราะห์์เก็บ
รวับรวัมีข�อม้ีลจูากผู้้�บริห์ารห์น่ี้วัยงานี้ท้�ปฏิิบัติห์นี้�าท้�ท้�เก้�ยวัข�องตามีมีาตรการ
ป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงนิี้	และ	ต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การ
ก่อการร�ายของผู้้�ปฏิิบัติงานี้ในี้เขตพ่ื่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	และเกบ็รวับรวัมีด้�วัยตัวั
เองตามีจูำานี้วันี้ท้�กำาห์นี้ด้ได้�ค์รบแล�วั	นี้ำามีาตรวัจูสอบค์วัามีสมีบ้รณ์และวิัเค์ราะห์์
ด้�วัยโปรแกรมีทางสถิุติ
	 การวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลสำาห์รับการวิัจัูยค์รั�งน้ี้�	ผู้้�วิัจัูยใช้�สถิุติในี้การวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีล	
ดั้งต่อไปน้ี้�
	 1)	สถิุติวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลด้�านี้ประช้ากรศึาสตร์	ค่์อ	ค่์าค์วัามีถุ้�	และ	ค่์าร�อยละ
	 2)	 สถิุติวิัเค์ราะห์์ข�อม้ีลด้�านี้การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการ
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ป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การ
ก่อการร�าย	ค่์อ	ค่์าเฉล้�ย	และส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
	 3)	สถิุติวิัเค์ราะห์์ค์วัามีแตกต่างของค่์าเฉล้�ยระห์ว่ัางปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลและการ
ม้ีส่วันี้รว่ัมีในี้การปฎบัิติงานี้ตามีมีาตรการปอ้งกันี้และปราบปรามีการฟอกเงนิี้และ
ต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย	ค่์อ	One-Way	ANOVA	

ผู้ลการวิจัย
	 การวิัเค์ราะห์์ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ล	พื่บว่ัา	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	จูำานี้วันี้	320	ค์นี้	
ส่วันี้ให์ญ่เป็นี้เพื่ศึห์ญิง	จูำานี้วันี้	208	ค์นี้	(ร�อยละ	65)		อายุระห์ว่ัาง	31	–	40	ปี	
จูำานี้วันี้	 142	 ค์นี้	 (ร�อยละ	 44.4)	 การศึึกษาระดั้บปริญญาตร้	 จูำานี้วันี้	 239	 ค์นี้	
(ร�อยละ	74.7)	ประเภทการปฏิิบัติงานี้	ค่์อ	พื่นัี้กงานี้	จูำานี้วันี้	218	ค์นี้	(ร�อยละ	
68.1)		

ตารางท่ี 1	 ระดั้บการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฎบัิติงานี้ตามีมีาตรการปอ้งกันี้และปราบ
ปรามีการฟอกเงินี้	 และ	 ต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การ
ก่อการร�ายของผู้้�ปฏิิบัติงานี้ในี้เขตพ่ื่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	

รายการ µ σ แปลผู้ล

1.	การมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การให์�ข�อมี้ล 4.09 .477 มีาก

2.	การมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การเปิด้รับค์วัามีค์ิด้เห์็นี้ 4.04 .498 มีาก

3.	การมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การปรึกษาห์าร่อ 4.10 .553 มีาก

4.	การมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การวัางแผู้นี้และลงมี่อปฏิิบัติ 4.03 .797 มีาก

5.	การมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การติด้ตามีตรวัจูสอบ 4.03 .697 มีาก

6.	การมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การค์วับค์ุมี 4.07 .661 มีาก

	 ผู้ลการศึึกษาระดั้บการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ของบุค์ค์ลากรในี้ภาพื่รวัมี
อย้ใ่นี้ระด้บัมีาก	โด้ยรายด้�านี้	พื่บวัา่	ด้�านี้การปรกึษาห์าร่อม้ีระดั้บส้งสุด้	และ	ด้�านี้
การติด้ตามีตรวัจูสอบ	ม้ีระดั้บค์วัามีเห็์นี้ตำ�าสุด้
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ตารางท่ี 2 แสด้งค่์าเฉล้�ยและค่์าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้การม้ีส่วันี้ร่วัมีจูำาแนี้กตามี
ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ล

จำานวน การมีส่วนร่วม

การให้

ข้อมูล

X, (S.D.)

เปิดรับ 

ความคิดเห็น

X, (S.D.)

ปรึกษา

หาร่อ

X ,(S.D.)

วางแผู้น

ปฏิิบัติ

X, (S.D.)

ติดตาม

ตรวจสอบ

X, (S.D.)

ควบคุม

X, (S.D.)

รวม

X, (S.D.)

เพื่ศึ

				ช้าย 112 4.11

(.484)

4.05	

(.520)

4.03

(.554)

4.02

(.669)

4.03

(.590)

4.05

(.677)

4.05

(.370)

				ห์ญิง 208 4.07

(.474)

4.04

(.487)

4.14

(.550)

4.04

(.714)

4.14

(.577)

4.07

(.653)

4.08

(.362)

อายุ

			20	–	30	ปี 95 4.04

(.456)

4.08

(.485)

4.16

(.557)

4.03

(.730)

4.08

(.553)

4.05

(.651)

4.08

(.354)

			31	-	40	ปี 142 4.12

(.491)

4.09

(.491)

4.12

(.545)

4.13

(.640)

4.16

(.591)

4.17

(.653)

4.13

(.367)

			41	–	50	ปี 57 4.06

(.462)

3.95

(.526)

4.02

(.569)

3.89

(.734)

4.03

(.628)

3.87

(.654)

3.97

(.355)

			>	50	ปี 26 4.09

(.522)

3.86

(.483)

3.98

(.536)

3.85

(.740)

4.02

(.545)

3.98

(.669)

3.96

(.360)

การศึึกษา

		<	ปริญญาตร้ 43 4.15

(.500)

4.01

(.522)

4.00

(.577)

4.00

(.727)

4.06

(.578)

3.92

(.681)

4.02

(.396)

		ปริญญาตร้ 239 4.07

(.470)

4.07

(.501)

4.13

(.555)

4.06

(.702)

4.10

(.600)

4.09

(.669)

4.09

(.365)

		>ปริญญาตร้ 38 4.09

(.507)

3.88

(.433)

4.04

(.509)

3.87

(.624)

4.16

(.479)

4.12

(.573)

4.03

(.324)

ประเภท

		ล้กจู�าง 79 4.13

(.480)

4.18

(.379)

4.13

(.532)

4.13

(.684)

4.11

(.554)

4.09

(.675)

4.13

(.342)
		ข�าราช้การ 23 4.10

(.612)

4.29

(.361)

4.41

(.457)

4.19

(.699)

4.16

(.588)

4.03

(.783)

4.20

(.397)

		พื่นี้ักงานี้ 218 4.07

(.462)

3.96

(.530)

4.06

(.561)

3.98

(.699)

4.09

(.596)

4.06

(.644)

4.04

(.365)
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	 ผู้ลการศึึกษา	พื่บว่ัา	เพื่ศึช้ายให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การให์�ข�อม้ีล
มีากท้�สุด้ในี้ขณะท้�เพื่ศึห์ญิงให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การปรึกษาห์าร่อ
มีากท้�สุด้	ส่วันี้อายุ	พื่บว่ัา	ช่้วังอายุระห์ว่ัาง	20	–	30	ปี	ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ี
ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การปรึกษาห์าร่อมีากท้�สุด้	และช่้วังอายรุะห์ว่ัาง	31	–	40	ปี	ให์�ค์วัามี
สำาคั์ญกับการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การค์วับคุ์มีมีากท้�สุด้	และช่้วังอายรุะห์ว่ัาง	41	–	50	ปี	
กับ	 ช่้วังอายุมีากกว่ัา	 50	 ปีขึ�นี้ไป	 ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการให์�ข�อม้ีลมีากท้�สุด้		
ส่วันี้ด้�านี้การศึึกษา	พื่บว่ัา	ระดั้บการศึึกษานี้�อยกว่ัาปริญญาตร้	ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับ
การม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การให์�ข�อม้ีลส้งท้�สุด้	ระดั้บปริญญาตร้ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ี
ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การปรกึษาห์าร่อมีากท้�สุด้	และ	ส้งกว่ัาปริญญาตร้ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับ	
การมีส่้วันี้รว่ัมีด้�านี้การตดิ้ตามีตรวัจูสอบมีากท้�สุด้	และ	ประเภทการทำางานี้	พื่บวัา่	
ในี้ตำาแห์น่ี้งล้กจู�างให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การให์�ข�อม้ีลมีากท้�สุด้	
ข�าราช้การให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการมี้ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การเปิด้รับฟังค์วัามีค์ิด้เห์็นี้มีาก
ท้�สุด้	และพื่นัี้กงานี้ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การติด้ตามีตรวัจูสอบมีาก
ท้�สุด้

ตารางท่ี 3 แสด้งผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้

การมีส่วนร่วมใน 

การปฏิิบัติงาน

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเจ้าหน้าที่

t 

(Sig.)

F 

(Sig.)

F 

 (Sig.)

F 

  (Sig.)

ด้�านี้การให์�ข�อมี้ล .655	 .584	 .447	 .464	

(.513) (.626) (.640) (.629)

ด้�านี้การเปิด้รับฟังค์วัามีค์ิด้เห์็นี้ .073	 2.426	 2.634	 9.117	

(.942) (.066) (.073) (.000)

ด้�านี้การปรึกษาห์าร่อ -1.647	 1.235	 1.269	 4.306	

(.100) (.297) (.282) (.014)*

ด้�านี้การวัางแผู้นี้และการปฏิิบัติ -.129	 2.305	 1.313	 1.927	

(.897) (.077) (.270) (.147)
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การมีส่วนร่วมใน 

การปฏิิบัติงาน

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเจ้าหน้าที่

t 

(Sig.)

F 

(Sig.)

F 

 (Sig.)

F 

  (Sig.)

ด้�านี้การติด้ตามีตรวัจูสอบ -1.666	 935	 .285	 .149	

(.097) (.424) (.752) (.862)

ด้�านี้การค์วับค์ุมี -.252	 3.156	 1.317	 .104	

(.802) (.025)* (.269) (.901)

รวัมี -.816	 3.563	 3.560	 3.333	

(.415) (.015)* (.015)* (.037)*

ห์มีายเห์ตุ	*p	<	0.05

สรุปและอภิปรายผู้ลการวิจัย
	 จูากสมีมีติฐานี้การวิัจัูย	ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลท้�แตกต่างกันี้ม้ีส่วันี้ร่วัมีของบุค์ลากร
ในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้	และ	ต่อต�านี้
การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงนิี้แก่การก่อการร�ายต่างกันี้		ผู้ลการศึึกษา	พื่บวัา่	บุค์ลากร
ท้�ม้ีเพื่ศึแตกต่างกันี้	 ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการฯ	
ไม่ีแตกต่างกันี้	ในี้ขณะท้�บุค์ลากรท้�ม้ีอายุ	ระดั้บการศึึกษา	และประเภทการปฏิิบัติ
งานี้แตกต่างกันี้	 ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการในี้
ภาพื่รวัมี	แตกต่างกันี้ท้�ระดั้บนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติ	0.05		ทั�งน้ี้�	สามีารถุอภิปรายผู้ล
ได้�ว่ัา	บุค์ลากรท้�ม้ีอายุ		การศึึกษา	และประเภทเจู�าห์นี้�าท้�ท้�ปฏิิบัติงานี้แตกต่างกันี้	
ม้ีระด้ับค์วัามีค์ิด้เห์็นี้ต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีของบุค์ลากรในี้การด้ำาเนี้ินี้งานี้งานี้ตามี
มีาตรการในี้การปฏิิบัติห์นี้�าท้�แตกต่างกันี้	 	 สอด้ค์ล�องกับการศึึกษาของ	 ธัิญมีนี้	
กำ�าแสง	(2558)	ท้�พื่บว่ัา	ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลดั้งกล่าวัท้�แตกต่างกันี้	จูะม้ีระดั้บการม้ี
ส่วันี้ร่วัมีในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้แตกต่างกันี้	อาจูกล่าวัได้�ว่ัา	บุค์ค์ลท้�ม้ีพ่ื่�นี้ฐานี้แตกต่างกันี้	
ส่งผู้ลต่อระดั้บค์วัามีคิ์ด้ในี้ร้ปแบบต่างๆ	แตกต่างกันี้ไปด้�วัย	 เช่้นี้	บุค์ค์ลท้�ม้ีค์วัามี

ตารางท่ี 3 แสด้งผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้	(ต่อ)
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พื่ร�อมีด้�านี้ค์รอบค์รัวั	 ห์ร่อ	 ค์วัามีร้�	 ค์วัามีเช้้�ยวัช้าญในี้การปฏิิบัติงานี้อาจูม้ีแนี้วั
ปฏิิบัติจูากทกัษะ	ค์วัามีร้�	ค์วัามีเช้้�ยวัช้าญท้�ได้�รับมีาเปน็ี้ประสบการณอ์ยา่งต่อเน่ี้�อง
นัี้�นี้แตกต่างไปจูากบุค์ค์ลท้�ม้ีพ่ื่�นี้ฐานี้ต่างกันี้ไป
	 เม่ี�อพิื่จูารณาปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลด้�านี้อายุท้�แตกต่างกันี้ของบุค์ค์ลากร	ม้ีค์วัามี
เห็์นี้ต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การการปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการ	ด้�านี้การค์วับคุ์มีในี้การ
ม้ีส่วันี้ร่วัมีแก�ไขปัญห์าห์ร่อ	 คั์ด้ค์�านี้รายงานี้ผู้ลเก้�ยวักับระบบกฎห์มีายตามี
มีาตรการย้เ่สมีอแตกต่างกันี้	โด้ยบุค์ลากรท้�ม้ีช่้วังอายุ	31	–	40	ปี	จูะม้ีระดั้บค์วัามี
เห็์นี้ต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการอย้่ในี้ระดั้บส้งกว่ัาช่้วังอายุ
อ่�นี้	 และเม่ี�อทำาการทด้สอบรายค่้์พื่บว่ัาม้ีค์วัามีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทาง
สถิุติ	1	ค่้์	ค่์อ	ช่้วังอายุระห์ว่ัาง	31	–	40	ปี	กับ	ช่้วังอายุระห์ว่ัาง	41	–	50	ปี	ทั�งน้ี้�		
โด้ยช่้วังอายุระห์ว่ัาง	31	–	40	ปี	ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้ด้�านี้การค์วับคุ์มี
ส้งท้�สุด้	ในี้ขณะท้�ช่้วังอายุระห์ว่ัาง	41	–	50	ปี	ให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับด้�านี้การให์�ข�อม้ีล
ส้งท้�สุด้	 สอด้ค์ล�องกับการศึึกษา	 Bateson	 (2017)	 ท้�สรุปได้�ว่ัา	 อายุเป็นี้ปัจูจัูย
สำาคั์ญห์นึี้�งท้�แสด้งถึุงเห์ตุผู้ล	และระดั้บอารมีณ์ผู่้านี้ทางพื่ฤติกรรมีของบุค์ค์ล	และ
พัื่ฒนี้าการในี้ค์วัามีสามีารถุต่างๆ	ของบุค์ค์ล	ยังเก้�ยวัข�องกับช่้วังอายุในี้แต่ละช่้วัง	
ท้�จูะสามีารถุเข�าใจูในี้ประเด็้นี้ต่างๆ	 และการรับร้�ในี้สถุานี้การณ์ห์ร่อเห์ตุการณ์
ต่างๆ	ท้�แตกต่างกันี้อ้กด้�วัย	บุค์ค์ลท้�ม้ีอายมุีาก	ย่อมีสะสมีประสบการณ์ต่างๆ	มีาก
ขึ�นี้	จึูงสามีารถุให์�ข�อม้ีลท้�เก้�ยวัข�องกับการปฏิิบัติห์นี้�าท้�ให์�กับบุค์ลากรในี้ห์น่ี้วัยงานี้
ได้�มีาก	 ส่งผู้ลสำาเร็จูในี้การปฏิิบัติงานี้ในี้ห์นี้�าท้�	 นี้อกจูากน้ี้�	 ระดั้บอายุยังม้ีค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิกับการรับร้�ถึุงค์วัามีสำาคั์ญในี้ห์นี้�าท้�ท้�ได้�รับมีอบห์มีายของบุค์ค์ล	 การ
กำาห์นี้ด้เป้าห์มีายช้้วิัต	การเร้ยนี้ร้�การอย้่ร่วัมีกันี้ในี้สังค์มี	และจูากผู้ลการศึึกษาท้�
พื่บว่ัา	ค์วัามีแตกต่างระห์ว่ัางช่้วังอายุดั้งกล่าวั	ท้�ม้ีต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติ
ตามีมีาตรการป้องกันี้และปราบปรามีการฟอกเงินี้นัี้�นี้	ห์มีายถึุง	ค์วัามีจูำาเป็นี้ท้�ต�อง
อาศึัยการมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้�	 ข�อม้ีลระห์วั่างกันี้และกันี้	 เพ่ื่�อให์�
รับร้�อยา่งเท่าทันี้ถึุงร้ปแบบและแนี้วัทางการฟอกเงินี้ท้�ม้ีการเปล้�ยนี้แปลงไปในี้ร้ป
แบบต่างๆ	 	 ในี้ช่้วังการเริ�มีต�นี้ทำางานี้จูำาเป็นี้ต�องม้ีการเร้ยนี้ร้�จูากห์น่ี้วัยงานี้ท้�
เก้�ยวัข�องห์ร่อเร้ยนี้ร้�ร่วัมีกันี้จูากเพ่ื่�อนี้ร่วัมีงานี้ในี้ห์น่ี้วัยงานี้	อันี้จูะนี้ำามีาซึึ่�งการสร�าง
การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ในี้ด้�านี้อ่�นี้ๆ	 อ้กด้�วัย	 ซึึ่�งระดั้บอายุท้�แตกต่างกันี้	
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การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของหน่วยงานในเขตกรุงเทพมหานคร

The Participation in Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism Standardization

ยังห์มีายรวัมีถึุง	ระดั้บค์วัามีร้�	ทักษะ	ประสบการณ์การทำางานี้	การบริห์ารจัูด้การ	
ศัึกยภาพื่การด้้แลตนี้เอง	และ	รับผิู้ด้ช้อบตอ่ผู้้�อ่�นี้	การเร้ยนี้ร้�การอย้ร่่วัมีกันี้ในี้สงัค์มี	
ซึึ่�งล�วันี้ขึ�นี้อย้กั่บการเร้ยนี้ร้�ของบุค์ค์ลเป็นี้สำาคั์ญอ้กด้�วัย	ห์ร่ออาจูกล่าวัโด้ยสรุปได้�
ว่ัา	ช่้วังอายุแต่ละช่้วังม้ีการแสวังห์าการเร้ยนี้ร้�และกำาลังสะสมีประสบการณ์	ช้อบ
ค์วัามีท�าทาย	จึูงมัีกจูะทำางานี้แบบเร้ยนี้ร้�งานี้ไปพื่ร�อมีกับการปฏิิบัติ		ดั้งนัี้�นี้	ระดั้บ
อายุจึูงสามีารถุสะท�อนี้ถึุงข�อจูำากัด้ด้�านี้การม้ีส่วันี้ร่วัมีของบุค์ลากร	 เม่ี�อต�อง
รับผิู้ด้ช้อบการปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการการป้องกันี้และปราบปรามีท้�จูำาเป็นี้ต�อง
ใช้�ทักษะเฉพื่าะด้�านี้วิัช้าช้้พื่ของผู้้�ปฏิิบัติงานี้เป็นี้สำาคั์ญอ้กด้�วัย
	 ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลด้�านี้การศึึกษาท้�แตกต่างกันี้ของบุค์ค์ลากร	ม้ีค์วัามีเห็์นี้ต่อ
การม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการด้�านี้การค์วับคุ์มีในี้ภาพื่รวัมีแตกต่างกันี้  
โด้ยทุกระดั้บการศึึกษามี้ค์วัามีเห์็นี้ต่อการมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามี
มีาตรฐานี้สากลในี้ภาพื่รวัมีไม่ีแตกต่างกันี้	เม่ี�อพิื่จูารณาผู้ลการศึึกษาของ	สุภาวัด้้	
สมีจิูตต์	และค์ณะ	(2563)	ท้�พื่บว่ัา	ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลด้�านี้การศึึกษา	และอายุงานี้	
ส่งผู้ลต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การประกันี้คุ์ณภาพื่การศึึกษาแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ย
สำาคั์ญ	 เน่ี้�องจูากผู้้�บริห์ารระดั้บส้งท้�ม้ีห์นี้�าท้�โด้ยตรงในี้การรับผิู้ด้ช้อบด้�านี้การ
ประกันี้คุ์ณภาพื่การศึึกษาจูะม้ีวุัฒิ	ระดั้บปริญญาเอกและบคุ์ลากรท้�ม้ีอายงุานี้มีาก
เป็นี้ผู้้�	ท้�ม้ีบรรลุวุัฒิภาวัะในี้ด้�านี้ต่างๆ	ท้�สามีารถุตัด้สินี้ใจูเข�าร่วัมีในี้กิจูกรรมีต่างๆ	
ด้�วัยตนี้เอง	ประกอบกับเป็นี้ผู้้�ปฏิิบัติ	 งานี้ในี้ห์น่ี้วัยงานี้มีานี้านี้ทำาให์�เกิด้ค์วัามีคุ์�นี้
เค์ย	 ต�องการเห็์นี้การพัื่ฒนี้าและการเปล้�ยนี้แปลงในี้ห์น่ี้วัยงานี้	 จูนี้เกิด้ค์วัามี
ตระห์นี้กัและ	ให์�ค์วัามีสำาคั์ญต่อการบรหิ์ารจูดั้การและการพื่ฒันี้าองค์์กร	(สมีบ้รณ์	
ใจูประการ,	2558)	นี้อกจูากน้ี้�ยัง	พื่บว่ัา	ผู้้�ม้ีการศึึกษาระดั้บปริญญาตร้	ม้ีส่วันี้ร่วัมี
ในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรฐานี้ส้งกว่ัาระดั้บอ่�นี้		ดั้งนัี้�นี้	แนี้วัทางการส่งเสริมีการ
ปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการท้�สำาคั์ญให์�กับผู้้�ปฏิิบัติงานี้ในี้ทุกระดั้บการศึึกษาจึูงค์วัร
กำาห์นี้ด้กิจูกรรมีห์ร่อแนี้วัทางต่างๆ	ให์�สอด้ค์ล�อง	เพ่ื่�อส่งเสริมีการแลกเปล้�ยนี้ค์วัามี
ร้�ตามีมีาตรการ	 เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการปฏิิบัติงานี้ให์�ม้ีคุ์ณภาพื่	 แสด้งถึุงผู้ลสัมีฤทธิิ�การ
ปฏิิบัติตามีมีาตรการการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากร	 ในี้การวิัเค์ราะห์์ปัญห์าและ
อุปสรรค์ต่างๆ		ท้�เกิด้ขึ�นี้จูากการปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการฯ	ได้�อย่างถุ้กต�อง	และ
เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าบุค์ลากรเพิื่�มีเติมี	ด้�วัยการสนัี้บสนุี้นี้ให์�เข�ารับการฝึกอบรมีเชิ้งปฏิิบัติการ



284 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

12

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

อย่างต่อเน่ี้�องเก้�ยวักับห์ลักการตามีมีาตรการฯ	ในี้ภาพื่รวัมี	เพ่ื่�อให์�สามีารถุนี้ำาไป
ประยกุต์ส่้การปฏิิบัตริว่ัมีกับค์วัามีสามีารถุในี้การใช้�เทค์โนี้โลย	้ค์วัรเผู้ยแพื่ร่ข�อม้ีล
สำาคั์ญในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการฯ	 ให์�กับบุค์ลากรท้�เก้�ยวัข�องได้�รับร้�ร่วัมีกันี้	
สร�างค์วัามีเข�าใจูตรงกันี้ในี้การปฏิิบัติงานี้	 ผู่้านี้กิจูกรรมีท้�มุ่ีงสร�างการม้ีส่วันี้ร่วัมี
โด้ยยึด้ผู้้�ปฏิิบัติงานี้เป็นี้ศ้ึนี้ย์กลาง	และจัูด้ให์�ผู้้�ปฏิิบัติงานี้ได้�ม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การแลก
เปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้�	ทักษะ	ประสบการณ์ระห์ว่ัางกันี้และกันี้อย่างแท�จูริง	ตามีห์ลักการ
ม้ีส่วันี้ร่วัมีท้�สำาคั์ญทั�ง	6	ด้�านี้	และตามีมีาตรการการป้องกันี้และปราบปรามีการ
ฟอกเงินี้และต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�ายให์�เป็นี้ไปอย่างม้ี
ประสิทธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้
	 ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลรายด้�านี้	พื่บว่ัา	ประเภทเจู�าห์นี้�าท้�ท้�แตกต่างกันี้ของบุค์ลากร	
ม้ีค์วัามีเห์็นี้ต่อการมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การการปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการด้�านี้การปรึกษา
ห์าร่อในี้ภาพื่รวัมีแตกต่างกันี้		และเม่ี�อวิัเค์ราะห์์ถึุงค์วัามีแตกต่างในี้แต่ละประเภท
เจู�าห์นี้�าท้�	 พื่บว่ัา	 ข�าราช้การม้ีค์วัามีเห็์นี้ต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การปฏิิบัติงานี้ตามี
มีาตรฐานี้สากลในี้ภาพื่รวัมี	ส้งกว่ัาประเภทเจู�าห์นี้�าท้�อ่�นี้ๆ		และ	ม้ีค์วัามีแตกต่าง
กันี้กับประเภทเจู�าห์นี้�าท้�พื่นัี้กงานี้อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถุติิ	0.05		และเมี่�อทำาการ
ทด้สอบรายค่้์	พื่บว่ัา	ม้ีค์วัามีแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติ	2	ค่้์	ค่์อ	ค่้์ท้�	1	
ระห์ว่ัางล้กจู�างกับพื่นัี้กงานี้	ค่้์ท้�	2	ระห์ว่ัางข�าราช้การกับพื่นัี้กงานี้		ทั�งน้ี้�อาจูกล่าวั
ได้�ว่ัา	 บุค์ลากรท้�เป็นี้ข�าราช้การ	 เป็นี้บุค์ค์ลท้�ผู่้านี้กฎเกณฑ์์ระเบ้ยบต่างๆ	 ในี้การ
ปฏิิบัติงานี้	ท้�อาจูได้�รับมีอบห์มีายห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบท้�เพิื่�มีเติมีแตกต่างออกไป	อ้ก
ทั�งการเข�าส่้ตำาแห์น่ี้งข�าราช้การ	 ปัจูจุูบันี้ต�องม้ีการผู่้านี้กระบวันี้การคั์ด้เล่อกตามี
ระบบท้�ม้ีขั�นี้ตอนี้มีากกวั่าการบรรจูุเป็นี้พื่นี้ักงานี้ห์ร่อล้กจู�าง	 จึูงอาจูส่งผู้ลต่อร้ป
แบบการปฏิิบัติงานี้อย่างม้ีส่วันี้ร่วัมี	ซึึ่�งจูากการศึึกษา	พื่บว่ัา	ม้ีระดั้บการม้ีส่วันี้ร่วัมี
ในี้ภาพื่รวัมีส้งกว่ัาประเภทอ่�นี้	ทั�งน้ี้�	เพ่ื่�อเป็นี้การกระจูายการรับผิู้ด้ช้อบในี้ห์นี้�าท้�
ตามีมีาตรการ	 จูึงค์วัรส่งเสริมีการปฏิิบัติงานี้ตามีมีาตรการ	 ให์�กับบุค์ลากรในี้
ทุกประเภทท้�ม้ีห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ให์�ม้ีส่วันี้ร่วัมีอย่างเท่าเท้ยมี	
ทั�งการปรึกษาห์าร่อ	 การแลกเปล้�ยนี้ข�อม้ีล	 ค์วัรสร�างระบบการจัูด้การค์วัามีร้�	
(Knowledge	Management)	ในี้ห์น่ี้วัยงานี้	และกระตุ�นี้ให์�ผู้้�ปฏิิบัติงานี้ได้�ม้ีการ
ปรึกษาห์าร่อในี้แนี้วัปฏิิบัติตามีมีาตรการร่วัมีกันี้เพ่ื่�อให์�ร้�เท่าทันี้ต่อร้ปแบบการ
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เปล้�ยนี้แปลงการฟอกเงินี้และการสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�าย	นี้อกจูาก
น้ี้�ค์วัรส่งเสริมีการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้การติด้ตามีตรวัจูสอบให์�เพิื่�มีมีากขึ�นี้	ด้�วัยการจัูด้
กิจูกรรมีสนัี้บสนุี้นี้ท้�สอด้ค์ล�องกับกับบริบทองค์์การอย่างต่อเน่ี้�อง	และส่งเสริมีให์�
บุค์ลากรเข�าร่วัมีประช้มุี	อบรมี	สมัีมีนี้า	ในี้ประเด้น็ี้ท้�เก้�ยวัข�องกบัห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบ	
ส่งเสริมีการแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้�ในี้การปฏิิบัติงานี้	การกำากับติด้ตามี	การพัื่ฒนี้าทักษะ	
ค์วัามีร้�	การมีส่้วันี้รว่ัมีแสด้งออกในี้กจิูกรรมีตา่งๆ	ทั�งภายในี้และภายนี้อกห์น่ี้วัยงานี้	
	 แต่อย่างไรก็ตามี	ผู้ลการศึึกษาค์รั�งน้ี้�	พื่บว่ัา	ม้ีค์วัามีแตกต่างระห์ว่ัางกลุ่มีในี้
ระดั้บส้งซึึ่�งม้ีผู้ลต่อค์วัามีตรงของผู้ลการวิัจัูยท้�เกิด้ขึ�นี้	ดั้งนัี้�นี้	ในี้การศึึกษาค์รั�งต่อ
ไป	ผู้้�วิัจัูยค์วัรกำาห์นี้ด้สัด้ส่วันี้ของกลุ่มีตัวัอย่าง	โด้ยใช้�ระเบ้ยบวิัธ้ิวิัจัูยด้�านี้การเล่อก
กลุ่มีตัวัอย่างให์�เห์มีาะสมีเพ่ื่�อคุ์ณค่์าในี้ผู้ลการวิัจัูยห์ร่อข�อค์�นี้พื่บท้�ม้ีคุ์ณค่์า

ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปใช้
	 ห์น่ี้วัยงานี้ท้�ม้ีห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบในี้การปฏิิบัติงานี้	 ค์วัรกำาห์นี้ด้นี้โยบายและ
แผู้นี้กลยุทธ์ิในี้การติด้ตามีการปฏิิบัติงานี้และการประเมีินี้ผู้ลการปฏิิบัติงานี้ตามี
ห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบ	โด้ยใช้�เกณฑ์์มีาตรฐานี้สากลด้�านี้การป้องกันี้และปราบปรามีการ
ฟอกเงินี้และการต่อต�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่การก่อการร�ายเป็นี้เค์ร่�องม่ีอ
ในี้การกำาห์นี้ด้นี้โยบายและแผู้นี้งานี้	 และส่�อสารข�อม้ีลท้�เก้�ยวัข�องไปยังผู้้�ปฎิบัติ
อยา่งชั้ด้เจูนี้เท่าเท้ยมีกันี้	เพ่ื่�อสร�างการรับร้�และเข�าใจูในี้เกณฑ์์การปฎิบัติงานี้อย่าง
ม้ีประสิทธิิภาพื่	ค์วัรม้ีการทบทวันี้การจัูด้ทำาข�อม้ีลสารสนี้เทศึต่างๆ	ท้�จูำาเป็นี้และ
เก้�ยวัข�องกับการปฎิบัติงานี้	อาทิ	กฎ	ระเบ้ยบตามีเกณฑ์์มีาตรการการปฏิิบัติงานี้	
รายละเอ้ยด้งานี้	ตามีเกณฑ์์มีาตรการการปฏิิบัติงานี้ในี้ระดั้บสากล	เพ่ื่�อส่งเสริมีให์�
เกิด้ประสิทธิิภาพื่การปฏิิบัติงานี้อย่างม้ีคุ์ณภาพื่	 และสนี้ับสนุี้นี้การพื่ัฒนี้าตนี้เอง
ของบุค์ลากรในี้ห์น่ี้วัยงานี้อย่างต่อเน่ี้�องสมีำ�าเสมีอเท่าทันี้การเปล้�ยนี้แปลงในี้
สถุานี้การณ์	ร้ปแบบการฟอกเงินี้และร้ปแบบการให์�การสนัี้บสนุี้นี้ทางการเงินี้แก่
การก่อการร�ายต่างๆ	ท้�เกิด้ขึ�นี้ได้�อยา่งรวัด้เร็วั	ค์วัรม้ีระบบการจัูด้การค์วัามีร้�	ถุอด้
บทเร้ยนี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ตามีมีาตรการ	ทั�งในี้เชิ้งวิัช้าการและเทค์นิี้ค์การปฏิิบัติงานี้
แบบบ้รณาการ	ใช้�เป็นี้แนี้วัปฏิิบัติงานี้	ส่งเสริมีให์�เกิด้การถุ่ายทอด้ข�อม้ีลส่้บุค์ลากร
ท้�ยังไม่ีม้ีห์ร่อม้ีประสบการณ์ห์ร่อม้ีระยะเวัลาการปฏิิบัติงานี้นี้�อย	 ได้�เกิด้การ
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เร้ยนี้ร้�ตลอด้จูนี้	ค์วัรจัูด้ทำาในี้ร้ปแบบค่้์ม่ีอการปฏิิบัติงานี้ท้�สามีารถุทำาค์วัามีเข�าใจู
ได้�ง่ายสำาห์รับบุค์ลากรท้�ม้ีห์นี้�าท้�รับผิู้ด้ช้อบในี้แต่ละห์นี้�าท้�
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