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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงาน 
และ 2) ปั จจัยที่่�มีีต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิิน และต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
ของหน่วยงานแห่่งหนึ่่�งในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรที่่�ศึึกษา คืื อ ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้าย จำำ�นวน 320 คน สถิิติิที่่�ใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่าจำำ�นวน ค่าร้้อยและ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเิคราะห์์ความแตกต่า่งของค่่าเฉลี่่�ยด้้วย One-Way 
ANOVA
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง มีีอายุรุะหว่าง 
31 – 40 ปี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และ ประเภทเจ้้าหน้้าที่่� คืือ พนักงาน  ส่วน
ระดับัการมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การมีีส่วนร่วมด้้านการปรึึกษาหารืือมีีระดัับสููงสุุด 
และ การมีีส่วนร่วมด้้านการติิดตามตรวจสอบ มีีระดัับความเห็็นน้้อยที่่�สุุด  การ
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วิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของปััจจัยส่่วนบุคคลกัับการมีีส่วนร่วม พบว่่า 
ปััจจัยด้้านอายุุ การศึึกษาและประเภทเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�แตกต่่างกััน  มีีส่วนร่่วมในการ
ปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  และต่่อต้้านการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05
คำำ�สำำ�คัญ :	การมีีส่วนร่วม; การปฎิิบััติิงาน; มาตรการป้้องกัันและปราบปรามการ

ฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) investigate the level 
of participation in the operation and to 2) analyze the factors affecting 
participation in the operation of anti-money laundering and combating 
the financing of terrorism standardization of an agency in Bangkok. 
The questionnaire was used as a tool for collecting data. The 
population for the study was 320 workers whose work related to 
anti-money laundering and combating the financing of terrorism 
standardization in Bangkok. The statistics used to analyze the data 
were percentage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA.
The results of the research showed that the  majority of the 
respondents were female, age between 31 - 40 years old, received 
bachelor’s degree, their type of employment was employees, and 
their level of participation was at high level. When considering at 
each dimension, the  participation in consultation received the highest 
mean. On the other hand, the participation in monitoring received 
the lowest mean. The results of the hypothetical testings revealed 
that the factors of   age , education level and type of employment 
affected   their overall participation in the operation of the anti-
money laundering and combating the financing of terrorism 
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standardization of an agency in Bangkok at statistically significant 
level of 0.05
Keywords :	 Participation; Operation; Anti-Money Laundering and 

Combating the Financing of Terrorism Standardization

บทนำ�
	 ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของประเทศไทย พ บว่่า มีีจำำ�นวนมากซ่ึ่�ง
เกิิดจากปััจจัยต่่างๆ ที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งปััจจัยภายในและปััจจัยจากภายนอกประเทศ
ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบกัับความมั่่�นคงของประเทศ    โดยเฉพาะในสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  คณะทำำ�งานเฉพาะกิิจขององค์์กรระหว่างประเทศ
ที่่�ดำำ�เนิินมาตรการทางการเงิินเกี่่�ยวกับการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน
กัับการก่่อการร้้าย (Financial Action Task Force : FATF) ได้้รายงานพบการ
ฉ้้อโกงที่่�เกี่่�ยวกับโรคโควิด-19 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากทั่่�วโลก โดยเฉพาะการฉ้้อโกงที่่�
เกี่่�ยวกับการปลอมแปลงผลิตภััณฑ์์ทางการแพทย์์และการหลอกลวงทางออนไลน์์
ที่่�เกี่่�ยวพันกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้้�น กำำ�ลังส่่งผลกระทบอย่่างหนัก
ต่่อรััฐบาลต่่างๆ ทั่่�วโลก 
	 ในประเทศไทย พบว่่า สถานการณ์์ปััญหาการฟอกเงิินในประเทศ ตั้้ �งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2556 – 2562 พบว่่า มีีจำำ�นวนคดีีเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 19 ต่อปีี โดยปีี พ.ศ. 
2562 มีีคำำ�สั่่�งยึึดหรืืออายััดทรััพย์์สิินตามกฎหมายว่่าด้้วยการห้้องกัันและปราบ
ปรามการฟอกเงิิน 210 คำำ�สั่่�ง มีีมููลค่่าจากการกระทำำ�ความผิด รวม 2,019 ล้้านบาท 
หรืือ ร้้อยละ 0.01 ของ GDP ปี พ.ศ.2562 โดย พบว่่า รููปแบบการฟอกเงิินใน
ประเทศไทย มีีความซับซ้้อนและหลากหลายทำำ�ให้้ยากต่่อการป้้องกัันปราบปราม
มากขึ้้�น  เช่่น  การถ่่ายโอนสินทรััพย์์ดิิจิิทััลแทนเงิินสด  การใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์
ฉ้้อโกงประชาชน ฯลฯ  นอกจากน้ี้� ยังัพบปัญัหาด้า้นโครงสร้้างกฎหมายและระบบ
บริิหารราชการที่่�ยังัเป็็นข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลด้้านการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้าย และรวมถึึงการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ยัังขาดการมีีส่วนร่วมจาก
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ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และสมาชิิกทุุกระดัับในหน่วยงานอย่่างเหมาะสม  โดยเฉพาะ
การมีีส่่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย อาทิิ 
ด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในระดัับบุุคคล ที่่�อาจส่งต่่อระดัับการ
คิิด วิเคราะห์์และแนวปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน ที่่�ผ่่านมาองค์์การต่่างๆ มีีความพยายาม
ขัับเคลื่�อนความเท่่าเทีียมทางเพศเพ่ื่�อลดปัญหาต่่างๆ อาทิิ การจำำ�กัดสิทธิิในเพศ
ในการส่่งเสริิมให้้ขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ� ลดการจำำ�กัดสิทธิิและโอกาสต่่างๆ รวมถึงโอกาสใน
การทำำ�งาน (พีีรดา ภููมิสวััสดิ์์�, 2563) เพ่ื่�อสร้้างศัักยภาพในระดัับองค์์การ ส่งเสริิม
ให้้ได้้แสดงออกถึึงศัักยภาพของตน  employ ability ผ่ านกระบวนการบริิหาร
จััดการภายในขององค์์การ (ณฐพร เศรษฐวงศ์์, 2564) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความ
แตกต่่างและบทบาททางเพศในองค์์การให้้สมดุลในการปฎิิบััติิหน้้าที่่� ที่่ �ได้้รับ
มอบหมาย นอกจากน้ี้� ศรีีประภา ชัยสิินธพ (2563) ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับความแตก
ต่่างในแต่่ละช่่วงอายุุที่่�มีีสัญชาติิญาณ มีีภาระหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�ต่่างกััน  มีีความ
มุ่่�งมั่่�น รููปแบบพฤติิกรรมรวมถึงการเข้้าสัังคมที่่�ต่่างกััน อีีกทั้้�งระดัับการศึึกษาที่่�มีี
ผลต่่อระดัับการรัับรู้้� เรีียนรู้�และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายได้้
อย่่างมีีคุณค่่า รวมถึงตำำ�แหน่่งงานในความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รับมอบหมายจาก
หััวหน้้างาน  อาจมีีวิธีีการทำำ�งานและการแก้้ปัญหาแตกต่่างกัันไปตามระดัับการ
ศึึกษา (สุุทธิินัันทน์์ พรหมสุวรรณ, 2563) ทั้้�งน้ี้� การปฏิิบััติิงานในองค์์การควรเน้้น
ให้้เกิิดการประสานร่วมมืือกัันในทุกฝ่่าย อาทิิ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เปิิดรับฟััง
ความคิดเห็็น การติิดตามผลการทำำ�งาน เป็็นต้้น อันจะส่่งผลให้้เกิิดความสัมพันธ์
ที่่�ดีีต่อกัันระหว่างสมาชิิกในองค์์การ ลดความขัดแย้้งและต่่อต้้าน  เป็็นการสร้้าง
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ที่่� ช่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น จาก
เหตุผุลดังักล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐาน
สากลด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อเป็็นสารสนเทศสำำ�คัญ
สำำ�หรับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมใน
การปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดับัการมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้อ้งกัันและ
ปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจัยด้้านประชากรศาสตร์ท์ี่่�ต่่างกัันมีีส่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงาน
ตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย ต่างกััน

สมมติฐานการวิจัย
	 ปััจจัยประชากรศาสตร์์ที่่�ต่่างกัันมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายต่่างกััน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบกรอบแนวคิด ดังต่่อไปน้ี้�

ปัจจัยส่วนบุคคล

1)	 เพศ

2)	 อายุ

3)	 ระดับการศึกษา

4)	 ประเภทการปฏิบัติงาน

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 

ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการก่อการร้าย

1)	 ด้านการให้ข้อมูล

2)	 ด้านการเปิดรับความคิดเห็น

3)	 ด้านการปรึกษาหารือ

4)	 ด้านการวางแผน

5)	 ด้านการติดตามตรวจสอบ

6)	 ด้านการควบคุม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การฟอกเงิิน (Launder Money) เป็็นกระบวนการแปรสภาพเงิินที่่�ได้้จาก
การกระทำำ�โดยมิิชอบด้้วยกฎหมายจากช่่องทางหรืือธุุรกิิจผิดกฎหมายเพ่ื่�อมุ่่�งปกปิิด
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แหล่งที่่�มาของเงิินนั้้�น ให้้เป็็นเงิินที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้โดยถููกกฎหมาย ปัญหาจาก
การฟอกเงิินที่่�สำำ�คัญ คืือ บ่อนทำำ�ลายโครงสร้้างสัังคม ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ
และเสถีียรภาพทางการเมืืองของรััฐ ปิดกั้้�นการแข่่งขัันทางธุุรกิิจการค้้า เพิ่่�มภาระ
ภาษีี และเป็็นแหล่ง่เงิินทุนของการก่อ่การร้้ายและกิิจกรรมผิดิกฎหมายอ่ื่�นๆ (กอง
กำำ�กับและตรวจสอบ สำำ�นักงาน ปปง., 2563) วิธีีที่่�นิิยมฟอกเงิินในปัจจุบัันโดยผ่่าน
สถาบัันการเงิิน คืื อ การเปลี่่�ยนเงิินสดจากเงิินปลีีกเป็็นธนบัตรใหญ่ แล้้วแบ่่งกััน
นำำ�เงิินสดไปฝากในจำำ�นวนเงิินที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องรายงานให้้ธนาคาร
ทราบ หรืื อ มีีการสมคบกัับ เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารเพ่ื่�อดำำ�เนิินการที่่�ไม่่ถููกกฎหมาย  
อาทิิ การลัักลอบขนเงิินไปฝากในประเทศที่่�ไม่่เข้้มงวดในการตรวจสอบ การโอน
เงิินผ่านระบบออนไลน์์ เพ่ื่�อปกปิิดเส้้นทางการเงิิน นอกจากน้ี้�ยัังมีีวิธีีการฟอกเงิิน
ที่่�ไม่่ผ่่านสถาบัันการเงิิน อาทิิ การทำำ�ธุรกิิจบังหน้้า การฟอกเงิินในแหล่งเล่่นการ
พนัน การซื้้�อทองคำำ�แท่่งแล้้วค่อยๆ นำำ�ออกไปขาย การซื้้�อกรมธรรมแบบจ่่ายเบ้ี้�ย
ประกัันเพีียงครั้้�งเดีียว เป็็นต้้น เพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาจากการฟอกเงิินดังกล่่าว หน่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เท่่าทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบการฟอกเงินิของผู้้�กระทำำ�ผิด และสามารถลด และป้อ้งกัันสถานการณ์ก์าร
ฟอกเงิินภายในประเทศ ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อความเช่ื่�อมั่่�นของนัักลงทุุนต่างชาติิ 
มีีการเตรีียมพร้้อมรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการฟอกเงิินที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงและหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการสร้้างการมีีส่วนร่ว่มจากหน่ว่ยงาน
งานเพ่ื่�อดำำ�เนิินการร่่วมกันปฏิิบััติิงานตามมาตรการสากลให้้ประเทศไทยเป็็น
ประเทศที่่�มีีความปลอดภัยสููงจากการฟอกเงิิน  
	 การมีีส่วนร่ว่มในการปฎิบัิัติิงาน เป็็นแนวคิดิที่่�สอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์ช์าติิ 
20 ปี  ที่่ �มุ่่�งเน้้นประเทศไทยให้้มีีความมั่่�นคงในทุกด้้านอย่่างยั่่�งยืืน  ภายใต้้หลัก
ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงด้้วยการพััฒนาและเสริิมสร้้างคนในทุกภาคส่วนให้้
ตระหนักและมีีส่วนร่วม  การบริิหารประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างการมีีส่วนร่วมจากทุุก
ภาคส่วนมีีรููปแบบการมีีส่วนร่วมที่่�เสนอโดยนัักวิิชาการที่่�สำำ�คัญหลายท่่าน  อาทิิ 
Cohen & Uphoff (1980) เสนอรููปแบบการมีีส่วนร่วมสำำ�คัญ 4 รูู ปแบบ คืื อ 
1) การมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน 
คืือ ขั้้�นการริิเริ่่�ม ขั้้�นการตััดสินใจดำำ�เนิินการ  และขั้้�นการตััดสินใจลงมืือดำำ�เนิินการ  



274 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

12

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

2) การมีีส่วนร่วมปฏิิบััติิการ (Implementation) ประกอบด้้วยการสนัับสนุุน
ทรััพยากร การเข้้าร่่วมบริิหารและ การประสานความร่วมมืือ  3) การมีีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ (Benefits) ที่่ �เกิิดขึ้้�นร่วมกัน  ได้้แก่่ ผ ลประโยชน์ทางด้้านวััสดุุ
อุุปกรณ์์ ผลประโยชน์ทางสัังคมและผลประโยชน์ส่่วนบุคคล และ 4) การมีีส่วน
ร่่วมประเมิินผล (Evaluation) การดำำ�เนิินงาน หรืือการควบคุุมและตรวจสอบการ
ดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�ได้้ทำำ�ร่วมกัน เป็็นการแสดงถึึงการยอมรับฟัังความคิดเห็็นระหว่าง
กัันและกััน อันเป็็นผลสำำ�คัญที่่�เกิิดจากการมีีส่วนร่วม 
 	 โดยรููปแบบการมีีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen & Uphoff 
(1980) สามารถสรุุปได้้ว่าเป็็นการมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ ถืื อเป็็นขั้้�นตอนเริ่่�ม
ต้้นที่่�สำำ�คัญที่่�จะส่่งผลไปยัังขั้้�นตอนอื่�นๆ ให้้ดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ภายใต้้การตรวจสอบ ติดตาม ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ร่่วมกันของสมาชิิก  โดยที่่� Newstorm (1993) ได้้เสนอปััจจัย
ที่่�เป็็นอุปสรรคต่อการมีีส่วนร่วม คืือ 1. ลักษณะขององค์์กร โครงสร้้างขององค์์กร 
วััฒนธรรมขององค์์กร ห ากองค์์กรมีีโครงสร้้างใหญ่่ ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิมาก เช่่น 
ระบบราชการจะเป็น็อุปสรรคต่อการมีีส่วนร่วมได้้  2. นโยบายองค์์กรที่่�ขาดความ
ชััดเจน จะทำำ�ให้้บุคลากรไม่่แน่่ใจเป้้าหมาย แนวทาง การปฏิิบััติิ จึงเกิิดความลังเล
ที่่�จะเข้้าไปมีีส่วนร่วม  3. ภาวะผู้้�นำำ�  ซ่ึ่�งถ้้าหากว่่าผู้้�นำำ�เช่ื่�อว่่าผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเป็็น
ผู้้�ไม่่มีีศักยภาพ  ไม่่มีีความก้้าวหน้้า ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน  งานจะ
สำำ�เร็็จได้้ต้้องควบคุุม 4. ลักษณะงาน ซ่ึ่�งหากว่่างานที่่�ทำำ�สามารถทำำ�สำำ�เร็็จได้้ด้้วย
ตััวเอง เช่่น งานในห้้องทดลอง ลักษณะงานเช่่นน้ี้�จะทำำ�ให้้บุคลากรไม่่เห็็นถึงความ
สำำ�คัญของการมีีส่วนร่วม  5. คว ามแตกต่่างระหว่างบุุคคล เช่่น  ระดัับการศึึกษา
วิิชาชีีพ  โดยถ้้าหากบุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�สููงอยู่่�ในตำำ�แหน่งหน้้าที่่�ความ
รัับผิิดชอบมากก็็จะแสวงหาการมีีส่วนร่่วมมากกว่่า บุ คลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษา
ต่ำำ��กว่่า และหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบที่่�น้้อยกว่่าด้้วย ในขณะที่่� ถวิล วดีีบุรีีกุล (2548) 
ได้้กล่่าวถึง เง่ื่�อนของการมีีส่วนร่วมไว้้  3 ประการ คืือ ผู้้�เข้้าร่่วมต้้อง มีีอิสรภาพ
ในการเข้้าร่่วมด้้วยความสมััครใจ  มีีความเสมอภาคเม่ื่�อเข้้าร่่วมแล้้วจะได้้รับสิิทธิิ
เท่่าเทีียมกับผู้้�อ่ื่�น  และมีีความสามารถพอที่่�จะเข้้าร่่วมในกิจกรรมนั้้�น  และ
กระบวนการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานมีี    6 ขั้้ �นตอนสำำ�คัญ คืื อ ร่ วมหาข้้อมููล 
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ร่่วมปรึึกษาหารืือ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิิบััติิ ร่วมตัดสินใจ ร่วมแสดงความคิดเห็็น 
ร่่วมปฏิิบััติิ ติดตามตรวจสอบ และมีีส่วนร่วมรับผิิดชอบ เช่่นเดีียวกับแนวคิดของ 
สุุทธิิชััย ปัญญโรจน์ (2556)  ที่่�เสนอการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรการบริิหารงานที่่�
ดีี ประกอบด้้วย ร่วมคิด ร่วมทํํา ร่วมปฏิิบััติิร่่วมตัดสินใจ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์์กร ซ่ึ่�งประโยชน์สำำ�คัญจากการมีีส่วนร่วมคืือส่่งเสริิมความคิดที่่�หลากหลาย 
เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกได้้ระดมความคิดและอภิิปรายร่่วมกัน ทํําให้้เกิิดความคิด เกิิด
แนวทางที่่�ดีีและหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น ทํําให้้การตััดสินใจมีีคุณภาพมากขึ้้�น และ
ยัังมีีประโยชน์ในเชิิงจิิตวิิทยา คืื อ ช่ วยลดต่อต้้านของบุุคลากรให้้น้้อยลงเกิิดการ
ยอมรับมากขึ้้�น ทํําให้้บุคลากรมีีความพึงพอใจ และมีีความสัมพันธ์ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิ
งาน จากการเปิิดโอกาสให้้บุคคลได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์การทํํางาน
ร่่วมกัน การมีีส่วนร่วมช่วยเพิ่่�มโอกาสให้้บุคลากรได้้ใช้้ความสามารถและทัักษะใน
การทํํางานร่วมกัน  เกิิดความมีีน้ำำ��ใจ คว ามจงรัักภัักดีีและเพิ่่�มคุณค่่าต่่อองค์์กร
มากขึ้้�น (สุุทธิิชััย ปัญญโรจน์, 2556) 
	 จากการทบทวนการมีีส่วนร่วมดังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่วมกับ
ผลงานวิจััยของ ธัญมน ก่ำำ��แสง (2558) ที่่�ศึึกษาการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในการ
ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานในสถานสงเคราะห์์คนพิการ  ที่่ �พบว่่า ระดัับการมีีส่วน
ร่่วมของบุุคลากรในการดํําเนิินงานตามมาตรฐานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดย
มีีส่วนร่วมดํําเนิินการสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ มีีส่วนร่วมติดตามประเมิินผล มีีส่วน
ร่่วมแสดงความคิดเห็็น และมีีส่วนร่วมวางแผนและตััดสินใจ ตามลํําดัับและมีีความ
คิิดเห็็นต่อปััญหาอุุปสรรคในการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในการดํําเนิินงาน
มาตรฐานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างน้้อย โดยปััญหาอุุปสรรคด้้านบุคลากร
ขององค์์กรสููงที่่�สุุด ถัดมา คืือ ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร และ ด้้านผู้้�บริิหาร
ขององค์์กรตามลํําดัับ การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับ
การมีีส่วนร่วมรับรู้้�การดํําเนิินงานมาตรฐานต่างกััน บุ คลากรที่่�มีีอายุุ ระดัับการ
ศึึกษา และตํําแหน่งที่่�ปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับการมีีส่วนร่วมในการดํําเนิินงาน
มาตรฐานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่ วน น งเยาว์์ 
ญาณปััญญา  (2556)  ศึึกษาเร่ื่�อง  การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
ฝ่่ายกองทุุน กองคลัง สำำ�นักพระราชวััง ผลการศึึกษาพบว่่า การมีีส่วนร่วมในการ
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ปฏิิบััติงิาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ส่วนด้้านที่่�มีกีารมีีส่ว่นร่วมอันดับที่่�หนึ่่�ง 
คืือ ด้้านการปฏิิบััติิงาน  รองลงมา คืื อ ด้้านการประชุุมวางแผน  และ ด้้านการ
ประเมิินผล และ ด้้านการตััดสินใจ ตามลํําดัับ 
	 อุุบล สินธุโร (2554) ศึึกษาการปฏิิบััติิงานตามมาตรการที่่�กำำ�หนดในหน้้าที่่�
เฉพาะ ผลการศึึกษา พบว่่า การปฏิิบััติิงานตามมาตรกากรเฉพาะ ถืือเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และมีีโอกาสได้้พัฒนาตนเอง เป็็นต้้นแบบการปฏิิบััติิงานตาม
เกณฑ์์มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน โดยปััจจัยสำำ�คัญที่่�บุุคลากรจำำ�เป็น็ต้้องมีี คืือ ทักษะ 
และ กระบวนการจััดการเรีียนรู้�ที่่�เน้้นเกณฑ์์มาตรฐานการปฎิิบััติิงานเป็็นสำำ�คัญ  
รองลงมา คืือ ความคิดริเริ่่�ม  ความคิดสร้้างสรรค์์ มีีความสามารถทางวิิชาชีีพเฉพาะ 
หรืือหน้้าที่่�เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง  รวมถึงการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�รัับ
ผิิดชอบจากภาคส่วนต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับหน่วยงาน รวมถึง
ระดัับองค์์การเพ่ื่�อพััฒนาตนเองขึ้้�นสู่่�ระดัับสููงต่่อไป โดยต้้องอาศััยความรู้้�ความ
สามารถเฉพาะด้้านตามมาตรการการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา ความคิด 
ความรู้�พฤติิกรรมของสมาชิิกในองค์์การ  การมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน การมีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน ให้้เท่่าทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง
ทางด้้านสังคม  และเทคโนโลยีี  ซ่ึ่�งเป็็นปัจจัยสำำ�คัญสำำ�หรับบุุคลากรที่่�ต้้องมีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้� สุ ทธิินัันทน์์ พรหมสุวรรณ (2563) ได้้ศึึกษาถึึง
ความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุคลด้้านอายุ ุระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน 
และรายได้้ต่อเดืือน ที่่ �มีีผลต่่อการวางแผนการลงทุุนของพนักงานในเขต
กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งผลการศึึกษา พบว่า่ ปัจจัยส่่วนบุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา 
ประสบการณ์์ทำำ�งานและรายได้้ต่อเดืือนที่่�ต่่างกัันมีีผลต่่อการวางแผนลงทุุนต่าง
กััน อันเน่ื่�องจากความแตกต่่างของปััจจัยส่่วนบุคคลดัังกล่่าว มีีผลต่่อการแสดงออก
ทางเหตุผลและอารมณ์ รวมถึงพฤติิกรรม และการรัับรู้้�ในสถานการณ์์ต่่างๆ แตก
ต่่างกััน จึงทำำ�ให้้การวางแผน  การปฎิิบััติิงานมีีความแตกต่่างกัันไปส่่งผลต่่อผลลััพธ์
ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�แตกต่่างกัันไป โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แนวคิด ทฤษฎีีและผลการวิิจััยข้้างต้้นน้ี้�
มาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�กำำ�หนดต่อไป
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วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืือ ผู้้�มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิิน และ ต่อต้้านการสนับัสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ในหน่วยงานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 320 คน  โดยใช้้การสุ่่�มตัวอย่า่ง
แบบใช้้หลักความน่าจะเป็็น จากผู้้�ปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิิน  เพ่ื่�อสามารถให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�
กำำ�หนดไว้้ (อััญชนา ณ ระนอง, 2554) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับปััจจัยส่่วนบุคคล เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบ Check list และปััจจัยการมีีส่วน
ร่่วมในการปฏิิบััติิงาน เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และ น้้อยที่่�สุุด
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3 ท่ าน 
พิิจารณาความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา (Content validity) และภาษาที่่�ใช้้เพ่ื่�อให้้มีี
ความสมบููรณ์์ ถููกต้้อง แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) โดย พบว่่า 
มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่าง 0.76 – 1.00  จึ  งนำำ�ข้้อคำำ�ถามนั้้�นไปใช้้ได้้ 
ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค  โดยนำำ�ไป
ทดสอบกัับประชากรที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับประชากรที่่�จะศึึกษาจริิง (Try Out) 
จำำ�นวน  30 คน ผ  ลวิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแต่่ละปััจจัยมีีค่ามากกว่่า 0.70 
ขึ้้�นไป และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นรวมของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.89 
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยทำำ�หนังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหารหน่วยงานที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ และ ต่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และเก็บ็รวบรวมด้้วยตััว
เองตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดได้้ครบแล้้ว นำำ�มาตรวจสอบความสมบููรณ์์และวิิเคราะห์์
ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ดัังต่่อไปน้ี้�
	 1) สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ คืือ ค่าความถี่่� และ ค่าร้้อยละ
	 2) สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ
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ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้าย คืือ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 3) สถิิติิวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่างปััจจัยส่่วนบุคคลและการ
มีีส่วนร่ว่มในการปฎิบัิัติิงานตามมาตรการป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงินิและ
ต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย คืือ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัย
	 การวิิเคราะห์์ปััจจัยส่่วนบุคคล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 320 คน 
ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 208 คน (ร้้อยละ 65)  อายุุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จำำ�นวน  142 คน  (ร้้อยละ 44.4) การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน  239 คน 
(ร้้อยละ 74.7) ประเภทการปฏิิบััติิงาน คืือ พนักงาน จำำ�นวน 218 คน (ร้้อยละ 
68.1)  

ตารางที่่� 1	 ระดัับการมีีส่วนร่วมในการปฎิบัิัติิงานตามมาตรการป้อ้งกัันและปราบ
ปรามการฟอกเงิิน  และ ต่ อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

รายการ µ σ แปลผล

1. การมีส่วนร่วมด้านการให้ข้อมูล 4.09 .477 มาก

2. การมีส่วนร่วมด้านการเปิดรับความคิดเห็น 4.04 .498 มาก

3. การมีส่วนร่วมด้านการปรึกษาหารือ 4.10 .553 มาก

4. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและลงมือปฏิบัติ 4.03 .797 มาก

5. การมีส่วนร่วมด้านการติดตามตรวจสอบ 4.03 .697 มาก

6. การมีส่วนร่วมด้านการควบคุม 4.07 .661 มาก

	 ผลการศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานของบุุคคลากรในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก โดยรายด้า้น พบว่า่ ด้้านการปรึกึษาหารืือมีีระดัับสููงสุุด และ ด้้าน
การติิดตามตรวจสอบ มีีระดัับความเห็็นต่ำำ��สุด
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ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการมีีส่วนร่วมจำำ�แนกตาม
ปััจจัยส่่วนบุคคล

จำ�นวน การมีส่วนร่วม

การให้

ข้อมูล

X, (S.D.)

เปิดรับ 

ความคิดเห็น

X, (S.D.)

ปรึกษา

หารือ

X ,(S.D.)

วางแผน

ปฏิบัติ

X, (S.D.)

ติดตาม

ตรวจสอบ

X, (S.D.)

ควบคุม

X, (S.D.)

รวม

X, (S.D.)

เพศ

    ชาย 112 4.11

(.484)

4.05 

(.520)

4.03

(.554)

4.02

(.669)

4.03

(.590)

4.05

(.677)

4.05

(.370)

    หญิง 208 4.07

(.474)

4.04

(.487)

4.14

(.550)

4.04

(.714)

4.14

(.577)

4.07

(.653)

4.08

(.362)

อายุ

   20 – 30 ปี 95 4.04

(.456)

4.08

(.485)

4.16

(.557)

4.03

(.730)

4.08

(.553)

4.05

(.651)

4.08

(.354)

   31 - 40 ปี 142 4.12

(.491)

4.09

(.491)

4.12

(.545)

4.13

(.640)

4.16

(.591)

4.17

(.653)

4.13

(.367)

   41 – 50 ปี 57 4.06

(.462)

3.95

(.526)

4.02

(.569)

3.89

(.734)

4.03

(.628)

3.87

(.654)

3.97

(.355)

   > 50 ปี 26 4.09

(.522)

3.86

(.483)

3.98

(.536)

3.85

(.740)

4.02

(.545)

3.98

(.669)

3.96

(.360)

การศึกษา

  < ปริญญาตรี 43 4.15

(.500)

4.01

(.522)

4.00

(.577)

4.00

(.727)

4.06

(.578)

3.92

(.681)

4.02

(.396)

  ปริญญาตรี 239 4.07

(.470)

4.07

(.501)

4.13

(.555)

4.06

(.702)

4.10

(.600)

4.09

(.669)

4.09

(.365)

  >ปริญญาตรี 38 4.09

(.507)

3.88

(.433)

4.04

(.509)

3.87

(.624)

4.16

(.479)

4.12

(.573)

4.03

(.324)

ประเภท

  ลูกจ้าง 79 4.13

(.480)

4.18

(.379)

4.13

(.532)

4.13

(.684)

4.11

(.554)

4.09

(.675)

4.13

(.342)
  ข้าราชการ 23 4.10

(.612)

4.29

(.361)

4.41

(.457)

4.19

(.699)

4.16

(.588)

4.03

(.783)

4.20

(.397)

  พนักงาน 218 4.07

(.462)

3.96

(.530)

4.06

(.561)

3.98

(.699)

4.09

(.596)

4.06

(.644)

4.04

(.365)



280 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

12

ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

	 ผลการศึึกษา พบว่่า เพศชายให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมในการให้้ข้้อมููล
มากที่่�สุุดในขณะที่่�เพศหญิงให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการปรึึกษาหารืือ
มากที่่�สุุด ส่วนอายุุ พบว่่า ช่วงอายุุระหว่าง 20 – 30 ปี ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีี
ส่่วนร่วมด้้านการปรึึกษาหารืือมากที่่�สุุด และช่่วงอายุรุะหว่าง 31 – 40 ปี ให้้ความ
สำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการควบคุุมมากที่่�สุุด และช่่วงอายุรุะหว่าง 41 – 50 ปี 
กัับ ช่ วงอายุุมากกว่่า 50 ปี ขึ้้�นไป ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ข้้อมููลมากที่่�สุุด  
ส่่วนด้้านการศึึกษา พบว่่า ระดัับการศึึกษาน้้อยกว่่าปริิญญาตรีี ให้้ความสำำ�คัญกัับ
การมีีส่วนร่วมด้้านการให้้ข้้อมููลสููงที่่�สุุด ระดัับปริิญญาตรีีให้้ความสำำ�คัญกัับการมีี
ส่่วนร่วมด้้านการปรึกึษาหารืือมากที่่�สุุด และ สููงกว่่าปริิญญาตรีีให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การมีีส่วนร่ว่มด้า้นการติดิตามตรวจสอบมากที่่�สุุด และ ประเภทการทำำ�งาน พบว่า่ 
ในตำำ�แหน่งลููกจ้้างให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการให้้ข้้อมููลมากที่่�สุุด 
ข้้าราชการให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่่วมด้้านการเปิิดรับฟัังความคิิดเห็็นมาก
ที่่�สุุด และพนักงานให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมด้้านการติิดตามตรวจสอบมาก
ที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

การมีส่วนร่วมใน 

การปฏิบัติงาน

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเจ้าหน้าที่

t 

(Sig.)

F 

(Sig.)

F 

 (Sig.)

F 

  (Sig.)

ด้านการให้ข้อมูล .655 .584 .447 .464 

(.513) (.626) (.640) (.629)

ด้านการเปิดรับฟังความคิดเห็น .073 2.426 2.634 9.117 

(.942) (.066) (.073) (.000)

ด้านการปรึกษาหารือ -1.647 1.235 1.269 4.306 

(.100) (.297) (.282) (.014)*

ด้านการวางแผนและการปฏิบัติ -.129 2.305 1.313 1.927 

(.897) (.077) (.270) (.147)
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การมีส่วนร่วมใน 

การปฏิบัติงาน

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเจ้าหน้าที่

t 

(Sig.)

F 

(Sig.)

F 

 (Sig.)

F 

  (Sig.)

ด้านการติดตามตรวจสอบ -1.666 935 .285 .149 

(.097) (.424) (.752) (.862)

ด้านการควบคุม -.252 3.156 1.317 .104 

(.802) (.025)* (.269) (.901)

รวม -.816 3.563 3.560 3.333 

(.415) (.015)* (.015)* (.037)*

หมายเหตุ *p < 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากสมมติฐานการวิิจััย ปัจจัยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีส่วนร่วมของบุุคลากร
ในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และ ต่อต้้าน
การสนัับสนุุนทางการเงินิแก่่การก่่อการร้้ายต่่างกััน  ผลการศึึกษา พบว่า่ บุคลากร
ที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน  มีีส่วนร่วมในการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการฯ 
ไม่่แตกต่่างกััน ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และประเภทการปฏิิบััติิ
งานแตกต่่างกััน  มีีส่วนร่วมในการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการใน
ภาพรวม แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05  ทั้้�งน้ี้� สามารถอภิิปรายผล
ได้้ว่า บุคลากรที่่�มีีอายุุ  การศึึกษา และประเภทเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน 
มีีระดัับความคิิดเห็็นต่อการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรในการดํําเนิินงานงานตาม
มาตรการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แตกต่่างกััน    สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ธั ญมน 
ก่ำำ��แสง (2558) ที่่�พบว่่า ปัจจัยส่่วนบุคคลดัังกล่่าวที่่�แตกต่่างกััน จะมีีระดัับการมีี
ส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินงานแตกต่่างกััน อาจกล่่าวได้้ว่า บุคคลที่่�มีีพื้้�นฐานแตกต่่างกััน 
ส่่งผลต่่อระดัับความคิดในรููปแบบต่่างๆ แตกต่่างกัันไปด้้วย เช่่น บุคคลที่่�มีีความ

ตารางที่่� 3	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่่อ)
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พร้้อมด้้านครอบครัว หรืื อ คว ามรู้� คว ามเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานอาจมีีแนว
ปฏิิบััติิจากทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รับมาเป็น็ประสบการณ์อ์ย่า่งต่่อเน่ื่�อง
นั้้�นแตกต่่างไปจากบุุคคลที่่�มีีพื้้�นฐานต่างกัันไป
	 เม่ื่�อพิิจารณาปััจจัยส่่วนบุคคลด้้านอายุุที่่�แตกต่่างกัันของบุุคคลากร มีีความ
เห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ ด้้านการควบคุุมในการ
มีีส่วนร่วมแก้้ไขปััญหาหรืือ คั ดค้้านรายงานผลเกี่่�ยวกับระบบกฎหมายตาม
มาตรการยู่่�เสมอแตกต่่างกััน โดยบุุคลากรที่่�มีีช่วงอายุุ 31 – 40 ปี จะมีีระดัับความ
เห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าช่่วงอายุุ
อ่ื่�น  และเม่ื่�อทำำ�การทดสอบรายคู่่�พบว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิ 1 คู่่� คืือ ช่วงอายุุระหว่าง 31 – 40 ปี กับ ช่วงอายุุระหว่าง 41 – 50 ปี ทั้้�งน้ี้�  
โดยช่่วงอายุุระหว่าง 31 – 40 ปี ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่วมในด้้านการควบคุุม
สููงที่่�สุุด ในขณะที่่�ช่่วงอายุุระหว่าง 41 – 50 ปี ให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านการให้้ข้้อมููล
สููงที่่�สุุด  สอดคล้้องกัับการศึึกษา Bateson (2017) ที่่ �สรุุปได้้ว่า อายุุเป็็นปัจจัย
สำำ�คัญหนึ่่�งที่่�แสดงถึึงเหตุผล และระดัับอารมณ์ผ่่านทางพฤติิกรรมของบุุคคล และ
พััฒนาการในความสามารถต่างๆ ของบุุคคล ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับช่่วงอายุุในแต่่ละช่่วง 
ที่่�จะสามารถเข้้าใจในประเด็็นต่างๆ และการรัับรู้้�ในสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์
ต่่างๆ ที่่�แตกต่่างกัันอีีกด้้วย บุคคลที่่�มีีอายุมุาก ย่อมสะสมประสบการณ์์ต่่างๆ มาก
ขึ้้�น จึงสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้กับบุุคลากรในหน่วยงาน
ได้้มาก ส่ งผลสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� น อกจากน้ี้� ระดัับอายุุยัังมีีความ
สััมพันธ์กัับการรัับรู้้�ถึึงความสำำ�คัญในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายของบุุคคล การ
กำำ�หนดเป้้าหมายชีีวิต การเรีียนรู้�การอยู่่�ร่วมกันในสังคม และจากผลการศึึกษาที่่�
พบว่่า ความแตกต่่างระหว่างช่่วงอายุุดัังกล่่าว ที่่�มีีต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิ
ตามมาตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินนั้้�น หมายถึึง ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้อง
อาศััยการมีีส่วนร่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� ข้้ อมููลระหว่่างกัันและกััน  เพ่ื่�อให้้
รัับรู้้�อย่า่งเท่่าทัันถึงรููปแบบและแนวทางการฟอกเงิินที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในรููป
แบบต่่างๆ   ในช่วงการเริ่่�มต้้นทำำ�งานจำำ�เป็็นต้้องมีีการเรีียนรู้�จากหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องหรืือเรีียนรู้�ร่่วมกันจากเพ่ื่�อนร่วมงานในหน่วยงาน อันจะนำำ�มาซ่ึ่�งการสร้้าง
การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานในด้้านอื่�นๆ อีี กด้้วย ซ่ึ่�งระดัับอายุุที่่�แตกต่่างกััน 
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ยัังหมายรวมถึง ระดัับความรู้� ทักษะ ประสบการณ์์การทำำ�งาน การบริิหารจััดการ 
ศัักยภาพการดููแลตนเอง และ รับผิิดชอบต่อ่ผู้้�อ่ื่�น การเรีียนรู้�การอยู่่�ร่วมกันในสังัคม 
ซ่ึ่�งล้้วนขึ้้�นอยู่่�กับการเรีียนรู้�ของบุุคคลเป็็นสำำ�คัญอีีกด้้วย หรืืออาจกล่่าวโดยสรุุปได้้
ว่่า ช่วงอายุุแต่่ละช่่วงมีีการแสวงหาการเรีียนรู้�และกํําลัังสะสมประสบการณ์์ ชอบ
ความท้้าทาย จึงมัักจะทํํางานแบบเรีียนรู้�งานไปพร้้อมกับการปฏิิบััติิ  ดังนั้้�น ระดัับ
อายุุจึึงสามารถสะท้้อนถึงข้้อจํํากััดด้้านการมีีส่วนร่วมของบุุคลากร เม่ื่�อต้้อง
รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิงานตามมาตรการการป้้องกัันและปราบปรามที่่�จำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้ทักษะเฉพาะด้้านวิชาชีีพของผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คัญอีีกด้้วย
	 ปััจจัยส่่วนบุคคลด้้านการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันของบุุคคลากร มีีความเห็็นต่อ
การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการด้้านการควบคุุมในภาพรวมแตกต่่างกััน  
โดยทุุกระดัับการศึึกษามีีความเห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตาม
มาตรฐานสากลในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาผลการศึึกษาของ สุภาวดีี 
สมจิตต์์ และคณะ (2563) ที่่�พบว่่า ปัจจัยส่่วนบุคคลด้้านการศึึกษา และอายุุงาน 
ส่่งผลต่่อการมีีส่วนร่วมในการประกัันคุณภาพการศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรงในการรัับผิิดชอบด้้านการ
ประกัันคุณภาพการศึึกษาจะมีีวุฒิิ ระดัับปริิญญาเอกและบุคุลากรที่่�มีีอายุงุานมาก
เป็็นผู้้� ที่่�มีีบรรลุุวุุฒิิภาวะในด้้านต่างๆ ที่่�สามารถตัดสินใจเข้้าร่่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ด้้วยตนเอง ประกอบกัับเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิ งานในหน่วยงานมานานทำำ�ให้้เกิิดความคุ้้�น
เคย ต้้ องการเห็็นการพััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงในหน่วยงาน จน เกิิดความ
ตระหนักัและ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริหิารจัดัการและการพัฒันาองค์์กร (สมบููรณ์์ 
ใจประการ, 2558) นอกจากน้ี้�ยััง พบว่่า ผู้้�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีส่วนร่วม
ในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสููงกว่่าระดัับอ่ื่�น  ดังนั้้�น แนวทางการส่่งเสริิมการ
ปฏิิบััติิงานตามมาตรการที่่�สำำ�คัญให้้กับผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุกระดัับการศึึกษาจึึงควร
กำำ�หนดกิจกรรมหรืือแนวทางต่่างๆ ให้้สอดคล้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความ
รู้้�ตามมาตรการ เพ่ื่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานให้้มีีคุณภาพ  แสดงถึึงผลสััมฤทธิ์์�การ
ปฏิิบััติิตามมาตรการการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ในการวิิเคราะห์์ปััญหาและ
อุุปสรรคต่างๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานตามมาตรการฯ ได้้อย่่างถููกต้้อง และ
เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรเพิ่่�มเติิม ด้้วยการสนัับสนุุนให้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
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อย่่างต่่อเน่ื่�องเกี่่�ยวกับหลักการตามมาตรการฯ ในภาพรวม เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไป
ประยุกุต์์สู่่�การปฏิิบััติริ่ว่มกับความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี ควรเผยแพร่ข้้อมููล
สำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานตามมาตรการฯ ให้้กับบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รับรู้้�ร่่วมกัน 
สร้้างความเข้้าใจตรงกัันในการปฏิิบััติิงาน ผ่ านกิจกรรมที่่�มุ่่�งสร้้างการมีีส่วนร่วม
โดยยึึดผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นศููนย์์กลาง และจััดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีส่วนร่วมในการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้� ทักษะ ประสบการณ์์ระหว่างกัันและกัันอย่่างแท้้จริง ตามหลักการ
มีีส่วนร่วมที่่�สำำ�คัญทั้้�ง 6 ด้้าน และตามมาตรการการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ปััจจัยส่่วนบุคคลรายด้้าน พบว่่า ประเภทเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�แตกต่่างกัันของบุุคลากร 
มีีความเห็็นต่อการมีีส่วนร่่วมในการการปฏิิบััติิงานตามมาตรการด้้านการปรึึกษา
หารืือในภาพรวมแตกต่่างกััน  และเม่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงความแตกต่่างในแต่่ละประเภท
เจ้้าหน้้าที่่� พ บว่่า ข้้ าราชการมีีความเห็็นต่อการมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิงานตาม
มาตรฐานสากลในภาพรวม สููงกว่่าประเภทเจ้้าหน้้าที่่�อ่ื่�นๆ  และ มีีความแตกต่่าง
กัันกับประเภทเจ้้าหน้้าที่่�พนักงานอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิ 0.05  และเมื่่�อทำำ�การ
ทดสอบรายคู่่� พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 2 คู่่� คืือ คู่่�ที่่� 1 
ระหว่างลููกจ้้างกัับพนักงาน คู่่�ที่่� 2 ระหว่างข้้าราชการกัับพนักงาน  ทั้้�งน้ี้�อาจกล่่าว
ได้้ว่า บุคลากรที่่�เป็็นข้้าราชการ เป็็นบุคคลที่่�ผ่่านกฎเกณฑ์์ระเบีียบต่่างๆ ในการ
ปฏิิบััติิงาน ที่่�อาจได้้รับมอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มเติิมแตกต่่างออกไป อีีก
ทั้้�งการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่งข้้าราชการ ปั จจุบัันต้้องมีีการผ่่านกระบวนการคััดเลืือกตาม
ระบบที่่�มีีขั้้�นตอนมากกว่่าการบรรจุุเป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้้าง จึ งอาจส่งผลต่่อรููป
แบบการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่วนร่วม ซ่ึ่�งจากการศึึกษา พบว่่า มีีระดัับการมีีส่วนร่วม
ในภาพรวมสููงกว่่าประเภทอ่ื่�น ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อเป็็นการกระจายการรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�
ตามมาตรการ จึ ึงควรส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานตามมาตรการ ให้้กับบุุคลากรใน
ทุุกประเภทที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานให้้มีีส่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียม 
ทั้้�งการปรึึกษาหารืือ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล คว รสร้้างระบบการจััดการความรู้� 
(Knowledge Management) ในหน่วยงาน และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีการ
ปรึึกษาหารืือในแนวปฏิิบััติิตามมาตรการร่่วมกันเพ่ื่�อให้้รู้�เท่่าทัันต่อรููปแบบการ
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การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของหน่วยงานในเขตกรุงเทพมหานคร

The Participation in Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism Standardization

เปลี่่�ยนแปลงการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย นอกจาก
น้ี้�ควรส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมด้้านการติิดตามตรวจสอบให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ด้้วยการจััด
กิิจกรรมสนัับสนุุนที่่�สอดคล้้องกัับกัับบริิบทองค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�อง และส่่งเสริิมให้้
บุุคลากรเข้้าร่่วมประชุมุ อบรม สัมัมนา ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ในการปฏิิบััติิงาน การกำำ�กับติิดตาม การพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้� การมีีส่วนร่ว่มแสดงออกในกิจิกรรมต่า่งๆ ทั้้�งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� พบว่่า มีีความแตกต่่างระหว่างกลุ่่�มใน
ระดัับสููงซ่ึ่�งมีีผลต่่อความตรงของผลการวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�น ดังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อ
ไป ผู้้�วิิจััยควรกำำ�หนดสัดส่วนของกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยด้้านการเลืือก
กลุ่่�มตัวอย่่างให้้เหมาะสมเพ่ื่�อคุุณค่่าในผลการวิิจััยหรืือข้้อค้้นพบที่่�มีีคุณค่่า

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 หน่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงาน คว รกํําหนดนโยบายและ
แผนกลยุุทธ์์ในการติิดตามการปฏิิบััติิงานและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตาม
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ โดยใช้้เกณฑ์์มาตรฐานสากลด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายเป็็นเครื่�องมืือ
ในการกำำ�หนดนโยบายและแผนงาน  และส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไปยัังผู้้�ปฎิิบััติิ
อย่า่งชััดเจนเท่่าเทีียมกัน เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และเข้้าใจในเกณฑ์์การปฎิิบััติิงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีการทบทวนการจััดทํําข้้อมููลสารสนเทศต่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นและ
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฎิิบััติิงาน อาทิิ กฎ ระเบีียบตามเกณฑ์์มาตรการการปฏิิบััติิงาน 
รายละเอีียดงาน ตามเกณฑ์์มาตรการการปฏิิบััติิงานในระดัับสากล เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุณภาพ  และสนัับสนุุนการพััฒนาตนเอง
ของบุุคลากรในหน่วยงานอย่่างต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงใน
สถานการณ์์ รููปแบบการฟอกเงิินและรููปแบบการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
การก่่อการร้้ายต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งรวดเร็็ว ควรมีีระบบการจััดการความรู้� ถอด
บทเรีียนการดํําเนิินงานตามมาตรการ ทั้้�งในเชิิงวิิชาการและเทคนิคการปฏิิบััติิงาน
แบบบููรณาการ ใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิงาน ส่งเสริิมให้้เกิิดการถ่่ายทอดข้้อมููลสู่่�บุคลากร
ที่่�ยัังไม่่มีีหรืือมีีประสบการณ์์หรืือมีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานน้้อย ได้้เกิิดการ
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เรีียนรู้�ตลอดจน ควรจััดทํําในรููปแบบคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถทำำ�ความเข้้าใจ
ได้้ง่ายสำำ�หรับบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละหน้้าที่่�
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