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บทคัดย่อ
	 การวิัจัูยน้ี้�ม้ีวััตถุุประสงค์์	 (1)	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจูจัูยคุ์ณภาพื่ระบบและค์วัามี
ปลอด้ภัยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการใช้�งานี้ระบบ	(2)	เพ่ื่�อศึึกษาปัจูจัูยคุ์ณภาพื่ระบบ	ค์วัามี
ปลอด้ภัย	และการใช้�งานี้ระบบท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	และ	(3)	เพ่ื่�อ
ศึึกษาปัจูจัูยการใช้�งานี้ระบบ	 และค์วัามีพื่ึงพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ท้�มี้อิทธิิพื่ลต่อประโยช้น์ี้
สุทธิิท้�ได้�รับจูากการใช้�งานี้ระบบห์ยิบสินี้ค์�าตามีสัญญาณไฟของพื่นัี้กงานี้ค์ลังสินี้ค์�า
และศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�า	ใช้�วิัธ้ิการวิัจัูยเชิ้งประจัูกษ์	ประช้ากรท้�ศึึกษาเป็นี้พื่นัี้กงานี้
ค์ลังสินี้ค์�าและศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�าของ	บริษัท	ABC	ในี้ภาค์ตะวัันี้ออก	ประเทศึไทย	
ขนี้าด้ตัวัอย่างจูำานี้วันี้	380	ค์นี้	ใช้�สถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า	และการวิัเค์ราะห์์การถุด้ถุอย
พื่หุ์ค้์ณ	 ผู้ลการวิัจัูยพื่บว่ัา	 ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อ	 และค์วัามีปลอด้ภัยม้ีอิทธิิลต่อการใช้�
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งานี้ระบบ	 เวัลาท้�ใช้�ในี้การตอบสนี้อง	 ค์วัามีแมี่นี้ยำา	 ค์วัามีปลอด้ภัย	 และการใช้�
งานี้ระบบมี้อิทธิิลต่อค์วัามีพื่ึงพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	 และการใช้�งานี้ระบบ	 และค์วัามีพื่ึง
พื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้มี้อิทธิิลต่อประโยช้น์ี้สุทธิิ	 ผู้ลการศึึกษาน้ี้�สามีารถุให์�ข�อม้ีลอ�างอิงท้�
เป็นี้ประโยช้น์ี้แก่	นัี้กวิัจัูย	บริษัท	และบุค์ค์ลท้�ทำางานี้ในี้องค์์การและห์น่ี้วัยงานี้ท้�
เก้�ยวัข�อง
คำาสำาคัญ :	 คุ์ณภาพื่ระบบ;	ค์วัามีปลอด้ภัย;	การใช้�งานี้;	ค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้;	

ประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	

Abstract
	 The	objective	of	this	study	is	(1)	to	investigate	the	influences	of	
system	quality	and	safety	on	usage,	(2)	to	analyze	the	influences	of	
system	quality,	safety,	and	system	usage	toward	user	satisfaction,	
and	(3)	to	analyze	the	influences	of	usage	and	satisfaction	on	net	
benefits	of	pick	to	light	system	usage	of	the	employees	at	warehouse	
and	distribution	centers.	The	researcher	employed	empirical	research.	
The	 samples	were	380	employees	of	warehouse	and	distribution	
centers	 in	 the	East	Region.	 	The	data	 received	were	analyzed	by	
descriptive	statistics	and	multiple	 regression	analysis.	The	findings	
were	as	follows:	the	factors	of		reliability,	and	safety	affected	the		
pick	to	light	system		usage.	Moreover,	the	factors	of	response	time,	
accuracy,	safety,	and	system	usage		affected	the	user	satisfaction.	In	
addition,		the	factors	of	system	usage	and	user	satisfaction		affected	
the	 net	 benefits.	 The	 results	 of	 this	 study	 can	 provide	 a	 useful	
reference	 to	 researchers,	 firms,	 and	 individuals	working	 in	 related	
organizations.
Keywords : System	quality;	Safety;	Usage;	User	satisfaction;	Net	benefits
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บทนำา 
	 การเข�าส่้ยุค์การเปล้�ยนี้ฉับพื่ลันี้ทางดิ้จิูทัล	 (digital	 disruption)	 และ
อุตาห์กรรมี	 4.0	 โลจิูสติกส์และการจัูด้การโซ่ึ่อุปทานี้ได้�กลายเป็นี้อุตสาห์กรรมีท้�
สำาคั์ญต่อการพัื่ฒนี้าเศึรฐกจิูโด้ยรวัมีของโลกและภายในี้ประเทศึท้�กำาลังขับเค์ล่�อนี้
ตามีนี้โยบายไทยแลน์ี้	 4.0	 เพ่ื่�อการเข�าส่้ประเทศึการค์�าและการบริการส่งผู้ลให์�
ระบบโลจิูสติกส์ในี้อนี้าค์ตท้�ม้ีนี้วััตกรรมีให์ม่ี	ๆ 	ท้�เกิด้ขึ�นี้อ้กมีากมีายระบบอัตโนี้มัีติ
ไปจูนี้ถึุงดิ้จิูทัลและหุ่์นี้ยนี้ต์จึูงได้�เข�ามีาม้ีบทบาทสำาคั์ญทางอุตสาห์กรรมีให์�ม้ีการ
เติบโตและเปร้ยบเสม่ีอนี้เป็นี้เส�นี้เล่อด้ให์ญ่ของเศึรฐกิจู	โด้ยเฉพื่าะการบริห์ารจัูด้
ศ้ึนี้ย์การกระจูายสินี้ค์�าและค์ลังสินี้ค์�า	(distribution	center	and	warehousing	
center)	(Kucukaltan,	Saatcioglu,	Irani,	&	Tuna,	2020)
	 ปัจูจุูบันี้การเติบโตทางเศึรษฐกิจูได้�รับผู้ลกระทบของการแพื่ร่ระบาด้อย่าง
รวัด้เร็วัของเช่้�อไวัรัสโค์วิัด้-19	 (COVID-19)	 ได้�ทำาให์�ประสบปัญห์าทางเศึรษฐกิจู	
สังค์มีและสิ�งแวัด้ล�อมี	ภาค์ธุิรกิจู	และภาค์อุตสาห์กรรมีต่าง	ๆ	อย่างยิ�งทำาให์�ต�อง
ปรับตัวัเองตามีกฎเกณฑ์์และมีาตรการตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อให์�พื่�นี้จูากวักิฤตน้ี้�	(Department	
of	Health,	2021)	รวัมีถึุงอุตสาห์กรรมีโลจิูสติกส์และโซ่ึ่อุปทานี้ก็เช่้นี้กันี้	เช่้นี้	ภาค์
อุตสาห์กรรมีผู้ลิตยานี้ยนี้ต์	(Singh,	Kumar,	Panchal,	&	Tiwari,	2021)	ต�องมุ่ีง
เนี้�นี้ค์วัามีสำาคั์ญยิ�งกับการจัูด้การด้�านี้โลจิูสติกส์ให์�ม้ีท้�ม้ีประสิทธิิภาพื่มีากขึ�นี้
ตระห์นี้กัถึุงค์วัามีปลอด้ภยัของบุค์ลากรท้�ต�องทำางานี้รว่ัมีกันี้รวัมีถุงึเค์ร่�องจัูกรและ
ระบบเทค์โนี้โลยใ้นี้สถุานี้ท้�ทำางานี้เป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้	(Griffin	&	Neal,	2000);	
(Robertsen	et	al.,	2018)	เพ่ื่�อให์�งานี้ราบร่�นี้และไม่ีห์ยดุ้ช้ะงัก	เพ่ื่�อลด้และค์วับคุ์มี
ค์วัามีเส้�ยงอันี้ตราย	(Chotipun	&	Sopa,	2020)	ดั้งนัี้�นี้	องค์์การต่าง	ๆ 	นี้ำาแนี้วัทาง
ให์ม่ี	ๆ 	มีาใช้�กับระบบการจัูด้การค์ลังสินี้ค์�าด้�วัยการนี้ำาระบบการห์ยิบสินี้ค์�า	(order	
picking)	 ห์ลายร้ปแบบมีาปรับใช้�และท้�นิี้ยมีใช้�ประเภทห์นึี้�ง	 ค่์อ	 นี้ำาระบบห์ยิบ
สินี้ค์�าด้�วัยแสง	(pick	to	light)	มีาใช้�	โด้ยบริษัท	ABC	ท้�เป็นี้ผู้้�ผู้ลิตชิ้�นี้ส่วันี้ยานี้ยนี้ต์
ชั้�นี้นี้ำาในี้เอเช้้ยและค์รอบค์ลุมีการผู้ลิตเพ่ื่�ออุตสาห์กรรมีท้�สำาคั์ญของประเทศึท้�
ก่อตั�งมีาแล�วั	40	กว่ัาปี	ได้�นี้ำามีาใช้�เพ่ื่�อการบริห์ารจัูด้การ	ลด้ต�นี้ทุนี้	เพิื่�มีผู้ลผู้ลิต	
ลด้ค์วัามีผิู้ด้พื่ลาด้	ตอบสนี้องล้กค์�าได้�ทันี้เวัลา	ผู้้�ใช้�งานี้ม้ีค์วัามีสุขในี้การทำางานี้	ได้�
เร้ยนี้ร้�และพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่ตนี้เอง	(Richards,	2018)
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	 ม้ีการศึึกษาวิัจัูยได้�เสนี้อมุีมีมีองถึุงประโยช้น์ี้สุทธิิท้�สนัี้บสนุี้นี้จูากการใช้�งานี้
ระบบห์ยิบสินี้ค์�าตามีสัญญาณไฟของพื่นัี้กงานี้ในี้อุตสาห์กรรมีชิ้�นี้ส่วันี้รถุยนี้ต์ท้�
ศึึกษาน้ี้�	 ได้�ปรับใช้�แนี้วัคิ์ด้ทฤษฎ้การนี้ำาคุ์ณภาพื่ระบบและคุ์ณภาพื่สารสนี้เทศึให์�
ประสบค์วัามีสำาเร็จูในี้องค์์การของ	DeLone	and	McLean	(2003)	และ	Petter,	
DeLone,	and	McLean	(2008)	การยอมีรับเทค์โนี้โลยข้อง	Davis	(1989,	1993)	
ค์วัามีปลอด้ภัยของ	Department	of	Health	(2021);	(Griffin	&	Neal,	2000)	
ค์วัามีพึื่งพื่อใจูและประโยช้น์ี้สุทธิิของ	Torkzadeh	and	Doll	(1999)	โด้ยม้ีงานี้
วิัจัูยท้�สนัี้บสนุี้นี้	เช่้นี้	คุ์ณภาพื่ระบบม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อการใช้�งานี้	และคุ์ณภาพื่
ระบบม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	 (Dalle,	 Hastuti,	Mahmud,	
Prasetia,	&	Baharuddin,	2020)	ค์วัามีปลอด้ภัย	และการใช้�งานี้ระบบม้ีอิทธิิพื่ล
ทางบวักต่อประโยช้น์ี้สุทธิิของผู้้�ใช้�งานี้	(McKnight,	Lankton,	Nicolaou,	&	Price,	
2017)	 และค์วัามีพื่ึงพื่อใจูของผู้้�ใช้�งานี้มี้อิทธิิพื่ลทางบวักต่อประโยช้น์ี้สุทธิิของ
ผู้้�ใช้�งานี้	(Al-Fraihat,	Joy,	&	Sinclair,	2020)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจูจัูยคุ์ณภาพื่ระบบและค์วัามีปลอด้ภัยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการใช้�
งานี้ระบบ
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปัจูจัูยคุ์ณภาพื่ระบบ	ค์วัามีปลอด้ภัย	และการใช้�งานี้ระบบท้�ม้ี
อิทธิิพื่ลต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้
	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจูจัูยการใช้�งานี้ระบบและค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ท้�ม้ีอิทธิิพื่ล
ต่อประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับจูากการใช้�งานี้ระบบห์ยิบสินี้ค์�าตามีสัญญาณไฟของ
พื่นัี้กงานี้ค์ลังสินี้ค์�าและศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�า	

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ด้�านี้ประช้ากร	 ศึึกษาเฉพื่าะพื่นัี้กงานี้ค์ลังสินี้ค์�าและศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�า
ของบริษัท	ABC	จัูงห์วััด้ช้ลบุร้	จูำานี้วันี้	4,500	ค์นี้	
	 2.	ด้�านี้เน่ี้�อห์าตัวัแปร	 (1)	 คุ์ณภาพื่ระบบห์ยิบสินี้ค์�าด้�วัยแสง	 ได้�แก่	 มิีติ	
ค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้	เวัลาในี้การตอบสนี้อง	ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อ	และค์วัามีแม่ีนี้ยำา	
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(2)	 ค์วัามีปลอด้ภัย	 ซึึ่�งเป็นี้ตัวัแปรต�นี้	 ม้ีการใช้�งานี้	 และค์วัามีพื่ึงพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้
เป็นี้ตัวัแปรคั์�นี้กลาง	 และม้ีประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับเป็นี้ตัวัแปรตามีสุด้ท�าย	 และ	
(3)	การศึึกษาน้ี้�เป็นี้การศึึกษาอิทธิิพื่ลทางตรง
	 3. ระยะเวัลา	ในี้การเก็บข�อม้ีล	1	กรกฎาค์มี	ถึุงวัันี้ท้�	31	กรกฎาค์มี	2564	
รวัมีเวัลา	 31	 วัันี้	 ในี้ช้่วังมี้การเข�มีงวัด้ด้�านี้มีาตราการการปฏิิบัติเพ่ื่�อป้องกันี้การ
ระบาด้แพื่ร่เช่้�อไวัรัส	Covid-19

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
	 คุ์ณภาพื่ระบบ	ห์มีายถึุง	คุ์ณภาพื่ของระบบ	คุ์ณภาพื่สารสนี้เทศึ	และระบบ
เทค์โนี้โลย้ท้�ใช้�งานี้อย้่ปัจูจุูบันี้ของผู้้�ใช้�งานี้	(DeLone	&	McLean,	2003)	ท้�ก่อให์�
เกิด้ประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผู้ลโด้ยรวัมี	ม้ีประโยช้น์ี้ต่อการใช้�งานี้	สามีารถุเร้ยนี้ร้�
ไม่ียากทำาให์�เกิด้ค์วัามีสะด้วักสบายง่ายในี้การใช้�งานี้	 ง่ายในี้การเข�าถึุงระบบ	
ค์วัามีนี้า่เช่้�อถุ่อ	และให์�สารสนี้เทศึท้�ม้ีค์วัามีตรงแมีน่ี้ยำา	(Davis,	1989,	1993)	การ
รับร้�ห์ร่อการยอมีรบัเทค์โนี้โลย	้(technology	acceptance)	เป็นี้เค์ร่�องม่ีอในี้การ
จัูด้การในี้องค์์การได้�อยา่งม้ีประสิทธิิภาพื่	จูะสง่ผู้ลให์�ผู้้�ใช้�งานี้สามีารถุใช้�งานี้ระบบ
ได้�เป็นี้อย่างด้้ส่งผู้ลให์�ผู้้�ใช้�งานี้ม้ีค์วัามีสุขและพึื่งพื่อใจูในี้ผู้ลลัพื่ธ์ิท้�ได้�จูากงานี้ห์ร่อ
ปะโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	 (Davis,	 1989);	 (Davis,	 Bagozzi,	 &	Warshaw,	 1989);	
(Torkzadeh	&	Doll,	1999)	ซึึ่�งทฤษฎ้น้ี้�พัื่ฒนี้ามีาจูาก		Theory	of	Reasoned	
Action	(TRA)	ของ		Fishbein	and	Ajzen	(1975,	1980)	โด้ย	DeLone	and	
McLean	 (2016)	 ได้�เสนี้อปัจูจัูยของคุ์ณภาพื่ระบบท้�ประกอบด้�วัย	 5	 มิีติ	 ได้�แก่	
ค์วัามีเห์มีาะสมีกับการใช้�งานี้	 ค์วัามีสะด้วักและง่ายต่อการใช้�งานี้	 ค์วัามีมี้
เสถุ้ยรภาพื่	เวัลาในี้การตอบสนี้อง	และประโยช้น์ี้ใช้�สอย	สามีารถุนี้ำามีาปรับใช้�เพ่ื่�อ
ให์�พื่นัี้กงานี้และองค์์การทำางานี้ได้�อยา่งม้ีประสทิธิิภาพื่และมีผู้้ลด้ำาเนี้นิี้งานี้ไปตามี
เป้าห์มีาย	สามีารถุการแก�ปัญห์าให์�กับผู้้�ใช้�งานี้ได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	อ้กทั�งการ
ม้ียังสามีารถุป้องกันี้ข�อม้ีลให์�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัย	 และการเข�าถึุงข�อม้ีลของผู้้�ใช้�งานี้	
เป็นี้กลไกลสำาคั์ญในี้การปรับปรุงคุ์ณภาพื่ระบบ	 เพิื่�มีผู้ลิตภาพื่	 พัื่ฒนี้าการเร้ยนี้ร้�
ได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	(Lee	&	Jeon,	2020)	ทำาให์�เกิด้ประสบการณ์ท้�ม้ีคุ์ณภาพื่
และตอบสนี้องค์วัามีต�องการของผู้้�ใช้�งานี้ระบบและเกิด้ค์วัามีพึื่งพื่อใจูแสด้งว่ัา	 ม้ี
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับจากการใช้งานระบบหยิบสินค้าตามสัญญาณไฟของพนักงานคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า : 
ศึกษากรณีบริษัท ABC ในภาคตะวันออกประเทศไทย

Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

การยอมีรบัเทค์โนี้โลยจู้ากผู้้�ใช้�งานี้ท้�สามีารถุการรบัร้�และตระห์นี้กัถึุงค์วัามีสำาคั์ญ
กับผู้ลลัพื่ธ์ิด้�านี้คุ์ณประโยช้น์ี้	 ผู้ลด้ำาเนิี้นี้งานี้ของระบบงานี้ท้�สามีารถุตอบโจูทย์
ร้ปแบบการใช้�งานี้	การเร้ยนี้ร้�	เสริมีสร�างประสบการณ์	และตอบสนี้องค์วัามีสะด้วัก
มีากขึ�นี้	ทั�งน้ี้�เกิด้จูากผู้้�ใช้�งานี้ได้�ม้ีค์วัามีพื่ยายามีทางร่างกาย	ทัศึนี้ค์ติ	และการรับ
ร้�ถึุงวิัธ้ิการท้�ง่ายในี้การเร้ยนี้ร้�ระบบ	เพ่ื่�อให์�การรับร้�ถึุงค์วัามีพึื่งพื่อใจูและประโยช้น์ี้
ท้�ได้�รับจูากการใช้�งานี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(Ojo,	2017);	(Petter	et	al.,	2008)	
	 อย่างไรก็ตามีการรับร้�ถึุงค์วัามีสะด้วักในี้การใช้�งานี้ม้ีผู้ลต่อเทค์นิี้ค์การใช้�
เทค์โนี้โลย้มีากกว่ัาการรับร้�ประโยช้น์ี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	 (Bonn,	 Kim,	 Kang,	 &	
Cho,	2016)	สว่ันี้ค์วัามีนี้า่เช่้�อถุ่อ	(reliability)	และค์วัามีแมีน่ี้ยำา	(accuracy)	ของ
ระบบจูะให์�ผู้ลลัพื่ธ์ิของข�อม้ีลและสารสนี้เทศึท้�มัีกจูะม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิไปในี้ทิศึทาง
เด้้ยวักันี้กับการได้�ประโยช้น์ี้จูากการใช้�งานี้	เสถุ้ยรภาพื่	ค์วัามีถุ้กต�องเท้�ยงตรงของ
ระบบมีากขึ�นี้	(Petter	et	al.,	2008)	คุ์ณภาพื่ระบบและสารสนี้เทศึเป็นี้บุพื่ปัจูจัูย
ท้�ส่งผู้ลกระทบต่อพื่ฤติกรรมีของผู้้�ใช้�งานี้	 และการเพิื่�มีระดั้บค์วัามีพึื่งพื่อใจูของ
ผู้้�ใช้�ในี้ร้ปแบบเริ�มีต�นี้	อยา่งไรก็ตามีคุ์ณลักษณะท้�พึื่งประสงค์์ของระบบสารสนี้เทศึ
ถุ่อว่ัาเป็นี้เง่�อนี้ไขท้�จูำาเป็นี้ต่อประสิทธิิภาพื่	 สมีรรถุนี้ะ	 และการเร้ยนี้ร้�เพ่ื่�อให์�เกิด้
ค์วัามีช้ำานี้าญของแต่ละค์นี้	(Lee	&	Jeon,	2020)	ค์วัามีตั�งใจูในี้การใช้�งานี้อย่าง
จูริงจัูงม้ีประสิทธิิภาพื่	บรรลุตามีเป้าห์มีายก็จูะไปสนัี้บสนุี้นี้ค์วัามีพึื่งพื่อใจูและผู้ล
ประโยช้น์ี้ท้�ได้�จูากการใช้�งานี้ระบบ	 (Baroudi,	 Olson,	 &	 Ives,	 1986);	
(Gelderman,	 1998)	 ตัวัอย่างการศึึกษาท้�สนัี้บสนุี้นี้	 เช่้นี้	 Mlimbila	 and	
Mbamba	(2018);	Ojo	(2017)	การใช้�งานี้ระบบ	(usage)	ม้ีห์ลายร้ปแบบซึึ่�งรวัมี
ถึุงค์วัามีตั�งใจูท้�จูะใช้�	ค์วัามีถุ้�ในี้การใช้�งานี้	การรายงานี้ด้�วัยตนี้เอง	และการใช้�งานี้
จูริง	 เป็นี้ต�นี้	 ซึึ่�งอาจูนี้ำาไปส่้ผู้ลลัพื่ธ์ิท้�ห์ลากห์ลายระห์ว่ัางการใช้�งานี้กับโค์รงสร�าง
อ่�นี้	ๆ 	ของระบบ	โด้ยทั�วัไปแล�วัผู้้�ใช้�จูำานี้วันี้มีากมัีกจูะประเมิีนี้การใช้�งานี้ตำ�าเกินี้ไป	
ในี้ขณะท้�ผู้้�ใช้�ท้�บ่อยมัีกจูะประเมิีนี้การใช้�งานี้ส้งเกินี้ไป	 แสด้งว่ัา	 การใช้�งานี้ท้�
รายงานี้ด้�วัยตนี้เองอาจูเป็นี้ตัวัแทนี้ท้�ไม่ีด้้นัี้กสำาห์รับการใช้�งานี้ระบบจูริง	(Petter	
et	al.,	 2008);	 (Venkatesh,	Morris,	Davis,	&	Davis,	2003)	 เม่ี�อม้ีการปรับ
โค์รงสร�างการใช้�งานี้ระบบให์ม่ีโด้ยผู้สมีผู้สานี้โค์รงสร�างและห์นี้�าท้�การใช้�งานี้ระบบ	
ค์วัามีจูำาเป็นี้ในี้การตรวัจูสอบการใช้�งานี้ระบบจูึงค์วัรมี้มุีมีมีองห์ลายระด้ับทั�งในี้
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ระดั้บบุค์ค์ล	 และระด้ับองค์์การ	 เพ่ื่�อให์�ม้ีค์วัามีเข�าใจูโค์รงสร�างน้ี้�ได้�ด้้ยิ�งขึ�นี้	
(Burton-Jones	 &	 Straub,	 2006);	 (Doll	 &	 Torkzadeh,	 1998);	 (Straub,	
Limayem,	&	Karahanna-Evaristo,	1995)
	 ค์วัามีปลอด้ภัย	 (safety)	 เป็นี้ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิของสภาวัะค์วัามีเส้�ยงท้�บุค์ค์ล	
ห์ร่อผู้้�ปฏิิบัติงานี้จูะได้�รับอันี้ตราย	 บาด้เจ็ูบ	 เส้ยช้้วิัต	 ห์ร่อทรัพื่ย์สินี้โด้ยอาศัึย
กระบวันี้การระบุอันี้ตราย	 เป็นี้จัูด้การค์วัามีเส้�ยงอย่างต่อเน่ี้�องในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้
และสิ�งแวัด้ล�อมี	การปฏิิบัติงานี้ให์�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัยทั�งทางกายและสิ�งแวัด้ล�อมี	รวัมี
ถึุงการปฏิิบัติตนี้เองของพื่นัี้กงานี้ด้�วัยมีาตรการตา่ง	ๆ 	เก้�ยวักับช้้วัอนี้ามัียและค์วัามี
ปลอด้ภัยตามีกฎเกณฑ์์และมีาตรฐานี้ท้�ได้�ปฏิิบัติใช้�	(Kim,	Rahim,	Iranmanesh,	
&	Foroughi,	2019);	(Pusapukdeepob,	2015)	รวัมีถึุงค์วัามีปลอด้ภัยจูากการ
ระบาด้ของเช่้�อไวัรัส	 Covid-19	 ท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีเป็นี้อย้่และการปฏิิบัติงานี้ของ
บุค์ค์ลในี้อุตสาห์กรรมี	(Department	of	Health,	2021)	
	 ค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	 (satisfaction	 user)	 เป็นี้ค์วัามีร้�สึกทางจิูตใจูท้�
ตอบสนี้องประสบการณ์ห์ลังการใช้�งานี้	 เป็นี้ผู้ลมีาจูากการเปร้ยบเท้ยบระห์ว่ัาง
การรับร้�	ทัศึนี้ค์ติ	ต่อการปฏิิบัติงานี้	ห์ร่อประสิทธิิภาพื่ของงานี้กับค์วัามีค์าด้ห์วััง
ในี้ผู้ลการปฏิิบัติงานี้ท้�ได้�รับ	โด้ยระดั้บค์วัามีพึื่งพื่อใจูของผู้้�ใช้�งานี้ท้�ม้ีต่อคุ์ณลักษณะ
ของระบบท้�ใช้�ผู้ลมีาจูากทัศึนี้ค์ติ	แรงจู้งใจู	ค์วัามีต�องการ	และค์วัามีค์าด้ห์วัังท้�ทำาให์�
เกิด้ขึ�นี้	(Petter	et	al.,	2008);	(Torkzadeh	&	Doll,	1999)	ม้ีการศึึกษาท้�สนัี้บสนุี้นี้	
คุ์ณภาพื่ระบบ	คุ์ณภาพื่สารสนี้เทศึ	ค์วัามีปลอด้ภัย	และการใช้�งานี้ระบบท้�ด้้ห์ร่อ
เกินี้ค์วัามีค์าด้ห์วัังย่อมีส่งผู้ลต่อระดั้บค์วัามีร้�สึกค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้และ
ประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	(Alzahrani,	Mahmud,	Ramayah,	Alfarraj,	&	Alalwan,	
2019);	(William	H.		DeLone	&	McLean,	2016);	(Lee	&	Jeon,	2020);	(Ojo,	
2017)	โด้ยประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	(net	benefit)	เป็นี้ผู้ลประโยช้น์ี้เชิ้งสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิ้ง
แลกเปล้�ยนี้อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญในี้ด้�านี้ค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ร่วัมีกับผู้ลประโยช้น์ี้ทางจิูตใจู	ทาง
สังค์มี	อารมีณ์	ค์วัามีร้�สึก	และแรงจู้งใจูของกับการรับร้�ส่วันี้บุค์ค์ลจูากผู้ลลัพื่ธ์ิของ
งานี้ท้�ม้ีคุ์ณภาพื่	กระบวันี้การทำางานี้ท้�ม้ีประสิทธิิภาพื่	ม้ีค์วัามีปลอด้ภัย	ลด้ต�นี้ทุนี้	
ตลอด้จูนี้การทำาให์�เกิด้ค์วัามีสมัีพัื่นี้ธ์ิท้�ด้้ระห์ว่ัางพื่นัี้กงานี้	ช่้วัยในี้การตัด้สินี้ใจู	และ
ม้ีผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้้ขึ�นี้	(Akbar,	Hariadi,	&	Ghofar,	2019);	(Petter	et	al.,	
2008)	
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

สมมติฐานการวิจัย
	 (1)	คุ์ณภาพื่ระบบท้�ประกอบด้�วัยมิีติ	ค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้	เวัลาท้�ใช้�ในี้การ
ตอบสนี้อง	ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อการใช้�งานี้ระบบ	(H1-H4)	
	 (2)	ค์วัามีปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อการใช้�งานี้ระบบ	(H5)	
	 (3)	คุ์ณภาพื่ระบบท้�ประกอบด้�วัยมิีติ	ค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้	เวัลาท้�ใช้�ในี้การ
ตอบสนี้อง	และค์วัามีนี้า่เช่้�อถุ่อม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	(H6-H9)
	 (4)	ค์วัามีปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	(H10)	
	 (5)	การใช้�งานี้ระบบม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	(H11)
	 (6)	การใช้�งานี้ระบบม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	(H12)	และ	
(5)	ค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	(H13)	ดั้งกรอบ
แนี้วัคิ์ด้การวิัจัูย	ร้ปภาพื่ท้�	1

รูปภาพท่ี 1	กรอบแนี้วัคิ์ด้การวิัจัูย	พัื่ฒนี้าจูาก	Davis	(1989);	Delone	and	
McLean	(2003;	2016)	และ	Venkatesh	et	al.	(2003)

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นี้พื่นัี้กงานี้ค์ลังสินี้ค์�าและศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�า
อุปกรณ์อะไห์ล่รถุยนี้ต์	บริษัท	ABC	 ในี้จัูงห์วััด้ช้ลบุร้ภาค์ตะวัันี้ออกประเทศึไทย	
จูำานี้วันี้	4,500	ค์นี้	จูากฝ่ายทรัพื่ยากรบุค์ค์ล	บริษัท	ABC	(2564)	ในี้การวิัเค์ราะห์์
สถิุติพื่หุ์ตัวัแปรใช้�แนี้วัทางกำาห์นี้ด้สัด้ส่วันี้ขนี้าด้ตัวัอย่างต่อตัวัแประสังเกตได้�	
10	:	1	(Hair,	Black,	Babin,	&	Anderson,	2014)	ดั้งนัี้�นี้	จึูงทำาการเก็บข�อม้ีล
เป็นี้	380	ชุ้ด้	ส่วันี้การสุ่มีตัวัอย่างแบบอาศัึยค์วัามีน่ี้าจูะเป็นี้การสุ่มีแบบง่าย
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 เคร่่องม่อในการวิจัย	 ในี้การเก็บรวับรวัมีข�อม้ีลใช้�แบบสอบถุามี	 1	 ชุ้ด้	 ท้�
ประกอบด้�วัยข�อค์ำาถุามี	(1)	ข�อม้ีลทั�วัไป	จูำานี้วันี้	6	ข�อ	และ	(2)	ข�อค์ำาถุามีเก้�ยวั
กับค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ของผู้้�ตอบแบบสอบถุามีตัวัแปรตามีกรอบแนี้วัคิ์ด้การวิัจัูย	 ดั้งน้ี้�	
ค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้ม้ี	4	ข�อ	เวัลาท้�ใช้�ในี้การตอบสนี้องม้ี	4	ข�อ	ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อ
ม้ี	4	ข�อ	ค์วัามีแม่ีนี้ยำาม้ี	4	ข�อ	ค์วัามีปลอด้ภัยม้ี	5	ข�อ	การใช้�งานี้ระบบม้ี	4	ข�อ	
ค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ม้ี	7	ข�อ	และประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับม้ี	6	ข�อ	จูำานี้วันี้	38	ข�อ	
ผู้้�ศึึกษาจูงึกำาห์นี้ด้ขนี้าด้ตวััอยา่งเปน็ี้	38x10=380	ช้ดุ้	โด้ยม้ีลักษณะของข�อค์ำาถุามี
เป็นี้แบบมีาตรประเมิีนี้ค่์า	(rating	scale)	ของลิเกิตสเกล	(Likert	type	scale)	
ม้ีระดั้บการวััด้	6	ระดั้บ	ได้�แก่	ไม่ีเห็์นี้ด้�วัยอย่างยิ�ง	(=1)	ไม่ีเห็์นี้ด้�วัย	(=2)	ค่์อนี้ข�าง
ไม่ีเห็์นี้ด้�วัย	(=3)	ค่์อนี้ข�างเห็์นี้ด้�วัย	(=4)	เห็์นี้ด้�วัย	(=5)	และเห็์นี้ด้�วัยอย่างยิ�ง	(=6)	
ตามีลำาดั้บ	
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่่องม่อ
	 ผู้ลการตรวัจูสอบคุ์ณภาพื่เค์ร่�องม่ีอ	(1)	ค์วัามีตรงตามีเน่ี้�อห์าโด้ยใช้�ดั้ช้น้ี้ค์วัามี
สอด้ค์ล�องระห์ว่ัางข�อค์ำาถุามีและวััตถุุประสงค์์	 (Item-Objective	Congruence	
Index	 :	 IOC)	 ด้�วัยผู้้�เช้้�ยวัช้าญจูำานี้วันี้	 3	 ท่านี้	 ผู้ลการทด้สอบ	 พื่บว่ัา	 ม้ี	 IOC	
มีากกว่ัา	0.50	แสด้งว่ัา	ข�อค์ำาถุามีทุกข�อค์รอบค์ลุมีเน่ี้�อห์าท้�ต�องการวััด้และใช้�ได้�	
และ	 (2)	 ค์วัามีเท้�ยงโด้ยใช้�วิัธ้ิสัมีประสิทธิิ�แอลฟาจูากแบบสอบถุามีก่อนี้นี้ำาไปใช้�	
(try-out)	จูำานี้วันี้	40	ชุ้ด้	พื่บว่ัา	ม้ีค่์าผู่้านี้เกณฑ์์	และจูากการเกบ็ข�อม้ีลจูริง	จูำานี้วันี้	
380	ชุ้ด้	ผู้ลการวิัเค์ราะห์์ค่์าค์วัามีเท้�ยงโด้ยวิัธ้ิสมัีประสิทธิิ�แอลฟา	ทั�ง	2	ขนี้าด้กลุ่มี
ตัวัอยา่ง	พื่บว่ัา	ตัวัแปรทุกตัวัม้ีค่์าค์วัามีเท้�ยงสัมีประสิทธิิ�แอลฟาระห์ว่ัาง	.803-.905	
(n=40)	 และ	 .780	 -	 .876	 (n=380)	 ซึึ่�งม้ีค่์ามีากกว่ัา	 0.7	 (Nunnally,	 1978)	
แสด้งว่ัา	ค์วัามีเห์มีาะสมีด้้-ด้้มีาก	(DeVellis,	2017	:	148)
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิัเค์ราะห์์สถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า	(descriptive	statistics)	ได้�แก่	ค่์าร�อยละ	
ค่์าเฉล้�ย	และส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	ส่วันี้การวิัเค์ราะห์์พื่หุ์ตัวัแปร	(multivariate	
analysis)	ใช้�สถิุติวิัเค์ราะห์์การถุด้ถุอยพื่หุ์ค้์ณ	(multiple	regression	analysis)	
ด้�วัยเทค์นิี้ค์	 Enter	 เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์และสมีมีติฐานี้การวิัจัูย	 โด้ยใช้�ด้�วัย
โปรแกรมีสำาเร็จูร้ปทางสังค์มีศึาสตร์	IBM	SPSS	Statistics	for	windows
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
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	 โมีเด้ลสมีการท้�	1	USA	=		 078EOU+.107RET+.221REL+.122ACY+.31
	 	 0SEC
	 โมีเด้ลสมีการท้�	2	SAT			=	 -.025EOU+.189RET+.080REL+.164ACY+.1
	 	 66SEC+.365USA
	 โมีเด้ลสมีการท้�	3	NET			=	 .261USA+.500SAT			

ผู้ลการวิจัย
 1. ข้อมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตร์	 พื่บว่ัา	 ส่วันี้มีากเป็นี้เพื่ศึช้ายจูำานี้วันี้	
204	ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	54.21	ม้ีอายุเฉล้�ย	35	ปี	ม้ีประสบการณ์ทำางานี้	8.24	ปี	
เป็นี้ระดั้บพื่นัี้กงานี้	จูำานี้วันี้	266	ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	70.00	และม้ีการศึึกษาระดั้บ
มัีธิยมีการศึึกษาตอนี้ปลายจูำานี้วันี้	141	ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	37.11	ตามีลำาดั้บ
 2. ผู้ลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นและแปลความหมาย	 พื่บว่ัา	
กลุ่มีตัวัอย่างเก้�ยวักับค์	�ณภาพื่ระบบค์วัามีปลอด้ภัย	 การใช้�งานี้	 ค์วัามีพึื่งพื่อใจู
ผู้้�ใช้�งานี้	และประโยช้น์ี้สุทธิิม้ีระดั้บค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้ทุกตัวัแปรอย้ใ่นี้ระดั้บส้ง	ม้ีค่์าเฉล้�ย	
(X)	อย้่ระห์ว่ัาง	4.118-4.356	และส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้อย้่ระห์ว่ัาง	(SD)	.751-
.878	
 3. ผู้ลการวิจัย	ผู้ลการวิัเค์ราะห์์การถุด้ถุอยพื่หุ์เพ่ื่�อตอบสมีมีติฐานี้การวิัจัูย
ทั�งห์มีด้	 13	 สมีมีติฐานี้	 สรุปได้�ว่ัาม้ีค์วัามีสอด้ค์ล�องกับสมีมีติฐานี้ท้�ตั�งไวั�	 10	
สมีมีติฐานี้	และไม่ีสอด้ค์ล�อง	3	สมีมีติฐานี้	โด้ย	(1)	คุ์ณภาพื่ระบบท้�ประกอบด้�วัย
มิีติ	 เวัลาท้�ใช้�ในี้การตอบสนี้อง	 (EOU)	ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อ	 (RET)	และค์วัามีแม่ีนี้ยำา	
(ACY)	 และค์วัามีปลอด้ภัย	 (SEC)	 ม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อการใช้�งานี้ระบบ	 (USA)	
อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(2)	เวัลาท้�ใช้�ในี้การตอบสนี้องค์วัามีแม่ีนี้ยำา	ค์วัามีปลอด้ภัย	และ
การใช้�งานี้ระบบ	ม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ระบบ	(SAT)	อย่างม้ี
นัี้ยสำาคั์ญ	(3)	การใช้�งานี้	และค์วัามีพื่งึพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้มีอิ้ทธิิพื่ลเชิ้งบวักตอ่ประโยช้น์ี้
สุทธิิท้�ได้�รับ	(NET)	(4)	ค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้ไม่ีม้ีอิทธิิพื่ลต่อการใช้�งานี้และค์วัามี
พึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	และ	(5)	ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อไม่ีม้ีม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	
ดั้งแสด้งในี้ตารางท้�	1
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ตารางท่ี 1	 ผู้ลการวิัเค์ราะห์์การถุด้ถุอยพื่ห์ุค้์ณในี้ร้ปสัมีประสิทธิิ�ถุด้ถุอยในี้ร้ป
ค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้	(Standardized	Coefficients,	Beta)	ของปัจูจัูย
ท้�ม้ีอิทธิิพื่ลตอ่ประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับจูากการใช้�งานี้ระบบห์ยบิสินี้ค์�า
ตามีสัญญาณไฟของพื่นัี้กงานี้ค์ลังสินี้ค์�าและศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�า	
(n	=	380)

ตัวแปรอิสระ โมเดล

USA SAT NET

EOU .078 -.025 -

RET .107* .189**** -

REL .221**** .080 -

ACY .122* .164**** -

SEC .310**** .166**** -

USA - .365**** .261****

SAT - - .500****

Constant .003 .922 .077

n 380 380 380

R2 .530 .658 .509

Adjusted	R2 .524 .653 .507

df 5 6 2

F 84.490 119.830 195.760

Sig. .000 .000 .000

ห์มีายเห์ตุ:		*นัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.10	(1.645≤	t-value	<	1.960),	**ม้ีนัี้ยสำาคั์ญทาง

สถิุติท้�ระดั้บ	.05	(1.960	≤	t-value	<	2.576),	***ม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.01	(2.576	

≤	t-value	<	3.290),	****ม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.001	(t-value	≥	3.290)
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 จูากโมีเด้ล	(1)	การใช้�ระบบ	(USA)	ตัวัแปรอิสระทั�งห์มีด้อธิิบายการใช้�งานี้
ระบบห์ยิบสินี้ค์�าด้�วัยแสงของพื่นัี้กงานี้ค์ลังสินี้ค์�าและศ้ึนี้ย์กระจูายสินี้ค์�า	 ได้�ร�อยละ 
53.00	(2)	ค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ระบบ(SAT)	ตัวัแปรอิสระทั�งห์มีด้อธิิบายการใช้�
ค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ระบบได้�ร�อยละ	65.80	และ	(3)	ประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	(NET)	
ตัวัแปรอิสระทั�งห์มีด้อธิิบายประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับ	 (NET)	ได้�ร�อยละ	50.90	ตามี
ลำาดั้บ

สรุปและอภิปรายผู้ล
	 1) คุ์ณภาพื่ระบบในี้มิีติค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อการใช้�งานี้ระบบ
อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.001)	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกบังานี้วิัจัูยของ	Inaloo	and	Beigi	(2018)	
และแนี้วัคิ์ด้ของ	Davis	 (1993);	Delone	and	McLean	 (2003;	2016)	 	 ท้�ว่ัา	
ห์ากผู้้�ใช้�งานี้มีมั้ี�นี้ใจูว่ัาผู้ลลัพื่ธ์ิของข�อม้ีลและสารสนี้เทศึจูากระบบห์ยบิสินี้ค์�าด้�วัย
แสงในี้ระบบม้ีค์วัามีถุ้กต�อง	เท้�ยงตรงน่ี้าเช่้�อถุ่อก็จูะทำาให์�ผู้้�ใช้�งานี้เกิด้ค์วัามีเช่้�อมัี�นี้
ในี้ระบบมีากยิ�งขึ�นี้	 เช่้นี้	 สามีารถุใช้�งานี้ได้�อย่างสบายใจู	 ค์วัามีเสถุ้ยรของระบบ	
ทำาให์�สามีารถุปฏิิบัติงานี้ได้�สำาเร็จูลุล่วัง	ได้�เพิื่�มีผู้ลผู้ลิตมีากขึ�นี้	ในี้ขณะท้�เวัลาท้�ใช้�
ในี้การตอบสนี้องม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อการใช้�งานี้ระบบอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.10)	
และอิทธิิพื่ลทางบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	(p<.001)	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูย
ของ	Nguyen	and	Vu	(2021);	Ojo	(2017)	ท้�ว่ัา	ถุ�าห์ากระบบให์�การตอบสนี้อง
ท้�รวัด้เร็วั	ให์�สารสนี้เทศึท้�ถุ้กต�อง	ทันี้สมียัได้�ทันี้เวัลาเร็วัมีากขึ�นี้ทำาให์�ม้ีผู้ลงานี้ได้�ด้้
ตามีเป้าห์มีายท้�ตั�งไวั�ก็จูะเพิื่�มีพ้ื่นี้ระดั้บค์วัามีพึื่งพื่อใจูของผู้้�ใช้�งานี้และม้ีค์วัามีตั�งใจู
ใช้�งานี้มีากยิ�งขึ�นี้		เช่้นี้เด้้ยวักันี้กับค์วัามีแม่ีนี้ยำาม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจู
ของผู้้�ใช้�งานี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	 (p<.001)	 กล่าวัค่์อ	 ห์ากระบบให์�สารสนี้เทศึท้�ม้ี
คุ์ณภาพื่แมี่นี้ยำาส้งตรงประเด้็นี้ไมี่เกิด้ผิู้ด้พื่ลาด้แล�วัก็จูะเป็นี้การเพิื่�มีพ้ื่นี้และ
เสริมีแรงจู้งใจูให์�กับผู้้�ใช้�งานี้มีากยิ�งขึ�นี้เป็นี้การเพิื่�มีระดั้บค์วัามีพึื่งพื่อใจูของผู้้�ใช้�งานี้
ระบบอย่างมัี�นี้ใจูและส่งผู้ลกระทบต่อระดั้บองค์์การไปในี้ตัวัอ้กด้�วัย	(DeLone	&	
McLean,	2016	:	7-8)	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	Jaafreh	(2017);	Ojo	(2017)	
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	 2)	ค์วัามีปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อการใช้�งานี้ระบบ	(p<.001)	และค์วัามี
พึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.001)	สอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	McKnight	
et	al.	(2017)	และแนี้วัคิ์ด้ทฤษฎ้ของ	Department	of	Health	(2021);	Griffin	
and	Neal	 (2000)	 ท้�ว่ัา	 ห์ากพื่นัี้กงานี้ม้ีวิันัี้ยอย่างเค์ร่งค์รัด้	 ม้ีค์วัามีตระห์นัี้กถึุง
ค์วัามีปลอด้ภัยตามีกฎระเบ้ยบเก้�ยวักับช้้วัอนี้ามัียและค์วัามีปลอด้ภัยตามีกฎ
เกณฑ์์และมีาตรฐานี้ท้�ได้�ปฏิิบัติใช้�ในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้	(Pusapukdeepob,	2015);	
(Roper	&	Haggenmiller,	2023)	รวัมีถึุงค์วัามีปลอด้ภัยจูากการระบาด้ของเช่้�อ
ไวัรัส	Covid-19	และการท้�บริษัทให์�ค์วัามีสำาคั์ญเป็นี้อันี้ดั้บแรกของพื่นัี้กงานี้ห์ร่อ
ผู้้�ใช้�งานี้ระบบท้�ต�องทำางานี้ร่วัมีกันี้	 อ้กทั�งกับเค์ร่�องจัูกรและระบบเทค์โนี้โลย้ของ
บริษัทก็จูะเพิื่�มีค์วัามีค์วัามีเช่้�อมัี�นี้และมัี�นี้ใจูทั�งตนี้เอง	เค์ร่�องจัูกร	และระบบซึึ่�งเป็นี้
ไปตามีห์ลักจิูตวิัทยาและระดั้บค์วัามีต�องการค์วัามีปลอด้ภัยในี้ช้้วิัตและทรัพื่ย์สินี้	
ดั้งนัี้�นี้	การท้�จูะใช้�งานี้ระบบให์�เกิด้ประโยช้น์ี้	และเกิด้แรงเสริมีท้�สามีารถุส่งผู้ลให์�
พื่นัี้กงานี้ทำางานี้ด้�วัยค์วัามีสบายกายและจูิตใจูก็จูะทำาให์�ม้ีค์วัามีพื่ึงพื่อใจูในี้
มีาตรการค์วัามีปลอด้ภัย	และการใช้�งานี้ระบบให์�เกิด้ประโยช้น์ี้เพิื่�มีขึ�นี้ตามีไปด้�วัย
	 3)	การใช้�งานี้ระบบม้ีอิทธิิพื่ลทางบวักต่อค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้อย่างม้ีนัี้ย
สำาคั์ญ	(p<.001)	และประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.001)	สอด้ค์ล�อง
งานี้วิัจัูยค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้ของ	 Anggreni,	 Ariyanto,	 Suprasto,	 and	
Dwirandra	 (2020)	 และประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับของผู้้�ใช้�งานี้	McKnight	 et	 al.	
(2017);	Ojo	(2017)	และแนี้วัค์ดิ้ทฤษฎ้ของ	Davis	(1993);	Delone,Torkzadeh	
and	Doll	(1999)	McLean	(2003;	2016);	Petter	et	al.	(2008)	ท้�ว่ัา	ห์ากเม่ี�อ
ผู้้�ใช้�งานี้ได้�รับได้�รับการตอบสนี้องค์วัามีต�องการทั�งภายนี้อกและภายในี้ให์�กับ
ตนี้เองท้�ได้�จูากการปฏิิบัติงานี้เพิื่�มีมีากขึ�นี้	 ซึึ่�งเป็นี้ผู้ลมีาจูากการใช้�งานี้ระบบท้�ม้ี
คุ์ณภาพื่	 ให์�สารสนี้เทศึท้�ม้ีค์วัามีเท้�ยงตรง	 ระบบม้ีค์วัามีเสถุ้ยร	 ระบบม้ีการตอบ
สนี้องท้�รวัด้เร็วัแม่ีนี้ยำา	ตลอด้จูนี้ม้ีค์วัามีปลอด้ภัยในี้การใช้�งานี้	และมีาตรการปอ้ง
การติด้ต่อป้องกันี้การติด้เช่้�อโรค์	Covid-19	ตรงตามีค์วัามีต�องการห์ร่อตามีค์วัามี
ค์าด้ห์วัังผู้้�ปฏิิบัติงานี้	ก็จูะไปเพิื่�มีพ้ื่นี้ระดั้บค์วัามีพื่อใจูให์�กับตนี้เองทำาให์�ม้ีค์วัามีสุข
กับการปฏิิบัติงานี้	 ก็จูะทำาให์�ผู้ลลัพื่ธ์ิของงานี้และประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับของตัวั
พื่นัี้กงานี้เองและองค์์การมีากยิ�งขึ�นี้ตามีไปด้�วัย
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	 4)	ค์วัามีพื่งึพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้มีอิ้ทธิิพื่ลทางบวักตอ่ประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับอยา่งม้ี
นัี้ยสำาคั์ญ	 (p<.001)	 สอด้ค์ล�องกับงานี้วิัจัูยของ	 	 Boroufar,	 Sadeghy,	 and	
Shokohyar	(2020);	Ojo	(2017)	ท้�พื่บว่ัา	ถุ�าห์ากผู้้�ใช้�งานี้ม้ีทัศึนี้ค์ติ	ค์วัามีร้�สึกท้�
ด้้ถึุงการใช้�งานี้ระบบว่ัา	 สามีารถุให์�สารสนี้เทศึท้�ม้ีคุ์ณภาพื่	 ม้ีค์วัามีร้�สึกปลอด้ภัย
ในี้การทำางานี้	 ได้�ประสบการณ์ท้� ด้้ในี้การทำางานี้ท้�ส่งผู้ลให์�การใช้�งานี้ท้�ม้ี
ประสิทธิิภาพื่และม้ีคุ์ณภาพื่เพิื่�มีมีากขึ�นี้	 ตรงตามีค์วัามีต�องการแล�วัก็จูะส่งผู้ลให์�
ผู้้�ใช้�งานี้ม้ีระดั้บค์วัามีพึื่งพื่อใจูเพิื่�มีขึ�นี้ตามีไปด้�วัย	 นี้อกจูากน้ี้�แล�วัยังม้ีอิทธิิพื่ลต่อ
ผู้ลลัพื่ธ์ิเชิ้งแลกเปล้�ยนี้ของผู้ลตอบแทนี้ห์ร่อประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับของพื่นี้ักงานี้
ด้�วัย	เช่้นี้	คุ์ณค่์าของงานี้	ผู้ลผู้ลิตท้�เพิื่�มีขึ�นี้	การตัด้สินี้ใจูท้�ด้้ขึ�นี้	กระบวันี้การทำางานี้	
ประสิทธิิภาพื่	ค์วัามีปลอด้ภัย	ต�นี้ทุนี้ลด้ลง	ตลอด้จูนี้การทำาให์�เกิด้ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิท้�
ด้้ระห์ว่ัางพื่นัี้กงานี้ด้�วัยกันี้
	 5)	อย่างไรก็ตามีผู้ลการศึึกษาน้ี้�	พื่บว่ัา	ค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
กับการใช้�งานี้ระบบ	และค์วัามีพึื่งพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้นี้�อยมีาก	(p>.05)	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับ
แนี้วัคิ์ด้	 DeLone	 and	McLean	 (1992)	 ท้�ว่ัา	 ห์ากพิื่จูารณาผู้้�ใช้�งานี้ระบบท้�ม้ี
ข�อม้ีลประช้ากรศึาสตร์	เช่้นี้	อายุ	การศึึกษา	ประสบการณ์	ทักษะค์วัามีสามีารถุ
ในี้การเร้ยนี้ร้�	ห์ร่อการปฏิิบัติงานี้ท้�แตกต่างกันี้ย่อมีส่งผู้ลต่อทัศึนี้ติ	ค์วัามีต�องการ
ห์ร่อค์วัามีค์าด้ห์วััง	 และพื่ฤติกรรมีการยอมีรับเทค์โนี้โลย้ของผู้้�ใช้�ไม่ีมีากก็นี้�อยท้�
ไม่ีม้ีนัี้ยสำาคั์ญพื่อต่อการใช้�งานี้ระบบท้�เป็นี้เทค์โนี้โลย้ให์ม่ี	 ๆ	 ท้�องค์์การนี้ำามีาใช้�
ทำางานี้	 และยังม้ีผู้ลต่อการลด้ห์ร่อเพิื่�มีระด้ับค์วัามีพื่ึงพื่อใจูของผู้้�ใช้�งานี้ได้�	 ซึึ่�ง
สอด้ค์ล�องกับการวิัจัูยของ	 DeLone	 and	McLean	 (2016);	 Lee	 and	 Jeon	
(2020)	ท้�พื่บว่ัา	ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิดั้งกล่าวั	ม้ีค์วัามีเป็นี้ไปได้�ท้�ผู้้�ใช้�งานี้จูะได้�ผู้ลกระทบ
เม่ี�อม้ีการนี้ำาระบบให์ม่ี	ๆ	มีาใช้�ในี้การทำางานี้ซึึ่�งระบบอาจูส่งผู้ลกระทบต่อบุค์ค์ล
และองค์์การท้�ม้ีค์วัามีต�องการห์ร่อค์วัามีค์าด้ห์วัังในี้ระด้บัเป้าห์มีาย	นี้อกจูากน้ี้�แล�วั
อาจูส่งอิทธิิพื่ลผู่้านี้การใช้�งานี้ระบบ	 และค์วัามีพื่ึงพื่อใจูผู้้�ใช้�ในี้ร้ปแบบเริ�มีต�นี้ซึึ่�ง
ถุ่อว่ัาเป็นี้เง่�อนี้ไขท้�จูำาเป็นี้ของระบบสามีารถุสง่ผู้ลต่อประสิทธิิภาพื่การเร้ยนี้ร้�ของ
แต่ละค์นี้	ท้�ต�องใช้�เวัลาในี้การเร้ยนี้ร้�โด้ยตรงทำาให์�ผู้้�ใช้�งานี้มีค้์วัามีพึื่งพื่อใจูเน่ี้�องจูาก
การศึึกษาห์ร่อการเร้ยนี้ร้�บนี้อุปกรณ์เค์ล่�อนี้ท้�ม้ีแนี้วัโนี้�มีท้�จูะประสบปัญห์าทาง
เทค์นิี้ค์มีากกว่ัา	ซึึ่�งย่นี้ยันี้ได้�จูากการศึึกษาของ	Cho,	Kim,	and	Choi	(2021	:	
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7-8)	ท้�ว่ัา	การรับร้�ถึุงประโยช้น์ี้และค์วัามีง่ายในี้การใช้�งานี้จูะทำาห์นี้�าท้�เป็นี้ปัจูจัูย
กำาห์นี้ด้ค์วัามีร้�ค์วัามีเข�าใจูท้�จูำาเป็นี้ในี้การปรับปรุงการยอมีรับในี้ร้ปแบบของ
เทค์โนี้โลย	้ให์�ค์รบวังจูรของการยอมีรับและการใช้�เทค์โนี้โลย	้อยา่งไรก็ตามีสิ�งเห์ล่า
น้ี้�เป็นี้ปัจูจัูยท้�ไปขัด้ขวัางเก้�ยวักับการต่อต�านี้ของผู้้�ใช้�งานี้ระบบ	ห์ากบุค์ค์ลร้�สึกว่ัา
ระบบสารสนี้เทศึให์มี่ช่้วัยเพิื่�มีประสิทธิิภาพื่ในี้การทำางานี้ห์ร่อไม่ีต�องใช้�ค์วัามี
พื่ยายามีใด้	ๆ	เลยพื่วักเขาก็มัีกจูะยอมีรับแทนี้ท้�จูะปฏิิเสธิระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 ข้อเสนอแนะในการนำาไปปฏิิบัติใช้
	 1.	ผู้้�บริห์าร	เจู�าห์นี้�าท้�ด้้แลระบบ	พื่นัี้กงานี้	ตลอด้จูนี้บุค์ลากรทางด้�านี้อาช้้วั
อนี้ามัียและค์วัามีปลอด้ภัยค์วัรมุ่ีงเนี้�นี้การพัื่ฒนี้า	 ปรับปรุง	 เข�มีงวัด้ในี้ด้�านี้
มีาตรการค์วัามีปลอด้ภัยในี้การใช้�งานี้ระบบการป้องกันี้เช่้�อโรค์ระบาด้	เช่้นี้	ไวัรัส
โค์วิัด้	-19	และค์วัามีปลอด้ภัยในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้	การปฏิิบัติงานี้ให์�ม้ีค์วัามีปลอด้ภัย
ทั�งทางกายและสิ�งแวัด้ล�อมี	 รวัมีถึุงการปฏิิบัติตนี้เองของพื่นัี้กงานี้ด้�วัยมีาตรการ
ต่าง	 ๆ	 เก้�ยวักับช้้วัอนี้ามัียและค์วัามีปลอด้ภัยตามีกฎเกณฑ์์และมีาตรฐานี้ท้�ได้�
ปฏิิบัติใช้�	
	 2.	ผู้้�พัื่ฒนี้า	 ผู้้�ด้้แลระบบ	และผู้้�ใช้�งานี้ค์วัรปรับปรุงคุ์ณภาพื่ทางสารสนี้เทศึ	
และระบบเทค์โนี้โลย้ท้�ใช้�งานี้อย้่	โด้ยมุ่ีงเนี้�นี้ปัจูจัูยอันี้ดั้บแรก	ได้�แก่	(1)	ค์วัามีน่ี้า
เช่้�อถุ่อ		(2)	เวัลาท้�ใช้�ในี้การตอบสนี้อง	และ	(3)	ค์วัามีแม่ีนี้ยำา	เพ่ื่�อให์�เกิด้การใช้�
ประโยช้น์ี้จูากการใช้�งานี้ได้�อยา่งม้ีประสิทธิิภาพื่	สร�างค์วัามีพื่งึพื่อใจูให์�กับผู้้�ใช้�งานี้
มีากขึ�นี้	 และสามีารถุส่งให์�ประโยช้น์ี้สุทธิิท้�ได้�รับของพื่นี้ักงานี้เพิื่�มีมีากขึ�นี้รวัมีถุึง
ผู้ลด้ำาเนิี้นี้งานี้ของบริษัทด้้ขึ�นี้ไปด้�วัย
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 1.	ค์วัรม้ีการศึึกษาโด้ยใช้�กรอบแนี้วัคิ์ด้น้ี้�ในี้กลุ่มีผู้้�ใช้�งานี้ในี้ห์น่ี้วัยงานี้ใกล�เค้์ยง	
และทำาการศึึกษาในี้สภาวัะการณ์ปกติ	 ไม่ีม้ีการระบาด้เก้�ยวักับเช่้�อโรค์ท้�รุนี้แรง	
เพ่ื่�อจูะได้�นี้ำาผู้ลการวิัจัูยมีาปรับปรุงและพัื่ฒนี้าพื่นัี้กงานี้	 และองค์์การให์�ด้้ยิ�งขึ�นี้	
อันี้นี้ำาไปส่้ประโยช้น์ี้ในี้การใช้�งานี้	ค์วัามีพื่งึพื่อใจูผู้้�ใช้�งานี้	และผู้ลประโยช้น์ี้ท้�จูะได้�
รับทั�งในี้ระด้ับบุค์ล	 ระด้ับกลุ่มี	 และระดั้บองค์์การในี้การยอมีรับเทค์โนี้โลย้และ
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การใช้�เทค์โนี้โลยใ้ห์�ประสบค์วัามีสำาเร็จู	นี้อกจูากน้ี้�ค์วัรใช้�วิัเค์ราะห์์ถุด้ถุอยพื่หุ์ค้์ณ
ด้�วัยเทค์นิี้ค์	Stepwise	เพิื่�มีเติมี
	 2.	ค์วัรศึึกษาตัวัแปรด้�านี้อ่�นี้	ๆ 	เพิื่�มีจูากกรอบแนี้วัคิ์ด้ท้�สง่ผู้ลต่อผู้ลโยช้น์ี้สทุธิิ
ท้�ได้�รับ	เช่้นี้	คุ์ณค่์าท้�ได้�รับ	(perceived	value)	ห์ร่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิ้กท้�
ด้้ขององค์์การ	เป็นี้ต�นี้
	 3.	 ค์วัรศึึกษาเพิื่�มีเติมีเก้�ยวักับบทบาทของตัวัแปรกำากับ	 (moderator	
variable)	 เพิื่�มีเข�าไปในี้กรอบการศึึกษาน้ี้�เพ่ื่�อเป็นี้ตัวัแปรห์นุี้นี้การเปล้�ยนี้แปลง
อิทธิิพื่ลของตัวัแปรอิสระท้�ม้ีต่อตัวัแปรตามี	 และอาจูส่งผู้ลต่อค่์าสัมีประสิทธิิ�เพิื่�มี
ขึ�นี้	ห์ร่อทิศึทางค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเปล้�ยนี้แปลงไป	ห์ร่อการพื่ยากรณ์
	 4.	 ค์วัรศึึกษาโด้ยใช้�สถิุติการวิัเค์ราะห์์โมีเด้ลสมีการโค์รงสร�างเพ่ื่�อศึึกษา
อิทธิิพื่ลทางตรงอิทธิิพื่ลทางอ�อมี	 และอิทธิิพื่ลรวัมีเพ่ื่�อตรวัจูสอบบทบาทของ
ตัวัแปรคั์�นี้กลางห์ร่อตัวัแปรส่งผู่้านี้ตามีกรอบแนี้วัคิ์ด้น้ี้�
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