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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบและความ
ปลอดภัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้งานระบบ (2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบ ความ
ปลอดภัย และการใช้้งานระบบที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน และ (3) เพ่ื่�อ
ศึึกษาปััจจัยการใช้้งานระบบ และความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอิทธิิพลต่่อประโยชน์
สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้้งานระบบหยิบสิินค้้าตามสัญญาณไฟของพนักงานคลังสิินค้้า
และศููนย์กระจายสิินค้้า ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ประชากรที่่�ศึึกษาเป็็นพนักงาน
คลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้าของ บริิษััท ABC ในภาคตะวัันออก ประเทศไทย 
ขนาดตัวอย่่างจำำ�นวน 380 คน ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุคููณ ผ ลการวิิจััยพบว่่า คว ามน่าเช่ื่�อถืือ และความปลอดภัยมีีอิทธิิลต่่อการใช้้
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งานระบบ เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนอง คว ามแม่่นยำำ� คว ามปลอดภััย และการใช้้
งานระบบมีีอิทธิิลต่่อความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  และการใช้้งานระบบ และความพึึง
พอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิลต่่อประโยชน์สุุทธิิ ผ ลการศึึกษาน้ี้�สามารถให้้ข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�
เป็็นประโยชน์แก่่ นักวิิจััย บริิษััท และบุุคคลที่่�ทำำ�งานในองค์์การและหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
คำำ�สำำ�คัญ :	 คุุณภาพระบบ; ความปลอดภัย; การใช้้งาน; ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน; 

ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ 

Abstract
	 The objective of this study is (1) to investigate the influences of 
system quality and safety on usage, (2) to analyze the influences of 
system quality, safety, and system usage toward user satisfaction, 
and (3) to analyze the influences of usage and satisfaction on net 
benefits of pick to light system usage of the employees at warehouse 
and distribution centers. The researcher employed empirical research. 
The samples were 380 employees of warehouse and distribution 
centers in the East Region.  The data received were analyzed by 
descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings 
were as follows: the factors of  reliability, and safety affected the  
pick to light system  usage. Moreover, the factors of response time, 
accuracy, safety, and system usage  affected the user satisfaction. In 
addition,  the factors of system usage and user satisfaction  affected 
the net benefits. The results of this study can provide a useful 
reference to researchers, firms, and individuals working in related 
organizations.
Keywords : System quality; Safety; Usage; User satisfaction; Net benefits
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บทนำ� 
	 การเข้้าสู่่�ยุคการเปลี่่�ยนฉับพลันทางดิิจิิทััล (digital disruption) และ
อุุตาหกรรม  4.0 โลจิิสติิกส์์และการจััดการโซ่่อุุปทานได้้กลายเป็็นอุตสาหกรรมที่่�
สำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรฐกิจิโดยรวมของโลกและภายในประเทศที่่�กำำ�ลังขัับเคลื่�อน
ตามนโยบายไทยแลน์์ 4.0 เพ่ื่�อการเข้้าสู่่�ประเทศการค้้าและการบริิการส่่งผลให้้
ระบบโลจิิสติิกส์์ในอนาคตที่่�มีีนวััตกรรมใหม่ ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นอีีกมากมายระบบอััตโนมัติิ
ไปจนถึงดิิจิิทััลและหุ่่�นยนต์จึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญทางอุุตสาหกรรมให้้มีีการ
เติิบโตและเปรีียบเสมืือนเป็็นเส้้นเลืือดใหญ่ของเศรฐกิิจ โดยเฉพาะการบริิหารจััด
ศููนย์การกระจายสิินค้้าและคลังสิินค้้า (distribution center and warehousing 
center) (Kucukaltan, Saatcioglu, Irani, & Tuna, 2020)
	 ปััจจุบัันการเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้รับผลกระทบของการแพร่่ระบาดอย่่าง
รวดเร็็วของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ได้้ทำำ�ให้้ประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภาคธุรกิิจ และภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่่างยิ่่�งทำำ�ให้้ต้้อง
ปรัับตััวเองตามกฎเกณฑ์์และมาตรการต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้้พ้้นจากวิกิฤตน้ี้� (Department 
of Health, 2021) รวมถึงอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานก็เช่่นกัน เช่่น ภาค
อุุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ (Singh, Kumar, Panchal, & Tiwari, 2021) ต้้องมุ่่�ง
เน้้นความสำำ�คัญยิ่่�งกัับการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ให้้มีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
ตระหนักัถึึงความปลอดภัยัของบุุคลากรที่่�ต้้องทำำ�งานร่ว่มกันรวมถึงึเครื่�องจัักรและ
ระบบเทคโนโลยีีในสถานที่่�ทำำ�งานเป็็นไปตามมาตรฐาน (Griffin & Neal, 2000); 
(Robertsen et al., 2018) เพ่ื่�อให้้งานราบร่ื่�นและไม่่หยุดุชะงััก เพ่ื่�อลดและควบคุุม
ความเสี่่�ยงอัันตราย (Chotipun & Sopa, 2020) ดังนั้้�น องค์์การต่่าง ๆ  นำำ�แนวทาง
ใหม่ ๆ  มาใช้้กับระบบการจััดการคลังสิินค้้าด้้วยการนำำ�ระบบการหยิบสิินค้้า (order 
picking) ห ลายรููปแบบมาปรัับใช้้และที่่�นิิยมใช้้ประเภทหนึ่่�ง คืื อ นำ ำ�ระบบหยิิบ
สิินค้้าด้้วยแสง (pick to light) มาใช้้ โดยบริิษััท ABC ที่่�เป็็นผู้้�ผลิตชิ้้�นส่วนยานยนต์
ชั้้�นนำำ�ในเอเชีียและครอบคลุุมการผลิิตเพ่ื่�ออุุตสาหกรรมที่่�สำำ�คัญของประเทศที่่�
ก่่อตั้้�งมาแล้้ว 40 กว่่าปีี ได้้นำำ�มาใช้้เพ่ื่�อการบริิหารจััดการ ลดต้้นทุน เพิ่่�มผลผลิต 
ลดความผิดพลาด ตอบสนองลููกค้้าได้้ทันเวลา ผู้้�ใช้้งานมีีความสุขในการทำำ�งาน ได้้
เรีียนรู้�และพััฒนาศัักยภาพตนเอง (Richards, 2018)
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	 มีีการศึึกษาวิิจััยได้้เสนอมุุมมองถึึงประโยชน์สุุทธิิที่่�สนัับสนุุนจากการใช้้งาน
ระบบหยิิบสิินค้้าตามสัญญาณไฟของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้้�นส่วนรถยนต์ที่่�
ศึึกษาน้ี้� ได้้ปรัับใช้้แนวคิดทฤษฎีีการนำำ�คุณภาพระบบและคุุณภาพสารสนเทศให้้
ประสบความสำำ�เร็็จในองค์์การของ DeLone and McLean (2003) และ Petter, 
DeLone, and McLean (2008) การยอมรับเทคโนโลยีีของ Davis (1989, 1993) 
ความปลอดภัยของ Department of Health (2021); (Griffin & Neal, 2000) 
ความพึงพอใจและประโยชน์สุุทธิิของ Torkzadeh and Doll (1999) โดยมีีงาน
วิิจััยที่่�สนัับสนุุน เช่่น คุณภาพระบบมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งาน และคุุณภาพ
ระบบมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  (Dalle, Hastuti, Mahmud, 
Prasetia, & Baharuddin, 2020) ความปลอดภัย และการใช้้งานระบบมีีอิทธิิพล
ทางบวกต่่อประโยชน์สุุทธิิของผู้้�ใช้้งาน (McKnight, Lankton, Nicolaou, & Price, 
2017) และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อประโยชน์สุุทธิิของ
ผู้้�ใช้้งาน (Al-Fraihat, Joy, & Sinclair, 2020)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบและความปลอดภััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้
งานระบบ
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยคุุณภาพระบบ ความปลอดภัย และการใช้้งานระบบที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยการใช้้งานระบบและความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้้งานระบบหยิิบสิินค้้าตามสััญญาณไฟของ
พนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้า 

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ด้้านประชากร ศึึกษาเฉพาะพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้า
ของบริิษััท ABC จังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 4,500 คน 
	 2.	ด้้านเนื้้�อหาตััวแปร (1) คุ ณภาพระบบหยิิบสิินค้้าด้้วยแสง ได้้แก่่ มิ ติิ 
ความง่ายในการใช้้งาน เวลาในการตอบสนอง ความน่าเช่ื่�อถืือ และความแม่่นยำำ� 
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(2) คว ามปลอดภัย ซ่ึ่�งเป็็นตัวแปรต้้น  มีีการใช้้งาน  และความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน
เป็็นตัวแปรคั่่�นกลาง และมีีประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับเป็็นตัวแปรตามสุดท้้าย และ 
(3) การศึึกษาน้ี้�เป็็นการศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง
	 3.	ระยะเวลา ในการเก็็บข้้อมููล 1 กรกฎาคม ถึงวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2564 
รวมเวลา 31 วััน  ในช่่วงมีีการเข้้มงวดด้้านมาตราการการปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันการ
ระบาดแพร่เชื้้�อไวรัส Covid-19

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
	 คุุณภาพระบบ หมายถึึง คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และระบบ
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้งานอยู่่�ปัจจุบัันของผู้้�ใช้้งาน (DeLone & McLean, 2003) ที่่�ก่่อให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลโดยรวม มีีประโยชน์ต่่อการใช้้งาน สามารถเรีียนรู้�
ไม่่ยากทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบายง่่ายในการใช้้งาน ง่ ายในการเข้้าถึึงระบบ 
ความน่า่เช่ื่�อถืือ และให้้สารสนเทศที่่�มีีความตรงแม่น่ยำำ� (Davis, 1989, 1993) การ
รัับรู้้�หรืือการยอมรับัเทคโนโลยีี (technology acceptance) เป็็นเครื่่�องมืือในการ
จััดการในองค์์การได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ จะส่ง่ผลให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้ง้านระบบ
ได้้เป็็นอย่่างดีีส่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความสุขและพึึงพอใจในผลลััพธ์ที่่�ได้้จากงานหรืือ
ปะโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (Davis, 1989); (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989); 
(Torkzadeh & Doll, 1999) ซ่ึ่�งทฤษฎีีน้ี้�พััฒนามาจาก Theory of Reasoned 
Action (TRA) ของ  Fishbein and Ajzen (1975, 1980) โดย DeLone and 
McLean (2016) ได้้เสนอปััจจัยของคุุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วย 5 มิ ติิ ได้้แก่่ 
ความเหมาะสมกัับการใช้้งาน คว ามสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งาน คว ามมีี
เสถีียรภาพ เวลาในการตอบสนอง และประโยชน์ใช้้สอย สามารถนำำ�มาปรัับใช้้เพ่ื่�อ
ให้้พนักงานและองค์์การทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและมีีผลดำำ�เนินิงานไปตาม
เป้้าหมาย สามารถการแก้้ปัญหาให้้กับผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการ
มีียัังสามารถป้องกัันข้้อมููลให้้มีีความปลอดภัย และการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน 
เป็็นกลไกลสำำ�คัญในการปรัับปรุุงคุุณภาพระบบ เพิ่่�มผลิตภาพ พัฒนาการเรีียนรู้�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Lee & Jeon, 2020) ทำำ�ให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�มีีคุณภาพ
และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบและเกิิดความพึงพอใจแสดงว่่า มีี
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

การยอมรับัเทคโนโลยีีจากผู้้�ใช้ง้านที่่�สามารถการรับัรู้้�และตระหนักัถึึงความสำำ�คัญ
กัับผลลััพธ์ด้้านคุณประโยชน์ ผ ลดำำ�เนิินงานของระบบงานที่่�สามารถตอบโจทย์์
รููปแบบการใช้้งาน การเรีียนรู้� เสริิมสร้้างประสบการณ์์ และตอบสนองความสะดวก
มากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�เกิิดจากผู้้�ใช้้งานได้้มีีความพยายามทางร่่างกาย ทัศนคติ และการรัับ
รู้้�ถึึงวิิธีีการที่่�ง่่ายในการเรีียนรู้�ระบบ เพ่ื่�อให้้การรัับรู้้�ถึึงความพึงพอใจและประโยชน์
ที่่�ได้้รับจากการใช้้งานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (Ojo, 2017); (Petter et al., 2008) 
	 อย่่างไรก็็ตามการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งานมีีผลต่่อเทคนิคการใช้้
เทคโนโลยีีมากกว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (Bonn, Kim, Kang, & 
Cho, 2016) ส่ว่นความน่า่เช่ื่�อถืือ (reliability) และความแม่น่ยำำ� (accuracy) ของ
ระบบจะให้้ผลลััพธ์ของข้้อมููลและสารสนเทศที่่�มัักจะมีีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดีียวกันกับการได้้ประโยชน์จากการใช้้งาน เสถีียรภาพ ความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของ
ระบบมากขึ้้�น (Petter et al., 2008) คุณภาพระบบและสารสนเทศเป็็นบุพปัจจัย
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน  และการเพิ่่�มระดัับความพึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้ในรููปแบบเริ่่�มต้้น อย่า่งไรก็็ตามคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของระบบสารสนเทศ
ถืือว่่าเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นต่อประสิิทธิิภาพ  สมรรถนะ และการเรีียนรู้�เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความชำำ�นาญของแต่่ละคน (Lee & Jeon, 2020) ความตั้้�งใจในการใช้้งานอย่่าง
จริงจัังมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุตามเป้้าหมายก็็จะไปสนัับสนุุนความพึงพอใจและผล
ประโยชน์ที่่�ได้้จากการใช้้งานระบบ (Baroudi, Olson, & Ives, 1986); 
(Gelderman, 1998) ตั วอย่่างการศึึกษาที่่�สนัับสนุุน  เช่่น  Mlimbila and 
Mbamba (2018); Ojo (2017) การใช้้งานระบบ (usage) มีีหลายรููปแบบซ่ึ่�งรวม
ถึึงความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ ความถี่่�ในการใช้้งาน การรายงานด้้วยตนเอง และการใช้้งาน
จริง เป็็นต้้น  ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ที่่�หลากหลายระหว่างการใช้้งานกับโครงสร้้าง
อ่ื่�น   ของระบบ โดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�ใช้้จำำ�นวนมากมัักจะประเมิินการใช้้งานต่ำำ��เกิินไป 
ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้ที่่�บ่่อยมัักจะประเมิินการใช้้งานสููงเกิินไป แสดงว่่า การใช้้งานที่่�
รายงานด้้วยตนเองอาจเป็็นตัวแทนที่่�ไม่่ดีีนักสำำ�หรับการใช้้งานระบบจริง (Petter 
et al., 2008); (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) เม่ื่�อมีีการปรัับ
โครงสร้้างการใช้้งานระบบใหม่โดยผสมผสานโครงสร้้างและหน้้าที่่�การใช้้งานระบบ 
ความจำำ�เป็็นในการตรวจสอบการใช้้งานระบบจึึงควรมีีมุมมองหลายระดัับทั้้�งใน
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ระดัับบุุคคล และระดัับองค์์การ เพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจโครงสร้้างน้ี้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
(Burton-Jones & Straub, 2006); (Doll & Torkzadeh, 1998); (Straub, 
Limayem, & Karahanna-Evaristo, 1995)
	 ความปลอดภััย (safety) เป็็นความสัมพันธ์ของสภาวะความเสี่่�ยงที่่�บุุคคล 
หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจะได้้รับอัันตราย บาดเจ็็บ เสีียชีีวิต หรืื อทรััพย์์สิินโดยอาศััย
กระบวนการระบุุอัันตราย เป็็นจัดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�องในสถานที่่�ทำำ�งาน
และสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภัยทั้้�งทางกายและสิ่่�งแวดล้้อม รวม
ถึึงการปฏิิบััติิตนเองของพนักงานด้้วยมาตรการต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับชีีวอนามััยและความ
ปลอดภัยตามกฎเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ได้้ปฏิิบััติิใช้้ (Kim, Rahim, Iranmanesh, 
& Foroughi, 2019); (Pusapukdeepob, 2015) รวมถึงความปลอดภัยจากการ
ระบาดของเชื้้�อไวรัส Covid-19 ที่่ �ส่่งผลต่่อความเป็็นอยู่่�และการปฏิิบััติิงานของ
บุุคคลในอุตสาหกรรม (Department of Health, 2021) 
	 ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  (satisfaction user) เป็็นความรู้�สึึกทางจิิตใจที่่�
ตอบสนองประสบการณ์์หลังการใช้้งาน  เป็็นผลมาจากการเปรีียบเทีียบระหว่าง
การรัับรู้้� ทัศนคติ ต่อการปฏิิบััติิงาน หรืือประสิิทธิิภาพของงานกับความคาดหวััง
ในผลการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รับ โดยระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่อคุุณลัักษณะ
ของระบบที่่�ใช้้ผลมาจากทััศนคติ แรงจููงใจ ความต้้องการ และความคาดหวัังที่่�ทำำ�ให้้
เกิิดขึ้้�น (Petter et al., 2008); (Torkzadeh & Doll, 1999) มีีการศึึกษาที่่�สนัับสนุุน 
คุุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ ความปลอดภัย และการใช้้งานระบบที่่�ดีีหรืือ
เกิินความคาดหวัังย่่อมส่งผลต่่อระดัับความรู้�สึึกความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานและ
ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (Alzahrani, Mahmud, Ramayah, Alfarraj, & Alalwan, 
2019); (William H.  DeLone & McLean, 2016); (Lee & Jeon, 2020); (Ojo, 
2017) โดยประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (net benefit) เป็็นผลประโยชน์เชิิงสััมพันธ์เชิิง
แลกเปลี่่�ยนอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญในด้้านความเช่ื่�อมั่่�นร่วมกับผลประโยชน์ทางจิิตใจ ทาง
สัังคม อารมณ์ ความรู้�สึึก และแรงจููงใจของกัับการรัับรู้้�ส่่วนบุคคลจากผลลััพธ์ของ
งานที่่�มีีคุณภาพ กระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความปลอดภัย ลดต้้นทุน 
ตลอดจนการทำำ�ให้้เกิิดความสัมัพันธ์ที่่�ดีีระหว่างพนักงาน ช่วยในการตััดสินใจ และ
มีีผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น (Akbar, Hariadi, & Ghofar, 2019); (Petter et al., 
2008) 
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

สมมติฐานการวิจัย
	 (1) คุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วยมิิติิ ความง่ายในการใช้้งาน เวลาที่่�ใช้้ในการ
ตอบสนอง ความน่าเช่ื่�อถืือมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานระบบ (H1-H4) 
	 (2) ความปลอดภัยมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานระบบ (H5) 
	 (3) คุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วยมิิติิ ความง่ายในการใช้้งาน เวลาที่่�ใช้้ในการ
ตอบสนอง และความน่า่เช่ื่�อถืือมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (H6-H9)
	 (4) ความปลอดภัยมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (H10) 
	 (5) การใช้้งานระบบมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (H11)
	 (6) การใช้้งานระบบมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (H12) และ 
(5) ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลเชิิงบวกประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (H13) ดังกรอบ
แนวคิดการวิิจััย รููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย พัฒนาจาก Davis (1989); Delone and 
McLean (2003; 2016) และ Venkatesh et al. (2003)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์กระจายสิินค้้า
อุุปกรณ์์อะไหล่รถยนต์ บริิษััท ABC ในจังหวััดชลบุุรีีภาคตะวัันออกประเทศไทย 
จำำ�นวน 4,500 คน จากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล บริิษััท ABC (2564) ในการวิิเคราะห์์
สถิิติิพหุตััวแปรใช้้แนวทางกำำ�หนดสัดส่วนขนาดตัวอย่่างต่่อตััวแประสัังเกตได้้ 
10 : 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ดังนั้้�น จึงทำำ�การเก็็บข้้อมููล
เป็็น 380 ชุด ส่วนการสุ่่�มตัวอย่่างแบบอาศััยความน่าจะเป็็นการสุ่่�มแบบง่่าย
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	 เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้แบบสอบถาม  1 ชุ ด ที่่ �
ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม (1) ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 6 ข้้อ และ (2) ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยว
กัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิิจััย ดั งน้ี้� 
ความง่ายในการใช้้งานมีี 4 ข้้อ เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนองมีี 4 ข้้อ ความน่าเช่ื่�อถืือ
มีี 4 ข้้อ ความแม่่นยำำ�มีี 4 ข้้อ ความปลอดภัยมีี 5 ข้้อ การใช้้งานระบบมีี 4 ข้้อ 
ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานมีี 7 ข้้อ และประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับมีี 6 ข้้อ จำำ�นวน 38 ข้้อ 
ผู้้�ศึึกษาจึงึกำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งเป็น็ 38x10=380 ชุดุ โดยมีีลักษณะของข้้อคำำ�ถาม
เป็็นแบบมาตรประเมิินค่า (rating scale) ของลิิเกิิตสเกล (Likert type scale) 
มีีระดัับการวััด 6 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (=1) ไม่่เห็็นด้้วย (=2) ค่อนข้้าง
ไม่่เห็็นด้้วย (=3) ค่อนข้้างเห็็นด้้วย (=4) เห็็นด้้วย (=5) และเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (=6) 
ตามลำำ�ดับ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ
	 ผลการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ (1) ความตรงตามเนื้้�อหาโดยใช้้ดัชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) ด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3 ท่ าน ผ ลการทดสอบ พ บว่่า มีี  IOC 
มากกว่่า 0.50 แสดงว่่า ข้้อคำำ�ถามทุกข้้อครอบคลุมเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวััดและใช้้ได้้ 
และ (2) คว ามเที่่�ยงโดยใช้้วิธีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาจากแบบสอบถามก่่อนนำำ�ไปใช้้ 
(try-out) จำำ�นวน 40 ชุด พบว่่า มีีค่าผ่่านเกณฑ์์ และจากการเก็บ็ข้้อมููลจริง จำำ�นวน 
380 ชุด ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงโดยวิิธีีสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา ทั้้�ง 2 ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่า่ง พบว่่า ตัวแปรทุุกตััวมีีค่าความเที่่�ยงสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาระหว่าง .803-.905 
(n=40) และ .780 - .876 (n=380) ซ่ึ่�งมีีค่ามากกว่่า 0.7 (Nunnally, 1978) 
แสดงว่่า ความเหมาะสมดีี-ดีีมาก (DeVellis, 2017 : 148)
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิิเคราะห์์พหุตััวแปร (multivariate 
analysis) ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (multiple regression analysis) 
ด้้วยเทคนิค  Enter เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์และสมมติฐานการวิิจััย โดยใช้้ด้้วย
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสัังคมศาสตร์์ IBM SPSS Statistics for windows
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 โมเดลสมการที่่� 1 USA = 	 078EOU+.107RET+.221REL+.122ACY+.31
	 	 0SEC
	 โมเดลสมการที่่� 2 SAT   =	 -.025EOU+.189RET+.080REL+.164ACY+.1
	 	 66SEC+.365USA
	 โมเดลสมการที่่� 3 NET   =	 .261USA+.500SAT   

ผลการวิจัย
	 1.	ข้อมููลทั่่�วไปทางประชากรศาสตร์์ พ บว่่า ส่ วนมากเป็็นเพศชายจำำ�นวน 
204 คน คิดเป็็นร้้อยละ 54.21 มีีอายุุเฉลี่่�ย 35 ปี มีีประสบการณ์์ทำำ�งาน 8.24 ปี 
เป็็นระดัับพนักงาน จำำ�นวน 266 คน คิดเป็็นร้้อยละ 70.00 และมีีการศึึกษาระดัับ
มััธยมการศึึกษาตอนปลายจำำ�นวน 141 คน คิดเป็็นร้้อยละ 37.11 ตามลำำ�ดับ
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นและแปลความหมาย พ บว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่่างเกี่่�ยวกับค�ณภาพระบบความปลอดภััย การใช้้งาน คว ามพึงพอใจ
ผู้้�ใช้้งาน และประโยชน์สุุทธิิมีีระดัับความคิดเห็็นทุกตััวแปรอยู่่�ในระดัับสููง มีีค่าเฉลี่่�ย 
(X) อยู่่�ระหว่าง 4.118-4.356 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่าง (SD) .751-
.878	
	 3.	ผลการวิิจััย ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุเพ่ื่�อตอบสมมติฐานการวิิจััย
ทั้้�งหมด  13 สมมติฐาน  สรุุปได้้ว่ามีีความสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้  10 
สมมติฐาน และไม่่สอดคล้้อง 3 สมมติฐาน โดย (1) คุณภาพระบบที่่�ประกอบด้้วย
มิิติิ เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนอง (EOU) ความน่าเช่ื่�อถืือ (RET) และความแม่่นยำำ� 
(ACY) และความปลอดภัย (SEC) มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานระบบ (USA) 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (2) เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนองความแม่่นยำำ� ความปลอดภัย และ
การใช้้งานระบบ มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบ (SAT) อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญ (3) การใช้้งาน และความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อ่ประโยชน์
สุุทธิิที่่�ได้้รับ (NET) (4) ความง่ายในการใช้้งานไม่่มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้งานและความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน และ (5) ความน่าเช่ื่�อถืือไม่่มีีมีีอิทธิิพลต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน 
ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณในรููปสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในรููป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients, Beta) ของปััจจัย
ที่่�มีีอิทธิิพลต่อ่ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับจากการใช้ง้านระบบหยิบิสิินค้้า
ตามสัญญาณไฟของพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า 
(n = 380)

ตัวแปรอิสระ โมเดล

USA SAT NET

EOU .078 -.025 -

RET .107* .189**** -

REL .221**** .080 -

ACY .122* .164**** -

SEC .310**** .166**** -

USA - .365**** .261****

SAT - - .500****

Constant .003 .922 .077

n 380 380 380

R2 .530 .658 .509

Adjusted R2 .524 .653 .507

df 5 6 2

F 84.490 119.830 195.760

Sig. .000 .000 .000

หมายเหตุ:  *นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .10 (1.645≤ t-value < 1.960), **มีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576), ***มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (2.576 

≤ t-value < 3.290), ****มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (t-value ≥ 3.290)
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 จากโมเดล (1) การใช้้ระบบ (USA) ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดอธิิบายการใช้้งาน
ระบบหยิิบสิินค้้าด้้วยแสงของพนักงานคลังสิินค้้าและศููนย์์กระจายสิินค้้า ได้้ร้้อยละ 
53.00 (2) ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบ(SAT) ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดอธิิบายการใช้้
ความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบได้้ร้้อยละ 65.80 และ (3) ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (NET) 
ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดอธิิบายประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับ (NET) ได้้ร้้อยละ 50.90 ตาม
ลำำ�ดับ

สรุปและอภิปรายผล
	 1)	คุุณภาพระบบในมิติิความน่าเช่ื่�อถืือมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งานระบบ
อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจััยของ Inaloo and Beigi (2018) 
และแนวคิดของ Davis (1993); Delone and McLean (2003; 2016)  ที่่ �ว่่า 
หากผู้้�ใช้้งานมีีมั่่�นใจว่าผลลััพธ์ของข้้อมููลและสารสนเทศจากระบบหยิบิสิินค้้าด้้วย
แสงในระบบมีีความถููกต้้อง เที่่�ยงตรงน่่าเช่ื่�อถืือก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น
ในระบบมากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่น  สามารถใช้้งานได้้อย่่างสบายใจ คว ามเสถีียรของระบบ 
ทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จลุล่่วง ได้้เพิ่่�มผลผลิตมากขึ้้�น ในขณะที่่�เวลาที่่�ใช้้
ในการตอบสนองมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งานระบบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.10) 
และอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งาน (p<.001) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััย
ของ Nguyen and Vu (2021); Ojo (2017) ที่่�ว่่า ถ้้าหากระบบให้้การตอบสนอง
ที่่�รวดเร็็ว ให้้สารสนเทศที่่�ถููกต้้อง ทันสมัยัได้้ทันเวลาเร็็วมากขึ้้�นทำำ�ให้้มีีผลงานได้้ดีี
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ก็จะเพิ่่�มพููนระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานและมีีความตั้้�งใจ
ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น  เช่่นเดีียวกันกับความแม่่นยำำ�มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) กล่่าวคืือ ห ากระบบให้้สารสนเทศที่่�มีี
คุุณภาพแม่่นยำำ�สููงตรงประเด็็นไม่่เกิิดผิดพลาดแล้้วก็็จะเป็็นการเพิ่่�มพููนและ
เสริิมแรงจููงใจให้้กับผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�นเป็็นการเพิ่่�มระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
ระบบอย่่างมั่่�นใจและส่่งผลกระทบต่่อระดัับองค์์การไปในตัวอีีกด้้วย (DeLone & 
McLean, 2016 : 7-8) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Jaafreh (2017); Ojo (2017) 
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	 2)	ความปลอดภัยมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้งานระบบ (p<.001) และความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ McKnight 
et al. (2017) และแนวคิดทฤษฎีีของ Department of Health (2021); Griffin 
and Neal (2000) ที่่�ว่่า ห ากพนักงานมีีวินััยอย่่างเคร่งครัด มีีความตระหนักถึึง
ความปลอดภัยตามกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับชีีวอนามััยและความปลอดภัยตามกฎ
เกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ได้้ปฏิิบััติิใช้้ในสถานที่่�ทำำ�งาน (Pusapukdeepob, 2015); 
(Roper & Haggenmiller, 2023) รวมถึงความปลอดภัยจากการระบาดของเชื้้�อ
ไวรัส Covid-19 และการที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คัญเป็็นอันดับแรกของพนักงานหรืือ
ผู้้�ใช้้งานระบบที่่�ต้้องทำำ�งานร่วมกัน อีี กทั้้�งกัับเครื่�องจัักรและระบบเทคโนโลยีีของ
บริิษััทก็็จะเพิ่่�มความความเช่ื่�อมั่่�นและมั่่�นใจทั้้�งตนเอง เครื่�องจัักร และระบบซ่ึ่�งเป็็น
ไปตามหลักจิิตวิิทยาและระดัับความต้้องการความปลอดภัยในชีีวิตและทรััพย์์สิิน 
ดัังนั้้�น การที่่�จะใช้้งานระบบให้้เกิิดประโยชน์ และเกิิดแรงเสริิมที่่�สามารถส่งผลให้้
พนักงานทำำ�งานด้้วยความสบายกายและจิิตใจก็จะทำำ�ให้้มีีความพึึงพอใจใน
มาตรการความปลอดภัย และการใช้้งานระบบให้้เกิิดประโยชน์เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย
	 3)	การใช้้งานระบบมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานอย่่างมีีนัย
สำำ�คัญ (p<.001) และประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) สอดคล้้อง
งานวิจััยความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานของ Anggreni, Ariyanto, Suprasto, and 
Dwirandra (2020) และประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของผู้้�ใช้้งาน McKnight et al. 
(2017); Ojo (2017) และแนวคิดิทฤษฎีีของ Davis (1993); Delone,Torkzadeh 
and Doll (1999) McLean (2003; 2016); Petter et al. (2008) ที่่�ว่่า หากเม่ื่�อ
ผู้้�ใช้้งานได้้รับได้้รับการตอบสนองความต้้องการทั้้�งภายนอกและภายในให้้กับ
ตนเองที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มมากขึ้้�น  ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการใช้้งานระบบที่่�มีี
คุุณภาพ  ให้้สารสนเทศที่่�มีีความเที่่�ยงตรง ระบบมีีความเสถีียร ระบบมีีการตอบ
สนองที่่�รวดเร็็วแม่่นยำำ� ตลอดจนมีีความปลอดภัยในการใช้้งาน และมาตรการป้อ้ง
การติิดต่อป้้องกัันการติิดเชื้้�อโรค Covid-19 ตรงตามความต้้องการหรืือตามความ
คาดหวัังผู้้�ปฏิิบััติิงาน ก็จะไปเพิ่่�มพููนระดัับความพอใจให้้กับตนเองทำำ�ให้้มีีความสุข
กัับการปฏิิบััติิงาน ก็ ็จะทำำ�ให้้ผลลััพธ์ของงานและประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของตััว
พนักงานเองและองค์์การมากยิ่่�งขึ้้�นตามไปด้้วย
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Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

	 4)	ความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งานมีีอิทธิิพลทางบวกต่อ่ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับอย่า่งมีี
นััยสำำ�คัญ (p<.001) สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ   Boroufar, Sadeghy, and 
Shokohyar (2020); Ojo (2017) ที่่�พบว่่า ถ้้าหากผู้้�ใช้้งานมีีทัศนคติ ความรู้�สึึกที่่�
ดีีถึงการใช้้งานระบบว่่า สามารถให้้สารสนเทศที่่�มีีคุณภาพ มีีความรู้�สึึกปลอดภัย
ในการทำำ�งาน  ได้้ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำำ�งานที่่� ส่่งผลให้้การใช้้งานที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีคุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น  ตรงตามความต้้องการแล้้วก็จะส่่งผลให้้
ผู้้�ใช้้งานมีีระดัับความพึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย น อกจากน้ี้�แล้้วยังมีีอิทธิิพลต่่อ
ผลลััพธ์เชิิงแลกเปลี่่�ยนของผลตอบแทนหรืือประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของพนัักงาน
ด้้วย เช่่น คุณค่่าของงาน ผลผลิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การตััดสินใจที่่�ดีีขึ้้�น กระบวนการทำำ�งาน 
ประสิิทธิิภาพ ความปลอดภัย ต้้นทุนลดลง ตลอดจนการทำำ�ให้้เกิิดความสัมพันธ์ที่่�
ดีีระหว่างพนักงานด้้วยกััน
	 5)	อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาน้ี้� พบว่่า ความง่ายในการใช้้งานมีีความสัมพันธ์
กัับการใช้้งานระบบ และความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานน้้อยมาก (p>.05) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิด DeLone and McLean (1992) ที่่ �ว่่า ห ากพิิจารณาผู้้�ใช้้งานระบบที่่�มีี
ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ เช่่น อายุุ การศึึกษา ประสบการณ์์ ทักษะความสามารถ
ในการเรีียนรู้� หรืือการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันย่่อมส่งผลต่่อทััศนติ ความต้้องการ
หรืือความคาดหวััง และพฤติิกรรมการยอมรับเทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้ไม่่มากก็็น้้อยที่่�
ไม่่มีีนัยสำำ�คัญพอต่่อการใช้้งานระบบที่่�เป็็นเทคโนโลยีีใหม่ ๆ ที่่ �องค์์การนำำ�มาใช้้
ทำำ�งาน  และยัังมีีผลต่่อการลดหรืือเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานได้้  ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ DeLone and McLean (2016); Lee and Jeon 
(2020) ที่่�พบว่่า ความสัมพันธ์ดัังกล่่าว มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะได้้ผลกระทบ
เม่ื่�อมีีการนำำ�ระบบใหม่ ๆ มาใช้้ในการทำำ�งานซ่ึ่�งระบบอาจส่งผลกระทบต่่อบุุคคล
และองค์์การที่่�มีีความต้้องการหรืือความคาดหวัังในระดับัเป้้าหมาย นอกจากน้ี้�แล้้ว
อาจส่งอิิทธิิพลผ่่านการใช้้งานระบบ และความพึึงพอใจผู้้�ใช้้ในรููปแบบเริ่่�มต้้นซ่ึ่�ง
ถืือว่่าเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นของระบบสามารถส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้�ของ
แต่่ละคน ที่่�ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้�โดยตรงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความพึงพอใจเน่ื่�องจาก
การศึึกษาหรืือการเรีียนรู้�บนอุปกรณ์์เคลื่�อนที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะประสบปััญหาทาง
เทคนิคมากกว่่า ซ่ึ่�งยืืนยัันได้้จากการศึึกษาของ Cho, Kim, and Choi (2021 : 
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7-8) ที่่�ว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่ายในการใช้้งานจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นปัจจัย
กำำ�หนดความรู้�ความเข้้าใจที่่�จำำ�เป็็นในการปรัับปรุุงการยอมรับในรููปแบบของ
เทคโนโลยีี ให้้ครบวงจรของการยอมรับและการใช้้เทคโนโลยีี อย่า่งไรก็็ตามสิ่่�งเหล่า
น้ี้�เป็็นปัจจัยที่่�ไปขััดขวางเกี่่�ยวกับการต่่อต้้านของผู้้�ใช้้งานระบบ หากบุุคคลรู้้�สึึกว่่า
ระบบสารสนเทศใหม่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานหรืือไม่่ต้้องใช้้ความ
พยายามใด ๆ เลยพวกเขาก็็มัักจะยอมรับแทนที่่�จะปฏิิเสธระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้
	 1.	ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบ พนักงาน ตลอดจนบุคลากรทางด้้านอาชีีว
อนามััยและความปลอดภัยควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนา ปรัับปรุุง เข้้มงวดในด้้าน
มาตรการความปลอดภัยในการใช้้งานระบบการป้้องกัันเชื้้�อโรคระบาด เช่่น ไวรัส
โควิด -19 และความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งาน การปฏิิบััติิงานให้้มีีความปลอดภัย
ทั้้�งทางกายและสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึงการปฏิิบััติิตนเองของพนักงานด้้วยมาตรการ
ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับชีีวอนามััยและความปลอดภัยตามกฎเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ได้้
ปฏิิบััติิใช้้ 
	 2.	ผู้้�พััฒนา ผู้้�ดููแลระบบ และผู้้�ใช้้งานควรปรัับปรุุงคุุณภาพทางสารสนเทศ 
และระบบเทคโนโลยีีที่่�ใช้้งานอยู่่� โดยมุ่่�งเน้้นปัจจัยอัันดับแรก ได้้แก่่ (1) ความน่า
เช่ื่�อถืือ  (2) เวลาที่่�ใช้้ในการตอบสนอง และ (3) ความแม่่นยำำ� เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้
ประโยชน์จากการใช้ง้านได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความพึงึพอใจให้้กับผู้้�ใช้้งาน
มากขึ้้�น  และสามารถส่่งให้้ประโยชน์สุุทธิิที่่�ได้้รับของพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�นรวมถึึง
ผลดำำ�เนิินงานของบริิษััทดีีขึ้้�นไปด้้วย
	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยในอนาคต
	 1. ควรมีีการศึึกษาโดยใช้้กรอบแนวคิดน้ี้�ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในหน่วยงานใกล้้เคีียง 
และทำำ�การศึึกษาในสภาวะการณ์์ปกติิ ไม่่มีีการระบาดเกี่่�ยวกับเชื้้�อโรคที่่�รุุนแรง 
เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผลการวิิจััยมาปรัับปรุุงและพััฒนาพนักงาน  และองค์์การให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
อัันนำำ�ไปสู่่�ประโยชน์ในการใช้ง้าน ความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งาน และผลประโยชน์ที่่�จะได้้
รัับทั้้�งในระดัับบุุคล ระดัับกลุ่่�ม  และระดัับองค์์การในการยอมรัับเทคโนโลยีีและ
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ศึกษากรณีบริษัท ABC ในภาคตะวันออกประเทศไทย

Factor Influencing the Net Benefits Obtained from Pick to Light System Usage of Warehouse and Distribution Centers Employees :
A Case Study of ABC Company Limited in Eastern Region, Thailand

การใช้้เทคโนโลยีีให้้ประสบความสำำ�เร็็จ นอกจากน้ี้�ควรใช้้วิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ
ด้้วยเทคนิค Stepwise เพิ่่�มเติิม
	 2. ควรศึึกษาตััวแปรด้้านอื่�น   เพิ่่�มจากกรอบแนวคิดที่่�ส่ง่ผลต่่อผลโยชน์สุทุธิิ
ที่่�ได้้รับ เช่่น คุณค่่าที่่�ได้้รับ (perceived value) หรืือพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�
ดีีขององค์์การ เป็็นต้้น
	 3. คว รศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับบทบาทของตััวแปรกำำ�กับ (moderator 
variable) เพิ่่�มเข้้าไปในกรอบการศึึกษาน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นตัวแปรหนุนการเปลี่่�ยนแปลง
อิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระที่่�มีีต่อตััวแปรตาม  และอาจส่งผลต่่อค่่าสััมประสิิทธิ์์�เพิ่่�ม
ขึ้้�น หรืือทิิศทางความสัมพันธ์เปลี่่�ยนแปลงไป หรืือการพยากรณ์์
	 4. คว รศึึกษาโดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเพ่ื่�อศึึกษา
อิิทธิิพลทางตรงอิิทธิิพลทางอ้้อม  และอิิทธิิพลรวมเพ่ื่�อตรวจสอบบทบาทของ
ตััวแปรคั่่�นกลางหรืือตััวแปรส่่งผ่่านตามกรอบแนวคิดน้ี้�
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