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บทคัดย่อ 
	 ปัญห์า	“ข่าวัปลอมี”	เป็นี้ปัญห์าท้�เกิด้ขึ�นี้มีาช้�านี้านี้	จูนี้กลายเป็นี้เร่�องปกติ
ในี้สังค์มี	 เน่ี้�อห์าของข่าวัปลอมีสามีารถุช้้�นี้ำาและโนี้�มีนี้�าวัสังค์มีได้�ทั�งในี้ระดั้บ
ปัจูเจูกบุค์ค์ลไปจูนี้ถึุงระดั้บโลก	สร�างการเปล้�ยนี้แปลงต่อค์วัามีเช่้�อ	 วิัถุ้การด้ำารง
ช้้วิัต	การปฏิิบัติต่อกันี้ในี้สังค์มี	ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางประเทศึ	และอ่�นี้	ๆ 	โด้ยอาจู
ส่งผู้ลกระทบได้�มีากมีายตั�งแต่	 ค์วัามีต่�นี้ตระห์นี้ก	 ตกใจู	 ค์วัามีเกล้ยด้ชั้ง	 ค์วัามี
ขัด้แย�ง	จูนี้ถึุงค์วัามีเส้ยห์ายต่อช้้วิัตและทรัพื่ยสิ์นี้ได้�	แมี�	“ข่าวัปลอมี”	ท้�เกิด้ขึ�นี้จูะ
ถุ้กเผู้ยแพื่ร่ไปโด้ยเจูตนี้าห์ร่อไม่ีก็ตามี
	 ในี้อด้้ตการแพื่รข่่าวัปลอมีสว่ันี้ให์ญจู่ะเปน็ี้ไปเพ่ื่�อประโยช้น์ี้ในี้ทางการเม่ีอง	
การปกค์รอง	 และการทห์าร	 เป็นี้ห์ลัก	 ในี้ลักษณะท้�เร้ยกว่ัา	 “โฆษณาช้วันี้เช่้�อ	
(Propaganda)”	 ด้�วัยเจูตนี้าชั้ด้เจูนี้ในี้การสร�างค์วัามีเช่้�อ	 ค์วัามีกลัวั	 ค์วัามีภักด้้	
เพ่ื่�อให์�เกิด้แนี้วัร่วัมีในี้การสนัี้บสนุี้นี้กลุ่มีก�อนี้ของตนี้เอง	
	 ปัจูจุูบันี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ม้ีค์วัามีก�าวัห์นี้�าไปอยา่งก�าวักระโด้ด้	การเผู้ยแพื่ร่
เน่ี้�อห์าสามีารถุสร�างรายได้�จูากยอด้ผู้้�อ่านี้	 ผู้้�ติด้ตามี	 ห์ร่อยอด้การส่งต่อ	 เน่ี้�อห์า
มีากมีายทุกเร่�องและทุกประเด็้นี้จึูงถุ้กสร�างและเผู้ยแพื่ร่	 ซึึ่�งบางค์รั�งก็กระทำาไป
เพ้ื่ยงแค่์ค์วัามีเพื่ลิด้เพื่ลินี้	สนุี้กสนี้านี้	ห์ร่อตามีกระแสเท่านัี้�นี้	โด้ยไม่ีสนี้ว่ัาเน่ี้�อห์า
นัี้�นี้จูะจูริงห์ร่อเท็จูอย่างไร		
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	 “ข่าวัปลอมี”	 ค์งม้ีอย้่ค่้์สังค์มีต่อไป	 แมี�จูะม้ีการค์วับคุ์มีและตรวัจูสอบท้�
เข�มีงวัด้จูากห์น่ี้วัยงานี้ทั�งภาค์รัฐและเอกช้นี้	ดั้งนัี้�นี้เราจึูงต�องเผู้ชิ้ญ	“ข่าวัปลอมี”	
ด้�วัยการตระห์นัี้กร้�	 และม้ีสติ	สำาคั์ญท้�สุด้ต�องไม่ีเป็นี้ส่วันี้ห์นึี้�งห์ร่อร่วัมีอย้่ในี้วังจูร
ของข่าวัปลอมี
คำาสำาคัญ : ข่าวัปลอมี;	โฆษณาช้วันี้เช่้�อ;	ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้

Abstract
	 “Fake	news”	is	a	persistent	problem	which	already	becomes	a	
normal	issue	in	society.	The	content	of	fake	news	can	convince	and	
guide	people,	no	matter	who	they	are,	 from	individuals	to	global	
society		to	make	a	change	in	beliefs,	way	of	life,	social	activity,	and	
international	relations,	etc.	As	a	result,	fake	news	can	creates		panic,	
hatred,	conflict,	and	even	damage	to	life	and	property.	No	matter	
what	is	a	reason	of	distribution	intentionally	or	not.
	 In	the	past,	the	spread	of	fake	news	was	mainly	for	political,	
government,	and	military	purposes,	in	what	is	known	as	“Propaganda”	
with	 the	 clear	 intent	 of	 building	 beliefs,	 fears,	 loyalty	 to	 form	 a	
unity	of	support	for	their	groups.
Nowadays,	social	media	has	rapidly	progressed.	A	content	dispatcher	
can	generate	revenue	from	readers,	 followers,	and	forwarders.	So	
many	stories	and	issues	are	created	and	published.		Sometimes	these	
are	merely	just	for	enjoyment,	fun,	or		trending,	regardless	of	whether	
it	is	true	or	false.	
	 “Fake	news”	will	continually	exist	in	society.	Even	it	is	under	
strict	control	and	audits	from	both	the	public	and	private	sectors.	
Therefore,	 we	 must	 face	 “fake	 news”	 with	 awareness	 and	
consciousness.	Most	important,	we	must	not	be	a	part	of	the	vicious	
cycle	of	fake	news.
Keywords :	Fake	News;	Propaganda;	Social	Media
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บทนำา
	 มีนุี้ษย์เป็นี้	 “สัตว์ัสังค์มี”	 ท้�อย้่รวัมีกันี้เป็นี้กลุ่มี	 การส่�อสารจึูงเป็นี้ปัจูจัูย
พ่ื่�นี้ฐานี้ในี้การถุ่ายทอด้ค์วัามีคิ์ด้	อารมีณ์	ค์วัามีร้�สึก	ค์วัามีร้�	 และข�อม้ีลไปถึุงกันี้	
ผู่้านี้การพ้ื่ด้	เข้ยนี้	สัญลักษณ์	ร้ปภาพื่และท่าทาง	เป็นี้ห์ลัก	ทั�งน้ี้�	ร้ปแบบ	ช่้องทาง
และเค์ร่�องม่ีอในี้การส่�อสารของมีนุี้ษย์ม้ีการพัื่ฒนี้าอย่างต่อเน่ี้�องตั�งแต่อด้้ตจูนี้ถึุง
ปัจูจุูบันี้	โด้ยเฉพื่าะยุค์สารสนี้เทศึ	เทค์โนี้โลยแ้ละนี้วััตกรรมีดิ้จิูทัลถุ้กพัื่ฒนี้าอย่าง
ก�าวักระโด้ด้และนี้ำามีาใช้�อยา่งกวั�างขวัาง	จูนี้เกิด้ช่้องทางให์ม่ีของการส่�อสาร	นี้อก
เห์น่ี้อจูากช่้องทางห์นัี้งส่อพิื่มีพ์ื่	 วิัทยุ	 และโทรทัศึน์ี้ท้�ม้ีอย้่เดิ้มี	 ปัจูจุูบันี้ส่�อสังค์มี
ออนี้ไลนี้์	 (Social	 Media)	 กลายเป็นี้ช่้องทางห์ลักท้�สามีารถุเผู้ยแพื่ร่เน่ี้�อห์าได้�
รวัด้เร็วัม้ีประสิทธิิภาพื่	 สามีารถุเข�าถึุงและค์รอบค์ลุมีเป้าห์มีายได้�ในี้ระยะเวัลา
อันี้สั�นี้

รูปท่ี 1 แบบจูำาลองท้�ได้�ปรับมีาจูากแบบจูำาลองการส่�อสารของ	เด้วิัด้	เค์	เบอร์โล	
(David	K.	Berlo)

ท่ีมา	:	David	K.	Berlo,	1960	อ�างถึุงในี้อุมีาด้า	ปิ�นี้ทอง,	2552	:	21

	 จูากร้ปท้�	1	เด้วิัด้	เค์.เบอร์โล	(David	K.	Berlo)	ได้�สร�างแบบจูำาลองของการ
ส่�อสารซึึ่�งประกอบไปด้�วัย	(อุมีาด้า	ปิ�นี้ทอง,	2552	:	20)	ผู้้�ส่งสาร	(source)	สาร	
(message)	ช่้องทางการส่�อสาร	(channel)		และผู้้�รับสาร	(receiver)	จูะเห็์นี้ว่ัา	
“สาร”	 ห์ร่อท้�ผู้้�ค์นี้ในี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์เร้ยก	 “ค์อนี้เทนี้ต์”	 (content)	 เป็นี้
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องค์์ประกอบสำาคั์ญ	 โด้ยค์อนี้เทนี้ต์ท้�สร�างขึ�นี้	 จูะถุ้กนี้ำาเสนี้อ	 ส่งต่อและกระจูาย
ไปส่้ผู้้�รับสาร	ในี้ห์ลากห์ลายร้ปแบบ	เช่้นี้	บทค์วัามี	อินี้โฟกราฟิกส์	(Infographic)	
วิัด้้โอค์ลิป	และส่�อผู้สมี	เป็นี้ต�นี้	สามีารถุสร�างการรับร้�และดึ้งค์วัามีสนี้ใจูของกลุ่มี
เป้าห์มีาย	 และเกิด้การเผู้ยแพื่ร่กระจูายเน่ี้�อห์าไปอย่างรวัด้เร็วั	 โด้ยเฉพื่าะค์อนี้
เทนี้ต์ท้�สร�างห์ร่อส่งผู่้านี้มีาจูากผู้้�ม้ีช่้�อเส้ยง	(celebrity)	ห์ร่อม้ีอิทธิิพื่ล	(influencer)	
ย่อมีได้�รับการสนี้ใจู	 เช่้�อถุ่อในี้ข�อม้ีล	 และเกิด้การส่งต่อโด้ยขาด้การตรวัจูสอบ	
ซึึ่�งห์ากเป็นี้เน่ี้�อห์าท้�บิด้เบ่อนี้	 ไม่ีถุ้กต�อง	 ไม่ีเห์มีาะสมีแล�วั	 ย่อมีส่งผู้ลต่อผู้้�รับสาร
ได้�ไม่ีมีากก็นี้�อยอย่างแน่ี้นี้อนี้	

“ข่าวปลอม” กับนิยามที่เกี่ยวข้อง 
	 “ข่าวัปลอมี”	 “ข่าวัลวัง”	 “ข่าวับิด้เบ่อนี้”	 ไม่ีว่ัาจูะเร้ยกด้�วัยค์ำาใด้ก็เป็นี้
เน่ี้�อห์าห์ร่อข�อม้ีลท้�ไม่ีเป็นี้จูริง	ไม่ีถุ้กต�อง	และม้ีผู้ลต่อการสร�างค์วัามีสับสนี้วุ่ันี้วัาย
ให์�เกิด้ขึ�นี้ในี้สังค์มี	โด้ยมีาจูากค์ำาในี้ภาษาอังกฤษว่ัา	“Fake	News”	พื่	จูนี้านุี้กรมี
ศัึพื่ท์นิี้เทศึศึาสตร์ฉบับราช้บัณฑิ์ตยสภา	(2563	:	45)	ได้�ให์�นิี้ยามีเป็นี้ภาษาไทยในี้	
2	ค์วัามีห์มีาย	ดั้งน้ี้�
	 1.	 ข่าวัลวัง	 ข�อม้ีลข่าวัสารท้�ไม่ีตรงกับค์วัามีเป็นี้จูริง	 แพื่ร่กระจูายแฝงในี้
ร้ปแบบการรายงานี้ข่าวั	มัีกใช้�ภาษาเร�าอารมีณ์	โด้ยม้ีวััตถุุประสงค์์ให์�เช่้�อ	
	 2.	 ข่าวัปลอมี	 เป็นี้ข่าวัท้�ม้ีเน่ี้�อห์าเป็นี้เท็จู	 ปราศึจูากข�อเท็จูจูริงไม่ีสามีารถุ
ตรวัจูสอบแห์ล่งท้�มีาได้�	ห์ร่ออาจูม้ีเจูตนี้าบิด้เบ่อนี้ข�อม้ีลไปจูากข�อเท็จูจูริงเดิ้มี
	 องค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวัิทยาศึาสตร์	 และวััฒนี้ธิรรมีแห์่งสห์ประช้าช้าติ	
(2563	:	6)	ตั�งข�อสังเกตว่ัา	“ข่าวั”	นัี้�นี้	ห์มีายถึุง	ข�อม้ีลข่าวัสารท้�ตรวัจูสอบได้�และ
เป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อสาธิารณะ	และข�อม้ีลข่าวัสารท้�ไม่ีเป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้น้ี้�ย่อมีไม่ี
สมีค์วัรเร้ยกว่ัา	“ข่าวั”	อย่างไรก็ตามี	แมี�จูะใช้�ค์ำาว่ัา	“ข่าวั”	แต่ในี้ค์วัามีห์มีายข�าง
ต�นี้นัี้�นี้	ห์มีายค์วัามีถึุง	เน่ี้�อห์าข�อม้ีลทุกอย่างท้�ม้ีการเผู้ยแพื่ร่ส่้สาธิารณะเพ่ื่�อให์�เกิด้
การรับร้�	เข�าใจู	ในี้สิ�งท้�ไม่ีถุ้กต�องกับค์วัามีเป็นี้จูริง	ทั�งน้ี้�ผู้้�เข้ยนี้จูะขอเร้ยก	“Fake	
News”	ในี้เอกสารฉบับน้ี้�ว่ัา	“ข่าวัปลอมี”
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	 ด้ร.	 แค์ลร์	 วัาร์เดิ้ล	 ผู้้�ร่วัมีก่อตั�งองค์์กร	 First	 Draft4	 (Nutn0n,	 2561)	
แบ่งข่าวัปลอมีออกเป็นี้	7	ร้ปแบบ	ดั้งน้ี้�
	 1.	 Satire	 or	 Parody	 เป็นี้ร้ปแบบทำาขึ�นี้เพ่ื่�อเส้ยด้ส้ห์ร่อล�อเล้ยนี้โด้ยไมี่ม้ี
เจูตนี้าในี้การสร�างค์วัามีเข�าใจูผิู้ด้ห์ร่อม้ีวััตถุุประสงค์์ต�องการให์�ค์นี้มีาเช่้�อ
	 2.	False	connection	เป็นี้ร้ปแบบของการนี้ำาเร่�องราวัท้�ไม่ีม้ีค์วัามีเก้�ยวัข�อง
ห์ร่อสอด้ค์ล�องกันี้มีาเช่้�อมีโยงกันี้	โด้ยอาจูเกิด้จูากค์วัามีไม่ีร้�ไม่ีเข�าใจูของค์นี้เข้ยนี้
ข่าวั	(Poor	Journalism)	ห์ร่อค์นี้ทำาค์อนี้เทนี้ต์	(Content	Maker)	ห์ร่ออาจูมีาก
จูากการพื่ยายามีห์ารายได้�จูากยอด้วิัวัห์ร่อยอด้ไลค์์
	 3.	Misleading	 เป็นี้ร้ปแบบของการจูงใจูในี้การทำาเน่ี้�อห์าห์ร่อข่าวัเพ่ื่�อให์�
ผู้้�รับสารเข�าใจูผิู้ด้	โด้ยม้ีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อช้วันี้เช่้�อห์ร่อห์วัังผู้ลทางการเม่ีอง
	 4.	False	Context	ห์ร่อ	Quoting	out	of	context	เป็นี้ร้ปแบบของการ
เอาร้ปห์ร่อข�อม้ีลท้�เค์ยเกิด้ขึ�นี้จูริงแต่นี้ำามีาใช้�ห์ร่อกล่าวัอ�างในี้อ้กเร่�องห์นึี้�ง	 ห์ร่อ
ค์นี้ละช่้วังเวัลา	เช่้นี้	การนี้ำาร้ปภัยธิรรมีช้าติท้�เกิด้ขึ�นี้ในี้ต่างประเทศึมีาบรรยายว่ัา
เป็นี้เห์ตุการณ์ท้�เกิด้ขึ�นี้ท้�ประเทศึไทย
	 5.	Impostor	เป็นี้ร้ปแบบของการอ�างอิงแห์ล่งข่าวัทั�งห์น่ี้วัยงานี้และบุค์ค์ล
ท้�ไม่ีเป็นี้จูริง	เช่้นี้	ค์นี้น้ี้�กล่าวัไวั�ว่ัา	แต่ท้�จูริงแล�วัเกิด้จูากการเข้ยนี้ข่าวัห์ร่อสร�างค์อนี้
เทนี้ท์ขึ�นี้มีาเอง	ซึึ่�งสามีารถุสร�างค์วัามีเข�าใจูผิู้ด้และค์วัามีขัด้แย�งในี้วังกวั�างได้�โด้ย
ง่ายและรวัด้เร็วั
	 6.	Manipulated	เป็นี้ร้ปแบบของการปลอมีห์ร่อตัด้ต่อภาพื่	เส้ยง	ค์ลิปวิัด้้โอ	
ห์ร่อการเอา	logo	ของสำานัี้กข่าวัท้�น่ี้าเช่้�อถุ่อมีาใช้�	ทำาให์�เข�าใจูผิู้ด้และสงัเกตได้�ยาก
	 7.	Fabricated	เป็นี้ร้ปแบบท้�รุนี้แรงท้�สุด้	โด้ยการสร�างเว็ัปไซึ่ต์ปลอมีขึ�นี้มีา	
เช่้นี้	 การปลอมีเป็นี้เว็ัปไซึ่ต์ของสำานัี้กข่าวัท้�ม้ีช่้�อเส้ยง	 ห์ร่อการปลอมีเป็นี้บุค์ค์ล	
แล�วัรายงานี้ข่าวั	ซึึ่�งจูะทำาให์�เข�าใจูผิู้ด้ว่ัาข�อม้ีลห์ร่อเน่ี้�อห์าท้�เผู้ยแพื่ร่นัี้�นี้	ๆ 	เป็นี้จูริง
ในี้ค์วัามีเป็นี้จูริง	 ข่าวัปลอมีท้�ม้ีการสร�างห์ร่อเผู้ยแพื่ร่อาจูไม่ีได้�อย้่ในี้ร้ปแบบใด้

1First	Draft	News	เป็นี้องค์์กร	ท้�ไมี่แสวังห์าผู้ลกำาไร	ก่อตั�งร่วัมีกับพื่ันี้ธิมีิตร	9	รายในี้เด้่อนี้มีิถุุนี้ายนี้	
2558	โด้ยให์�ค์ำาแนี้ะนี้ำาท้�นี้ำาไปใช้�ได้�จูริงและมี้จูริยธิรรมีในี้การค์�นี้ห์า	ตรวัจูสอบ	และเผู้ยแพื่ร่เนี้่�อห์า
ท้�มีาจูากส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	 โด้ยในี้เด่้อนี้กันี้ยายนี้	 2559	 ได้�ขยายไปส้่เค์ร่อข่ายพัื่นี้ธิมีิตรระห์ว่ัาง
ประเทศึ	ซึ่ึ�งรวัมีถุึงห์�องข่าวั	มีห์าวัิทยาลัย	แพื่ลตฟอร์มี	และองค์์กรภาค์ประช้าสังค์มี
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ร้ปแบบห์นึี้�งเท่านัี้�นี้	แต่เกิด้จูากการผู้สมีผู้สานี้ของร้ปแบบต่าง	ๆ 	เข�าด้�วัยกันี้	ห์ร่อ
การเช่้�อมีโยงข่าวัปลอมีท้�ม้ีอย้่แต่ละร้ปแบบในี้ลักษณะสนัี้บสนุี้นี้สอด้รับกันี้	
จูนี้สร�างค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อต่อผู้้�รับสารและเสพื่ข่าวั	 ซึึ่�งเป็นี้เร่�องท้�น่ี้ากลัวัอย่างยิ�ง	
และยากต่อการตรวัจูสอบ

พัฒนาการของ “ข่าวปลอม”
	 ไม่ีม้ีค์วัามีช้ัด้เจูนี้วั่าข่าวัปลอมีมี้ต�นี้กำาเนี้ิด้มีาจูากไห์นี้	 ตั�งแต่เม่ี�อไห์ร่	 ซึึ่�งน่ี้า
จูะเกิด้ขึ�นี้พื่ร�อมีกับการเริ�มีต�นี้การส่�อสารของมีนี้ษุย	์การพ้ื่ด้เกนิี้จูรงิ	การกลา่วัอ�าง	
การโอ�อวัด้	ถึุงข�อม้ีลเท็จูห์ร่อไม่ีม้ีจูริงจูะด้�วัยตั�งใจูห์ร่อไม่ี	เป็นี้สิ�งท้�เกิด้ขึ�นี้ในี้ทกุสมัีย	
โด้ยถุ้กเร้ยกในี้ร้ปแบบต่าง	ๆ	ท้�คุ์�นี้เค์ย	ในี้อด้้ตม้ีค์ำาว่ัา	“โฆษณาช้วันี้เช่้�อ	(Propa-
ganda)”	ซึึ่�งอาจูเป็นี้เน่ี้�อห์าท้�เป็นี้จูริงห์ร่อไม่ีก็ได้�	แต่ม้ีเป้าห์มีายเพ่ื่�อโนี้�มีนี้�าวัจู้งใจู
ผู้้�รับสารให์�เกิด้ค์วัามีเช่้�อและค์ล�อยตามีในี้สิ�งท้�ส่�อออกไป	 โด้ยยุค์แรกของ
โฆษณาช้วันี้เช่้�อ	ถุ้กนี้ำามีาใช้�เก้�ยวักับการเผู้ยแผู่้ศึาสนี้า	ลัทธิิ	และแนี้วัคิ์ด้ทางการ
เม่ีองเป็นี้ห์ลัก	ภายห์ลังการปฏิิวััติเปล้�ยนี้แปลงการปกค์รองในี้รัสเซ้ึ่ยปี	ค์.ศึ.	1917	
(พื่.ศึ.	 2460)	 	 ม้ีการนี้ำาโฆษณาช้วันี้เช่้�อไปใช้�เพ่ื่�อปล้กฝังและสร�างจิูตสำานึี้กแห่์ง
อุด้มีการณสั์งค์มีนิี้ยมีและยกระดั้บการรับร้�ของประช้าช้นี้ด้�านี้วััฒนี้ธิรรมีและการ
ศึึกษาด้�วัยการใช้�ภาพื่ยนี้ต์เป็นี้ส่�อ	(กัณฐัศึศึา	พื่งษ์หิ์รัญ,	2562	:	81)	อยา่งไรก็ตามี	
Harold	D.	Lasswell	นัี้กรัฐศึาสตร์ชั้�นี้นี้ำาช้าวัอเมีริกันี้	(พุื่ทธิช้าด้	ตร้ราภ้,	2562	:	9)	
กล่าวัว่ัา	 โฆษณาช้วันี้เช่้�อไม่ีได้�ม้ีอิทธิิพื่ลมีากพื่อท้�จูะสามีารถุค์วับค์ุมีจิูตใจูของ
มีนุี้ษย์ได้�	 แต่เกิด้จูากปัจูจัูยอ่�นี้	 ๆ	 ท้�ส่งผู้ลกระทบต่อจิูตใจูของมีนุี้ษย์ด้�วัย	 เช่้นี้	
ถุ�ามีนุี้ษย์ตกอย้ใ่นี้สภาพื่สังค์มีท้�เศึรษฐกิจูตกตำ�า	รวัมีถึุงค์วัามีขัด้แย�งทางการเม่ีอง
ท้�เพิื่�มีส้งขึ�นี้	 ย่อมีส่งผู้ลให์�จิูตใจูของมีนุี้ษย์อ่อนี้แอและง่ายต่อการค์วับคุ์มีโด้ย
โฆษณาช้วันี้เช่้�อ	 	 ดั้งนัี้�นี้จึูงม้ีผู้้�ไม่ีห์วัังด้้ฉกฉวัยโอกาสจูากภาวัะต่�นี้ตระห์นี้กของ
สังค์มีในี้ช่้วังการแพื่ร่ระบาด้โค์วิัด้-19	ตั�งแต่ระลอกแรกปลายปี	2562	ถึุงปัจูจุูบันี้
สร�างข่าวัปลอมีจูำานี้วันี้มีากมีาเป็นี้ระยะ	 ๆ	 ในี้ลักษณะโฆษณาช้วันี้เช่้�อ	 จูนี้สร�าง
ค์วัามีสับสนี้ให์�กับสังค์มีซึึ่�งนัี้บเป็นี้การซึ่ำ�าเติมีปัญห์าให์�เพิื่�มีมีากขึ�นี้
	 ในี้ยคุ์สงค์รามีเยน็ี้	ห์ลังสงค์รามีโลก	ค์รั�งท้�	2	ประเทศึในี้โลกถุ้กแบ่งออกเป็นี้	
2	ขั�วั	อำานี้าจู	ค่์อ	สห์ภาพื่โซึ่เว้ัยตและสห์รัฐอเมีริกา	ต่างฝ่ายต่างใช้�ข�อม้ีลข่าวัสาร
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ในี้ลักษณะโฆษณาช้วันี้เช่้�อ	และใช้�กลยุทธ์ิอำาพื่ราง	ซ่ึ่อนี้เร�นี้	ห์ร่อแมี�แต่การทำาแบบ
เปิด้เผู้ยเพ่ื่�อให์�อ้กฝ่ายเข�าใจูผิู้ด้	(Post	Today,	2563)	ท้�เร้ยกว่ัา	“มีาสกิรอฟสกา”	
(Maskirovka)	ซึึ่�งแมี�จูะผู่้านี้ยุค์สงค์รามีเย็นี้มีาแล�วั	ปัจูจุูบันี้ก็ยังม้ีการนี้ำาห์ลักการ
ต่าง	ๆ	 ดั้งกล่าวัมีาใช้�อย้่	 เพ่ื่�อการสร�างฐานี้มีวัลช้นี้ในี้ฝ่ายตนี้เองและใช้�โจูมีต้ฝ่าย
ตรงข�ามี	 ห์นึี้�งในี้นัี้�นี้	 ค่์อ	 “ปฏิิบัติการไอโอ”	 ห์ร่อ	 “ปฏิิบัติการข่าวัสาร”	
(Information	Operations)	 ซึึ่�งถุ่อว่ัาเป็นี้เค์ร่�องม่ีอสำาคั์ญในี้ระดั้บแนี้วัห์นี้�าของ
การปฏิิบัติการทางทห์าร	 (สุรช้าติ	 บำารุงสุข,	 2553	 :	 2)	 ทั�งน้ี้�เพื่ราะม้ีการนี้ำาเอา
เทค์โนี้โลยม้ีาใช้�ในี้สนี้ามีรบสามีารถุทำาให์�การเผู้ยแพื่ร่ข�อม้ีลและการค์วับคุ์มีพ่ื่�นี้ท้�
ในี้สนี้ามีรบ	 (Battle	Space)	 ม้ีประสิทธิิภาพื่อย่างมีาก	นี้อกจูากใช้�ในี้ทางทห์าร	
(ขจูรฤทธิิ�	 นิี้ลกำาแห์ง,	2559	 :	72)	 ม้ีการนี้ำามีาใช้�ในี้กิจูการด้�านี้ต่าง	ๆ	มีากมีาย	
ไม่ีว่ัาภาค์ธุิรกิจู	สังค์มี	การเม่ีอง	โด้ยเฉพื่าะท้�เก้�ยวักับผู้ลประโยช้น์ี้และค์วัามีมัี�นี้ค์ง
ของช้าติ	(ขจูรฤทธิิ�	นิี้ลกำาแห์ง,	2559	:	72)
	 ปลายปี	พื่.ศึ.	2560	Deepfakes	ซึึ่�งม้ีท้�มีาจูาก	2	ค์ำาศัึพื่ท์	(Longdo	Dict,	
2563)	ได้�แก่	Deep	learning	และ	Fake	ค่์อ	การปลอมีแปลงอตัลักษณ์ของบุค์ค์ล
ด้�วัยปัญญาประด้ษิฐ์นัี้�นี้เอง	โด้ยผู้้�ใช้�รายห์นึี้�งในี้เว็ับไซึ่ต์	Reddit	(บรคิ์อินี้โฟ,	2562)	
ใช้�ช่้�อว่ัา	“Deepfakes”	นี้ำาภาพื่ของด้าราดั้งระดั้บโลกมีากมีาย	“สลับห์นี้�า”	(Face	
swap)	กับนี้างแบบภาพื่ยนี้ตร์โป๊	ซึึ่�งเทค์โนี้โลย	้Deepfakes	ม้ีการพัื่ฒนี้าอยา่งต่อ
เน่ี้�องและใช้�กันี้แพื่รห่์ลายมีากขึ�นี้ในี้ห์ลายลักษณะสามีารถุเล้ยนี้แบบได้�แนี้บเน้ี้ยนี้	
ทั�งภาพื่	 เส้ยง	 ท่าทาง	 ของบุค์ค์ลจูนี้ยากท้�จูะแยกออกว่ัาเป็นี้ของจูริงห์ร่อปลอมี	
จึูงเป็นี้สิ�งท้�น่ี้ากลัวัห์ากถุ้กนี้ำามีาเป็นี้เค์ร่�องม่ีอสำาคั์ญในี้การสร�างข่าวัปลอมี
	 ข่าวัปลอมี	ไม่ีว่ัาจูะถุ้กเร้ยกด้�วัยช่้�ออะไรก็ตามี	จูะยังม้ีพัื่ฒนี้าต่อไปทั�งเน่ี้�อห์า	
ร้ปแบบ	และช้อ่งทาง	ตราบท้�	“ค์นี้”	ซึึ่�งเป็นี้ผู้้�สร�าง	ผู้้�เผู้ยแพื่ร	่ขาด้สำานึี้กรับผิู้ด้ช้อบ	
และ	“ค์นี้”	ในี้ฐานี้ะผู้้�เสพื่ยังรับสารโด้ยไม่ีร้�เท่าทันี้ข�อม้ีลห์ร่อขาด้วิัจูารณญาณในี้
การเล่อกเสพื่ส่�ออย่างเห์มีาะสมี
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“คน” ต้นสายของการเผู้ยแพร่ข่าวปลอม
	 การส่�อสารห์ร่อเผู้ยแพื่ร่เน่ี้�อห์า	ข�อม้ีล	 ไม่ีว่ัาจูะด้�วัยวิัธ้ิการใด้	 ผู่้านี้ช่้องทาง
ใด้	ยอ่มีล�วันี้ม้ีเป้าห์มีายเพ่ื่�อส่�อค์วัามีจูากผู้้�ส่งสารไปส่้ผู้้�รับสาร	โด้ยทั�งผู้้�ส่งสารและ
ผู้้�รับสารต่างม้ีวััตถุุประสงค์์ข�อใด้ข�อห์นึี้�งห์ร่อห์ลายข�อซึึ่�ง	 พิื่ช้ญาพื่ร	ประค์รองใจู	
(2558,	10-13)		ได้�สรุปไวั�	ดั้งน้ี้�
	 1.	วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่งสาร	
	 	 1.1	เพ่ื่�อแจู�งให์�ทราบ	(inform)	
	 	 1.2	เพ่ื่�อสอนี้ห์ร่อให์�การศึึกษา	(teach	or	education)	
	 	 1.3	เพ่ื่�อสร�างค์วัามีพื่อใจูห์ร่อให์�ค์วัามีบันี้เทิง	(please	of	entertain)	
	 	 1.4	เพ่ื่�อเสนี้อห์ร่อชั้กจู้งใจู	(propose	or	persuade)	
	 2.	วััตถุุประสงค์์ของผู้้�รับสาร
	 	 2.1	เพ่ื่�อทราบห์ร่อเข�าใจู	(understand)
	 	 2.2	เพ่ื่�อเร้ยนี้ร้�ศึึกษา	(learn)	
	 	 2.3	เพ่ื่�อได้�รับค์วัามีพึื่งพื่อใจูห์ร่อบันี้เทิง	(enjoy)
	 	 2.4	เพ่ื่�อกระทำาห์ร่อตัด้สินี้ใจู	(dispose	or	decide)
	 ทั�งน้ี้�	 ไม่ีว่ัาการส่�อสารจูะเป็นี้ไปด้�วัยวััตถุุประสงค์์ใด้ก็ตามี	 ถุ�าเน่ี้�อห์าและ
วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่งสารตรงกับค์วัามีต�องการของผู้้�รับสารก็นัี้บได้�ว่ัากระบวันี้การ
ส่�อสารบรรลุเป้าห์มีายได้�อย่างสมีบ้รณ์	ประเด็้นี้สำาคั์ญ	ค่์อ	ห์ากเน่ี้�อห์าห์ร่อสารท้�
สร�างขึ�นี้มีาห์ร่อม้ีการเผู้ยแพื่ร่เป็นี้ค์วัามีเท็จูแล�วั	 อาจูส่งผู้ลกระทบในี้ทางลบต่อ
บุค์ค์ล	องค์์กร	ห์ร่อสังค์มีได้�	แมี�กระบวันี้การส่�อสารนัี้�นี้จูะบรรลุเป้าห์มีายก็ตามี	
	 ปัจูจุูบันี้	ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้โ์ด้ยส่วันี้ให์ญ่เป็นี้ส่�อเปิด้สาธิารณะท้�ให์�สิทธิิ	“ค์นี้”	
ทั�วัไปในี้ฐานี้ะผู้้�บริโภค์	 ล้กค์�า	 ผู้้�รับข�อม้ีล	 รวัมีถึุงผู้้�เข�ามีาเย้�ยมีช้มี	 สามีารถุสร�าง
ค์อนี้เทนี้ต์ของตนี้เอง	(User-Generated	Content	:	UGC)2	ไปลงห์ร่อโพื่สต์ห์ร่อ
แช้ร์ได้�อยา่งง่าย		ทำาให์�เกิด้ค์วัามีห์ลากห์ลายของค์อนี้เทนี้ต์	ซึึ่�งม้ีผู้ลต่อจูำานี้วันี้ข่าวั
ปลอมีท้�ม้ีมีากขึ�นี้ตามีมีา	เน่ี้�องจูากได้�รับประโยช้น์ี้ร่วัมีกันี้ระห์ว่ัางเจู�าของส่�อ	และ	

2	User-Generated	Content	ห์มีายถุึง	(1)	เนี้่�อห์าท้�	(2)	ผู้้�ใช้�ทั�วัๆไป	ค์นี้ธิรรมีด้า	ใค์รก็ได้�	(3)	ผู้ลิต/
สร�างสรรค์์ขึ�นี้มีา	(4)	ตพ้ื่มิีพ์ื่	เผู้ยแพื่รผู่้า่นี้เค์รอ่ขา่ยส่�ออนิี้เทอร์เนี้ต็	(5)	ท้�เปดิ้กวั�างและม้ีสว่ันี้รว่ัมีจูาก
ทุกๆ	ค์นี้,	(ธิามี	เช้่�อสถุาปนี้ศึิริ,	2557)
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UGC	โด้ยท้�เจู�าของส่�อก็ต�องการให์�แบรนี้ด์้ห์ร่อช่้องทางส่�อของตนี้เกิด้การรับร้�และ
ม้ีผู้้�สนี้ใจูมีากขึ�นี้	 ไม่ีต�องเส้ยเงินี้ในี้การโปรโมีทเพ่ื่�อประโยช้น์ี้ทางธุิรกิจู	 ในี้ขณะท้�	
UGC	 ก็ม้ีพ่ื่�นี้ท้�ให์�แสด้งค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้	 สร�างตัวัตนี้ห์ร่อกระแสขึ�นี้มีาในี้สังค์มีจูนี้นี้ำา
ไปส่้การสร�างรายได้�ในี้อนี้าค์ตได้�
	 อย่างไรก็ตามี	 เม่ี�อพ่ื่�นี้ท้�ส่�อเห์ล่าน้ี้�เป็นี้พ่ื่�นี้ท้�สาธิารณะ	 ค์อนี้เทนี้ต์ท้�ถุ้กสร�าง
ขึ�นี้มีาจูะด้�วัยจุูด้มุ่ีงห์มีายใด้กต็ามี	ห์ากเปน็ี้ข�อม้ีลเทจ็ูห์ร่อข่าวัปลอมียอ่มีม้ีผู้ลกระ
ทบทั�งสิ�นี้	 ดั้งนัี้�นี้เจู�าของส่�อค์วัรท้�จูะละเอ้ยด้รอบค์อบ	 ม้ีกระบวันี้การตรวัจูสอบ	
คั์ด้กรอง	 ค์อนี้เทนี้ต์ของ	 UGC	 ท้�เห์มีาะสมี	 ทั�งร้ปแบบ	 เน่ี้�อห์าก่อนี้เผู้ยแพื่ร่ส่้
สาธิารณะ	เพ่ื่�อให์�การด้ำาเนี้นิี้งานี้เปน็ี้ไปตามีข�อกฎห์มีายท้�เก้�ยวัข�อง	อาท	ิพื่ระราช้
บัญญัติว่ัาด้�วัยการกระทำาค์วัามีผิู้ด้เก้�ยวักับค์อมีพิื่วัเตอร์	 พื่.ศึ.	 2560	 ประมีวัล
กฎห์มีายแพ่ื่งและพื่าณิช้ย์	 ในี้ห์มีวัด้ของการ	 “ละเมิีด้”	 เป็นี้ต�นี้	 รวัมีถึุงเป็นี้ส่วันี้
ห์นึี้�งในี้การร่วัมีรับผิู้ด้ช้อบต่อสังค์มี

“เทคโนโลยีและส่่อสังคมออนไลน์” เคร่่องม่อหลักในการเผู้ยแพร่ข่าวปลอม
	 จูากค์วัามีก�าวัห์นี้�าของนี้วััตกรรมีและเทค์โนี้โลยดิ้้จิูทัล	โด้ยเฉพื่าะการส่�อสาร
ผู่้านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	ท้�ม้ีพัื่ฒนี้าการอย่างก�าวักระโด้ด้นัี้บตั�งแต่การกำาเนิี้ด้ขึ�นี้ของ
อินี้เตอร์เน็ี้ตในี้ปี	พื่.ศึ.	2512	ซึึ่�งปัจูจุูบันี้ม้ีการใช้�งานี้อย่างกวั�างขวัาง	โด้ยแบ่งออก
ตามีประเภทท้�ม้ีการใช้�กันี้บ่อย	ๆ	(พิื่ชิ้ต	วิัจิูตรบุญยรักษ์,	2554	:	99)	ดั้งน้ี้�	บล็อก	
(Blogging)	ทวิัตเตอร์และไมีโค์รบล็อก	(Twitter	and	Micro	blogging)	เค์ร่อข่าย
สังค์มีออนี้ไลน์ี้	(Social	Networking)	และการแบ่งปันี้ส่�อทางออนี้ไลน์ี้	(Media	
Sharing)	 ซึึ่�งม้ีส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ห์ลายตัวัท้�ม้ีการใช้�งานี้มีากในี้ประเทศึไทย	 อาทิ	
Facebook	Youtube	Twitter	เป็นี้ต�นี้
	 ทั�งน้ี้�	เน่ี้�อห์าท้�เผู้ยแพื่ร่ผู่้านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	สามีารถุกระจูายและส่งต่อไป
ได้�อย่างรวัด้เร็วัในี้ระยะเวัลาอันี้สั�นี้	 สร�างการรับร้�ได้�อย่างทั�วัถึุง	 สามีารถุสร�าง
ปัญห์าและผู้ลกระทบได้�อย่างมีากห์ากเน่ี้�อห์าท้�เผู้ยแพื่ร่เป็นี้ข�อม้ีลเท็จูห์ร่อข่าวั
ปลอมี	อ้กทั�งยังยากต่อการแก�ไขห์ร่อกำาจัูด้เน่ี้�อห์าท้�ถุ้กเผู้ยแพื่ร่ไปแล�วั	โด้ยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งพื่ฤติกรรมีของค์นี้รุ่นี้ให์ม่ีท้�นิี้ยมีส่งต่อเน่ี้�อห์าท้�ม้ีค์วัามีก�าวัร�าวั	 รุนี้แรง	
เส้ยด้ส้สะท�อนี้สังค์มี	โด้ยไม่ีสนี้ในี้ข�อเท็จูจูริง	ขอเพ้ื่ยงแค่์ได้�ระบายค์วัามีในี้ใจูห์ร่อ
ต�องการยอด้ไลค์์และสร�างการม้ีตัวัตนี้ในี้โลกออนี้ไลน์ี้เท่านัี้�นี้
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รูปท่ี 2 ภาพื่รวัมีจูำานี้วันี้ผู้้�ใช้�อินี้เตอร์เน็ี้ตและส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ในี้ประเทศึไทย
ท่ีมา	:	https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand

	 จูาก	ร้ปท้�	2	ข�อม้ีลเม่ี�อเด่้อนี้มีกราค์มี	ปี	พื่.ศึ.	2564	จูะเห็์นี้ว่ัาจูำานี้วันี้ผู้้�ใช้�
อินี้เตอร์เน็ี้ต	48.59	ล�านี้ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	69.5	ของจูำานี้วันี้ประช้ากรไทย	และ
ม้ีบัญช้้รายช่้�อการใช้�งานี้ผู่้านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ถึุง	55	ล�านี้รายช่้�อ	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	
78.7	ของประช้ากร	ซึึ่�งจูากจูำานี้วันี้ข�างต�นี้เป็นี้ประเด็้นี้ท้�ต�องตระห์นัี้กถึุงการเสพื่
ข�อม้ีลข่าวัสารผู่้านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ของค์นี้ไทย	เพื่ราะเป็นี้ช่้องทางสำาคั์ญในี้การ
แพื่ร่ข�อม้ีลได้�อย่างรวัด้เร็วั

รูปท่ี 3	จูำานี้วันี้ผู้้�ใช้�ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้แยกประเภทในี้ประเทศึไทย
ท่ีมา	:	https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand
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	 ร้ปท้�	3	จูะเห็์นี้ว่ัา	สัด้ส่วันี้ของการใช้�ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	เม่ี�อเด่้อนี้มีกราค์มี	ปี	
พื่.ศึ.	2564	ของประช้ากรไทย	5	อันี้ดั้บแรก	ม้ีดั้งน้ี้�	Youtube,	Facebook,	Line,	
Facebook,	Messenger	และ	 Instagram	ในี้สัด้ส่วันี้ร�อยละ	94.2	93.3	86.2	
77.1	และ	64.2	ตามีลำาดั้บ

รูปท่ี 4 สัด้ส่วันี้อายุของจูำานี้วันี้ประช้ากรในี้ประเทศึไทย
ท่ีมา :	https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand

	 ร้ปท้�	4	จูะเห็์นี้ว่ัาประช้ากรไทยม้ีสัด้ส่วันี้ของอายุอย้่ในี้ช่้วังเจูนี้เนี้อเรชั้�นี้	X	
กับ	Y	มีากท้�สุด้	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับข�อม้ีลของศ้ึนี้ย์ต่อต�านี้ข่าวัปลอมีท้�	พื่บว่ัา	ในี้ช่้วัง
ระห์ว่ัาง	1	ตุลาค์มี	2563	–	30	มิีถุุนี้ายนี้	2564	ม้ีจูำานี้วันี้ผู้้�โพื่สต์ข่าวัปลอมี	587,039	
ค์นี้	และจูำานี้วันี้ผู้้�แช้ร์ข่าวัปลอมี	20,294,635	ค์นี้	 ซึึ่�งมีากกว่ัาร�อยละ	90	อย้่ในี้
ช่้วังอายุ	18-34	ปี	(SPRING	LiFE,	2564)	

หน่วยงานต่อต้านข่าวปลอมและช่องทางในการตรวจสอบข้อมูล
	 ปัจูจุูบันี้	ม้ีห์น่ี้วัยงานี้ท้�เก้�ยวัข�องในี้การต่อต�านี้ข่าวัปลอมี	รวัมีถึุงช่้องทางในี้
การตรวัจูสอบข�อม้ีลม้ีอย้่มีากมีายทั�งภาค์รัฐและภาค์เอกช้นี้	 ซึึ่�งห์น่ี้วัยงานี้ห์ลักท้�
ให์�บริการและเป็นี้ท้�ร้�จัูกในี้วังกวั�างม้ี	2	ห์น่ี้วัยงานี้	ดั้งน้ี้�
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 1. ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม	(Anti-Fake	News	Center)
	 เป็นี้ห์น่ี้วัยงานี้ภาค์รัฐ	จัูด้ตั�งเม่ี�อวัันี้ท้�	1	พื่ฤศึจิูกายนี้	2562	โด้ยนี้ายพุื่ทธิิพื่งษ์	
ปุณณกันี้ต์	 รัฐมีนี้ตร้ว่ัาการกระทรวังดิ้จิูทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจูและสังค์มี	 (ในี้ขณะนัี้�นี้)	
ม้ีห์นี้�าท้�ห์ลักในี้การติด้ตามี	ตรวัจูสอบ	ข�อม้ีลท้�เผู้ยแพื่ร่บนี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้และ
ระบบอินี้เทอร์เน็ี้ต	 พื่ร�อมีกับทำาการวัิเค์ราะห์์แนี้วัโนี้�มี	 และบ่งช้้�ข�อม้ีลท้�เป็นี้ข่าวั
ปลอมี	ข่าวับิด้เบ่อนี้	เพ่ื่�อให์�เกิด้การเผู้ยแพื่ร่ข�อม้ีลข่าวัสารท้�ถุ้กต�องต่อประช้าช้นี้
และสาธิารณช้นี้	โด้ยสามีารถุตรวัจูสอบข�อม้ีลได้�จูาก	https://www.facebook.
com/AntiFakeNewsCenter/;	 https://www.antifakenewscenter.com/	
ไลน์ี้	@antifakenewscenter	และโทรสายด่้วันี้	GCC	1111	ต่อ	87	รวัมีทั�งศ้ึนี้ย์
รับเร่�องร�องเร้ยนี้ปัญห์าออนี้ไลน์ี้	โทร.	1212

รูปท่ี 5 รายงานี้ผู้ลการด้ำาเนิี้นี้การของศ้ึนี้ย์ต่อต�านี้ข่าวัปลอมี
ท่ีมา	:	https://www.netpracharat.com/News/NewsPr/Detail.

aspx?id=4235

 2. ศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์
	 สำานัี้กข่าวัไทย	บริษัท	อสมีท	จูำากัด้	(มีห์าช้นี้)	ได้�ริเริ�มีด้ำาเนิี้นี้การผู้ลิตรายการ	
“ชั้วัร์ก่อนี้แช้ร์”	เพ่ื่�อตรวัจูสอบค์วัามีจูริงข�อม้ีลท้�แช้ร์กันี้บนี้เค์ร่อข่ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้	
ตั�งแต่ต�นี้ปี	 พื่.ศึ.	 2558	 โด้ยเป็นี้รายการแรกในี้ประเทศึไทยท้�ม้ีการตรวัจูสอบ
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ข�อเท็จูจูริงของข�อม้ีล	(Fact-Checking)	ซึึ่�งต่อมีาได้�จัูด้ตั�ง	“ศ้ึนี้ยชั์้วัร์ก่อนี้แช้ร์”	ให์�
บริการตรวัจูสอบข�อเท็จูจูริงของข�อม้ีลแก่ประช้าช้นี้	 โด้ยได้�รับการสนี้ับสนุี้นี้จูาก
กองทุนี้พัื่ฒนี้าส่�อปลอด้ภัยและสร�างสรรค์์3		พื่ร�อมีได้�ลงนี้ามีข�อตกลงค์วัามีรว่ัมีม่ีอ
แลกเปล้�ยนี้ข�อม้ีลกับภาค้์เค์ร่อข่ายต่าง	ๆ	กว่ัา	20	ห์น่ี้วัยงานี้เม่ี�อปี	พื่.ศึ.	2560	
เพ่ื่�อให์�สามีารถุตรวัจูสอบข�อเท็จูจูริงในี้ลักษณะบ้รณาการผู่้านี้ช่้องทางท้�ห์ลาก
ห์ลายทั�ง	Website,	Line	Office,	Twitter	และ	Facebook	อาทิ	https://www.
facebook.com/Sure	AndShare/;	https://tna.mcot.net/category/sure-
andshare	เป็นี้ต�นี้
	 ทั�งน้ี้�	จูากค์วัามีร่วัมีม่ีอของห์น่ี้วัยงานี้ต่าง	ๆ	โด้ยเฉพื่าะภาค์รัฐท้�ม้ีมีาตรการ
ในี้การตรวัจูสอบและค์วับคุ์มีกำากับอย่างเข�มีงวัด้ขึ�นี้	 พื่ร�อมีทั�งการสร�างค์วัามี
ตระห์นัี้กร้�ถึุงผู้ลกระทบจูากข่าวัปลอมีเพ่ื่�อให์�ผู้้�รับข่าวัสารต�องม้ีวิัจูารณญาณและ
ร้�เท่าทันี้ส่�อท้�ได้�รับมีา	 ส่งผู้ลให์�ยอด้สร�างและเผู้ยแพื่ร่ข�อม้ีลเท็จูห์ร่อข่าวัปลอมี
ลด้ลง	 โด้ยจูากสถิุติล่าสุด้จูากการเปิด้เผู้ยของ	 นี้างสาวัอัจูฉรินี้ทร์	 พัื่ฒนี้พัื่นี้ธ์ิชั้ย	
ปลัด้กระทรวังดิ้จูทิลัเพ่ื่�อเศึรษฐกิจูและสังค์มี	ระห์ว่ัางการเปิด้งานี้	“การจัูด้กิจูกรรมี
สร�างการรับร้�	 เพ่ื่�อร้�เท่าทันี้และรับม่ีอกับข่าวัปลอมี	 ค์รั�งท้�	 3”	ณ	 จัูงห์วััด้ภ้เก็ต	
(กระทรวังด้ิจิูทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจูและสังค์มี,	 2564)	 พื่บว่ัา	 สัด้ส่วันี้ข่าวัปลอมีในี้ปี	
2564	ลด้ลงร�อยละ	26.43	ข่าวัจูริงเพิื่�มีขึ�นี้ร�อยละ	28.66	และข่าวับิด้เบ่อนี้ลด้ลง
ร�อยละ	6.69	
	 อย่างไรก็ตามี	ตัวัเลขดั้งกล่าวัเป็นี้เพ้ื่ยงข�อบ่งช้้�เบ่�องต�นี้ท้�ยงัไม่ีสามีารถุใช้�เป็นี้
บทสรุปของการแก�ไขปัญห์าข่าวัปลอมีได้�อย่างแท�จูริง

ข้อเสนอแนะ
	 ปัญห์าข่าวัปลอมีและการแก�ไข	 ถุ้กห์ยิบยกขึ�นี้มีาในี้ห์ลายค์ราวั	 ซึึ่�งกลาย
เป็นี้ประเด็้นี้ท้�ทุกภาค์ส่วันี้ให์�ค์วัามีสำาคั์ญ	โด้ยล่าสุด้	พื่ลเอกประยุทธ์ิ	จัูนี้ทร์โอช้า	

3กองทนุี้พื่ฒันี้าส่�อปลอด้ภยัและสร�างสรรค์	์จัูด้ตั�งขึ�นี้ตามีพื่ระราช้บญัญตักิองทนุี้พื่ฒันี้าส่�อปลอด้ภยั
และสร�างสรรค์์	 พื่.ศึ.2558	 ในี้ร้ปแบบนี้ิติบุค์ค์ล	 โด้ยมี้บทบาทห์นี้�าท้�	 “เป็นี้ผู้้�สนี้ับสนีุ้นี้”	 ด้�านี้การ	
“ร้�เท่าทันี้ส่�อ”	 และเป็นี้กำาลังสำาคั์ญในี้การสร�างการม้ีส่วันี้ร่วัมีทั�งภาค์รัฐ	 เอกช้นี้	 ประช้าช้นี้	 กลุ่มี
องค์์กรพื่ัฒนี้าเอกช้นี้	เพื่่�อสร�างร้ปแบบการประสานี้งานี้ให์�เกิด้ประสิทธิิภาพื่และค์วัามียั�งย่นี้
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นี้ายกรัฐรัฐมีนี้ตร้	และ	รมีวั.กลาโห์มี	ได้�โพื่สต์ถึุงการจัูด้การเร่�อง	ข่าวัปลอมี	จูาก
การประชุ้มีค์ณะรัฐมีนี้ตร้ลงเฟซึ่บุ�กส่วันี้ตัวั	ลงวัันี้ท้�		27	กรกฎาค์มี	2564	(ประยทุธ์ิ	
จัูนี้ทร์โอช้า,	2564)	โด้ยให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการจัูด้การข่าวัปลอมีท้�ส่งผู้ลกระทบต่อ
สังค์มีอย่างยิ�ง	และได้�สั�งการโด้ยตรงให์�แต่ละกระทรวัง	ด้ำาเนิี้นี้การแก�ปัญห์าข่าวั
ปลอมีอย่างจูริงจัูงและรวัด้เร็วัมีากยิ�งขึ�นี้
	 ในี้การน้ี้�	 การแก�ปัญห์าข่าวัปลอมีให์�เกิด้ผู้ลสัมีฤทธิิ�อย่างแท�จูริง	 นี้อกจูาก
ต�องด้ำาเนิี้นี้การอย่างเข�มีข�นี้กับแนี้วัทางท้�ม้ีอย้่ในี้ปัจูจุูบันี้แล�วั	 ผู้้�เก้�ยวัข�องทุกภาค์
ส่วันี้ต�องม้ีส่วันี้ในี้การจัูด้การทั�งป้องกันี้และแก�ไขปัญห์าข่าวัปลอมีร่วัมีกันี้	ซึึ่�งไม่ีใช่้
เป็นี้การด้ำาเนิี้นี้การเฉพื่าะในี้ส่วันี้ของภาค์รัฐเท่านัี้�นี้	แต่ต�องรวัมีถึุงภาค์เอกช้นี้	ภาค์
ประช้าสังค์มี	 และภาค์ประช้าช้นี้	 ต�องร่วัมีม่ีอในี้เชิ้งบ้รณาการ	 โด้ยผู้้�เข้ยนี้สรุป
แนี้วัทางไวั�	ดั้งน้ี้�
 ภาครัฐ
	 1.	 รัฐบาลค์วัรมี้แผู้นี้กลยุทธ์ิการส่�อสารเชิ้งรุก	 โด้ยเฉพื่าะในี้ยามีวัิกฤต	 ให์�
สามีารถุเผู้ยแพื่ร่ข่าวัสารสาธิารณะได้�อย่างทันี้สถุานี้การณ์	 ค์รบถุ�วันี้	 ในี้ทุกช่้อง
ทางสำาคั์ญ	 เพ่ื่�อให์�ประช้าช้นี้สามีารถุรับร้�ข�อม้ีลท้�เป็นี้จูริงได้�อย่างรวัด้เร็วั	 ไม่ีเกิด้
ค์วัามีสับสนี้	 และเกิด้ค์วัามีเช่้�อมัี�นี้	 รวัมีถึุงห์ากเกิด้ข่าวัปลอมีขึ�นี้มีาต�องสามีารถุ
ทำาการตอบโต�ข่าวัปลอมีได้�อย่างทันี้ท่วังท้
	 ทั�งน้ี้�	ต�องประสานี้ค์วัามีร่วัมีม่ีอกับห์น่ี้วัยงานี้ท้�เก้�ยวัข�องทุกภาค์ส่วันี้ในี้การ
เผู้ยแพื่ร่ข�อเท็จูจูริงได้�ในี้ทันี้ท้	เม่ี�อม้ีประเด็้นี้ห์ร่อกระแสข่าวัปลอมีขึ�นี้มีา
	 2.	การบ้รณาการด้�านี้ข�อม้ีล	ข�อเท็จูจูริงสาธิารณะในี้ลักษณะฐานี้ข�อม้ีลขนี้าด้
ให์ญ่	(BIG	DATA)	ของห์น่ี้วัยงานี้ภาค์รัฐทั�งระบบ	ให์�อย้่ภายใต�การกำากับด้้แลของ
ห์น่ี้วัยงานี้เด้้ยวั	โด้ยปรับปรุงข�อม้ีลของภาค์รัฐให์�ม้ีค์วัามีทันี้สมัียอย่้เสมีอ	ม้ีวัันี้เวัลา
กำากับไวั�ชั้ด้เจูนี้	และเปิด้ช่้องทางให์�ประช้าช้นี้สามีารถุเข�าถึุงข�อม้ีลเพ่ื่�อใช้�เป็นี้ช่้อง
ทางในี้การตรวัจูสอบได้�โด้ยสะด้วัก
	 3.	พัื่ฒนี้าระบบตรวัจูสอบห์ร่อคั์ด้กรองข�อม้ีลในี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ให์�ทนัี้สมัีย	
โด้ยใช้�ระบบปัญญาประดิ้ษฐ์	 (Artificial	 Intelligent	 :	AI)	พื่ร�อมีร่วัมีม่ีอกับผู้้�ให์�
บริการเค์ร่อข่าย	 (Network	Provider)	 เพ่ื่�อให์�การตรวัจูสอบข�อม้ีลเท็จูห์ร่อข่าวั
ปลอมีเป็นี้ไปได้�อย่างรวัด้เร็วั	แม่ีนี้ยำา
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	 4.	 ปรับปรุงข�อกฎห์มีายให์�ม้ีค์วัามีเข�มีข�นี้	 กระช้ับ	 ชั้ด้เจูนี้	 และเป็นี้ธิรรมี	
สำาห์รับผู้้�สร�างและเผู้ยแพื่ร่ข่าวัปลอมี	 พื่ร�อมีเผู้ยแพื่ร่รายช่้�อของเว็ับไซึ่ต์	 บุค์ค์ล	
และท้�อย้่ของเว็ับไซึ่ต์	(Uniform	Resource	Locator	:	URL)	ท้�เป็นี้ต�นี้ทางของ
การเผู้ยแพื่ร่ข่าวัปลอมีต่อสาธิารณะให์�รับร้�โด้ยทั�วักันี้	รวัมีถึุงการบังคั์บใช้�กฎห์มีาย
อย่างเด็้ด้ขาด้
	 5.	การให์�ค์วัามีร้�และข�อม้ีลผู่้านี้ระบบการศึึกษา	เก้�ยวักับแนี้วัทางการตรวัจู
สอบข่าวัปลอมี	การร้�เท่าทันี้ส่�อ	การคิ์ด้พิื่จูารณาไตร่ตรองในี้การรับข�อม้ีล	รวัมีถึุง
ช่้องทางการตรวัจูสอบข่าวัว่ัาเร่�องไห์นี้จูริง	 ไม่ีจูริง	 โด้ยบรรจุูเน่ี้�อห์าในี้ห์ลักส้ตร
ห์ร่อกิจูกรรมีท้�เก้�ยวัข�องในี้ทุกระดั้บชั้�นี้
	 6.	ให์�การสนี้บัสนุี้นี้ในี้การจูดั้ตั�งองค์์กรภาค้์เค์ร่อข่ายในี้การเฝา้ระวัังและตอ่ส้�	
รวัมีถึุงการให์�ค์วัามีร้�ท้�ถุ้กต�องแก่ประช้าช้นี้
 ภาคประชาสังคมและธุรกิจเอกชน
	 1.	การกำากับ	ด้้แล	กันี้เองของภาค์ธุิรกิจู	และมีาตรการลงโทษด้�วัยภาค์ประช้า
สังค์มี	 โด้ยเฉพื่าะท้�เก้�ยวักับการเผู้ยแพื่ร่ส่�อห์ร่อผู้้�ให์�บริการแพื่ลตฟอร์มีช่้องทาง
ส่�อสาร	โด้ยท้�ประช้าสังค์มีเป็นี้สิ�งสำาคั์ญท้�ต�องสร�างการม้ีส่วันี้ร่วัมี	โด้ยยดึ้ประโยช้น์ี้
ของช้าตแิละค์วัามีรบัผิู้ด้ช้อบตอ่สังค์มีเป็นี้ท้�ตั�ง	ห์ากม้ีการเผู้ยแพื่รข่�อม้ีลข่าวัท้�เป็นี้
เท็จูห์ร่อเป็นี้ไปในี้ลักษณะข่าวัปลอมีของช่้องทางส่�อสาธิารณะของตนี้เองไม่ีว่ัา
เจูตนี้าห์ร่อไม่ีก็ตามี	โด้ยขาด้การพิื่จูารณาตรวัจูสอบให์�แน่ี้ชั้ด้ก่อนี้	ให์�ม้ีมีาตรการ
ลงโทษทางสังค์มีทั�งในี้เชิ้งจูริยธิรรมีและธุิรกิจู
	 2.	 การจัูด้ทำาตราห์ร่อสัญลักษณ์ค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อบนี้ห์นี้�าเพื่จูของส่�อสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้ห์ร่อเว็ับไซึ่ต์	 เพ่ื่�อเป็นี้เค์รดิ้ตของการเผู้ยแพื่ร่เน่ี้�อห์าข�อม้ีลท้�ถุ้กต�อง	
เห์มีาะสมี	โด้ยประเมิีนี้จูากเน่ี้�อห์าท้�ม้ีการนี้ำาเสนี้อและผู้ลกระทบ	ซึึ่�งการประเมิีนี้
และพิื่จูารณามีาจูากทุกภาค์ส่วันี้ท้�เก้�ยวัข�อง
	 3.	 การให์�ค์วัามีร้�	 และการปล้กฝังค่์านิี้ยมีค์วัามีรับรับผิู้ด้ของการนี้ำาเสนี้อ
ข�อม้ีลต่อสาธิารณะ	 ของผู้้�ให์�บริการส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	 โด้ยต�องมี้ระบบการตรวัจู
สอบ	 กลั�นี้กรองก่อนี้การนี้ำาเสนี้อ	 และจัูด้ทำาบัญช้้ด้ำาสำาห์รับ	UGC	 ท้�มีาลงห์ร่อ
โพื่สต์ข่าวัปลอมี	พื่ร�อมีประสานี้ส่งต่อให์�ภาค์รัฐและภาค้์เค์ร่อข่ายรับร้�ทั�วักันี้	 ซึึ่�ง
เป็นี้กลไกและต�นี้ตอห์ลักท้�จูะห์ยุด้ยั�งข่าวัปลอมีได้�
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 ภาคประชาชน
	 1.	 ต�องร้�เท่าทันี้และม้ีวิัจูารณญาณในี้การเสพื่ข�อม้ีลท้�เผู้ยแพื่ร่ผู่้านี้ช่้องทาง
สาธิารณะ	โด้ยเฉพื่าะส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้
	 2.	ต�องม้ีการตรวัจูสอบข�อม้ีลก่อนี้การส่งต่อ	โด้ยพิื่จูารณาแห์ล่งข่าวั	วัันี้เวัลา	
และเปร้ยบเท้ยบกับข�อม้ีลในี้ช่้องทางอ่�นี้ประกอบ
	 3.	 การเสริมีสร�างทัศึนี้ค์ติในี้ทางบวักและปล้กจิูตสำานึี้กค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบต่อ
สังค์มี	 ให์�ตระห์นี้ักร้�โด้ยการไมี่เข�าไปเป็นี้ส่วันี้ห์นึี้�งในี้วังจูรของ	 “ข่าวัปลอมี”	 ซึึ่�ง
ต�องได้�รับค์วัามีร่วัมีม่ีอในี้การห์ล่อห์ลอมีกล่อมีเกลาจูากสถุาบันี้ค์รอบค์รัวั	สถุาบันี้
การศึึกษา	และสังค์มีชุ้มีช้นี้

บทสรุป
	 ข่าวัปลอมี	 ปัจูจุูบันี้เป็นี้เร่�องท้�ใกล�ตัวัมีากขึ�นี้จูนี้ไมี่ใช่้สิ�งท้�จูะละเลย	 การ
แยกแยะข�อเทจ็ูจูรงิจูากข�อม้ีลทำาได้�ยากขึ�นี้	ซึึ่�งสามีารถุเก้�ยวัข�องได้�กับทุกเร่�องราวั	
ทั�งสุขภาพื่	เศึรษฐกิจู	สังค์มี	การเม่ีอง	สามีารถุส่งผู้ลกระทบได้�ตั�งแต่ระดั้บบุค์ค์ล
จูนี้ถึุงสังค์มี	 อาจูสร�างปัญห์าเพ้ื่ยงเล็กนี้�อยเม่ี�อเกิด้ขึ�นี้แล�วัก็จูางห์ายไป	 ห์ร่ออาจู
ให์ญ่โตจูนี้เกิด้วิักฤตระดั้บโลกก็ได้�	ขึ�นี้อย้กั่บเน่ี้�อห์าท้�นี้ำาเสนี้อว่ัาจูะสร�างค์วัามีเช่้�อ
ถุ่อและแรงกระเพ่ื่�อมีตอ่ผู้้�เสพื่ได้�มีากนี้�อยแค่์ไห์นี้	รวัมีถุงึช่้องทางการเผู้ยแพื่รเ่พ่ื่�อ
ให์�เข�าถึุงกลุ่มีเป้าห์มีาย
	 ทั�งน้ี้�	 การจูะกำาจัูด้ให์�ข่าวัปลอมีห์มีด้สิ�นี้ไปห์ร่อยุติการแพื่ร่กระจูายของข่าวั
ปลอมีนัี้�นี้	ค์งเป็นี้เร่�องท้�เป็นี้ไปได้�ยาก	แต่ก็จูำาเป็นี้ท้�ทุกภาค์ส่วันี้ต�องเร่งแก�ไข	 ซึึ่�ง
ห์ากไม่ีสามีารถุห์ยุด้การกระทำาท้�ต�นี้ตอผู้้�ส่งได้�	ก็ต�องพิื่จูารณาไตร่ตรองในี้การรับ
ข�อม้ีลของผู้้�เสพื่ข่าวั	 โด้ยใช้�วิัจูารณญานี้และการห์าข�อม้ีลร่วัมีจูากห์น่ี้วัยงานี้ห์ร่อ
แห์ล่งข่าวัท้�น่ี้าเช่้�อถุ่อประกอบจูนี้แน่ี้ใจูว่ัาไม่ีใช่้ข่าวัปลอมี	ก่อนี้จูะด้ำาเนิี้นี้การใด้	ๆ 	
ต่อไป	มิีเช่้นี้นัี้�นี้เราก็จูะกลายเป็นี้เค์ร่�องม่ีอและนัี้บว่ัาเป็นี้ห์นึี้�งในี้ผู้้�สนัี้บสนุี้นี้วััฐจัูกร
ของข่าวัปลอมีให์�เติบโตต่อไปอย่างไม่ีม้ีท้�สิ�นี้สุด้
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