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บทคัดย่อ 
	 ปััญหา “ข่่าวปลอม” เป็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมาช้้านาน จนกลายเป็็นเร่ื่�องปกติิ
ในสังคม  เนื้้�อหาของข่่าวปลอมสามารถชี้�นำำ�และโน้้มน้้าวสังคมได้้ทั้้�งในระดัับ
ปััจเจกบุุคคลไปจนถึงระดัับโลก สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงต่่อความเช่ื่�อ วิ ถีีการดำำ�รง
ชีีวิต การปฏิิบััติิต่่อกัันในสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และอ่ื่�น   โดยอาจ
ส่่งผลกระทบได้้มากมายตั้้�งแต่่ คว ามตื่�นตระหนก ตกใจ คว ามเกลีียดชัง คว าม
ขััดแย้้ง จนถึงความเสีียหายต่่อชีีวิตและทรััพย์สิ์ินได้้ แม้้ “ข่่าวปลอม” ที่่�เกิิดขึ้้�นจะ
ถููกเผยแพร่ไปโดยเจตนาหรืือไม่่ก็็ตาม
	 ในอดีีตการแพร่ข่่่าวปลอมส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ไปเพ่ื่�อประโยชน์ในทางการเมืือง 
การปกครอง และการทหาร เป็็นหลัก ในลักษณะที่่�เรีียกว่่า “โฆษณาชวนเช่ื่�อ 
(Propaganda)” ด้้วยเจตนาชััดเจนในการสร้้างความเช่ื่�อ คว ามกลััว คว ามภักดีี 
เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวร่วมในการสนัับสนุุนกลุ่่�มก้้อนของตนเอง 
	 ปััจจุบัันสื่�อสัังคมออนไลน์์มีีความก้้าวหน้้าไปอย่า่งก้้าวกระโดด การเผยแพร่
เนื้้�อหาสามารถสร้้างรายได้้จากยอดผู้้�อ่่าน  ผู้้�ติิดตาม หรืื อยอดการส่่งต่่อ เนื้้�อหา
มากมายทุุกเร่ื่�องและทุุกประเด็็นจึงถููกสร้้างและเผยแพร่ ซ่ึ่�งบางครั้้�งก็็กระทำำ�ไป
เพีียงแค่่ความเพลิดเพลิน สนุุกสนาน หรืือตามกระแสเท่่านั้้�น โดยไม่่สนว่าเนื้้�อหา
นั้้�นจะจริงหรืือเท็็จอย่่างไร  
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	 “ข่่าวปลอม” ค งมีีอยู่่�คู่่�สังคมต่อไป แม้้จะมีีการควบคุุมและตรวจสอบที่่�
เข้้มงวดจากหน่วยงานทั้้�งภาครัฐและเอกชน ดังนั้้�นเราจึึงต้้องเผชิญ “ข่่าวปลอม” 
ด้้วยการตระหนักรู้้� และมีีสติิ สำำ�คัญที่่�สุุดต้้องไม่่เป็็นส่วนหนึ่่�งหรืือร่่วมอยู่่�ในวงจร
ของข่่าวปลอม
คำำ�สำำ�คัญ : ข่่าวปลอม; โฆษณาชวนเช่ื่�อ; สื่�อสัังคมออนไลน์์

Abstract
	 “Fake news” is a persistent problem which already becomes a 
normal issue in society. The content of fake news can convince and 
guide people, no matter who they are, from individuals to global 
society  to make a change in beliefs, way of life, social activity, and 
international relations, etc. As a result, fake news can creates  panic, 
hatred, conflict, and even damage to life and property. No matter 
what is a reason of distribution intentionally or not.
	 In the past, the spread of fake news was mainly for political, 
government, and military purposes, in what is known as “Propaganda” 
with the clear intent of building beliefs, fears, loyalty to form a 
unity of support for their groups.
Nowadays, social media has rapidly progressed. A content dispatcher 
can generate revenue from readers, followers, and forwarders. So 
many stories and issues are created and published.  Sometimes these 
are merely just for enjoyment, fun, or  trending, regardless of whether 
it is true or false. 
	 “Fake news” will continually exist in society. Even it is under 
strict control and audits from both the public and private sectors. 
Therefore, we must face “fake news” with awareness and 
consciousness. Most important, we must not be a part of the vicious 
cycle of fake news.
Keywords : Fake News; Propaganda; Social Media
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บทนำำ�
	 มนุษย์์เป็็น  “สััตว์์สัังคม” ที่่ �อยู่่�รวมกันเป็็นกลุ่่�ม  การส่ื่�อสารจึึงเป็็นปัจจัย
พื้้�นฐานในการถ่่ายทอดความคิด อารมณ์ ความรู้�สึึก ความรู้� และข้้อมููลไปถึึงกััน 
ผ่่านการพููด เขีียน สัญลัักษณ์์ รููปภาพและท่่าทาง เป็็นหลัก ทั้้�งน้ี้� รููปแบบ ช่องทาง
และเครื่�องมืือในการส่ื่�อสารของมนุษย์์มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่อดีีตจนถึง
ปััจจุบััน โดยเฉพาะยุุคสารสนเทศ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิจิิทััลถููกพััฒนาอย่่าง
ก้้าวกระโดดและนำำ�มาใช้้อย่า่งกว้้างขวาง จนเกิิดช่องทางใหม่ของการส่ื่�อสาร นอก
เหนืือจากช่่องทางหนังสืือพิิมพ์ วิ ทยุุ และโทรทััศน์ที่่�มีีอยู่่�เดิิม ปั จจุบัันสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ (Social Media) กลายเป็็นช่องทางหลัักที่่�สามารถเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้
รวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถเข้้าถึึงและครอบคลุุมเป้้าหมายได้้ในระยะเวลา
อัันสั้้�น

รููปที่่� 1 แบบจํําลองที่่�ได้้ปรัับมาจากแบบจำำ�ลองการส่ื่�อสารของ เดวิด เค เบอร์์โล 
(David K. Berlo)

ที่่�มา : David K. Berlo, 1960 อ้้างถึึงในอุมาดา ปิ่่�นทอง, 2552 : 21

	 จากรููปที่่� 1 เดวิด เค.เบอร์์โล (David K. Berlo) ได้้สร้้างแบบจำำ�ลองของการ
ส่ื่�อสารซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย (อุุมาดา ปิ่่�นทอง, 2552 : 20) ผู้้�ส่่งสาร (source) สาร 
(message) ช่องทางการส่ื่�อสาร (channel)  และผู้้�รัับสาร (receiver) จะเห็็นว่า 
“สาร” หรืื อที่่�ผู้้�คนในสื่่�อสัังคมออนไลน์์เรีียก “คอนเทนต์์” (content) เป็็น
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องค์์ประกอบสำำ�คัญ โดยคอนเทนต์ที่่�สร้้างขึ้้�น จ ะถููกนำำ�เสนอ ส่งต่่อและกระจาย
ไปสู่่�ผู้้�รัับสาร ในหลากหลายรููปแบบ เช่่น บทความ อินโฟกราฟิิกส์์ (Infographic) 
วิิดีีโอคลิป และส่ื่�อผสม เป็็นต้้น สามารถสร้้างการรัับรู้้�และดึึงความสนใจของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย และเกิิดการเผยแพร่กระจายเนื้้�อหาไปอย่่างรวดเร็็ว  โดยเฉพาะคอน
เทนต์ที่่�สร้้างหรืือส่่งผ่่านมาจากผู้้�มีีชื่�อเสีียง (celebrity) หรืือมีีอิทธิิพล (influencer) 
ย่่อมได้้รับการสนใจ  เช่ื่�อถืือในข้้อมููล และเกิิดการส่่งต่่อโดยขาดการตรวจสอบ 
ซ่ึ่�งหากเป็็นเนื้้�อหาที่่�บิิดเบืือน  ไม่่ถููกต้้อง ไม่่เหมาะสมแล้้ว ย่อมส่งผลต่่อผู้้�รัับสาร
ได้้ไม่่มากก็็น้้อยอย่่างแน่่นอน 

“ข่าวปลอม” กับนิยามที่เกี่ยวข้อง 
	 “ข่่าวปลอม” “ข่่าวลวง” “ข่่าวบิดเบืือน” ไม่่ว่่าจะเรีียกด้้วยคำำ�ใดก็็เป็็น
เนื้้�อหาหรืือข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริง ไม่่ถููกต้้อง และมีีผลต่่อการสร้้างความสับสนวุ่่�นวาย
ให้้เกิิดขึ้้�นในสังคม โดยมาจากคำำ�ในภาษาอัังกฤษว่่า “Fake News” พจนานุุกรม
ศััพท์นิิเทศศาสตร์์ฉบัับราชบัณฑิิตยสภา (2563 : 45) ได้้ให้้นิยามเป็็นภาษาไทยใน 
2 ความหมาย ดังน้ี้�
	 1. ข่ าวลวง ข้้ อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริง แพร่กระจายแฝงใน
รููปแบบการรายงานข่าว มักใช้้ภาษาเร้้าอารมณ์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้เช่ื่�อ 
	 2. ข่ าวปลอม  เป็็นข่าวที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นเท็็จ  ปราศจากข้้อเท็็จจริงไม่่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่่�มาได้้ หรืืออาจมีีเจตนาบิิดเบืือนข้้อมููลไปจากข้้อเท็็จจริงเดิิม
	 องค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(2563 : 6) ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า “ข่่าว” นั้้�น หมายถึึง ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ตรวจสอบได้้และ
เป็็นประโยชน์ต่่อสาธารณะ และข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานน้ี้�ย่่อมไม่่
สมควรเรีียกว่่า “ข่่าว” อย่่างไรก็็ตาม แม้้จะใช้้คำำ�ว่า “ข่่าว” แต่่ในความหมายข้้าง
ต้้นนั้้�น หมายความถึง เนื้้�อหาข้้อมููลทุุกอย่่างที่่�มีีการเผยแพร่สู่่�สาธารณะเพ่ื่�อให้้เกิิด
การรัับรู้้� เข้้าใจ ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องกัับความเป็็นจริง ทั้้�งน้ี้�ผู้้�เขีียนจะขอเรีียก “Fake 
News” ในเอกสารฉบัับน้ี้�ว่่า “ข่่าวปลอม”
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	 ดร. แคลร์์ ว าร์์เดิิล ผู้้�ร่่วมก่อตั้้�งองค์์กร First Draft4 (Nutn0n, 2561) 
แบ่่งข่่าวปลอมออกเป็็น 7 รููปแบบ ดังน้ี้�
	 1. Satire or Parody เป็็นรููปแบบทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเสีียดสีีหรืือล้้อเลีียนโดยไม่่มีี
เจตนาในการสร้้างความเข้้าใจผิดหรืือมีีวััตถุุประสงค์์ต้้องการให้้คนมาเช่ื่�อ
	 2. False connection เป็็นรููปแบบของการนำำ�เร่ื่�องราวที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง
หรืือสอดคล้้องกัันมาเช่ื่�อมโยงกััน โดยอาจเกิิดจากความไม่่รู้้�ไม่่เข้้าใจของคนเขีียน
ข่่าว (Poor Journalism) หรืือคนทำำ�คอนเทนต์ (Content Maker) หรืืออาจมาก
จากการพยายามหารายได้้จากยอดวิวหรืือยอดไลค์์
	 3. Misleading เป็็นรููปแบบของการจงใจในการทำำ�เนื้้�อหาหรืือข่่าวเพ่ื่�อให้้
ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อชวนเช่ื่�อหรืือหวัังผลทางการเมืือง
	 4. False Context หรืือ Quoting out of context เป็็นรููปแบบของการ
เอารููปหรืือข้้อมููลที่่�เคยเกิิดขึ้้�นจริิงแต่่นำำ�มาใช้้หรืือกล่่าวอ้้างในอีีกเร่ื่�องหนึ่่�ง หรืื อ
คนละช่่วงเวลา เช่่น การนำำ�รููปภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นในต่างประเทศมาบรรยายว่่า
เป็็นเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ประเทศไทย
	 5. Impostor เป็็นรููปแบบของการอ้้างอิิงแหล่งข่่าวทั้้�งหน่วยงานและบุุคคล
ที่่�ไม่่เป็็นจริง เช่่น คนน้ี้�กล่่าวไว้้ว่า แต่่ที่่�จริงแล้้วเกิิดจากการเขีียนข่าวหรืือสร้้างคอน
เทนท์ขึ้้�นมาเอง ซ่ึ่�งสามารถสร้้างความเข้้าใจผิดและความขัดแย้้งในวงกว้้างได้้โดย
ง่่ายและรวดเร็็ว
	 6. Manipulated เป็็นรููปแบบของการปลอมหรืือตััดต่อภาพ เสีียง คลิปวิิดีีโอ 
หรืือการเอา logo ของสำำ�นักข่่าวที่่�น่่าเช่ื่�อถืือมาใช้้ ทำำ�ให้้เข้้าใจผิดและสังัเกตได้้ยาก
	 7. Fabricated เป็็นรููปแบบที่่�รุุนแรงที่่�สุุด โดยการสร้้างเว็็ปไซต์ปลอมขึ้้�นมา 
เช่่น  การปลอมเป็็นเว็็ปไซต์ของสำำ�นักข่่าวที่่�มีีชื่�อเสีียง หรืื อการปลอมเป็็นบุคคล 
แล้้วรายงานข่าว ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เข้้าใจผิดว่าข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่นั้้�น   เป็็นจริง
ในความเป็็นจริง ข่ าวปลอมที่่�มีีการสร้้างหรืือเผยแพร่อาจไม่่ได้้อยู่่�ในรููปแบบใด

1First Draft News เป็นองค์กร ที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร ก่อตั้งร่วมกับพันธมิตร 9 รายในเดือนมิถุนายน 
2558 โดยให้คำ�แนะนำ�ที่นำ�ไปใช้ได้จริงและมีจริยธรรมในการค้นหา ตรวจสอบ และเผยแพร่เนื้อหา
ที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยในเดือนกันยายน  2559 ได้ขยายไปสู่เครือข่ายพันธมิตรระหวาง
ประเทศ ซึ่งรวมถึงห้องข่าว มหาวิทยาลัย แพลตฟอร์ม และองค์กรภาคประชาสังคม
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รููปแบบหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่เกิิดจากการผสมผสานของรููปแบบต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกััน หรืือ
การเช่ื่�อมโยงข่่าวปลอมที่่�มีีอยู่่�แต่่ละรููปแบบในลักษณะสนัับสนุุนสอดรับกััน 
จนสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือต่่อผู้้�รัับสารและเสพข่าว  ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่ากลััวอย่่างยิ่่�ง 
และยากต่่อการตรวจสอบ

พัฒนาการของ “ข่าวปลอม”
	 ไม่่มีีความชััดเจนว่่าข่่าวปลอมมีีต้้นกำำ�เนิิดมาจากไหน ตั้้ �งแต่่เม่ื่�อไหร่ ซ่ึ่�งน่่า
จะเกิิดขึ้้�นพร้้อมกับการเริ่่�มต้้นการสื่่�อสารของมนุษุย์ ์การพููดเกินิจริงิ การกล่า่วอ้้าง 
การโอ้้อวด ถึงข้้อมููลเท็็จหรืือไม่่มีีจริงจะด้้วยตั้้�งใจหรืือไม่่ เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในทุกุสมััย 
โดยถููกเรีียกในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�คุ้้�นเคย ในอดีีตมีีคำำ�ว่า “โฆษณาชวนเช่ื่�อ (Propa-
ganda)” ซ่ึ่�งอาจเป็็นเนื้้�อหาที่่�เป็็นจริงหรืือไม่่ก็็ได้้ แต่่มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อโน้้มน้้าวจููงใจ
ผู้้�รัับสารให้้เกิิดความเช่ื่�อและคล้้อยตามในสิ่่�งที่่�ส่ื่�อออกไป โดยยุุคแรกของ
โฆษณาชวนเช่ื่�อ ถููกนำำ�มาใช้้เกี่่�ยวกับการเผยแผ่่ศาสนา ลัทธิิ และแนวคิดทางการ
เมืืองเป็็นหลัก ภายหลังการปฏิิวััติิเปลี่่�ยนแปลงการปกครองในรัสเซีียปีี ค.ศ. 1917 
(พ.ศ. 2460)   มีีการนำำ�โฆษณาชวนเช่ื่�อไปใช้้เพ่ื่�อปลููกฝัังและสร้้างจิิตสำำ�นึกแห่่ง
อุุดมการณ์สั์ังคมนิยมและยกระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนด้า้นวััฒนธรรมและการ
ศึึกษาด้้วยการใช้้ภาพยนต์เป็็นสื่�อ (กััณฐััศศา พงษ์์หิิรััญ, 2562 : 81) อย่า่งไรก็็ตาม 
Harold D. Lasswell นักรััฐศาสตร์์ชั้้�นนำำ�ชาวอเมริกััน (พุุทธชาด ตรีีราภีี, 2562 : 9) 
กล่่าวว่า โฆษณาชวนเช่ื่�อไม่่ได้้มีีอิทธิิพลมากพอที่่�จะสามารถควบคุุมจิตใจของ
มนุษย์์ได้้  แต่่เกิิดจากปััจจัยอ่ื่�น  ๆ ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจของมนุษย์์ด้้วย เช่่น 
ถ้้ามนุษย์์ตกอยู่่�ในสภาพสังคมที่่�เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� รวมถึงความขัดแย้้งทางการเมืือง
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ย่ ่อมส่งผลให้้จิตใจของมนุษย์์อ่่อนแอและง่่ายต่่อการควบคุุมโดย
โฆษณาชวนเช่ื่�อ  ดั  งนั้้�นจึงมีีผู้้�ไม่่หวัังดีีฉกฉวยโอกาสจากภาวะต่ื่�นตระหนกของ
สัังคมในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 ตั้้�งแต่่ระลอกแรกปลายปีี 2562 ถึงปััจจุบััน
สร้้างข่่าวปลอมจำำ�นวนมากมาเป็็นระยะ ๆ ในลักษณะโฆษณาชวนเช่ื่�อ จน สร้้าง
ความสับสนให้้กับสัังคมซ่ึ่�งนัับเป็็นการซ้ำำ��เติิมปัญหาให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 ในยุคุสงครามเย็น็ หลังสงครามโลก ครั้้�งที่่� 2 ประเทศในโลกถููกแบ่่งออกเป็็น 
2 ขั้้�ว อำำ�นาจ คืือ สหภาพโซเวีียตและสหรัฐอเมริกา ต่างฝ่่ายต่่างใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร
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ในลักษณะโฆษณาชวนเช่ื่�อ และใช้้กลยุุทธ์์อำำ�พราง ซ่อนเร้้น หรืือแม้้แต่่การทำำ�แบบ
เปิิดเผยเพ่ื่�อให้้อีีกฝ่่ายเข้้าใจผิด (Post Today, 2563) ที่่�เรีียกว่่า “มาสกิิรอฟสกา” 
(Maskirovka) ซ่ึ่�งแม้้จะผ่่านยุุคสงครามเย็็นมาแล้้ว ปัจจุบัันก็ยัังมีีการนำำ�หลักการ
ต่่าง ๆ ดังกล่่าวมาใช้้อยู่่�  เพ่ื่�อการสร้้างฐานมวลชนในฝ่ายตนเองและใช้้โจมตีีฝ่าย
ตรงข้้าม หนึ่่ �งในนั้้�น คืื อ “ปฏิิบััติิการไอโอ” หรืื อ “ปฏิิบััติิการข่่าวสาร” 
(Information Operations) ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในระดัับแนวหน้้าของ
การปฏิิบััติิการทางทหาร (สุุรชาติิ บำ ำ�รุงสุุข, 2553 : 2) ทั้้ �งน้ี้�เพราะมีีการนำำ�เอา
เทคโนโลยีีมาใช้้ในสนามรบสามารถทำำ�ให้้การเผยแพร่ข้้อมููลและการควบคุุมพื้้�นที่่�
ในสนามรบ (Battle Space) มีีประสิิทธิิภาพอย่่างมาก นอกจากใช้้ในทางทหาร 
(ขจรฤทธิ์์� นิลกํําแหง, 2559 : 72) มีีการนำำ�มาใช้้ในกิจการด้้านต่าง ๆ มากมาย 
ไม่่ว่่าภาคธุรกิิจ สังคม การเมืือง โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับผลประโยชน์และความมั่่�นคง
ของชาติิ (ขจรฤทธิ์์� นิลกํําแหง, 2559 : 72)
	 ปลายปีี พ.ศ. 2560 Deepfakes ซ่ึ่�งมีีที่่�มาจาก 2 คำำ�ศัพท์ (Longdo Dict, 
2563) ได้้แก่่ Deep learning และ Fake คืือ การปลอมแปลงอัตัลัักษณ์์ของบุุคคล
ด้้วยปััญญาประดิษิฐ์์นั่่�นเอง โดยผู้้�ใช้้รายหนึ่่�งในเว็็บไซต์ Reddit (บริคิอินโฟ, 2562) 
ใช้้ชื่�อว่่า “Deepfakes” นำำ�ภาพของดาราดัังระดัับโลกมากมาย “สลัับหน้้า” (Face 
swap) กับนางแบบภาพยนตร์์โป๊๊ ซ่ึ่�งเทคโนโลยีี Deepfakes มีีการพััฒนาอย่า่งต่่อ
เน่ื่�องและใช้้กันแพร่ห่ลายมากขึ้้�นในหลายลัักษณะสามารถเลีียนแบบได้้แนบเนีียน 
ทั้้�งภาพ  เสีียง ท่ าทาง ของบุุคคลจนยากที่่�จะแยกออกว่่าเป็็นของจริงหรืือปลอม 
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ากลััวหากถููกนำำ�มาเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างข่่าวปลอม
	 ข่่าวปลอม ไม่่ว่่าจะถููกเรีียกด้้วยช่ื่�ออะไรก็็ตาม จะยัังมีีพัฒนาต่่อไปทั้้�งเนื้้�อหา 
รููปแบบ และช่อ่งทาง ตราบที่่� “คน” ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�สร้้าง ผู้้�เผยแพร่ ่ขาดสำำ�นึกรัับผิิดชอบ 
และ “คน” ในฐานะผู้้�เสพยังรัับสารโดยไม่่รู้้�เท่่าทัันข้้อมููลหรืือขาดวิจารณญาณใน
การเลืือกเสพสื่�ออย่่างเหมาะสม
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“คน” ต้นสายของการเผยแพร่ข่าวปลอม
	 การส่ื่�อสารหรืือเผยแพร่เนื้้�อหา ข้้อมููล ไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีีการใด ผ่านช่องทาง
ใด ย่อ่มล้้วนมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อส่ื่�อความจากผู้้�ส่่งสารไปสู่่�ผู้้�รัับสาร โดยทั้้�งผู้้�ส่่งสารและ
ผู้้�รัับสารต่่างมีีวััตถุุประสงค์์ข้้อใดข้้อหนึ่่�งหรืือหลายข้้อซ่ึ่�ง พิ ชญาพร ประครองใจ 
(2558, 10-13)  ได้้สรุุปไว้้ ดังน้ี้�
	 1.	วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่่งสาร 
	 	 1.1 เพ่ื่�อแจ้้งให้้ทราบ (inform) 
	 	 1.2 เพ่ื่�อสอนหรืือให้้การศึึกษา (teach or education) 
	 	 1.3 เพ่ื่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบันเทิิง (please of entertain) 
	 	 1.4 เพ่ื่�อเสนอหรืือชัักจููงใจ (propose or persuade) 
	 2. วััตถุุประสงค์์ของผู้้�รัับสาร
	 	 2.1 เพ่ื่�อทราบหรืือเข้้าใจ (understand)
	 	 2.2 เพ่ื่�อเรีียนรู้�ศึึกษา (learn) 
	 	 2.3 เพ่ื่�อได้้รับความพึงพอใจหรืือบัันเทิิง (enjoy)
	 	 2.4 เพ่ื่�อกระทำำ�หรืือตััดสินใจ (dispose or decide)
	 ทั้้�งน้ี้� ไม่่ว่่าการส่ื่�อสารจะเป็็นไปด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดก็็ตาม ถ้้ าเนื้้�อหาและ
วััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่่งสารตรงกัับความต้้องการของผู้้�รัับสารก็็นัับได้้ว่ากระบวนการ
ส่ื่�อสารบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างสมบููรณ์์ ประเด็็นสำำ�คัญ คืือ หากเนื้้�อหาหรืือสารที่่�
สร้้างขึ้้�นมาหรืือมีีการเผยแพร่เป็็นความเท็็จแล้้ว  อาจส่งผลกระทบในทางลบต่่อ
บุุคคล องค์์กร หรืือสัังคมได้้ แม้้กระบวนการส่ื่�อสารนั้้�นจะบรรลุุเป้้าหมายก็็ตาม 
	 ปััจจุบััน สื่�อสัังคมออนไลน์โ์ดยส่่วนใหญ่เป็็นสื่�อเปิิดสาธารณะที่่�ให้้สิทธิิ “คน” 
ทั่่�วไปในฐานะผู้้�บริิโภค ลูู กค้้า ผู้้�รัับข้้อมููล รวมถึงผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชม  สามารถสร้้าง
คอนเทนต์ของตนเอง (User-Generated Content : UGC)2 ไปลงหรืือโพสต์์หรืือ
แชร์ได้้อย่า่งง่่าย  ทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลายของคอนเทนต์ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อจำำ�นวนข่าว
ปลอมที่่�มีีมากขึ้้�นตามมา เน่ื่�องจากได้้รับประโยชน์ร่่วมกันระหว่างเจ้้าของส่ื่�อ และ 

2 User-Generated Content หมายถึง (1) เนื้อหาที่ (2) ผู้ใช้ทั่วๆไป คนธรรมดา ใครก็ได้ (3) ผลิต/
สรา้งสรรค์ขึ้นมา (4) ตีพมิพ เผยแพรผ่า่นเครอืขา่ยสื่ออนิเทอร์เนต็ (5) ที่เปดิกว้างและมีสว่นรว่มจาก
ทุกๆ คน, (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557)
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UGC โดยที่่�เจ้้าของส่ื่�อก็็ต้้องการให้้แบรนด์หรืือช่่องทางส่ื่�อของตนเกิิดการรัับรู้้�และ
มีีผู้้�สนใจมากขึ้้�น  ไม่่ต้้องเสีียเงิินในการโปรโมทเพ่ื่�อประโยชน์ทางธุุรกิิจ  ในขณะที่่� 
UGC ก็ มีีพื้้�นที่่�ให้้แสดงความคิดเห็็น  สร้้างตััวตนหรืือกระแสขึ้้�นมาในสังคมจนนำำ�
ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ในอนาคตได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม  เม่ื่�อพื้้�นที่่�ส่ื่�อเหล่าน้ี้�เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ ค อนเทนต์ที่่�ถููกสร้้าง
ขึ้้�นมาจะด้้วยจุุดมุ่่�งหมายใดก็ต็าม หากเป็น็ข้้อมููลเท็จ็หรืือข่่าวปลอมย่อ่มมีีผลกระ
ทบทั้้�งสิ้้�น ดั งนั้้�นเจ้้าของส่ื่�อควรที่่�จะละเอีียดรอบคอบ มีีกระบวนการตรวจสอบ 
คััดกรอง ค อนเทนต์ของ UGC ที่่ �เหมาะสม ทั้้ �งรููปแบบ เนื้้�อหาก่่อนเผยแพร่สู่่�
สาธารณะ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิพระราช
บััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิดเกี่่�ยวกับคอมพิวเตอร์์ พ .ศ. 2560 ประมวล
กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ในหมวดของการ “ละเมิิด” เป็็นต้้น  รวมถึงเป็็นส่วน
หนึ่่�งในการร่่วมรับผิิดชอบต่่อสัังคม

“เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์” เครื่องมือหลักในการเผยแพร่ข่าวปลอม
	 จากความก้้าวหน้้าของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยเฉพาะการส่ื่�อสาร
ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีพัฒนาการอย่่างก้้าวกระโดดนับตั้้�งแต่่การกำำ�เนิิดขึ้้�นของ
อิินเตอร์์เน็็ตในปี พ.ศ. 2512 ซ่ึ่�งปััจจุบัันมีีการใช้้งานอย่่างกว้้างขวาง โดยแบ่่งออก
ตามประเภทที่่�มีีการใช้้กันบ่อย ๆ (พิิชิิต วิจิิตรบุุญยรัักษ์์, 2554 : 99) ดังน้ี้� บล็็อก 
(Blogging) ทวิิตเตอร์์และไมโครบล็็อก (Twitter and Micro blogging) เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ (Social Networking) และการแบ่่งปัันสื่�อทางออนไลน์์ (Media 
Sharing) ซ่ึ่�งมีีสื่�อสัังคมออนไลน์์หลายตััวที่่�มีีการใช้้งานมากในประเทศไทย อาทิิ 
Facebook Youtube Twitter เป็็นต้้น
	 ทั้้�งน้ี้� เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถกระจายและส่่งต่่อไป
ได้้อย่่างรวดเร็็วในระยะเวลาอัันสั้้�น  สร้้างการรัับรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึง สามารถสร้้าง
ปััญหาและผลกระทบได้้อย่่างมากหากเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่เป็็นข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าว
ปลอม อีีกทั้้�งยัังยากต่่อการแก้้ไขหรืือกำำ�จัดเนื้้�อหาที่่�ถููกเผยแพร่ไปแล้้ว โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมของคนรุ่่�นใหม่ที่่�นิิยมส่งต่่อเนื้้�อหาที่่�มีีความก้้าวร้้าว รุ นแรง 
เสีียดสีีสะท้้อนสังคม โดยไม่่สนในข้้อเท็็จจริง ขอเพีียงแค่่ได้้ระบายความในใจหรืือ
ต้้องการยอดไลค์์และสร้้างการมีีตัวตนในโลกออนไลน์์เท่่านั้้�น
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รููปที่่� 2 ภาพรวมจำำ�นวนผู้้�ใช้้อินเตอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย
ที่่�มา : https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand

	 จาก รููปที่่� 2 ข้้อมููลเม่ื่�อเดืือนมกราคม ปี พ.ศ. 2564 จะเห็็นว่าจำำ�นวนผู้้�ใช้้
อิินเตอร์์เน็็ต 48.59 ล้้านคน คิดเป็็นร้้อยละ 69.5 ของจำำ�นวนประชากรไทย และ
มีีบัญชีีรายช่ื่�อการใช้้งานผ่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ถึึง 55 ล้้านรายช่ื่�อ คิดเป็็นร้้อยละ 
78.7 ของประชากร ซ่ึ่�งจากจำำ�นวนข้้างต้้นเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องตระหนักถึึงการเสพ
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ของคนไทย เพราะเป็็นช่องทางสำำ�คัญในการ
แพร่ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว

รููปที่่� 3 จำำ�นวนผู้้�ใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์แยกประเภทในประเทศไทย
ที่่�มา : https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand
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	 รููปที่่� 3 จะเห็็นว่า สัดส่วนของการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ เม่ื่�อเดืือนมกราคม ปี 
พ.ศ. 2564 ของประชากรไทย 5 อันดับแรก มีีดังน้ี้� Youtube, Facebook, Line, 
Facebook, Messenger และ Instagram ในสัดส่วนร้้อยละ 94.2 93.3 86.2 
77.1 และ 64.2 ตามลำำ�ดับ

รููปที่่� 4 สััดส่วนอายุุของจำำ�นวนประชากรในประเทศไทย
ที่่�มา : https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand

	 รููปที่่� 4 จะเห็็นว่าประชากรไทยมีีสัดส่วนของอายุุอยู่่�ในช่วงเจนเนอเรชั่่�น X 
กัับ Y มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลของศููนย์์ต่่อต้้านข่าวปลอมที่่� พบว่่า ในช่วง
ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุุนายน 2564 มีีจำำ�นวนผู้้�โพสต์์ข่่าวปลอม 587,039 
คน และจำำ�นวนผู้้�แชร์ข่่าวปลอม 20,294,635 คน  ซ่ึ่�งมากกว่่าร้้อยละ 90 อยู่่�ใน
ช่่วงอายุุ 18-34 ปี (SPRING LiFE, 2564) 

หน่วยงานต่อต้านข่าวปลอมและช่องทางในการตรวจสอบข้อมูล
	 ปััจจุบััน มีีหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการต่่อต้้านข่าวปลอม รวมถึงช่่องทางใน
การตรวจสอบข้้อมููลมีีอยู่่�มากมายทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน  ซ่ึ่�งหน่วยงานหลัักที่่�
ให้้บริิการและเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมีี 2 หน่วยงาน ดังน้ี้�
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	 1. ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม (Anti-Fake News Center)
	 เป็็นหน่วยงานภาครัฐ จัดตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 1 พฤศจิกายน 2562 โดยนายพุุทธิิพงษ์์ 
ปุุณณกัันต์ รัฐมนตรีีว่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  (ในขณะนั้้�น) 
มีีหน้้าที่่�หลักในการติิดตาม ตรวจสอบ ข้้อมููลที่่�เผยแพร่บนสื่�อสัังคมออนไลน์์และ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต พร้้ อมกัับทำำ�การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม  และบ่่งช้ี้�ข้้อมููลที่่�เป็็นข่าว
ปลอม ข่าวบิดเบืือน เพ่ื่�อให้้เกิิดการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องต่่อประชาชน
และสาธารณชน โดยสามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้จาก https://www.facebook.
com/AntiFakeNewsCenter/; https://www.antifakenewscenter.com/ 
ไลน์์ @antifakenewscenter และโทรสายด่่วน GCC 1111 ต่อ 87 รวมทั้้�งศููนย์์
รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนปัญหาออนไลน์์ โทร. 1212

รููปที่่� 5 รายงานผลการดำำ�เนิินการของศููนย์์ต่่อต้้านข่าวปลอม
ที่่�มา : https://www.netpracharat.com/News/NewsPr/Detail.

aspx?id=4235

	 2. ศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์
	 สำำ�นักข่่าวไทย บริิษััท อสมท จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ริเริ่่�มดำำ�เนิินการผลิตรายการ 
“ชััวร์ก่่อนแชร์” เพ่ื่�อตรวจสอบความจริงข้้อมููลที่่�แชร์กัันบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
ตั้้�งแต่่ต้้นปี พ .ศ. 2558 โดยเป็็นรายการแรกในประเทศไทยที่่�มีีการตรวจสอบ
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ข้้อเท็็จจริงของข้้อมููล (Fact-Checking) ซ่ึ่�งต่่อมาได้้จัดตั้้�ง “ศููนย์ชั์ัวร์ก่่อนแชร์” ให้้
บริิการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของข้้อมููลแก่่ประชาชน  โดยได้้รับการสนัับสนุุนจาก
กองทุุนพัฒนาส่ื่�อปลอดภัยและสร้้างสรรค์์3  พร้้อมได้้ลงนามข้้อตกลงความร่ว่มมืือ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ กว่่า 20 หน่วยงานเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2560 
เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบข้้อเท็็จจริงในลักษณะบููรณาการผ่่านช่องทางที่่�หลาก
หลายทั้้�ง Website, Line Office, Twitter และ Facebook อาทิิ https://www.
facebook.com/Sure AndShare/; https://tna.mcot.net/category/sure-
andshare เป็็นต้้น
	 ทั้้�งน้ี้� จากความร่วมมืือของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐที่่�มีีมาตรการ
ในการตรวจสอบและควบคุุมกำำ�กับอย่่างเข้้มงวดขึ้้�น พร้้ อมทั้้�งการสร้้างความ
ตระหนักรู้้�ถึึงผลกระทบจากข่่าวปลอมเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับข่่าวสารต้้องมีีวิจารณญาณและ
รู้้�เท่่าทัันสื่�อที่่�ได้้รับมา ส่ งผลให้้ยอดสร้้างและเผยแพร่ข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าวปลอม
ลดลง โดยจากสถิิติิล่่าสุุดจากการเปิิดเผยของ น างสาวอัจฉริินทร์์ พั ฒนพันธ์ชััย 
ปลััดกระทรวงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระหว่างการเปิิดงาน “การจััดกิจกรรม
สร้้างการรัับรู้้� เพ่ื่�อรู้้�เท่่าทัันและรัับมืือกัับข่่าวปลอม ครั้้ �งที่่� 3” ณ จั งหวััดภููเก็็ต 
(กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2564) พ บว่่า สั ดส่วนข่าวปลอมในปี 
2564 ลดลงร้้อยละ 26.43 ข่าวจริงเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 28.66 และข่่าวบิดเบืือนลดลง
ร้้อยละ 6.69 
	 อย่่างไรก็็ตาม ตัวเลขดัังกล่่าวเป็็นเพีียงข้้อบ่่งช้ี้�เบื้้�องต้้นที่่�ยังัไม่่สามารถใช้้เป็็น
บทสรุุปของการแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอมได้้อย่่างแท้้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 ปััญหาข่่าวปลอมและการแก้้ไข ถูู กหยิิบยกขึ้้�นมาในหลายคราว  ซ่ึ่�งกลาย
เป็็นประเด็็นที่่�ทุุกภาคส่วนให้้ความสำำ�คัญ โดยล่่าสุุด พลเอกประยุุทธ์์ จันทร์์โอชา 

3กองทนุพฒันาสื่อปลอดภยัและสรา้งสรรค ์จดตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตักิองทนุพฒันาสื่อปลอดภยั
และสร้างสรรค์ พ .ศ.2558 ในรูปแบบนิติบุคคล โดยมีบทบาทหน้าที่  “เป็นผู้สนับสนุน” ด้ านการ 
“รู้เท่าทันสื่อ” และเป็นกำ�ลังสำ�คญในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชน  ประชาชน  กลุ่ม
องค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อสร้างรูปแบบการประสานงานให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน
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นายกรััฐรััฐมนตรีี และ รมว.กลาโหม ได้้โพสต์์ถึึงการจััดการเร่ื่�อง ข่าวปลอม จาก
การประชุุมคณะรััฐมนตรีีลงเฟซบุ๊๊�กส่่วนตัว ลงวัันที่่�  27 กรกฎาคม 2564 (ประยุทุธ์์ 
จัันทร์์โอชา, 2564) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการข่่าวปลอมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
สัังคมอย่่างยิ่่�ง และได้้สั่่�งการโดยตรงให้้แต่่ละกระทรวง ดำำ�เนิินการแก้้ปัญหาข่่าว
ปลอมอย่่างจริงจัังและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ในการน้ี้� การแก้้ปัญหาข่่าวปลอมให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างแท้้จริง น อกจาก
ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเข้้มข้้นกับแนวทางที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันแล้้ว  ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาค
ส่่วนต้้องมีีส่วนในการจััดการทั้้�งป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอมร่วมกัน ซ่ึ่�งไม่่ใช่่
เป็็นการดำำ�เนิินการเฉพาะในส่วนของภาครัฐเท่่านั้้�น แต่่ต้้องรวมถึงภาคเอกชน ภาค
ประชาสัังคม  และภาคประชาชน ต้้ องร่่วมมืือในเชิิงบููรณาการ โดยผู้้�เขีียนสรุุป
แนวทางไว้้ ดังน้ี้�
	 ภาครััฐ
	 1. รั ฐบาลควรมีีแผนกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารเชิิงรุุก โดยเฉพาะในยามวิิกฤต ให้้
สามารถเผยแพร่ข่่าวสารสาธารณะได้้อย่่างทัันสถานการณ์์ ค รบถ้้วน  ในทุกช่่อง
ทางสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงได้้อย่่างรวดเร็็ว  ไม่่เกิิด
ความสับสน  และเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น  รวมถึงหากเกิิดข่าวปลอมขึ้้�นมาต้้องสามารถ
ทำำ�การตอบโต้้ข่าวปลอมได้้อย่่างทัันท่วงทีี
	 ทั้้�งน้ี้� ต้้องประสานความร่วมมืือกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่วนในการ
เผยแพร่ข้้อเท็็จจริงได้้ในทันทีี เม่ื่�อมีีประเด็็นหรืือกระแสข่่าวปลอมขึ้้�นมา
	 2. การบููรณาการด้้านข้้อมููล ข้้อเท็็จจริงสาธารณะในลักษณะฐานข้้อมููลขนาด
ใหญ่ (BIG DATA) ของหน่วยงานภาครัฐทั้้�งระบบ ให้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ
หน่วยงานเดีียว โดยปรัับปรุุงข้้อมููลของภาครัฐให้้มีีความทันสมััยอยู่่�เสมอ มีีวัันเวลา
กำำ�กับไว้้ชัดเจน และเปิิดช่องทางให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้เป็็นช่อง
ทางในการตรวจสอบได้้โดยสะดวก
	 3. พัฒนาระบบตรวจสอบหรืือคััดกรองข้้อมููลในสื่�อสัังคมออนไลน์์ให้้ทันัสมััย 
โดยใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent : AI) พร้้อมร่วมมืือกัับผู้้�ให้้
บริิการเครืือข่่าย (Network Provider) เพ่ื่�อให้้การตรวจสอบข้้อมููลเท็็จหรืือข่่าว
ปลอมเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำำ�
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	 4. ปรัับปรุุงข้้อกฎหมายให้้มีีความเข้้มข้้น  กระชัับ ชั ดเจน  และเป็็นธรรม 
สำำ�หรับผู้้�สร้้างและเผยแพร่่ข่่าวปลอม พร้้ อมเผยแพร่่รายช่ื่�อของเว็็บไซต์ บุ คคล 
และที่่�อยู่่�ของเว็็บไซต์ (Uniform Resource Locator : URL) ที่่�เป็็นต้้นทางของ
การเผยแพร่ข่่าวปลอมต่อสาธารณะให้้รับรู้้�โดยทั่่�วกัน รวมถึงการบัังคัับใช้้กฎหมาย
อย่่างเด็็ดขาด
	 5. การให้้ความรู้�และข้้อมููลผ่่านระบบการศึึกษา เกี่่�ยวกับแนวทางการตรวจ
สอบข่่าวปลอม การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ การคิิดพิจารณาไตร่่ตรองในการรัับข้้อมููล รวมถึง
ช่่องทางการตรวจสอบข่่าวว่าเร่ื่�องไหนจริง ไม่่จริง โดยบรรจุุเนื้้�อหาในหลักสููตร
หรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุกระดัับชั้้�น
	 6. ให้้การสนับัสนุุนในการจัดัตั้้�งองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายในการเฝ้า้ระวัังและต่อ่สู้้� 
รวมถึงการให้้ความรู้�ที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชน
	 ภาคประชาสัังคมและธุุรกิิจเอกชน
	 1. การกำำ�กับ ดููแล กันเองของภาคธุรกิิจ และมาตรการลงโทษด้้วยภาคประชา
สัังคม  โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับการเผยแพร่ส่ื่�อหรืือผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มช่องทาง
ส่ื่�อสาร โดยที่่�ประชาสัังคมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องสร้้างการมีีส่วนร่วม โดยยึดึประโยชน์
ของชาติแิละความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมเป็็นที่่�ตั้้�ง หากมีีการเผยแพร่ข่้้อมููลข่่าวที่่�เป็็น
เท็็จหรืือเป็็นไปในลักษณะข่่าวปลอมของช่่องทางส่ื่�อสาธารณะของตนเองไม่่ว่่า
เจตนาหรืือไม่่ก็็ตาม โดยขาดการพิิจารณาตรวจสอบให้้แน่่ชััดก่อน ให้้มีีมาตรการ
ลงโทษทางสัังคมทั้้�งในเชิิงจริยธรรมและธุุรกิิจ
	 2. การจััดทำำ�ตราหรืือสััญลัักษณ์์ความน่าเช่ื่�อถืือบนหน้้าเพจของส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์ เพ่ื่�อเป็็นเครดิิตของการเผยแพร่เนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
เหมาะสม โดยประเมิินจากเนื้้�อหาที่่�มีีการนำำ�เสนอและผลกระทบ ซ่ึ่�งการประเมิิน
และพิิจารณามาจากทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 3. การให้้ความรู้� และการปลููกฝัังค่่านิิยมความรัับรัับผิิดของการนำำ�เสนอ
ข้้อมููลต่่อสาธารณะ ของผู้้�ให้้บริิการส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยต้้องมีีระบบการตรวจ
สอบ กลั่่�นกรองก่่อนการนำำ�เสนอ และจััดทำำ�บัญชีีดำำ�สำำ�หรับ UGC ที่่ �มาลงหรืือ
โพสต์์ข่่าวปลอม พร้้อมประสานส่งต่่อให้้ภาครัฐและภาคีีเครืือข่่ายรัับรู้้�ทั่่�วกัน  ซ่ึ่�ง
เป็็นกลไกและต้้นตอหลักที่่�จะหยุุดยั้้�งข่่าวปลอมได้้
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	 ภาคประชาชน
	 1. ต้้ องรู้้�เท่่าทัันและมีีวิจารณญาณในการเสพข้้อมููลที่่�เผยแพร่ผ่่านช่องทาง
สาธารณะ โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
	 2. ต้้องมีีการตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการส่่งต่่อ โดยพิิจารณาแหล่งข่่าว วัันเวลา 
และเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลในช่องทางอ่ื่�นประกอบ
	 3. การเสริิมสร้้างทััศนคติในทางบวกและปลููกจิิตสำำ�นึกความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคม  ให้้ตระหนัักรู้้�โดยการไม่่เข้้าไปเป็็นส่วนหนึ่่�งในวงจรของ “ข่่าวปลอม” ซ่ึ่�ง
ต้้องได้้รับความร่วมมืือในการหล่อหลอมกล่่อมเกลาจากสถาบัันครอบครัว สถาบััน
การศึึกษา และสัังคมชุมชน

บทสรุป
	 ข่่าวปลอม ปั ัจจุบัันเป็็นเร่ื่�องที่่�ใกล้้ตััวมากขึ้้�นจนไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะละเลย การ
แยกแยะข้้อเท็จ็จริงิจากข้้อมููลทำำ�ได้ย้ากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถเกี่่�ยวข้้องได้้กับทุุกเร่ื่�องราว 
ทั้้�งสุุขภาพ เศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง สามารถส่งผลกระทบได้้ตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล
จนถึงสัังคม  อาจสร้้างปััญหาเพีียงเล็็กน้้อยเม่ื่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วก็จางหายไป หรืื ออาจ
ใหญ่โตจนเกิิดวิกฤตระดัับโลกก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอว่่าจะสร้้างความเช่ื่�อ
ถืือและแรงกระเพ่ื่�อมต่อ่ผู้้�เสพได้้มากน้้อยแค่่ไหน รวมถึงึช่่องทางการเผยแพร่เ่พ่ื่�อ
ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ทั้้�งน้ี้� การจะกำำ�จัดให้้ข่าวปลอมหมดสิ้้�นไปหรืือยุุติิการแพร่กระจายของข่่าว
ปลอมนั้้�น คงเป็็นเร่ื่�องที่่�เป็็นไปได้้ยาก แต่่ก็็จำำ�เป็็นที่่�ทุุกภาคส่วนต้้องเร่่งแก้้ไข ซ่ึ่�ง
หากไม่่สามารถหยุดการกระทำำ�ที่่�ต้้นตอผู้้�ส่่งได้้ ก็ต้้องพิิจารณาไตร่่ตรองในการรัับ
ข้้อมููลของผู้้�เสพข่าว  โดยใช้้วิจารณญานและการหาข้้อมููลร่่วมจากหน่วยงานหรืือ
แหล่งข่่าวที่่�น่่าเช่ื่�อถืือประกอบจนแน่่ใจว่าไม่่ใช่่ข่่าวปลอม ก่อนจะดำำ�เนิินการใด   
ต่่อไป มิเช่่นนั้้�นเราก็็จะกลายเป็็นเครื่�องมืือและนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในผู้้�สนัับสนุุนวััฐจัักร
ของข่่าวปลอมให้้เติิบโตต่่อไปอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด
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