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บทคัดย่อ
	 วััตถุุประสงค์์ห์ลักของงานี้วัจัิูยน้ี้�	ค่์อ	การศึึกษาอทิธิิพื่ลกำากับของบรรยากาศึ
องค์์การท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์วั่างภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การของห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้สำานัี้กงานี้เขต	กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	ห์น่ี้วัย
การวิัเค์ราะห์์	ค่์อ	ห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้สำานัี้กงานี้เขต	กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�จึูง
ม้ีจูำานี้วันี้ประช้ากรโด้ยประมีาณเท่ากับ	500	ห์น่ี้วัยงานี้	และได้�ใช้�เทค์นิี้ค์การสุ่มี
ตัวัอย่างแบบกลุ่มี	 จูำานี้วันี้กลุ่มีตัวัอย่างเท่ากับ	 232	 ห์น่ี้วัยงานี้	 โด้ยได้�รับ
แบบสอบถุามีในี้ระด้ับบุค์ค์ลกลับค่์นี้มีาจูำานี้วันี้	 895	 ชุ้ด้	 การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ได้�
ออกแบบการวิัจัูยเป็นี้แบบเชิ้งค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิและการศึึกษาแบบภาค์ตัด้ขวัาง	
แนี้วัทางการวิัเค์ราะห์์ใช้�เทค์นิี้ค์การวิัเค์ราะห์์แบบ	 PLS-SEM	 และการวิัเค์ราะห์์
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ถุด้ถุอยพื่หุ์ค้์ณ	ผู้ลการศึึกษาพื่บว่ัา	ทุกมิีติของบรรยากาศึองค์์การม้ีอิทธิิพื่ลกำากับ
เชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การ
คำาสำาคัญ : บรรยากาศึองค์์การ;	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง;	ประสิทธิิผู้ลองค์์การ;	

อิทธิิพื่ลกำากับ

Abstract
	 The	main	purpose	of	this	study	was	to	examine	the	moderating	
effects	 of	 organizational	 climate	 on	 the	 relationship	 between	
transformational	leadership	and	organizational	effectiveness	of	the	
divisions	within	district	offices,	Bangkok	Metropolitan	Administration.	
Units	of	analysis	were	the	divisions	within	district	offices,	Bangkok	
Metropolitan	Administration,	and	then	the	population	of	this	study	
covered	approximately	500	divisions.	The	cluster	sampling	technique	
had	been	conducted.	The	samples	were	232	divisions	consisted	of	
895	 in	 level	of	 individual	 respondents.	The	correlational	 research	
design	and	the	cross-sectional	study	were	employed.	The	PLS-SEM	
and	multiple	regression	techniques	were	applied.	The	research	results	
indicated	 that	 all	 dimensions	 of	 organizational	 climate	 had	 the	
significantly	positive	moderating	effects	on	the	relationship	between	
transformational	leadership	and	organizational	effectiveness.
Keywords :	 Organizational	 Climate;	 Transformational	 Leadership;	

Organizational	Effectiveness;	Moderating	Effect

บทนำา
	 การศึึกษาประสิทธิิผู้ลองค์์การ	(organizational	effectiveness)	ในี้ฐานี้ะ
ตัวัแปรตามีนัี้�นี้ม้ีค์วัามีสำาคั์ญเป็นี้อยา่งยิ�ง	เพื่ราะประสิทธิิผู้ลองค์์การ	ค่์อ	เป้าห์มีาย
ส้งสุด้ท้�ผู้้�บริห์ารต�องการท้�จูะบรรลถึุุง	(Robbins,	1990)	โด้ยค์วัามีสามีารถุในี้การ
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บรรลุถึุงเป้าห์มีายขององค์์การ	 จูะเป็นี้เง่�อนี้ไขสำาคั์ญท้�บ่งช้้�ถึุงค์วัามีอย้่รอด้ของ
องค์์การ	(Kimberly,	1979)	ดั้งนัี้�นี้	เป้าห์มีายพ่ื่�นี้ฐานี้ในี้การศึึกษาทฤษฏ้ิองค์์การ	
จึูงมุ่ีงเป้าห์มีายไปท้�ค์วัามีต�องการท้�จูะปรับปรุงประสิทธิิผู้ลขององค์์การเป็นี้สำาคั์ญ	
(Cameron,	1981)	รวัมีถึุงค์วัามีต�องการท้�จูะค์�นี้ห์าสาเห์ตุของการเกิด้ประสิทธิิผู้ล
องค์์การ	(Kalliath,	Buledorn	&	Gillespie,	1999)	โด้ย	Quinn	and	Rohrbaugh	
(1983)	 ได้�ศึึกษาประสิทธิิผู้ลองค์์การด้�วัยการจัูด้ระบบเกณฑ์์วััด้ประสิทธิิผู้ล
องค์์การ	(Kalliath	et	al.,	1999)	จูนี้ได้�ตัวัแบบเชิ้งบ้รณาการท้�	เร้ยกว่ัา	ตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	(the	competing	values	framework)	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	การ
ศึึกษาท้�ม้ีเป้าห์มีายในี้การอธิิบายและทำานี้ายประสิทธิิผู้ลองค์์การด้�วัยตัวัแบบการ
แข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	จึูงเป็นี้ประเด็้นี้ท้�น่ี้าสนี้ใจูในี้การวิัจัูย	
	 บรรยากาศึองค์์การ	 (organizational	 climate)	 ม้ีค์วัามีสำาคั์ญต่อผู้ลการ
ปฏิิบัติงานี้ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การ	 เน่ี้�องจูากว่ัาบรรยากาศึองค์์การเป็นี้ตัวั
กำาห์นี้ด้สภาพื่แวัด้ล�อมีการทำางานี้ท้�ทำาให์�สมีาชิ้กภายในี้องค์์การร้�สึกพื่อใจูห์ร่อไม่ี
พื่อใจู	 และค์วัามีพึื่งพื่อใจูต่อสภาพื่แวัด้ล�อมีการทำางานี้น้ี้�ส่งผู้ลต่อเน่ี้�องไปยังแรง
จู้งใจูและประสิทธิิภาพื่การทำางานี้	(Mathew	&	Selvi,	2007)	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	จึูงสามีารถุ
อนุี้มีานี้ได้�ว่ัา	บรรยากาศึองค์์การส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมี	ทัศึนี้ค์ติ	และค์วัามีร้�สึกของ
ผู้้�นี้ำาและสมีาชิ้กภายในี้องค์์การ	และส่งผู้ลต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การ	โด้ยแนี้วัคิ์ด้ในี้
การศึึกษาบรรยากาศึองค์์การนัี้�นี้ม้ีห์ลายแนี้วัค์ดิ้	แต่ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�สนี้ใจูแนี้วัค์ดิ้
บรรยากาศึองค์์การของ	 Stringer	 (2002)	 เน่ี้�องจูาก	 Stringer	 ได้�ทำาการศึึกษา
บรรยากาศึองค์์การอย่างต่อเน่ี้�อง	(e.g.	Litwin	&	Stringer,	1968)	
	 ในี้ขณะเด้้ยวักันี้	การศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำา	(leadership)	ในี้ฐานี้ะตัวัแปรทำานี้าย
ก็ม้ีค์วัามีสำาคั์ญ	เพื่ราะภาวัะผู้้�นี้ำา	ค่์อ	ค์วัามีสามีารถุของบุค์ค์ลท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อกลุ่มี
บุค์ค์ล	โด้ยอิทธิิพื่ลนัี้�นี้จูะส่งผู้ลกระทบให์�กลุ่มีบุค์ค์ลภายในี้องค์์การด้ำาเนิี้นี้การเพ่ื่�อ
ให์�บรรลุเป้าห์มีายขององค์์การ	(Robbins,	2005)	โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้โลกแห่์ง
การเปล้�ยนี้แปลง	ค์วัามีจูำาเป็นี้ท้�จูะต�องมีผู้้้�นี้ำาท้�ม้ีวิัสัยทัศึน์ี้และสร�างแรงบันี้ด้าลใจู
ให์�กับสมีาชิ้กภายในี้องค์์การเพ่ื่�อให์�เกิด้ค์วัามีต�องการท้�จูะเปล้�ยนี้แปลงสถุานี้ภาพื่
เดิ้มีก็ยิ�งม้ีค์วัามีสำาคั์ญ	(Robbins,	2005)	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�องค์์การจึูงต�องการบุค์ค์ลท้�ม้ี
ภาวัะผู้้�นี้ำาเพ่ื่�อให์�บรรลเุป้าห์มีาย	ซึึ่�งแนี้วัทางการศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำาท้�ได้�รับค์วัามีนี้ยิมี
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ในี้ปัจูจุูบันี้	ก็ค่์อ	แนี้วัทางการศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	(transformational	
leadership)	(Northouse,	2015)	อย่างไรก็ด้้	แนี้วัทางการศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำานัี้�นี้ม้ี
ห์ลายแนี้วัทาง	 แนี้วัทางห์นึี้�งท้�น่ี้าสนี้ใจู	 ก็ค่์อ	 แนี้วัทางการศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำาตามี
สถุานี้การณ์	 (situational	 approach)	 ซึึ่�งเป็นี้การศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำาภายใต�
สถุานี้การณ์ห์ร่อบริบท	 โด้ยม้ีฐานี้ค์ิด้ว่ัา	 สถุานี้การณ์ท้�แตกต่างกันี้จูะมี้ค์วัามี
ต�องการภาวัะผู้้�นี้ำาท้�แตกต่างกันี้	(Northouse,	2015)	โด้ยนัี้ยของฐานี้คิ์ด้น้ี้�	แสด้ง
ว่ัา	ในี้กรณ้ท้�ม้ีการเปล้�ยนี้แปลงมิีติของบรรยากาศึองค์์การ	และร้ปแบบของภาวัะ
ผู้้�นี้ำาไม่ีม้ีการเปล้�ยนี้แปลง	 ดั้งนัี้�นี้	 ระดั้บค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาและ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การก็จูะเปล้�ยนี้แปลงตามีการเปล้�ยนี้แปลงของมิีติบรรยากาศึ
องค์์การ	 ด้�วัยตรรกะน้ี้�	 จึูงก่อให์�เกิด้ค์ำาถุามีในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ว่ัา	 แต่ละมิีติของ
บรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)	จูะม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้
ของค่์านิี้ยมี	อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติห์ร่อไม่ี		
	 นี้อกจูากน้ี้�	ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	ได้�ทำาการค์�นี้ค์วั�าเบ่�องต�นี้ในี้	emerald	insight		
โด้ยกำาห์นี้ด้ค์ำาสำาคั์ญ	(content-type	:	article)	AND	(abstract	:	“climate”	
AND	(abstract	:	“leadership”)	and	(abstract	:	“moderating”)	กำาห์นี้ด้		
Date	range	:	2011-2021	(ประมีาณ	10	ปี)		ปรากฏิว่ัาได้�ผู้ลลัพื่ธ์ิ	39	บทค์วัามี	
แต่เม่ี�อตรวัจูสอบหั์วัข�อเบ่�องต�นี้	พื่บเพ้ื่ยง	12	บทค์วัามีท้�ใกล�เค้์ยงกับหั์วัข�อท้�กำาลัง
ศึึกษา	นี้อกจูากน้ี้�ยงัได้�ทำาการค์�นี้ห์าบทค์วัามีท้�เก้�ยวัข�องในี้	THAIJO	เล่อกประเภท	
บทค์วัามี	เล่อกตัวัคั์ด้กรอง	ค่์อ	บทคั์ด้ยอ่	โด้ยกำาห์นี้ด้ค์ำาค์�นี้	ดั้งน้ี้�	(climate)	“and”	
(leadership)	“and”	(moderating)	ได้�ผู้ลลัพื่ธ์ิ	5	บทค์วัามี	เม่ี�อตรวัจูสอบหั์วัข�อ
เบ่�องต�นี้	พื่บเพ้ื่ยง	1	บทค์วัามี	ท้�ใกล�เค้์ยงกับหั์วัข�อท้�กำาลังศึึกษา	และเม่ี�อตรวัจูสอบ
บทค์วัามีท้�ใกล�เค้์ยงกับหั์วัข�อท้�กำาลังศึึกษาทั�ง	 13	 บทค์วัามีอย่างละเอ้ยด้	พื่บว่ัา	
ไม่ีม้ีบทค์วัามีใด้ท้�ศึึกษาประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค์า่นิี้ยมีในี้
ฐานี้ะตัวัแปรตามี	และไมีม้่ีบทค์วัามีใด้ท้�ศึึกษาบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัค์ดิ้ของ	
Stringer	 (2002)	 ในี้ฐานี้ะตัวัแปรกำากับ	 โด้ยกระบวันี้การค์�นี้ห์าบทค์วัามีทาง
ออนี้ไลน์ี้น้ี้�	ได้�สิ�นี้สุด้เม่ี�อวัันี้ท้�	10	สิงห์าค์มี	พื่.ศึ.	2564
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	 ดั้งนัี้�นี้	 การศึึกษาอิทธิิพื่ลกำากับในี้แต่ละมิีติของบรรยากาศึองค์์การตามี
แนี้วัคิ์ด้ของ	 Stringer	 (2002)	 ท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงและประสทิธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค์า่นิี้ยมีในี้ค์รั�งน้ี้�	
จูะช่้วัยเพิื่�มีค์วัามีร้�และค์วัามีเข�าใจูเร่�องระดั้บค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมีในี้แต่ละ
มิีติของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทธิิพื่ลกำากับของแต่ละมิีติของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้
ของ	Stringer	(2002)	ท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง
และประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	

 การทบทวนวรรณกรรม
	 แนี้วัคิ์ด้ประสิทธิิผู้ลองค์์การ
	 เป้าห์มีายท้�เป็นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ในี้การวิัจัูยเพ่ื่�อห์าค์วัามีร้�เก้�ยวักับองค์์การ	 ก็ค่์อ	
ต�องการปรับปรุงประสิทธิิผู้ลขององค์์การ	และต�องการท้�จูะค์�นี้ห์าสาเห์ตุของการ
เกิด้ประสิทธิิผู้ลองค์์การ	แต่กลับปรากฏิว่ัาแนี้วัคิ์ด้น้ี้�ยังขาด้ค์วัามีเห็์นี้พื่�องต�องกันี้
อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท่ามีกลางนัี้กวิัช้าการ	ทั�งในี้ประเด็้นี้ด้�านี้ค์ำานิี้ยามี	ค์ำาจัูด้กัด้ค์วัามี	
และเกณฑ์์ท้�ใช้�กำาห์นี้ด้	ห์ร่อสามีารถุกล่าวัอ้กอยา่งห์นึี้�งได้�ว่ัา	การก่อตัวัของแนี้วัคิ์ด้
เร่�องประสิทธิิผู้ลองค์์การยังไม่ีมี้ภาวัะสากล	 ดั้งนัี้�นี้จึูงเป็นี้การยากท้�จูะประเมิีนี้
ประสิทธิิผู้ลองค์์การในี้เชิ้งประจัูกษ์	(พื่งษ์เทพื่	จัูนี้ทสุวัรรณ	เอกรัตน์ี้	ด้วังปัญญา	
ช้าญณรงค์์	เศึวัตาภรณ์	และ	อนี้งนี้าฏิ	ภ้มิีภักด้้,	2555)	อย่างไรก็ตามี	แนี้วัทาง
การศึึกษาประสิทธิิผู้ลองค์์การโด้ยยดึ้ถุ่อแนี้วัคิ์ด้แบบบ้รณาการ	ได้�ม้ีการจัูด้ระบบ
เกณฑ์์วััด้ประสิทธิิผู้ลองค์์การอย่างเป็นี้ร้ปธิรรมี	จูนี้ได้�ตัวัแบบเชิ้งบ้รณาการท้�เข�มี
แข็งท้�เร้ยกว่ัา	ตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	(พื่งษ์เทพื่	จัูนี้ทสุวัรรณ,	2553)	โด้ย
ตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมีได้�แสด้งให์�เห็์นี้ถึุงค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางตัวัแบบอ้ก	
4	ตัวัแบบด้�วัยกันี้	ค่์อ	ตัวัแบบกระบวันี้การภายในี้	(internal	process	model)	
ตัวัแบบมีนุี้ษย์สัมีพัื่นี้ธ์ิ	(human	relations	model)	ตัวัแบบเป้าห์มีายเชิ้งเห์ตุผู้ล	
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(rational	goal	model)	และตัวัแบบระบบเปิด้	(open	systems	model)	โด้ย
ตัวัแบบกระบวันี้การภายในี้จูะมี้ชุ้ด้ค่์านิี้ยมีท้�สำาคั์ญ	 ค่์อ	 การจัูด้การระบบข�อม้ีล
ข่าวัสาร	การส่�อสาร	ค์วัามีม้ีเสถุ้ยรภาพื่	และการค์วับคุ์มี	ในี้ขณะท้�ตัวัแบบมีนุี้ษย์
สัมีพัื่นี้ธ์ิจูะม้ีชุ้ด้ค่์านิี้ยมีท้�สำาคั์ญ	 ค่์อ	 ค์วัามีสามัีค์ค้์	 ขวััญกำาลังใจู	 และการพัื่ฒนี้า
ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์	 ถัุด้มีา	 ค่์อ	 ตัวัแบบเป้าห์มีายเชิ้งเห์ตุผู้ลจูะม้ีชุ้ด้ค่์านิี้ยมีท้�สำาคั์ญ	
ค่์อ	การวัางแผู้นี้	การกำาห์นี้ด้เป้าห์มีาย	ค์วัามีสามีารถุในี้การผู้ลิต	และประสิทธิิภาพื่	
และสุด้ท�าย	ค่์อ	ตัวัแบบระบบเปิด้จูะม้ีชุ้ด้ค่์านิี้ยมีท้�สำาคั์ญ	ค่์อ	ค์วัามียด่้ห์ยุน่ี้	ค์วัามี
เตร้ยมีพื่ร�อมี	 การเติบโต	 และการได้�มีาซึึ่�งทรัพื่ยากร	 (Kalliath	 et	 al.,	 1999);	
(Quinn	&	Rohrbaugh,	1983)	
	 แนี้วัคิ์ด้บรรยากาศึองค์์การ	
	 บรรยากาศึองค์์การ	 (organizational	 climate)	 ค่์อ	 การรับร้�ร่วัมีกันี้ห์ร่อ
ปทัสฐานี้สำาห์รับยึด้ถุ่อเป็นี้แนี้วัทางปฏิิบัติภายในี้องค์์การ	 (Mathew	 &	 Selvi,	
2007)	 ซึึ่�งเก้�ยวัพัื่นี้กับพื่ฤติกรรมี	 ทัศึนี้ค์ติ	 และค์วัามีร้�สึกร่วัมีกันี้ภายในี้องค์์การ	
บรรยากาศึองค์์การม้ีอิทธิิพื่ลต่อผู้ลการปฏิิบัติงานี้ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การ	
เน่ี้�องจูากว่ัา	 บรรยากาศึองค์์การม้ีผู้ลกระทบต่อแรงจู้งใจูในี้การทำางานี้	 แนี้วัทาง
การศึึกษาบรรยากาศึองค์์การนัี้�นี้ม้ีห์ลายแนี้วัคิ์ด้	 ยกตัวัอย่างเช่้นี้	 แนี้วัคิ์ด้ของ	
Litwin	and	Stringer	(1968),	Koys	and	DeCotiis	(1991),	Ekvall	(1996)	แต่
ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	ได้�ใช้�แนี้วัค์ดิ้ของ	Stringer	(2002)	ได้�จัูด้มิีติบรรยากาศึองค์์การ
ออกเป็นี้	6	มิีติ	ค่์อ	1)	มิีติด้�านี้โค์รงสร�าง	(structure)	เป็นี้มิีติการรับร้�ด้�านี้โค์รงสร�าง	
บทบาท	 ห์นี้�าท้�	 และค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การ	 2)	 มิีติด้�านี้
มีาตรฐานี้	 (standards)	 เป็นี้มิีติการรับร้�ของสมีาช้ิกภายในี้องค์์การด้�านี้ค์วัามี
ชั้ด้เจูนี้ของวิัธ้ิการประเมิีนี้ผู้ลงานี้และเกณฑ์์ท้�เป็นี้มีาตรฐานี้ในี้การทำางานี้	3)	มิีติ
ด้�านี้ค์วัามีรบัผิู้ด้ช้อบ	(responsibility)	เป็นี้มิีติการรบัร้�ของสมีาช้กิภายในี้องค์์การ
ด้�านี้ค์วัามีร้�สึกว่ัาได้�เป็นี้เจู�าของงานี้	 ม้ีอิสระในี้การตัด้สินี้ใจูและวัางแผู้นี้งานี้	
กล�าคิ์ด้	กล�าสร�างสรรค์์	กล�าทำางานี้ในี้สิ�งท้�ไม่ีเค์ยทำามีากอ่นี้	4)	มิีติด้�านี้การยอมีรบั	
(recognition)	เป็นี้มิีติการรับร้�ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การด้�านี้การให์�การยอมีรับ
ในี้ค์วัามีสำาเร็จู	 การยกย่อง	 และรวัมีถึุงระบบการให์�รางวััลและผู้ลตอบแทนี้ท้�
สามีารถุตรวัจูสอบได้�และยุติธิรรมี	 5)	 มิีติด้�านี้การสนัี้บสนุี้นี้	 (support)	 เป็นี้มิีติ
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การรับร้�ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การด้�านี้ระดั้บของการช่้วัยเห์ล่อเก่�อก้ลกันี้ภายในี้
ท้มีงานี้	 ระดั้บค์วัามีไวั�วัางใจูซึึ่�งกันี้และกันี้	 รวัมีถึุงระดั้บค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิท้�ด้้ต่อกันี้	
และ	6)	มิีติด้�านี้ค์วัามีผู้้กพัื่นี้	(commitment)	เป็นี้มิีติการรับร้�ด้�านี้ค์วัามีภาค์ภ้มิีใจู
ท้�ได้�เป็นี้สมีาช้ิกขององค์์การ	 ค์วัามีจูงรักภักด้้ต่อองค์์การ	 และการรับผิู้ด้ช้อบต่อ
เป้าห์มีายและพัื่นี้ธิกิจูขององค์์การ
	 แนี้วัคิ์ด้ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง
	 ในี้ทศัึนี้ะของ	Bass	(1985)	ผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงจูะปฎบัิติตนี้เปร้ยบเสม่ีอนี้
เป็นี้ตัวัแทนี้เพ่ื่�อการเปล้�ยนี้แปลงด้�วัยการปรับเปล้�ยนี้ทัศึนี้ค์ติ	ค์วัามีเช่้�อ	และแรง
จู้งใจูของผู้้�ตามี	 จูากภาวัะท้�ตำ�ากว่ัาส่้ภาวัะท้�ส้งกว่ัาผู่้านี้การกระตุ�นี้	 ซึึ่�งผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงจูะเตร้ยมีค์วัามีพื่ร�อมีสำาห์รับการเปล้�ยนี้แปลง	ด้�วัยการนี้ำาเสนี้อวิัสัย
ทัศึน์ี้	การพัื่ฒนี้าค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิ้งอารมีณ์กับผู้้�ตามี	และทำาให์�ผู้้�ตามีตระห์นัี้กและ
เช่้�อในี้เป้าห์มีายท้�ส้งกว่ัาท้�เค์ยค์าด้ห์วัังไวั�	และเปน็ี้เปา้ห์มีายท้�ส้งกวัา่ผู้ลประโยช้น์ี้
ส่วันี้ตนี้	(พื่งษ์เทพื่	จัูนี้ทสุวัรรณ	และค์ณะ,	2555)		Bass	and	Avolio	(1997)	ได้�
เสนี้อว่ัา	 ปัจูจัูยด้�านี้ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงจูะประกอบด้�วัย	 5	 องค์์ประกอบ	
ค่์อ	 1)	 ด้�านี้อิทธิิพื่ลเชิ้งอุด้มีค์ติด้�านี้คุ์ณลักษณะ	 (idealized	 influence	 :	
attributed)	 ห์มีายถึุง	 ระดั้บค์วัามีปรารถุนี้าและค์วัามีเต็มีใจูของผู้้�ตามี	 ในี้การ
ยอมีรับวิัสัยทัศึน์ี้และพัื่นี้ธิกิจูท้�ผู้้�นี้ำาได้�นี้ำาเสนี้อ	 2)	 ด้�านี้อิทธิิพื่ลเชิ้งอุด้มีค์ติด้�านี้
พื่ฤติกรรมี	 (idealized	 influence	 :	 behaviors)	 ห์มีายถึุง	 ระดั้บการรับร้�ของ
ผู้้�ตามีในี้การกำาห์นี้ด้ตัวัตนี้ของผู้้�นี้ำาจูากพื่ฤติกรรมีและอยากกระทำาตามี	โด้ยผู้้�นี้ำา
จูะได้�รับค์วัามีเช่้�อถุ่อและค์วัามีเค์ารพื่อย่างส้งทำาให์�ม้ีอำานี้าจูเห์น่ี้อผู้้�อ่�นี้	 และจูะ
กำาห์นี้ด้พัื่นี้ธิกิจูท้�ท�าทายแต่สามีารถุบรรลุถึุงได้�ให์�กับผู้้�ตามี	 3)	 ด้�านี้การจู้งใจูเพ่ื่�อ
สร�างแรงบันี้ด้าลใจู	 (inspirational	motivation)	 ห์มีายถึุง	 ระดั้บท้�ผู้้�นี้ำาทำาการ
เพิื่�มีระดั้บค์วัามีกระต่อร่อร�นี้และการเอาใจูใส่ในี้การทำางานี้ของผู้้�ตามี	 และทำาให์�
เกิด้ค์วัามีจูงรักภักด้้	 ด้�วัยการใช้�สัญลักษณ์	 การอุปมีาอุปมัีย	 การกระตุ�นี้อารมีณ์	
เพ่ื่�อเพิื่�มีค์วัามีตระห์นัี้กในี้ค์วัามีสำาคั์ญของเป้าห์มีายท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้ร่วัมีกันี้	4)	ด้�านี้
การกระตุ�นี้ทางปญัญา	(intellectual	stimulation)	ห์มีายถึุง	ระดั้บท้�ผู้้�นี้ำาได้�ช้้�นี้ำา
ผู้้�ตามีให์�เห็์นี้ถึุงท้�มีาของปัญห์าและกระตุ�นี้ผู้้�ตามีให์�ใช้�ปัญญาในี้การแก�ไขปัญห์า	
ดั้งนัี้�นี้ผู้้�ตามีจึูงถุ้กกระตุ�นี้ให์�ใช้�ค์วัามีคิ์ด้ของตนี้เองและห์าห์นี้ทางท้�สร�างสรรค์์ในี้
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การบรรลุเป้าห์มีายของกลุ่มี	และ	5)	ด้�านี้การค์ำานึี้งถึุงปัจูเจูกบุค์ค์ล	(individualized	
consideration)	 ห์มีายถึุง	 ระดั้บท้�ผู้้�นี้ำาให์�ค์วัามีสนี้ใจูต่อค์วัามีเป็นี้ปัจูเจูกบุค์ค์ล
ของผู้้�ตามี	โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้ด้�านี้ค์วัามีต�องการส่วันี้บุค์ค์ลของผู้้�ตามี	ด้�วัยเห์ตุ
น้ี้�	 ผู้้�นี้ำาจึูงจูะทำาห์นี้�าท้�ในี้การเป็นี้ท้�ปรึกษา	 มีากกว่ัาทำาห์นี้�าท้�ในี้การสั�งการ	 และ
มีอบห์มีายห์นี้�าท้�ให์�ผู้้�ตามีนี้ำาไปปฏิิบัติ	(พื่งษ์เทพื่	จัูนี้ทสุวัรรณ	และค์ณะ,	2555)	
เพ่ื่�อเป็นี้การส่งเสริมีผู้้�ตามีให์�เกิด้ประสบการณ์การเร้ยนี้ร้�และผู้้�นี้ำาจูะปฏิิบัติตนี้กับ
ผู้้�ตามีแต่ละค์นี้ด้�วัยค์วัามีเค์ารพื่	
	 ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาและประสิทธิิผู้ลองค์์การ
	 เน่ี้�องจูากงานี้ท้�ศึึกษาค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมีท้�ตรงกับกรอบแนี้วัคิ์ด้ในี้
การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ม้ีนี้�อย	 ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	 จึูงใช้�วิัธ้ิเท้ยบเค้์ยงแนี้วัคิ์ด้ท้�สัมีพัื่นี้ธ์ิกับแนี้วัคิ์ด้
ตามีกรอบแนี้วัคิ์ด้	 โด้ยใช้�แนี้วัคิ์ด้ภาวัะผู้้�นี้ำาแบบใด้ๆ	 เท้ยบเค้์ยงกับแนี้วัคิ์ด้ภาวัะ
ผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	 และใช้�แนี้วัคิ์ด้ท้�อย้่ในี้ห์มีวัด้ห์ม่้ีของแนี้วัค์ิด้ประสิทธิิผู้ล
องค์์การเท้ยบเค้์ยงแนี้วัคิ์ด้ประสทิธิิผู้ลองค์์การตามีตวััแบบการแข่งขันี้ของค์า่นิี้ยมี	
จูากการทบทวันี้งานี้วิัจัูยท้�เก้�ยวัข�องกับค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาและ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การในี้ยุค์ปัจูจุูบันี้	ผู้ลการศึึกษาของ	พื่งษ์เทพื่	จัูนี้ทสุวัรรณ	(2554)	
พื่บว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิ้งบวักอยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติ
กับประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค์่านิี้ยมี	 ถัุด้มีา	 ผู้ลการศึึกษา
ของ	 Khalili	 (2016)	 พื่บวั่า	 ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงมี้ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิ้งบวัก
อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติกับค์วัามีคิ์ด้สร�างสรรค์์และนี้วััตกรรมี	และผู้ลการศึึกษา
ของ	 Sanda	 and	Arthur	 (2017)	 ท้�พื่บว่ัา	 ผู้้�นี้ำาท้�ใช้�ภาวัะผู้้�นี้ำาแบบแลกเปล้�ยนี้	
(transactional	leadership)	และภาวัะผู้้�นี้ำาท้�แท�จูริง	(authentic	leadership)	
จูะส่งเสริมีให์�พื่นัี้กงานี้ม้ีค์วัามีคิ์ด้สร�างสรรค์์มีากขึ�นี้	 ถัุด้มีาค่์อ	 ผู้ลการศึึกษาของ		
Addai,	Avor,	Ofori	and	Tweneboah	(2019)	พื่บว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาเชิ้งจูริยธิรรมี	
(ethical	leadership)	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติกับทัศึนี้ค์ติ
การทำางานี้ให์�บรรลุผู้ล	 (productive	work	 attitudes)	 และผู้ลการศึึกษาของ	
Afsar	and	Umrani	(2020)	พื่บว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิ้ง
บวักอยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติกับพื่ฤติกรรมีการทำางานี้เชิ้งนี้วััตกรรมี	(innovative	
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work	behavior)	นี้อกจูากน้ี้�	Dartey-Baah	and	Agbozo	(2021)	พื่บว่ัา	ภาวัะ
ผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามีผู้้กพัื่นี้
ในี้งานี้	(work	engagement)
	 จูากข�อค์�นี้พื่บของงานี้วัิจัูยข�างต�นี้	 จูึงสามีารถุอนีุ้มีานี้ได้�ว่ัา	 ภาวัะผู้้�นี้ำาม้ี
อิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การ	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	ในี้การ
ศึึกษาค์รั�งน้ี้�	จึูงได้�ตั�งสมีมีติฐานี้ว่ัา
	 Hypothesis	 1	 :	 ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ย
สำาคั์ญทางสถิุติต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
	 อิทธิิพื่ลกำากับของบรรยากาศึองค์์การท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะ
ผู้้�นี้ำาและประสิทธิิผู้ลองค์์การ	 เน่ี้�องจูากงานี้ท้�ศึึกษาอิทธิิพื่ลกำากับของบรรยากาศึ
องค์์การท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาและประสิทธิิผู้ลองค์์การท้�ตรง
กับกรอบแนี้วัค์ิด้ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ค่์อนี้ข�างห์ายาก	 โด้ยเฉพื่าะงานี้ท้�ศึึกษา
บรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)	ในี้ฐานี้ะตัวัแปรกำากับ	ด้�วัย
เห์ตุน้ี้�	 จึูงใช้�วิัธ้ิเท้ยบเค้์ยงแนี้วัคิ์ด้ท้�สัมีพัื่นี้ธ์ิกับแนี้วัคิ์ด้ตามีกรอบแนี้วัคิ์ด้	 โด้ยการ
เท้ยบเค้์ยงแนี้วัคิ์ด้ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมีได้�กล่าวัไปแล�วัในี้หั์วัข�อข�างต�นี้	 และใช้�แนี้วัคิ์ด้บรรยากาศึ
องค์์การแบบใด้ๆ	 เท้ยบเค้์ยงกับแนี้วัค์ิด้บรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัค์ิด้ของ	
Stringer	(2002)
	 จูากการศึึกษาของ	 Khalili	 (2016)	 พื่บวั่า	 อิทธิิพื่ลกำากับของบรรยากาศึ
องค์์การด้�านี้การสนัี้บสนุี้นี้การสร�างนี้วััตกรรมี	 (supportive	 climate	 for	
innovation)	 ของพื่นัี้กงานี้ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงและค์วัามีคิ์ด้สร�างสรรค์์ของพื่นัี้กงานี้	 รวัมีทั�งส่งผู้ลต่อค์วัามีค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและการสร�างนี้วััตกรรมีของพื่นัี้กงานี้	
(employees’	innovation)	สอด้ค์ล�องกับผู้ลการศึึกษาของ	Afsar	and	Umrani	
(2020)	 ท้�พื่บว่ัา	 บรรยากาศึองค์์การด้�านี้การสร�างนี้วััตกรรมีมี้อิทธิิพื่ลกำากับต่อ
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและพื่ฤติกรรมีการทำางานี้เชิ้ง
นี้วััตกรรมี	(innovative	work	behavior)	ในี้ขณะท้�	Sanda	and	Arthur	(2017)	
พื่บว่ัา	อิทธิิพื่ลกำากับของบรรยากาศึองค์์การด้�านี้การสร�างนี้วััตกรรมี	(innovative	
climate)	ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาแบบแลกเปล้�ยนี้	(transactional	
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leadership)	 และค์วัามีค์ิด้สร�างสรรค์์ของพื่นัี้กงานี้	 นี้อกจูากน้ี้�	 Addai,	 Avor,	
Ofori	and	Tweneboah	(2019)	ยังพื่บว่ัา	บรรยากาศึองค์์การม้ีอิทธิิพื่ลกำากับ
ต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาเชิ้งจูริยธิรรมี	 (ethical	 leadership)	 และ
ค์วัามีผู้้กพัื่นี้ของพื่นัี้กงานี้	 (employee	 commitment)	 และต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ระห์วั่างภาวัะผู้้�นี้ำาเชิ้งจูริยธิรรมีและพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาช้ิกท้�ด้้ขององค์์การ	
(organizational	citizenship	behaviours)		
	 จูากข�อค์�นี้พื่บของงานี้วิัจัูยข�างต�นี้	 จึูงสามีารถุอนุี้มีานี้ได้�ว่ัา	 บรรยากาศึ
องค์์การม้ีอทิธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนี้ยัสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัาง
ภาวัะผู้้�นี้ำาและประสิทธิิผู้ลองค์์การ	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	จึูงได้�ตั�งสมีมีติฐานี้ว่ัา
	 Hypothesis	2	:	บรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)	ม้ี
อิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำา
การเปล้�ยนี้แปลงและประสทิธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี		และ
จูากสมีมีติฐานี้ท้�	2	สามีารถุขยายรายละเอ้ยด้	ได้�ดั้งต่อไปน้ี้�
	 Hypothesis	 2.1	 :	 มิีติด้�านี้โค์รงสร�างของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้
ของ	Stringer	(2002)	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
	 Hypothesis	 2.2	 :	 มิีติด้�านี้มีาตรฐานี้ของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้
ของ	Stringer	(2002)	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
	 Hypothesis	 2.3	 :	 มิีติด้�านี้ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบของบรรยากาศึองค์์การตามี
แนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อ
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวั
แบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
	 Hypothesis	2.4	:	มิีติด้�านี้การยอมีรับของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้
ของ	Stringer	(2002)	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
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	 Hypothesis	2.5	:	มิีติด้�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้
ของ	Stringer	(2002)	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
	 Hypothesis	2.6	:	มิีติด้�านี้ค์วัามีผู้้กพัื่นี้ของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้
ของ	Stringer	(2002)	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
	 จูากการทบทวันี้วัรรณกรรมีและสมีมีตฐิานี้ข�างต�นี้	ทำาให์�ได้�กรอบแนี้วัค์ดิ้ในี้
การวิัจัูย	ดั้งร้ปภาพื่ท้�	1	

รูปภาพท่ี 1	กรอบแนี้วัคิ์ด้ในี้การวิัจัูย

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 เน่ี้�องจูากวััตถุุประสงค์์ห์ลักในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	 ค่์อ	การศึึกษาอิทธิิพื่ลกำากับ
ของแต่ละมิีติของบรรยากาศึองค์์การท้�ส่งผู้ลต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำา
การเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การ	ดั้งนัี้�นี้	การศึึกษาค์รั�งน้ี้�จึูงเป็นี้การวิัจัูย
แบบเชิ้งค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ	 (correlational	 research	 design)	 และการศึึกษาแบบ
ภาค์ตัด้ขวัาง	(cross-sectional	study)	และโด้ยเห์ตุท้�แนี้วัคิ์ด้ตามีกรอบแนี้วัคิ์ด้
เป็นี้แนี้วัคิ์ด้ระดั้บกลุ่มี	ดั้งนัี้�นี้	ห์น่ี้วัยการวิัเค์ราะห์์จึูงเป็นี้ระดั้บกลุ่มี	ค่์อ	ห์น่ี้วัยงานี้
ภายในี้สำานัี้กงานี้เขต	โด้ยใช้�ค่์าเฉล้�ยการรับร้�ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	บรรยากาศึ
องค์์การ	 และประสิทธิิผู้ลองค์์การของแต่ละห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้สำานัี้กงานี้เขต	
กรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	เป็นี้ห์น่ี้วัยวิัเค์ราะห์์
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	 ประช้ากรในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	ค่์อ	ห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้สำานัี้กงานี้เขต	เน่ี้�องจูาก
กรุงเทพื่มีห์านี้ค์รได้�แบ่งพ่ื่�นี้ท้�การบริห์ารออกเป็นี้เขตการปกค์รอง	50	สำานัี้กงานี้
เขต	โด้ยแต่ละสำานัี้กงานี้เขต	จูะประกอบไปด้�วัยห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้	10	ห์น่ี้วัยงานี้	
(ไมี่รวัมีโรงเร้ยนี้สังกัด้	 กทมี.)	 ด้ังนัี้�นี้	 จึูงม้ีประช้ากรในี้ระด้ับห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้
สำานัี้กงานี้เขตทั�งสิ�นี้จูำานี้วันี้	 500	 ห์น่ี้วัยงานี้	 และเม่ี�อค์ำานี้วัณด้�วัยซึ่อฟแวัร์	
G*power	3.1	 โด้ยกำาห์นี้ด้ให์�	minimum	R2	=	0.10	ค์ำานี้วัณค่์า	 f2	 ได้�เท่ากับ	
0.1111111	กำาห์นี้ด้ให์�ค่์า	α	=	0.05	ม้ีจูำานี้วันี้ของ	predictors	=	3	และกำาห์นี้ด้	
power	=	0.80	จูะได้�จูำานี้วันี้กลุ่มีตวััอยา่งท้�เห์มีาะสมีเทา่กับ	103	ตัวัอยา่ง	ซึึ่�งเป็นี้
จูำานี้วันี้ขั�นี้ตำ�าท้�ต�องการ	 ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ใช้�เทค์นี้ิค์การสุ่มีตัวัอย่างแบบกลุ่มี	
(cluster	sampling	technique)	ด้�วัยการกระจูายแบบสอบถุามีไปยงัทุกสำานัี้กงานี้
เขต	สำานัี้กงานี้เขตละ	5	ห์น่ี้วัยงานี้	ห์นี้ว่ัยงานี้ละ	5-15	ค์นี้	(โด้ยส่วันี้ให์ญห่์น่ี้วัยงานี้
ละ	5	ค์นี้)	ผู้ลปรากฏิว่ัา	ได้�รับแบบสอบถุามีกลับจูำานี้วันี้	895	ชุ้ด้	คิ์ด้เป็นี้จูำานี้วันี้
ห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้สำานัี้กงานี้เขต	232	ห์น่ี้วัยงานี้	จูากจูำานี้วันี้สำานัี้กงานี้เขต	48	เขต	
ซึึ่�งเป็นี้จูำานี้วันี้ตัวัอย่างท้�เพ้ื่ยงพื่อต่อการทด้สอบสมีมีติฐานี้	 โด้ยช่้วังระยะเวัลาในี้
การเก็บข�อม้ีลค่์อช่้วังเด่้อนี้สิงห์าค์มี	ถึุง	เด่้อนี้ตุลาค์มี	พื่.ศึ.	2563
	 เค์ร่�องม่ีอในี้การเก็บข�อม้ีลค์รั�งน้ี้�	ค่์อ	แบบสอบถุามี	ซึึ่�งแบ่งออกเป็นี้	4	ส่วันี้	
ค่์อ	1)	ข�อม้ีลส่วันี้บุค์ค์ล	จูำานี้วันี้	5	ข�อ	ค่์อ	เพื่ศึ	อายุ	ระดั้บการศึึกษา	ตำาแห์น่ี้ง	
ประสบการณ์	2)	แนี้วัคิ์ด้ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	จูำานี้วันี้	36	ข�อ	3)	แนี้วัคิ์ด้
บรรยากาศึองค์์การ	จูำานี้วันี้	32	ข�อ	และ	4)	แนี้วัคิ์ด้ประสิทธิิผู้ลองค์์การ	จูำานี้วันี้	
25	 ข�อ	 โด้ยใช้�มีาตรวััด้แบบ	 five-point	 Likert	 scales	 ผู้ลปรากฏิวั่าค่์า	
Cronbach’s	alpha	ของมีาตรวััด้ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงทั�ง	5	องค์์ประกอบ	
ม้ีค่์าระห์ว่ัาง	 0.922-0.972	 ค่์า	 Cronbach’s	 alpha	 ของมีาตรวััด้บรรยากาศึ
องค์์การทั�ง	6	มิีติ	ม้ีค่์าระห์ว่ัาง	0.834-0.966	ค่์า	Cronbach’s	alpha	ของมีาตร
วััด้ประสิทธิิผู้ลองค์์การทั�ง	 4	 ตัวัแบบ	 ม้ีค่์าระห์ว่ัาง	 0.907-0.989	 และผู้ลการ
ทด้สอบ	multicollinearity	 และ	 common	method	 bias	 พื่บวั่า	 ผู่้านี้การ
ทด้สอบ	 เน่ี้�องจูากค่์า	 Average	 block	 VIF	 (AVIF)	 และค่์า	 Average	 full	
collinearity	VIF	(AFVIF)	ม้ีค่์านี้�อยกว่ัา	5.0	(Kock,	2020)	
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	 การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ใช้�แนี้วัทางการวิัเค์ราะห์์แบบ	 Partial	 Least	 Squares	
Structural	Equation	Modeling	(PLS-SEM)	เพ่ื่�อห์า	latent	variable	score	
ของแต่ละแนี้วัคิ์ด้	ภายใต�ซึ่อฟแวัร์	WarpPLS	7.0	(Kock,	2020)	แล�วันี้ำา	latent	
variable	 score	 ของแต่ละแนี้วัคิ์ด้	 มีาวิัเค์ราะห์์ห์าค่์าสัมีประสิทธิิ�ถุด้ถุอยด้�วัย
เทค์นิี้ค์	multiple	regression	analysis	ตามีปกติ	ด้�วัยซึ่อฟแวัร์	SPSS	นี้อกจูาก
น้ี้�ยงัได้�ทำาการค์ำานี้วัณห์าค่์าขนี้าด้อิทธิิพื่ลของ	Cohen	(Cohen’s	f2	effect	sizes)	
ด้�วัยซึ่อฟแวัร์	Excel	การต้ค์วัามีค่์าขนี้าด้อิทธิิพื่ล	โด้ยตามีปกติขนี้าด้อิทธิิพื่ลท้�ม้ี
ค่์าเท่ากับ	0.02,	0.15	และ	0.35	จูะห์มีายค์วัามีว่ัา	ม้ีขนี้าด้อิทธิิพื่ลขนี้าด้เล็ก	ขนี้าด้
กลาง	และขนี้าด้ให์ญ่	ตามีลำาดั้บ	 (Cohen,	1988)	แต่ในี้กรณ้ขนี้าด้อิทธิิพื่ลของ
อิทธิิพื่ลกำากับ	 (moderating	 effect)	 จูะต้ค์วัามีค่์าขนี้าด้อิทธิิพื่ลท้�ม้ีค่์าเท่ากับ	
0.005,	0.010	และ	0.025	วัา่ม้ีขนี้าด้อทิธิิพื่ลขนี้าด้เลก็	ขนี้าด้กลาง	และขนี้าด้ให์ญ่	
ตามีลำาดั้บ	(Kenny,	2018)	
	 การศึึกษาค์รั�งน้ี้�ได้�เสนี้อโค์รงการวิัจัูยผู่้านี้การพิื่จูารณาเห์็นี้ช้อบจูากค์ณะ
กรรมีการพิื่จูารณาจูริยธิรรมีการวิัจัูยในี้มีนุี้ษย์	 มีห์าวิัทยาลัยเวัสเทิร์นี้	 เอกสาร
รับรองเลขท้�	WTU	2563-0022	นี้อกจูากน้ี้�ยังได้�แจู�งให์�ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีทราบ
ว่ัาข�อม้ีลท้�ได้�รับจูะถุ้กรักษาเป็นี้ค์วัามีลับ	 และจูะถุ้กนี้ำาเสนี้อข�อม้ีลในี้ภาพื่รวัมี	
บทค์วัามีน้ี้�	 เป็นี้ส่วันี้ขยายมีาจูากงานี้วิัจัูยเร่�อง	 “อิทธิิพื่ลของภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลง	บรรยากาศึองค์์การและพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิ้กท้�ด้้ขององค์์การท้�
ส่งผู้ลต่อประสิทธิิผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้ของสำานัี้กงานี้เขตกรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร”	(ภัค์รด้า	
เกิด้ประทุมี,	2563)
 ผู้ลการวิเคราะห์
	 จูากตารางท้�	1	ในี้การทด้สอบสมีมีตฐิานี้ท้�	1	ท้�ว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง
ม้ีอทิธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุตติอ่ประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการ
แข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	ผู้ลของตัวัแบบท้�	1	ถึุง	6	ปรากฏิว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	
(TLD)	ม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.05	และระดั้บ	0.01	
ต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การ	(EFF)	(β1	=	0.199,	p	<	0.05;	β2	=	0.255,	p	<	0.01;	
β3	=	0.296,	p	<	0.01;	β4	=	0.401,	p	<	0.01;	β5	=	0.329,	p	<	0.01;	β6	
=	0.291,	p	<	0.01)	และสามีารถุอธิิบายค์วัามีแปรปรวันี้ของประสิทธิิผู้ลองค์์การ	
(EFF)	 ได้�	 49.40%	 (R2	1-6=	 0.494)	 ดั้งนัี้�นี้	 จึูงม้ีห์ลักฐานี้เพ้ื่ยงพื่อท้�จูะยอมีรับ
สมีมีติฐานี้ท้�	1	ท้�ว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ
ทางสถิุติต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2565

	 จูากตารางท้�	1	ในี้การทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	2	ท้�ว่ัา	บรรยากาศึองค์์การตามี
แนี้วัคิ์ด้ของ	 Stringer	 ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนี้ัยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามี
สัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบ
การแข่งขันี้ของค์่านิี้ยมี	 โด้ยผู้ลการทด้สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 2.1	 ท้�ว่ัา	 บรรยากาศึ
องค์์การมิีติด้�านี้โค์รงสร�างม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อ
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวั
แบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	ผู้ลปรากฏิว่ัา	ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์ว่ัางตัวัแปร
บรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้โค์รงสร�างและภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	(OC_str	*	
TLD)	ม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.01	(β1	=	0.208,	p	
<	0.01)	 ต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การ	 (EFF)	โด้ยม้ีขนี้าด้อิทธิิพื่ลขนี้าด้ให์ญ่		 (f2	1	=	
0.116)	(Kenny,	2018)	และเม่ี�อพิื่จูารณาภาพื่รวัมีของตัวัแบบท้�	1	พื่บว่ัา	ตัวัแบบ
สามีารถุอธิิบายค์วัามีแปรปรวันี้ของประสิทธิิผู้ลองค์์การ	(EFF)	ได้�	72.30%	(R2	1	
=	 0.723)	 และพื่บว่ัา	 ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์ว่ัางตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การ
ด้�านี้โค์รงสร�างและตัวัแปรภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	(OC_str	*	TLD)	ส่งผู้ลให์�
เกิด้การเปล้�ยนี้แปลงของค่์า	R2	เท่ากับ	3.20%	อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	
0.01	(∆R2	1	=	0.032,	p	<	0.01)	 ดั้งนัี้�นี้	 จึูงม้ีห์ลักฐานี้เพ้ื่ยงพื่อท้�จูะสรุปได้�ว่ัา	
บรรยากาศึองค์์การมีติิด้�านี้โค์รงสร�าง	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญทาง
สถิุติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การ
ตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	ในี้ทำานี้องเด้้ยวักันี้	ตัวัแบบท้�	2	ถึุง	6	พื่บว่ัา	
ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์วัา่งตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การในี้แตล่ะมิีติและตัวัแปร
ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	 ม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	
0.05	และระดั้บ	0.01	(β2	=	0.200,	p	<	0.01;	β3	=	0.110,	p	<	0.05;	β4	=	
0.338,	p	<	0.01;	β5	=	0.305,	p	<	0.01;	β6	=	0.137,	p	<	0.05)	ต่อประสิทธิิผู้ล
องค์์การ	(EFF)	โด้ยม้ีขนี้าด้อิทธิิพื่ลขนี้าด้ให์ญ่		(f2	2	=	0.085;	f2	3	=	0.041;	f2 
4	=	0.261;	f2	5	=	0.237;	f2	6	=	0.072)	(Kenny,	2018)	และเม่ี�อพิื่จูารณาภาพื่
รวัมีของตัวัแบบท้�	 2	 ถึุง	 6	 พื่บว่ัา	 ตัวัแบบสามีารถุอธิิบายค์วัามีแปรปรวันี้ของ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การ	(EFF)	อย้่ระห์ว่ัาง	66.70%	-	76.40%	(R2	2 =	0.672;	R2	3 

=	0.712;	R2	4 =	0.667;	R2	5 =	0.701;	R2	6 =	0.764)	และพื่บว่ัา	ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิ
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ร่วัมีระห์ว่ัางตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การในี้แต่ละมิีติและภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง
ส่งผู้ลให์�เกิด้การเปล้�ยนี้แปลงของค่์า	 R2	 อย้่ระห์ว่ัาง	 1.20%	 -	 8.70%	 อย่างม้ี
นัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	0.01	(∆R2	2	=	0.029,	p	<	0.01;	∆R2	3	=	0.012,	p	
<	0.01;	∆R2	4	=	0.087,	p	<	0.01;	∆R2	5	=	0.071,	p	<	0.01;	∆R2	6	=	0.017,	
p	<	0.01)	โด้ยตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์ว่ัางตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้
การยอมีรับและภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	(OC_rcg	*	TLD)	ม้ีระดั้บอิทธิิพื่ลต่อ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การ	 (EFF)	 มีากท้�สุด้	 ลำาดั้บถัุด้มีา	 ค่์อ	 ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมี
ระห์ว่ัางตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้การสนัี้บสนุี้นี้และภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลง	(OC_spt	*	TLD)	ถัุด้มีา	ค่์อ	ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์ว่ัางตัวัแปร
บรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้โค์รงสร�างและภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	(OC_str	*	
TLD)	ต่อมีา	ค่์อ	ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์ว่ัางตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้
มีาตรฐานี้และภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	 (OC_std	 *	TLD)	 ถัุด้มีา	 ค่์อ	 ตัวัแปร
ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์วั่างตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การมีิติด้�านี้ค์วัามีผู้้กพัื่นี้และภาวัะ
ผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	 (OC_cmt	 *	 TLD)	 และ	 ตัวัแปรปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิร่วัมีระห์วั่าง
ตัวัแปรบรรยากาศึองค์์การมีติิด้�านี้ค์วัามีรบัผิู้ด้ช้อบและภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง	
(OC_rps	*	TLD)	ดั้งนัี้�นี้	จึูงม้ีห์ลักฐานี้เพ้ื่ยงพื่อท้�จูะยอมีรับสมีมีติฐานี้ท้�	2.1,	2.2,	
2.3,	 2.4,	 2.5	 และ	 2.6	 ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	 จึูงยอมีรับสมีมีติฐานี้ท้�	 2	 ท้�ว่ัา	 บรรยากาศึ
องค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	 Stringer	 ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทาง
สถิุติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การ
ตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี		

Model 1: มิติด้านโครงสร้าง (OC_str) Model 2: มิติด้านมาตรฐาน (OC_std)
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Model 3: มิติด้านความรับผิดชอบ (OC_rps) Model 4: มิติด้านการยอมรับ(OC_rcg)

Model 5: มิติด้านการสนับสนุน (OC_spt) Model 6: มิติด้านความผูกพัน (OC_cmt)

หมายเหตุ: Low TLD = -1.0; High TLD = 1.0

รูปภาพท่ี 2 แสด้งค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ล
องค์์การ	จูำาแนี้กตามีกลุ่มีส้งและกลุ่มีตำ�าตามีการรับร้�บรรยากาศึ
องค์์การในี้แต่ละมิีติ

	 และเม่ี�อพิื่จูารณาจูากภาพื่ท้�	2	จูะเห็์นี้ได้�ว่ัา	กลุ่มีท้�ม้ีระดั้บการรับร้�บรรยากาศึ
องค์์การส้งกว่ัาจูะส่งผู้ลต่อระดั้บค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลง
และประสิทธิิผู้ลองค์์การมีากกว่ัาในี้ทุกมิีติ	สังเกตจูากระดั้บค์วัามีชั้นี้ของเส�นี้กราฟ	
กล่าวัค่์อ	 ตัวัแปรภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงจูะม้ีอิทธิิพื่ลต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การ
เพิื่�มีมีากขึ�นี้	เม่ี�ออย้ภ่ายใต�การรับร้�บรรยากาศึองค์์การท้�ม้ีระดั้บส้งกว่ัา	
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 สรุปผู้ลการวิเคราะห์
	 เม่ี�อพิื่จูารณาผู้ลของตัวัแบบท้�	1	ถึุง	6	พื่บว่ัา	ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ี
อิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการ
แข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	 ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	 จึูงม้ีห์ลักฐานี้เพ้ื่ยงพื่อท้�จูะยอมีรับสมีมีติฐานี้ท้�	 1	
ท้�ว่ัา	 ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีอิทธิิพื่ลเชิ้งบวักอย่างม้ีนี้ัยสำาคั์ญทางสถิุติต่อ
ประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี	 นี้อกจูากน้ี้�ยัง	 พื่บว่ัา	
ทุกมิีติของบรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)	กล่าวัค่์อ	มิีติด้�านี้
โค์รงสร�าง	มิีติด้�านี้มีาตรฐานี้	มิีติด้�านี้ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบ	มิีติด้�านี้การยอมีรับ	มิีติด้�านี้
การสนัี้บสนุี้นี้	 และมิีติด้�านี้ค์วัามีผู้้กพัื่นี้	 ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับเชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ
ทางสถุิติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์วั่างภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ล
องค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค์่านิี้ยมี	 ดั้งนัี้�นี้	 จึูงม้ีห์ลักฐานี้เพ้ื่ยงพื่อท้�จูะ
ยอมีรับสมีมีติฐานี้ท้�	 2.1,	 2.2,	 2.3,	 2.4,	 2.5	 และ	 2.6	 ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	 จึูงยอมีรับ
สมีมีติฐานี้ท้�	2	ท้�ว่ัา	บรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	ม้ีอิทธิิพื่ลกำากับ
เชิ้งบวักอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติต่อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงและประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี			

สรุป และอภิปรายผู้ล
	 จูากผู้ลการวิัเค์ราะห์์ข�างต�นี้	สามีารถุอภิปรายผู้ลได้�ว่ัา	ผู้้�นี้ำาท้�ม้ีภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงจูะปฎบัิติตนี้เปร้ยบเสม่ีอนี้เปน็ี้ตัวัแทนี้เพ่ื่�อการเปล้�ยนี้แปลงด้�วัยการ	
กระตุ�นี้และปรับเปล้�ยนี้ทัศึนี้ค์ติ	 ค์วัามีเช่้�อ	 และแรงจู้งใจู	 ของผู้้�ตามี	ทำาให์�ผู้้�ตามี
เกิด้การยอมีรับในี้วิัสัยทัศึน์ี้และพัื่นี้ธิกิจูท้�ท�าทายแต่สามีารถุบรรลุถึุงได้�	และอยาก
ติด้ตามีผู้้�นี้ำา	นี้อกจูากน้ี้�	ผู้้�นี้ำาได้�เปล้�ยนี้ระดั้บค์วัามีจูงรักภักด้้ต่อองค์์การให์�ส้งมีาก
ขึ�นี้	 ก่อให์�เกิด้ค์วัามีกระต่อร่อร�นี้และการเอาใจูใส่ในี้การทำางานี้ของผู้้�ตามีให์�เพิื่�มี
ส้งมีากขึ�นี้	 ด้�วัยการใช้�สัญลักษณ์	 การอุปมีาอุปมัีย	 การกระตุ�นี้อารมีณ์	 เพ่ื่�อเพิื่�มี
ค์วัามีตระห์นัี้กในี้ค์วัามีสำาคั์ญของเป้าห์มีายท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้ร่วัมีกันี้	ตลอด้จูนี้ช้้�นี้ำา
ผู้้�ตามีให์�เห็์นี้ถึุงท้�มีาของปัญห์าและกระตุ�นี้ผู้้�ตามีให์�ใช้�ปัญญาในี้การแก�ไขปัญห์า	
ดั้งนัี้�นี้ผู้้�ตามีจึูงถุ้กกระตุ�นี้ให์�ใช้�ค์วัามีคิ์ด้ของตนี้เองและห์าห์นี้ทางท้�สร�างสรรค์์ในี้
การบรรลุเป้าห์มีายของกลุ่มี	นี้อกจูากนัี้�นี้	ผู้้�นี้ำายังให์�ค์วัามีสนี้ใจูต่อค์วัามีต�องการ
ส่วันี้บุค์ค์ลของผู้้�ตามี	ผู้้�นี้ำาจึูงทำาห์นี้�าท้�ในี้การเป็นี้ท้�ปรึกษามีากกว่ัาทำาห์นี้�าท้�ในี้การ
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สั�งการ	 และปฏิิบัติตนี้กับผู้้�ตามีแต่ละค์นี้ด้�วัยค์วัามีเค์ารพื่	 ด้�วัยเห์ตุดั้งกล่าวัมีาน้ี้�	
ผู้้�นี้ำาจึูงได้�รับค์วัามีเช่้�อถุ่อและค์วัามีเค์ารพื่อย่างส้ง	ส่งผู้ลให์�องค์์การม้ีค่์านิี้ยมีด้�านี้
การจัูด้การระบบข�อม้ีลข่าวัสาร	การส่�อสาร	ค์วัามีม้ีเสถุ้ยรภาพื่	และการค์วับคุ์มี	
ตามีตัวัแบบกระบวันี้การภายในี้	 และส่งผู้ลให์�ม้ีค์่านิี้ยมีด้�านี้ค์วัามีสามัีค์ค้์	 ขวััญ
กำาลังใจู	และการพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์	ตามีตัวัแบบมีนุี้ษย์สัมีพัื่นี้ธ์ิ	รวัมีทั�งส่งผู้ล
ให์�ม้ีค่์านิี้ยมีด้�านี้การวัางแผู้นี้	การกำาห์นี้ด้เปา้ห์มีาย	ค์วัามีสามีารถุในี้การผู้ลติ	และ
ประสิทธิิภาพื่	 ตามีตัวัแบบเป้าห์มีายเชิ้งเห์ตุผู้ล	 ตลอด้จูนี้ส่งผู้ลให์�ม้ีค่์านิี้ยมีด้�านี้
ค์วัามีย่ด้ห์ยุ่นี้	ค์วัามีเตร้ยมีพื่ร�อมี	การเติบโต	และการได้�มีาซึึ่�งทรัพื่ยากร	ตามีตัวั
แบบระบบเปิด้	ซึึ่�งค่์านิี้ยมีทั�ง	4	ตัวัแบบน้ี้�จูะส่งผู้ลให์�ประสิทธิิผู้ลองค์์การโด้ยรวัมี
เพิื่�มีมีากขึ�นี้ตามีไปด้�วัย	(H_1)	จูากเห์ตแุละผู้ลท้�ค์�นี้พื่บน้ี้�สอด้ค์ล�องกบัผู้ลการวัจัิูย
ของ	พื่งษ์เทพื่	จัูนี้ทสุวัรรณ	(2554);	Khalili	(2016);	Sanda	and	Arthur	(2017);	
Addai,	Avor,	Ofori	and	Tweneboah	(2019);	Afsar	and	Umrani	(2020)	
และ	Dartey-Baah	and	Agbozo	(2021)	
	 นี้อกจูากน้ี้�ผู้ลการวิัเค์ราะห์์ข�างต�นี้	ยังสามีารถุอภิปรายผู้ลได้�ว่ัา	บรรยากาศึ
องค์์การจูะเป็นี้บริบทท้�ก่อให์�เกิด้การรับร้�ร่วัมีกันี้	 ได้�แก่	 1)	 การรับร้�บรรยากาศึ
องค์์การมิีติด้�านี้โค์รงสร�าง	 ซึึ่�งเป็นี้การรับร้�ด้�านี้บทบาท	 ห์นี้�าท้�	 และค์วัามี
รับผิู้ด้ช้อบของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การ	 จูะส่งผู้ลต่อเน่ี้�องไปยังทัศึนี้ค์ติ	 และค์วัามี
ร้�สึกร่วัมีกันี้	 ก่อให์�เกิด้เป็นี้ปทัสฐานี้สำาห์รับยึด้ถุ่อเป็นี้แนี้วัทางปฏิิบัติภายในี้
องค์์การ	 และภายใต�บริบทของบรรยากาศึองค์์การดั้งกล่าวัจูะส่งผู้ลกำากับต่อ
ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางผู้้�นี้ำาและผู้้�ตามี	 โด้ยผู้้�นี้ำาท้�ม้ีภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงจูะ
กระตุ�นี้	ปรับเปล้�ยนี้ทัศึนี้ค์ติ	ค์วัามีเช่้�อ	และแรงจู้งใจู	ของผู้้�ตามีด้�านี้บทบาท	ห์นี้�าท้�	
และค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบได้�ง่ายขึ�นี้เน่ี้�องจูากผู้้�ตามีก็ม้ีปทัสฐานี้ท้�ยึด้ถุ่อเป็นี้แนี้วัทาง
ปฏิิบัติอย้่แล�วั	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	ภายใต�การรับร้�บรรยากาศึองค์์การในี้มิีติด้�านี้โค์รงสร�าง
ท้�ส้งกวั่า	 จูะส่งผู้ลกำากับให์�ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงมี้อิทธิิพื่ลต่อประสิทธิิผู้ล
องค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมีท้�ส้งกว่ัา	 (H_2.1)	 ในี้ทำานี้องเด้้ยวักันี้	
2)	 การรับร้�บรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้มีาตรฐานี้	 ซึึ่�งเป็นี้มิีติการรับร้�ของสมีาชิ้ก
ภายในี้องค์์การด้�านี้ค์วัามีช้ัด้เจูนี้ของวัิธ้ิการประเมีินี้ผู้ลงานี้และเกณฑ์์ท้�เป็นี้
มีาตรฐานี้ในี้การทำางานี้	 3)	 การรับร้�บรรยากาศึองค์์การมีิติด้�านี้ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบ	
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ซึึ่�งเป็นี้มิีติการรับร้�ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การด้�านี้ค์วัามีร้�สึกว่ัาได้�เป็นี้เจู�าของงานี้	
ม้ีอิสระในี้การตัด้สินี้ใจูและวัางแผู้นี้งานี้	กล�าคิ์ด้	กล�าสร�างสรรค์์	กล�าทำางานี้ในี้สิ�ง
ท้�ไม่ีเค์ยทำามีาก่อนี้	 4)	 การรับร้�บรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้การยอมีรับซึึ่�งเป็นี้มิีติ
การรับร้�ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การด้�านี้การให์�การยอมีรับในี้ค์วัามีสำาเร็จู	 การ
ยกย่อง	และรวัมีถึุงระบบการให์�รางวััลและผู้ลตอบแทนี้ท้�สามีารถุตรวัจูสอบได้�และ
ยุติธิรรมี	 5)	 การรับร้�บรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้การสนัี้บสนุี้นี้ซึึ่�งเป็นี้มิีติการรับร้�
ของสมีาชิ้กภายในี้องค์์การด้�านี้ระดั้บของการช่้วัยเห์ล่อเก่�อก้ลกันี้ภายในี้ท้มีงานี้	
ระด้ับค์วัามีไวั�วัางใจูซึึ่�งกันี้และกันี้	 รวัมีถึุงระด้ับค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิท้�ด้้ต่อกันี้	 และ	
6)	 การรับร้�บรรยากาศึองค์์การมิีติด้�านี้ค์วัามีผู้้กพัื่นี้ซึึ่�งเป็นี้มิีติการรับร้�ด้�านี้ค์วัามี
ภาค์ภ้มิีใจูท้�ได้�เป็นี้สมีาชิ้กขององค์์การ	ค์วัามีจูงรักภักด้้ต่อองค์์การ	และการรับผิู้ด้ช้อบ
ต่อเป้าห์มีายและพื่นัี้ธิกิจูขององค์์การ	โด้ยการรับร้�บรรยากาศึองค์์การในี้มีติิต่างๆ	
เห์ล่าน้ี้�จูะส่งผู้ลต่อเน่ี้�องไปยังทัศึนี้ค์ติ	 และค์วัามีร้�สึกร่วัมีกันี้	 ก่อให์�เกิด้เป็นี้
ปทัสฐานี้สำาห์รับยึด้ถุ่อเป็นี้แนี้วัทางปฏิิบัติภายในี้องค์์การ	 และภายใต�บริบทของ
บรรยากาศึองค์์การดั้งกล่าวัจูะส่งผู้ลกำากับต่อปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางผู้้�นี้ำาและผู้้�ตามี	
โด้ยผู้้�นี้ำาท้�ม้ีภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงจูะกระตุ�นี้	ปรับเปล้�ยนี้ทัศึนี้ค์ติ	ค์วัามีเช่้�อ	
และแรงจู้งใจู	 ของผู้้�ตามีได้�ง่ายขึ�นี้	 ทั�งในี้ด้�านี้ค์วัามีชั้ด้เจูนี้ของวิัธ้ิการประเมิีนี้ผู้ล
งานี้และเกณฑ์์ท้�เป็นี้มีาตรฐานี้ในี้การทำางานี้	ด้�านี้ค์วัามีร้�สึกว่ัาได้�เป็นี้เจู�าของงานี้	
ม้ีอิสระในี้การตัด้สินี้ใจูและวัางแผู้นี้งานี้	กล�าคิ์ด้	กล�าสร�างสรรค์์	กล�าทำางานี้ในี้สิ�ง
ท้�ไม่ีเค์ยทำามีาก่อนี้	ด้�านี้การให์�การยอมีรับในี้ค์วัามีสำาเร็จู	การยกย่อง	และรวัมีถึุง
ระบบการให์�รางวััลและผู้ลตอบแทนี้ท้�สามีารถุตรวัจูสอบได้�และยติุธิรรมี	ด้�านี้ช่้วัย
เห์ล่อเก่�อก้ลกันี้ภายในี้ท้มีงานี้	ไวั�วัางใจูซึึ่�งกันี้และกันี้	ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิท้�ด้้ต่อกันี้	ด้�านี้
ค์วัามีภาค์ภ้มิีใจูท้�ได้�เป็นี้สมีาชิ้กขององค์์การ	 ม้ีค์วัามีจูงรักภักด้้ต่อองค์์การ	 และ
รับผิู้ด้ช้อบต่อเป้าห์มีายและพัื่นี้ธิกิจูขององค์์การ	 เน่ี้�องจูากผู้้�ตามีก็ม้ีปทัสฐานี้ท้�
ยดึ้ถุ่อเป็นี้แนี้วัทางปฏิิบัติอย้แ่ล�วั	ด้�วัยเห์ตุน้ี้�	ภายใต�การรับร้�บรรยากาศึองค์์การในี้
มิีติด้�านี้มีาตรฐานี้	 มิีติด้�านี้ค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบ	 มิีติด้�านี้การยอมีรับ	 มิีติด้�านี้การ
สนัี้บสนุี้นี้	 และ	 มิีติด้�านี้ค์วัามีผู้้กพัื่นี้ท้�ส้งกว่ัา	 จูะส่งผู้ลกำากับให์�ภาวัะผู้้�นี้ำาการ
เปล้�ยนี้แปลงม้ีอิทธิิพื่ลต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้ของค่์านิี้ยมี
ท้�ส้งกว่ัา	(H_2.2;	H_2.3;	H_2.4;	H_2.5;	H_2.6)	
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	 ด้�วัยเห์ตุผู้ลดั้งกล่าวัข�างต�นี้	 จึูงสามีารถุอนุี้มีานี้ได้�ว่ัา	 ภายใต�การรับร้�
บรรยากาศึองค์์การตามีแนี้วัคิ์ด้ของ	Stringer	(2002)	ท้�ส้งกว่ัา	จูะส่งผู้ลกำากับให์�
ภาวัะผู้้�นี้ำาการเปล้�ยนี้แปลงม้ีอิทธิิพื่ลต่อประสิทธิิผู้ลองค์์การตามีตัวัแบบการแข่งขันี้
ของค่์านิี้ยมีท้�ส้งกว่ัา	(H_2)	จูากเห์ตุและผู้ลท้�ค์�นี้พื่บน้ี้�สอด้ค์ล�องกับผู้ลการวิัจัูยของ	
Khalili	(2016);	Afsar	and	Umrani	(2020);	Sanda	and	Arthur	(2017)	และ	
Addai,	Avor,	Ofori	and	Tweneboah	(2019)		
 ข้อจำากัดในการศึกษา
	 ในี้การศึึกษาค์รั�งน้ี้�	 บริบทท้�ศึึกษาจูำากัด้เพ้ื่ยงบริบทเด้้ยวั	 ค่์อ	 บริบทของของ
ห์น่ี้วัยงานี้ภายในี้สำานัี้กงานี้เขตกรุงเทพื่มีห์านี้ค์ร	จึูงไม่ีเป็นี้การสมีค์วัรจูะกล่าวัอ�าง
ได้�ว่ัาตัวัแบบท้�นี้ำาเสนี้อในี้บทค์วัามีน้ี้�จูะปรากฏิผู้ลแบบเด้้ยวักันี้กับทุกกลุ่มีท้�ม้ี
ลักษณะประช้ากรห์ร่อบริบทท้�แตกต่างกันี้

ข้อเสนอแนะ
	 1)	 ข�อเสนี้อแนี้ะเชิ้งนี้โยบายในี้การเพิื่�มีประสิทธิิผู้ลองค์์การ	 :	 บุค์ค์ลท้�
เก้�ยวัข�องค์วัรส่งเสริมี	สนัี้บสนุี้นี้	และให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการเสริมีสร�างบรรยากาศึ
องค์์การท้�ม้ีลักษณะของการรับร้�ร่วัมีกันี้จูนี้เกิด้ทัศึนี้ค์ติและค์วัามีร้�สึกร่วัมีกันี้จูนี้
กลายเป็นี้ปทัสฐานี้สำาห์รับยึด้ถุ่อเป็นี้แนี้วัทางปฏิิบัติภายในี้องค์์การ	 โด้ยเฉพื่าะ
ด้�านี้การให์�การยอมีรับในี้ค์วัามีสำาเร็จู	การยกย่อง	และรวัมีถึุงระบบการให์�รางวััล
และผู้ลตอบแทนี้ท้�สามีารถุตรวัจูสอบได้�และยติุธิรรมี	ด้�านี้ระดั้บของการช่้วัยเห์ล่อ
เก่�อก้ลกันี้ภายในี้ท้มีงานี้	การเสริมีสร�างค์วัามีไวั�วัางใจูซึึ่�งกันี้และกันี้	รวัมีถึุงระดั้บ
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิท้�ด้้ต่อกันี้	ด้�านี้ค์วัามีชั้ด้เจูนี้ในี้บทบาท	ห์นี้�าท้�	และค์วัามีรับผิู้ด้ช้อบ	
ตลอด้จูนี้ค์วัามีช้ดั้เจูนี้ของวัธ้ิิการประเมีนิี้ผู้ลงานี้และเกณฑ์์ท้�เป็นี้มีาตรฐานี้ในี้การ
ทำางานี้
	 2)	 ข�อเสนี้อแนี้ะสำาห์รับการวิัจัูยในี้อนี้าค์ต	 :	 ค์วัรม้ีการศึึกษาซึ่ำ�าในี้กลุ่มี
ประช้ากรเดิ้มี	 ในี้ช่้วังระยะเวัลาประมีาณ	3-5	 ปีข�างห์นี้�า	 ซึึ่�งเป็นี้การศึึกษาแบบ	
longitudinal	design	โด้ยเป็นี้ทด้สอบค์วัามีน่ี้าเช่้�อถุ่อและค์วัามีเท้�ยงตรงของตัวั
แบบผู่้านี้กาลเวัลาและการเปล้�ยนี้แปลงของสภาพื่แวัด้ล�อมี	และค์วัรม้ีการทด้สอบ
ในี้กลุ่มีตัวัอย่างระดั้บองค์์การท้�อย้่ในี้บริบทท้�แตกต่าง	 เช่้นี้	 องค์์การภาค์รัฐ	
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รัฐวิัสาห์กิจู	องค์์การภาค์เอกช้นี้	ห์ร่อองค์์การภาค์สังค์มี	เพ่ื่�อทำาการทด้สอบค์วัามี
เท้�ยงตรงไขวั�กลุ่มีห์ร่อข�ามีกลุ่มี	(cross	validity)	
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