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บทคัดย่อ
	 	การศึึกษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม 
บรรยากาศด้้านความปลอดภััย การรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง คว ามรู้้�ด้้านความ
ปลอดภัยั และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยัต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นความ
ปลอดภัยของพนักงาน ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ประชากรที่่�ศึึกษาเป็็นพนักงาน
บริิษััทผู้้�ผลิตฮาร์์ดแวร์ ขนาดตัวอย่่างจำำ�นวน 450 คน ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และ
การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผ ลการวิิจััย พ บว่่า (1) ภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน
คุุณธรรมมีีอิทธิิพลต่่อแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (2) บรรยากาศ
ด้้านความปลอดภัย และการรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง มีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัย และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และ (3) บรรยากาศ
ด้้านความปลอดภัย ความรู้�ด้้านความปลอดภัย และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย
มีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยัอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ผลการ
ศึึกษาน้ี้�สามารถให้้ข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�เป็็นประโยชน์แก่่บริิษััท บุ คคลที่่�ทำำ�งานใน
องค์์การ และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
คำำ�สำำ�คัญ :	 ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม; บรรยากาศด้้านความปลอดภัย; การรัับรู้้�

สมรรถนะตนเอง; คว ามรู้�ด้้านความปลอดภัย; การปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านความปลอดภัย

Abstract
	 This study aimed to analyze the influence of moral leadership, 
safety climate, self-efficacy, safety knowledge, and safety motivation 
toward employee safety compliance. Empirical research was 
employed. The study population was composed of Hardware 
Production Company employees, 450 respondent samples were 
collected. Descriptive statistics and Structural Equation Modeling 
(SEM) were applied. The results showed that (1) moral leadership 
had an influence on safety motivation significantly, (2) safety climate, 
and self-efficacy had an influence on safety knowledge and safety 
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motivation significantly, and (3) safety climate, safety knowledge, and 
safety motivation had  an influence on safety compliance significantly. 
The results of this study can be useful references for firms, staffs, 
and related organizations.
Keywords :	 Moral Leadership; Safety Climate; Self-Efficacy; Safety 

Knowledge; Safety Compliance

บทนำ�
	 การบริหิารจััดการด้า้นความปลอดภัยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับพนักงาน
ในองค์์การและสัังคมโดยรวม  โดยเฉพาะอุุบััติิเหตุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานหลาย
ครั้้�งถึึงแม้้จะมีีพัฒนาการด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานอย่่างสููงแล้้วก็ตาม 
สาเหตุสำำ�คัญของการเกิิดอุบััติิเหตุจากการทำำ�งานนั้้�นเป็็นที่่�รัับรู้้�กัันว่ามาจาก
พฤติิกรรมมนุษย์์ (DeArmond, Bass, Cigularov, Chen, & Moore, 2018); 
(Rajabi, Mokarami, Cousins, & Jahangiri, 2020) ด้้วยแผนแม่่บทความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พุุทธศักราช 
2560-2564) ของประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นในเร่ื่�อง การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมเชิิงป้้องกััน
เพ่ื่�อให้้แรงงานเกิิดความปลอดภัย และมีีสุขภาพอนามััยที่่�ดีี  เพ่ื่�อให้้การบริิหาร
จััดการมีปีระสิิทธิิภาพและเกิดิประสิทิธิิผลต่่อไป การป้้องกัันอุบััติิเหตุทางกฎหมาย 
การลดอุบััติิเหตุ หรืือโรคจากการทำำ�งานในสถานประกอบการ สำำ�หรับผู้้�ประกอบ
การในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อการบัังคัับใช้้กฎหมายและการกระตุ้้�น
จิิตสำำ�นึกทางจริยธรรมของนายจ้้างเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยจากการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานและในสถานที่่�ทำำ�งาน พ ฤติิกรรมด้้านความปลอดภััยมีี
อิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่อผลลััพธ์ด้้านความปลอดภััย อุ บััติิเหตุ การ
บาดเจ็็บ ฯลฯ และประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภัย ซ่ึ่�งเกิิดจากปฏิิสััมพันธ์ระหว่าง
ปััจจัยส่่วนบุคคล (หรืือปััจจัยด้้านจิตวิิทยา) กับปััจจัยสถานการณ์์ (หรืือปััจจัยสิ่่�ง
แวดล้้อม) เช่่น การจััดการกฎระเบีียบ ข้้อปฏิิบััติิการ วััฒนธรรมและบรรยากาศ
ด้้านความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งานขององค์์การ ประเภทของงาน สภาพร่างกาย
ในที่่�ทำำ�งาน และส่่วนปัจจัยส่่วนบุคคล เช่่น แรงจููงใจ และความรู้�ด้้านความปลอดภัย 
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(Chotipun & Sopa, 2020); (Christian, Bradley, Wallace, & Burke, 2009); 
(Clarke & Cooper, 2004) 
	 สำำ�หรับอุุตสาหกรรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการใช้้เครื่�องจัักรและเทคโนโลยีีที่่�
ล้ำำ��สมััย เพ่ื่�อผลิตสิินค้้าให้้มีีมาตรฐานและมีีคุณภาพสููง จำ ำ�เป็็นต้้องใช้้การทำำ�งาน
ร่่วมกับบุุคคล ทำำ�ให้้พนักงานทุกคน ทุกระดัับต้้องตระหนักรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่งครัดทั้้�งบรรยากาศรวมถึงในสถานที่่�ทำำ�งาน 
(Schneider, 1975) ทั้้�งในระดัับบุุคคล องค์์การ อุตสาหกรรม และระดัับประเทศ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำำ�และผู้้�ผลิตด้้านฮาร์์ดแวร์ของโลกเพ่ื่�อป้้อนสู่่�
อุุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์์ที่่�ต้้องใช้้พนักงานที่่�มีีสมรรถนะจำำ�นวนมาก มีีระบบการ
จััดการความปลอดภัยในองค์์การ โดยมีีการกำำ�หนดมาตรการ น โยบายเกี่่�ยวกับ
ความเสี่่�ยง และความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานด้้วยคุุณภาพและมีีมาตรฐานสููง 
เพ่ื่�อให้้พนักงานปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานได้้อย่า่ง
ถููกต้้อง ด้้วยการให้้ความสำำ�คัญ ส่ งเสริิม  สนัับสนุุนกิจกรรมด้้านความปลอดภัย 
(Neal et al., 2000) การเพิ่่�มพููนความรู้�ด้้านความปลอดภัยเป็็นตัวส่งผ่่านเพ่ื่�อยก
ระดัับความตระหนักรู้้�ถึึงความปลอดภัยในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Vinodkumar & Bhasi, 2010) รวมถึง การเสริิมแรงจููงใจให้้พนัักงานมีีความ
กระตืือรืือร้้นให้้มากขึ้้�นที่่�จะนำำ�มาตรการด้้านความปลอดภััยมาใช้้ในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานดีีขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังช่่วยลดต้้นทุนและค่่าใช้้จ่ายได้้อีีก 
(DeArmond et al., 2018); ( Neal & Griffin, 2004, 2006) 
	 นอกจากน้ี้� บรรยากาศด้้านความปลอดภััยยัังสามารถใช้้ทำำ�นายตััวแบบ
พฤติิกรรมความปลอดภััยหรืือไม่่ปลอดภััยจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานด้้วย
ปััจจัยผู้้�นำำ�ที่่�มีีศีีลธรรมคุณุธรรมและจริยิธรรม แรงจููงใจ ความรู้�ด้้านความปลอดภัยั
ในการปฏิิบััติิงาน (Neal, Griffin, & Hart, 2000); (Zohar, 1980) ซ่ึ่�งผลการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยเป็็นตัวบ่งช้ี้�ที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งจะถููกนำำ�มาพิิจารณาให้้
น้ำำ��หนักเป็็นอันดับแรก ๆ  เพ่ื่�อบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัยในองค์์การมากกว่่า
การมีีส่วนร่ว่มด้า้นความปลอดภัยั ดังเช่่น การศึึกษาของ Ansori, Widyanti, and 
Yassierli (2021); He, McCabe, and Jia (2021); Vinodkumar and Bhasi 
(2010) ในการที่่�พนักงานรับรู้้�หรืือมีีความตระหนักรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงความปลอดภัย
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จะมีีความสัมพันธ์ต่่อวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัย ที่่�ไปเช่ื่�อมโยงกัับผลลััพธ์ของ
พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภัยและการมีีอุบััติิเหตุ ส่งผลให้้องค์์การมีีการพััฒนา ปรัับปรุุง
เกี่่�ยวกับนโยบาย แนวทางกฎระเบีียบ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
ปลอดภัยทางจิิตใจของพนักงาน และการมีีความรู้�ด้้านความปลอดภัยัของพนักงาน
มากยิ่่�งขึ้้�น (Endsley, 1988, 1995); (Men et al., 2020) ส่วนการจััดกิจกรรม
สร้้างสรรค์์ที่่�ช่่วยลดภาระงานที่่�เกิิดความเสี่่�ยงให้้น้้อยลง (Oah, Na, & Moon, 
2018); (Rodrigues, Arezes, & Leão, 2015) ซ่ึ่�งผลลััพธ์ที่่�ได้้ คืือ การบริิหาร
จััดการความปลอดภัยเป็็นไปตามเป้้าหมายองค์์การ (Griffin & Curcuruto, 2016; 
Jiang, Lavaysse, & Probst, 2019; Zohar, 2010) จากมููลเหตุข้้างต้้นจึงเป็็น
แรงจููงใจให้้วิเคราะห์์ปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อยืืนยันัตัวแบบการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านความปลอดภััยของพนักงาน  โดยใช้้กรณีีศึึกษาของพนักงานบริิษััทผู้้�ผลิต
ฮาร์ด์แวร์ โดยสามารถใช้เ้ป็็นข้้อมููลอ้้างอิงิที่่�เกิิดประโยชน์แก่่บริิษััท บุคคลที่่�ทำำ�งาน
ในองค์์การ และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม  บรรยากาศด้้านความ
ปลอดภัย การรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง ความรู้�ด้้านความปลอดภัย และแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภัยต่อ่การปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยของพนักงานบริิษัทั
ผู้้�ผลิตด้้านฮาร์์ดแวร์ 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสมมติฐานการวิจัย
	 ภาวะผู้้�นำำ�ด้านคุุณธรรมกัับความรู้้�ด้านความปลอดภััย และแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภััย
	 โดยธรรมชาติิผู้้�นำำ�มักจะมีีปฏิิสััมพันธ์กัับผู้้�ตามหรืือสมาชิิกในรููปแบบของ
กิิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิการอยู่่�แล้้ว ทำ ำ�ให้้รููปแบบความเป็็นผู้้�นำำ�ส่งผลกระทบต่่อ
พนักงานอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ โดยเฉพาะทางด้้านจิตวิิทยาแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยั 
ความรู้�ด้้านความปลอดภัย และพฤติิกรรมความปลอดภัยของพนักงานในสถานที่่�
ทำำ�งานโดยสามารถวััดได้้จากการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและการมีีส่วนร่วมด้้าน
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ความปลอดภัย (Fernández-Muñiz, Montes-Peón, & Vázquez-Ordás, 2017; 
Griffin & Neal, 2000) ในการบรรลุุเป้้าหมายความปลอดภัยทั้้�งภายใต้้สถานการณ์์
ของปััจจัยส่่วนบุคคลและองค์์การนั้้�นเกิิดจากความเช่ื่�อมโยงของสาเหตุแุละผลลััพธ์
ระหว่างพฤติิกรรมด้้วยกััน ส่ วนมากแล้้วภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมจะมีีคุณลัักษณะ
ที่่�สามารถสื่�อสารและแบ่่งปัันสารสนเทศเพ่ื่�อการจููงใจให้้ผู้้�ตามความเคารพนับถืือ 
แสดงให้้เห็็นถึงพฤติิกรรมด้้านคุณธรรมที่่�ต่่อเน่ื่�องทั้้�งในระดัับมืืออาชีีพและส่่วนตัว 
เพ่ื่�อให้้เกิิดแรงจููงใจในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและสามารถทำำ�นายพฤติิกรรม
ความปลอดภัยที่่�สำำ�คัญอย่่างแท้้จริงโดยอาศััยความรู้�และแรงจููงใจด้้านความ
ปลอดภัยของพนักงานเป็็นตัวแปรส่่งผ่่าน (Ansori et al., 2021); (Bavik, Tang, 
Shao, & Lam, 2018); (Oah et al., 2018); (Wu, Liu, Zhang, Skibniewski, 
and Wang, 2015) จึงเช่ื่�อได้้ว่าการเป็็นภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมที่่�มีีระดัับสููงขึ้้�นจะ
เป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาใช้้ความพยายามมากขึ้้�นในการทำำ�งานและก้้าวไป
ข้้างหน้้า หรืื อยกระดัับความรู้�ด้้านความปลอดภัยมากขึ้้�น  เช่่น  สมรรถนะในการ
ทำำ�งาน มีีความรู้�แจ้้ง มีีความรู้�ถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องและทัักษะเฉพาะ
ที่่�สำำ�คัญ (C.-F. Chen & Chen, 2014); (Guo, Yiu, & González, 2016) จะเห็็น
ได้้ว่่าแรงจููงใจและความรู้�ด้้านความปลอดภัยเป็็นปัจจัยเฉพาะส่่วนบุุคคลที่่�แสดง
ถึึงระดัับการตระหนักรู้้�ถึึงของตััวพนักงานเอง และยังัมีีความสัมพันธ์กัับการปฏิิบััติิ
ตนในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยซ่ึ่�งแนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย
มัักจะมีีประเด็็นถกเถีียงว่่าพนักงานจะมีีความรู้้�และแรงจููงใจเพีียงพอหรืือไม่่ 
(Ansori et al., 2021); (Kheni Nongiba, Gibb Alistair, & Dainty Andrew, 
2010) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมมีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้าน
ความปลอดภัย (H1) และภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรมมีีอิทธิิพลต่่อแรงจููงใจด้้านความ
ปลอดภัย (H4)
	 บรรยากาศด้้านความปลอดภััยกัับความรู้้�ด้านความปลอดภััย แรงจููงใจ
ด้้านความปลอดภััย และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย
	 บรรยากาศด้้านความปลอดภััยเป็็นปัจจัยสถานการณ์์ขององค์์การที่่�สำำ�คัญ 
สามารถใช้้อธิิบายจุุดตัดระหว่างกระบวนการขององค์์การกัับจิิตวิิทยา ความรู้�และ
แรงจููงใจด้้านความปลอดภัยที่่�มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมส่วนบุคคล กลุ่่�ม และ
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ผลลััพธ์ด้า้นความปลอดภัยสำำ�หรับองค์์การ อีีกทั้้�งยังัช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้าน
ความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Ansori et al., 2021); 
(Griffin & Neal, 2000); (Guo et al., 2016); (Kalteh, Mortazavi, Mohammadi, 
& Salesi, 2021) จ ากการทบทวนเอกสาร พ บว่่า คว ามรู้�ด้้านความปลอดภััย
เป็็นการตระหนักรู้้�ในสถานการณ์์ขององค์์การในฐานะผู้้�มีีความมุ่่�งมั่่�น  มีีส่วนร่วม 
การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง วััฒนธรรมการตำำ�หนิ/การชม  การเสริิมอำำ�นาจของ
พนักงาน กิจกรรมความปลอดภัย ระบบการจััดการความปลอดภัย ตลอดจนรููป
แบบความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นผู้้�กำำ�หนดเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย 
(Fernández-Muñiz et al., 2017); (Piphatanangkun, Jarutirasarn, 
Boonpattarakan, & Poompaichit, 2019); (Vinodkumar & Bhasi, 2010) 
อย่า่งไรก็็ตาม การศึึกษาส่่วนใหญ่มุ่่�งเน้้นไปที่่�รููปแบบเฉพาะของบรรยากาศองค์์การ
เพ่ื่�อใช้้ทำำ�นายผลการดำำ�เนิินงานรวมถึงพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยของพนักงาน
ในทางเทคนิค เช่่น การรัับรู้้�ร่่วมกันเกี่่�ยวกับทััศนคติ ค่านิิยม และการปฏิิบััติิด้้าน
ความปลอดภัยในสถานที่่�ทำำ�งาน  ซ่ึ่�งเป็็นตัวชี้�วััดที่่�สำำ�คัญมากตััวหนึ่่�ง อีี กทั้้�งยัังมีี
ความสััมพันธ์อย่่างใกล้้ชิิดมากกัับความปลอดภััยของสถานที่่�ทำำ�งาน  และยัังเป็็น
แกนหลักของกิิจกรรมที่่�มีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต่่อการรัักษาความปลอดภัยัในสถาน
ที่่�ทำำ�งานในระดัับบุุคคลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการมีีส่วนร่วมด้้านความปลอดภััยของ
ผลการดำำ�เนิินงาน และเจตนาเชิิงพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัย (Griffin & Neal, 
2000); (Rajabi et al., 2020); (Zohar, 2000, 2010)
	 ความรู้�ด้้านความปลอดภัยเป็็นการตระหนักรู้้�หรืือการรู้้�ถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิงาน
ที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมตามสถานการณ์์ในการปฏิิบััติิตนให้้มีีพฤติิกรรมในการ
ทำำ�งานที่่�ความปลอดภัยั (Endsley, 1988, 1995) ส่ว่นแรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั
เป็็นความกระตืือรืือร้้นในการให้้ความสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมที่่�ปลอดภัย ทั้้�งสองปััจจัย
น้ี้�ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ทั้้�งเป็็นปัจจัยก่่อนหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย 
และเป็็นตัวกลางของความสััมพันธ์ระหว่างลัักษณะของงาน  (บุุคลิกภาพ) กั ับ
ประสิิทธิิภาพความปลอดภััย (Ansori et al., 2021; Vinodkumar & Bhasi, 
2010) จ ากการศึึกษาของ Andriessen (1978) และ Zohar (1980) พ บว่่า 
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องค์์ประกอบแรงจููงใจด้้านความปลอดภัยัเป็็นตัวกำำ�หนดระดัับของพฤติิกรรมความ
ปลอดภัยผ่า่นตัวชี้�วััด อาทิิ ปฏิิกิิริิยาของหััวหน้้างานเพ่ื่�อนร่วมงาน ความน่าจะเป็็น
ในการลดอุบััติิเหตุ และผลกระทบต่่อจัังหวะการทำำ�งาน  เม่ื่�อบรรยากาศในสถาน
ที่่�ทำำ�งานดีี สามารถเพิ่่�มพููนความรู้�ถึึงและเข้้าใจการปฏิิบััติิงาน การรู้้�ถึึงความสำำ�คัญ
ของระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของบริิษััท และเม่ื่�อพนักงานได้้รับแรง
จููงใจมากยิ่่�งขึ้้�นในขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่า่งสม่ำำ��เสมอและต่อ่เน่ื่�อง ก็ยิ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�อย่่างเข้้มแข็็ง และ
ส่่งผลให้้เกิิดการลดลงของเหตุุหรืือเกิิดความเสี่่�ยงในการทำำ�งานลดลงไปด้้วย  
อย่่างไรก็็ตามบรรยากาศด้้านความปลอดภัยยัังมีีความสัมพันธ์ในทางตรงกัันข้้าม
กัับความเสี่่�ยงความไม่่ปลอดภัย ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน บรรยากาศด้้านความ
ปลอดภััยมีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความปลอดภััย (H2) บรรยากาศด้้านความ
ปลอดภัยัมีีอิทธิิพลต่อ่แรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั (H5) และบรรยากาศด้า้นความ
ปลอดภัยมีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย (H8)
	 การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองกัับความรู้้�ด้านความปลอดภััย และแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภััย
	 การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองสะท้้อนให้้เห็็นถึงความเช่ื่�อมั่่�นในความรู้�ความ
สามารถในการปฏิิบััติิงานบางอย่่างของบุุคคล เม่ื่�อมีีความสามารถในการรัับรู้้�
ตนเองสููงมัักจะมองภาพรวมของงานเพ่ื่�อนำำ�วิธีีการที่่�ถููกต้้องและดีีที่่�สุุดมาใช้้  
(Bandura, Adams, & Beyer, 1977); (Bandura & Cervone, 1983) อีีกทั้้�งช่่วย
เพิ่่�มแรงจููงใจในการคงอยู่่�  การทำำ�งานภายใต้้ความกดดัน  การเรีียนรู้�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
และส่่งผลให้้ได้้ผลลััพธ์การดำำ�เนิินงานที่่�ดีี  (Garland, Weinberg, Bruya, & 
Jackson, 1988) ดั งนั้้�น  การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองได้้รับการยืืนยัันว่าเป็็นปัจจัย
สำำ�คัญในการคิิดและปฏิิบััติิของพนักงานที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มระดัับของแรงจููงใจ
ด้้านความปลอดภัยและพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัยที่่�ดีีขึ้้�น  (C.-F. Chen & 
Chen, 2014); (Wu et al. 2015) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน การรัับรู้้�สมรรถนะ
ตนเองมีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความปลอดภัย (H3) และการรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง
มีีอิทธิิพลต่่อแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (H6)
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	 ความรู้้�ด้านความปลอดภััย แรงจููงใจด้้านความปลอดภััย และการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย
	 ปฏิิสััมพันธ์ของความรู้�กัับแรงจููงใจถืือว่่าเป็็นผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล
ที่่�สามารถอธิิบายองค์์ประกอบของการปฏิิบััติิงาน อาทิิ ความรู้�ที่่�เปิิดเผย ความรู้�
ถึึงขั้้�นตอน ทักษะความสามารถ และแรงจููงใจทางวิิทยาศาสตร์์ด้้านความปลอดภัย 
(Neal et al., 2000); (Vinodkumar & Bhasi, 2010) โดยมีีการศึึกษาเชิิงประจักัษ์์
ถึึงความสัมพันธ์ระหว่างกัันของทั้้�งสามตัวแปร อาทิิ Christian et al. (2009) 
พบว่่า ผลดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยมีีความสัมพันธ์สููงมากกัับความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัยัและแรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั ในทำำ�นองเดีียวกันการศึึกษาของ Neal 
et al. (2000) และ Guo et al. (2016) พบว่่า แรงจููงใจด้้านความปลอดภัยและ
ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยัสามารถทำำ�นายทั้้�งการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและการมีี
ส่่วนร่วมด้้านความปลอดภัย ทั้้ �งน้ี้�เป็็นผลมาจากทััศนคติ คว ามตั้้�งใจ  และความ
พยายามในการปฏิิบััติิงานของแต่่ละบุุคคล นอกจากน้ี้�แรงจููงใจด้้านความปลอดภัย
ยัังมีีบทบาทเป็็นสื่�อกลางของความสััมพันธ์ระหว่่างการเป็็นภาวะผู้้�นำำ�ทางด้้าน
คุุณธรรม  บรรยากาศด้้านความปลอดภัย คว ามรู้�ด้้านความปลอดภัย และการ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยั มีีการศึึกษาที่่�สนัับสนุุน อาทิ ิ Braunger, 
Frank, Korunka, Lueger, and Kubicek (2013); Panuwatwanich et al. 
(2017); Wu et al. (2015) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งสมมติฐาน ความรู้�ด้้านความปลอดภัย
มีีอิทธิิพลต่อ่แรงจูงูใจด้้านความปลอดภัยั (H7) ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยัมีีอิทธิิพล
ต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย (H 9) และแรงจููงใจด้้านความ
ปลอดภัยมีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย (H10)
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี วรรณกรรม และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปสู่่�
กรอบแนวคิดและการตั้้�งสมมติฐานการวิิจััย ดังรููปภาพที่่� 1
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รููปภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิดการวิิจััย (พััฒนามาจาก Neal, Griffin, Hart (2000) : 
C.-F. Chen and Chen (2014); Braunger et al. (2013); 
Schwarzer and Jerusalem (1985) และ Zohar (2010))

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้เทคนิคการวิิจััย
เชิิงประจัักษ์์ (empirical research) ประชากรที่่�ใช้้ทำำ�การศึึกษา ได้้แก่่ พนักงาน
บริิษััทผู้้�ผลิตฮาร์ด์แวร์ จำำ�นวน 2,250 คน มีีหน่วยวิิเคราะห์์เป็น็ระดับับุุคคลซ่ึ่�งเป็็น
พนักงาน บริิษััทผู้้�ผลิตฮาร์์ดแวร์ ใช้้เทคนิคการสุ่่�มตัวอย่่างแบบอาศััยความน่าจะ
เป็็นแบบง่า่ย และขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างกำำ�หนดจากแนวทางเกณฑ์์จำำ�นวนตัวัแปร
สัังเกตได้้ 1 ต่อขนาดตัวอย่่าง 10-20 ชุด (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2014); (Kline, 2011) ขนาดตัวอย่่างจำำ�นวน 44x10 = 440 ตัวอย่่าง เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยตนเองได้้รับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์เพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ได้้จำำ�นวน 
450 ตัวอย่่าง เริ่่�มเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ 25 กันยายน 2561 ถึง 20 ธันวาคม 2561 รวม
เวลาเก็็บข้้อมููล 45 วััน 
	 1. เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การตวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 
และการตวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
	 เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วย (1) 
ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป และ (2) ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความคิดเห็็นกับผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเกี่่�ยวกับตััวแปรต่่าง ๆ เป็็นแบบมาตรประเมิินค่า (rating scale) 
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แบบ Likert type scale มีีระดัับการวััด 6 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
(= 1) ถึงเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (= 6) มีีทั้้�งหมด 6 ปัจจัยที่่�เป็็นตัวแปรแฝง ประกอบด้้วย
ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม (MOR) มีี 5 ข้้อคำำ�ถาม บรรยากาศด้้าน
ความปลอดภััย (CLI) มีี  7 ข้้ อคำำ�ถาม  การรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง (SEL) มีี  10 
ข้้อคำำ�ถาม ตัวแปรคั่่�นกลาง ได้้แก่่ แรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (MOT) มีี 7 ข้้อ
คำำ�ถาม ความรู้�ด้้านความปลอดภัย (KNO) มีี 7 ข้้อคำำ�ถาม และตััวแปรตาม ได้้แก่่ 
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัย (COM) มีี 8 ข้้อคำำ�ถาม รวมทั้้�งหมด 
44 ข้้อคำำ�ถาม
	 ผลการตรวจสอบทั้้�ง 6 ปั จจัย ได้้แก่่ (1) แบบสอบถามก่อนนำำ�ไปใช้้จริง 
(try-out) จำ ำ�นวน  40 ชุ ด พ บว่่า มีีค่าความตรงตามเนื้้�อหาโดยใช้้ดัชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Indexes of Item-Objective 
Congruence : IOC)  ผ่านเกณฑ์์ (ทุุกข้้อคำำ�ถามมีีค่ามากกว่่า 0.5) และ มีีค่าความ
เที่่�ยงโดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient : α) ระหว่าง 0.839-0.899 และ (2) ข้้อมููลจริง จำำ�นวน 450 ชุด มีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ระหว่าง 0.836-0.900 ซ่ึ่�งมีีความเหมาะสมในเกณฑ์์ดีีมาก 
(มีีมากกว่่า 0.7) (DeVellis, 2017)
	 ผลการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์พหุตััวแปร พ บว่่า 
(1) ประชาการมีีการแจกแจงเป็็นปกติิ (2) การกระจายของตััวแปรตามของทุุกค่่าตััว
แปรต้้นมีีความแปรปรวนมีีค่าคงที่่� (homoscedasticity) (3) มีีความสััมพันธ์
ระหว่างตััวแปรตามและตััวแปรต้้นเป็็นเส้้นตรง (linearity) (4) ไม่่พบภาวะร่่วม
เส้้นตรงพหุุ (multicollinearity) (5) การตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์์ 
(convergent validity) ได้้แก่่ ค่าความเที่่�ยงของโครงสร้้างของตัวัแปร (construct 
reliability : CR) กั บค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดด้้วยองค์์ประกอบ 
(average variance extract :  AVE) และค่่าความตรงเชิิงจำำ�แนก (discriminant 
validity) อยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรับได้้ ดังตารางที่่� 1
	 2. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา คืื อ 
ค่่าร้้อยละ (percentage)  ค่  ่าเฉลี่่�ย (mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ส่วนการวิิเคราะห์์พหุตััวแปร (multivariate analysis) 
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ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (structural equation modeling : 
SEM) เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์และสมมติฐานการวิิจััย โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทาง
สัังคมศาสตร์์ IBM® SPSS® Amos™  

ตารางที่่� 1	ผ ลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น การตรวจสอบความตรงแบบ
รวมศููนย์์และและค่่าความตรงเชิิงจำำ�แนก (n = 450)

วัดค่า 
ตัวแปร

ค่า

เฉลี่ย

SD CR AVE MOR CLI SEL MOT KNO COM

MOR 5.016 0.664 0.837 0.509 0.713
CLI 4.994 0.639 0.877 0.507 0.389 0.712
SEL 4.892 0.693 0.898 0.596 0.194 0.234 0.772
MOT 5.182 0.590 0.849 0.511 0.192 0.306 0.198 0.715
KNO 5.032 0.609 0.890 0.538 0.192 0.309 0.378 0.226 0.733
COM 5.159 0.637 0.839 0.511 0.142 0.288 0.164 0.326 0.308 0.715

หมายเหตุุ: (1) ค่ า AVE คว รมีีค่ามากกว่่า .5 ค่ า CR คว รมีีค่ามากกว่่า .7 และ(2) discriminant 
validity; r2 ควรน้้อยกว่่าค่่า (√AVE) ทุกตััว (ตััวอักษรทึึบตามแนวทแยง) (Hair et al., 2014)

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเิคราะห์ข้์้อมููลทางประชากรศาสตร์ ์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ตอบ
แบบสอบถามร้้อยละ 66.22 เป็็นเพศหญิงมีีจำำ�นวน  298 คน  มีีสถานภาพโสด
จำำ�นวน 282 คน คิดเป็็นร้้อยละ 62.75 มีีอายุุเฉลี่่�ย 32 ปี มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ 
ปริิญญาตรีีจำำ�นวน 167 คน คิดเป็็นร้้อยละ 37.11 เป็็นพนักงานฝ่ายปฏิิบััติิการ 
จำำ�นวน 286 คน คิดเป็็นร้้อยละ 63.56 มีีอายุุงาน 1-5 ปี จำำ�นวน 256 คน คิดเป็็น
ร้้อยละ 56.89 ตามลำำ�ดับ
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�ง 6 ชุดตัวแปร พบว่่า 
มีีค่าเฉลี่่�ยระหว่าง 4.892-5.159 ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.590-0.693 
มีีความหมายในระดัับมาก 
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ และสมมติฐานการวิิจััย พบว่่า โมเดล
วิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตีีความหมายได้้ว่า โมเดลวิิจััยกัับข้้อมููล
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เชิิงประจักัษ์์มีีความสอดคล้้องดีีตามเกณฑ์์ (Schumacker & Lomax, 2016) โดย
มีีค่า Chi-square (χ2) = 288.018, χ2/df = 1.125, p-value = .082, GFI = 
.965, AGFI = .913, NFI = .994, CFI = .999, RMSEA = .017 และผลการ
วิิเคราะห์์สมมติฐานการวิิจััย รายละเอีียดดังรููปภาพที่่� 2 และตารางที่่� 2 

รููปภาพที่่� 2  โมเดลสมการโครงสร้้างสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์แสดงใน
รููปแบบคะแนนมาตรฐานของปััจจัยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

ด้้านความปลอดภัยของพนักงาน

ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิิจััย

สมมติฐาน อิทธิพลเส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์a t-value ผลการทดสอบ (Sig.)

สมมติฐานที่ 1 (H1) MOR--->KNO 0.012ns   0.199 ไม่สนับสนุนสมมติฐาน (p>.05)

สมมติฐานที่ 2 (H2) CLI--->KNO 0.441*** 6.007 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 3 (H3) SEL--->KNO 0.388*** 7.884 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 4 (H4) MOR--->MOT 0.195** 2.841 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.01)

สมมติฐานที่ 5 (H5) CLI--->MOT 0.225** 2.852 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.01)
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สมมติฐาน อิทธิพลเส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์a t-value ผลการทดสอบ (Sig.)

สมมติฐานที่ 6 (H6) SEL--->MOT 0.145** 2.688 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.01)

สมมติฐานที่ 7 (H7) KNO--->MOT 0.314*** 4.537 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 8 (H8) CLI--->COM 0.117*   2.021 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.05)

สมมติฐานที่ 9 (H9) KNO--->COM 0.525*** 7.990 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

สมมติฐานที่ 10 (H10) MOT--->COM 0.280*** 4.495 สนับสนุนสมมติฐาน (p<.001)

หมายเหตุุ: * หมายถึึง นัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960≤t–value< 2.576), ** หมายถึึง นัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 (2.576≤t–value<3.290), *** หมายถึึง นัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 (t–value≥3.290), 
a หมายถึึง ค่าสััมประสิิทธิ์์�ในรููปคะแนนมาตรฐาน, ns หมายถึึง ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960<t–

value)

สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย
	 ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม  ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความรู้�ด้้านความปลอดภัย (H1) 
(p>.05) ที่่�ว่่า ระดัับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อ
ความรู้�ด้้านความปลอดภัยัที่่�ถููกต้้องของพนักังานซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัหลายนัักวิิชาการ
ที่่�ว่่าอาจมาจากคุุณลัักษณะของกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนมากเป็็นคนรุ่่�น Gen-Y ที่่�มีีอายุุ
เฉลี่่�ย 32 ปี มักมีีพฤติิกรรมการซ่่อนความรู้�ที่่�ตนมีีอยู่่�โดยไม่่เปิิดเผยแสดงออกมา
อย่่างชััดแจ้้งต่่อผู้้�อ่ื่�นให้้รู้�นอกจากคนที่่�ตนเองไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจมากเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งโดยปกติิ
แล้้วสภาพจิตใจจะมีีความเป็็นพลวััตต่่อการปฏิิบััติิงาน คว ามเป็็นทางการและไม่่
เป็็นทางการของการส่ื่�อสาร หรืือความรู้�ถึึงสถานการณ์์ด้้านความปลอดภัย
	 ส่่วนผู้้�ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม  มีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจด้้าน
ความปลอดภัย (H4) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.01) สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ
ของหััวหน้้างานสามารถโน้้มน้้าวจููงใจ เป็็นตัวแบบที่่�ดีี มีีความยุติิธรรมที่่�จะช่่วยให้้
ทุุกคนไว้้วางใจ เช่ื่�อถืือ น่าเคารพนับัถืือ และพร้้อมปฏิิบััติิตาม (Piphatanangkun 
et al., 2019); (Zohar, 2002, 2010) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Fernández-
Muñiz et al. (2017); Oah et al. (2018) ที่่�พบว่่า หากหััวหน้้างานแสดงบทบาท
เป็็นผู้้�มีีความห่วงใยต่่อผู้้�ตามและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ตามอย่า่งยุติุิธรรมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบตามสมมติฐิานการวิิจััย (ต่่อ)
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เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีที่่�พนักงานยิินดีีจะปฏิิบััติิตามด้้วยความเต็็มใจ และการเอาใจใส่่
พนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอภายใต้้การทำำ�งานที่่�กดดัน ก็ จะเพิ่่�มพููนแรงจููงใจในการ
ทํํางานและมีีความมั่่�นใจในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยมากขึ้้�น  และยัังช่่วยลด
ความเสี่่�ยงในที่่�ทํํางานลงไปด้้วย
	 บรรยากาศด้้านความปลอดภัยมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัย (H2) (p<.01) และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (H5) (p<.001) การ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย (H8) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.05) 
สอดคล้้องการศึึกษาของ Braunger et al. (2013); Guo et al. (2016) ที่่�ว่่า หาก
องค์์การมุ่่�งเน้้นเสริิมค่านิิยม  ปรัับปรุุงแก้้ไขเร่ื่�องสุุขภาพและความปลอดภัย 
การเตรีียมความพร้้อมทางทรััพยากรหรืือการทำำ�กิจกรรม  และสนัับสนุุนในเร่ื่�อง
การส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จ ะส่่งผลให้้พนักงานมีี
ทััศนคติิที่่�ดีี  มีีความตระหนัักรู้้�ถึึงและมีีความรู้�ความเข้้าใจในความสำำ�คัญยิ่่�งของ
สถานการณ์์ด้้านความปลอดภัยจากการใช้้เครื่�องมืืออุุปกรณ์์ที่่�ถููกต้้อง (H2, H5) 
อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อการทำำ�งานตามกฎ ระเบีียบ ขั้้ �นตอนความปลอดภัยได้้อย่่าง
ถููกต้้องถึึงแม้้จะอยู่่�ภายใต้้แรงกดดันด้้านเวลา หรืือเพ่ื่�อให้้มีีความปลอดภัยัในสถานที่่�
ทำำ�งานเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด  ซ่ึ่�งจะเป็็นการกระตุ้้�นแรงจููงใจให้้พนักงานแสดง
พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�นตามไปด้้วย (H8) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Ansori et al. (2021); C. Chen (2020); Hicks, Buttigieg, and De 
Cieri (2016); Kalteh et al. (2021); Panuwatwanich, Al-Haadir, and Stewart 
(2017) นอกจากน้ี้�แล้้วความรู้�ด้้านความปลอดภัยและแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย
ยังัส่่งผลถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน
ความปลอดภััยของพนัักงาน  ให้้เกิิดความมั่่�นใจเพิ่่�มขึ้้�นซ่ึ่�งสามารถยกระดัับการ
ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนด้้านความปลอดภัยได้้อย่่างถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�นตาม
ไปด้้วย (H9-10) 
	 การรัับรู้้�สมรรถนะตนเองมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความรู้�ด้้านความ
ปลอดภัย (H3) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.001) และแรงจููงใจด้้านความปลอดภัย (H6) 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (p<.01) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ C.-F. Chen and Chen 
(2014); Loomba and Karsten (2019) ที่่�ว่่า หากพนักงานมีีความเช่ื่�อมั่่�นและ
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มั่่�นใจในความรู้้�ความสามารถตนในการทำำ�งานในสภาวะที่่�มีีความกดดันัมากยิ่่�งขึ้้�น
ก็็จะยิ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างความรู้�และมีีประสบการณ์์มากขึ้้�น  สามารถจัดการกัับ
เหตุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝันได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงการรู้้�ถึึงวิิธีีลดความเสี่่�ยงของ
เหตุกุารณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีีย และสามารถเพิ่่�มพููนประสบการณ์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับ
ระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย น อกจากน้ี้�
การรัับรู้้�สมรรถนะของตััวพนักงานเองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็เป็็นตัวเสริิมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ
งานที่่�ถููกต้้อง ช่วยลดความเสี่่�ยงและทำำ�งานอย่่างปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งส่่งผล
ต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยของหน่วยงานและองค์์การ
มากขึ้้�นไปด้้วย

ข้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ (1) ด้้านบรรยากาศด้้านความปลอดภัย 
บริิษััทควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิม รับฟัังข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแก้้ไข
เร่ื่�องสุุขภาพและความปลอดภัยจากพนักงาน  การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการ
ส่ื่�อสารที่่�ดีีระหว่างผู้้�บริิหารกัับพนักงานเกี่่�ยวกับประเด็็นด้้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  รวมถึงการเตรีียมความพร้้อมที่่�ดีีสํําหรับกรณีีฉุกเฉิิน  (2) 
ด้้านการรัับรู้้�สมรรถนะตนเอง บริิษััทควรให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ
ในการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้พนักงานเกิิดสติิสััมปชััญญะเม่ื่�อเผชิญกัับอุุปสรรคความยาก 
ลํําบาก สามารถหาทางออกได้้เม่ื่�อเผชิญหน้้ากัับปััญหา รวมถึงสามารถแก้้ปัญหา
ส่่วนใหญ่ไ่ด้้ถ้้าได้ม้ีีความพยายามอย่า่งเต็็มที่่� และ (3) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณธรรม
ควรส่่งเสริิมสมรรถนะความเป็็นผู้้�นำำ�ในระดัับสููง ในด้้านการส่ื่�อสารและพััฒนา
ทัักษะเฉพาะทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อยกระดัับทััศนคติ การรัับรู้้�ความปลอดภัยทางจิิตใจ และลด
พฤติิกรรมการซ่่อนความรู้�ของพนักงานให้้กล้้าแสดงเปิิดเผยความรู้�ทัักษะตนที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจมากยิ่่�งขึ้้�น และก่่อให้้การทำำ�งานเป็็นทีีม เพิ่่�มโปรแกรม
ให้้ความรู้� การศึึกษาและการเรีียนรู้� การฝึึกอบรมเพิ่่�มแรงจููงใจ  เพิ่่�มทักษะการ
ส่ื่�อสารทั้้�งความเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ
	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยในอนาคต (1) ควรทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไปโดยใช้้กรอบ
แนวคิดเดีียวกันน้ี้�กัับธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิษััทที่่�ศึึกษาน้ี้� และบริิษััทอ่ื่�น  ๆ เพ่ื่�อ
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เป็็นการยืืนยันผลการวิิจััย (2) การศึึกษาในอนาคตควรศึึกษาตััวแปรผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความปลอดภัยในมิติิการมีีส่วนร่วมด้้านความปลอดภัยของพนักงาน  และ
ปััจจัยวััฒนธรรมด้้านความปลอดภัยเพิ่่�มเติิม  และ (3) การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควร
พิิจราณานำำ�ตัวแปรกำำ�กับเข้้าไปในตััวแบบวิิจััยเพ่ื่�อความสัมพันธ์ปลอม  โดยที่่�
ตััวแปรกำำ�กับมัักเป็็นสิ่่�งที่่�ติิดตัวมนุษย์์มาแต่่กำำ�เนิิด เช่่น เพศ อุปนิิสััย บุคลิกภาพ 
นิิสััยใจคอ เป็็นต้้น
	ข้ อจำำ�กัดการวิิจััย ในการศึึกษาน้ี้� พบว่่า ค่าอิิทธิิพลของแต่่ละคู่่�ตัวแปรมีีค่า
ค่่อนข้้างต่ำำ�� ถึ งแม้้ว่าผลการวิิจััยจะสนัับสนุุนในการนำำ�ไปศึึกษาต่่อยอด  ผู้้�ศึึกษา
ควรพึึงระมััดระวัังในการนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาอิิทธิิพลระหว่างตััวแปร
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