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บทคัดย่อ
	 	การศึึกษาน้ี้�ม้ีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิัเค์ราะห์์อิทธิิพื่ลของภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี	
บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เอง	 ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภยั	และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้	ใช้�วิัธ้ิการวิัจัูยเชิ้งประจัูกษ์	ประช้ากรท้�ศึึกษาเป็นี้พื่นัี้กงานี้
บริษัทผู้้�ผู้ลิตฮาร์ด้แวัร์	ขนี้าด้ตัวัอย่างจูำานี้วันี้	450	ค์นี้	ใช้�สถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า	และ
การวิัเค์ราะห์์โมีเด้ลสมีการโค์รงสร�าง	 ผู้ลการวิัจัูย	 พื่บว่ัา	 (1)	 ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้
คุ์ณธิรรมีม้ีอิทธิิพื่ลต่อแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(2)	บรรยากาศึ
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	และการรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เอง	ม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัย	และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	และ	(3)	บรรยากาศึ
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ		ผู้ลการ
ศึึกษาน้ี้�สามีารถุให์�ข�อม้ีลอ�างอิงท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้แก่บริษัท	 บุค์ค์ลท้�ทำางานี้ในี้
องค์์การ	และห์น่ี้วัยงานี้ท้�เก้�ยวัข�อง
คำาสำาคัญ :	 ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี;	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย;	 การรับร้�

สมีรรถุนี้ะตนี้เอง;	 ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย;	 การปฏิิบัติตามีข�อ
กำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย

Abstract
	 This	study	aimed	to	analyze	the	influence	of	moral	leadership,	
safety	climate,	self-efficacy,	safety	knowledge,	and	safety	motivation	
toward	 employee	 safety	 compliance.	 Empirical	 research	 was	
employed.	 The	 study	 population	 was	 composed	 of	 Hardware	
Production	 Company	 employees,	 450	 respondent	 samples	were	
collected.	 Descriptive	 statistics	 and	 Structural	 Equation	Modeling	
(SEM)	were	applied.	The	results	showed	that	(1)	moral	leadership	
had	an	influence	on	safety	motivation	significantly,	(2)	safety	climate,	
and	self-efficacy	had	an	influence	on	safety	knowledge	and	safety	
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motivation	significantly,	and	(3)	safety	climate,	safety	knowledge,	and	
safety	motivation	had		an	influence	on	safety	compliance	significantly.	
The	results	of	this	study	can	be	useful	references	for	firms,	staffs,	
and	related	organizations.
Keywords :	 Moral	Leadership;	Safety	Climate;	Self-Efficacy;	Safety	

Knowledge;	Safety	Compliance

บทนำา
	 การบรหิ์ารจัูด้การด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้สิ�งสำาคั์ญอย่างยิ�งสำาห์รับพื่นัี้กงานี้
ในี้องค์์การและสังค์มีโด้ยรวัมี	 โด้ยเฉพื่าะอุบัติเห์ตุท้�เกิด้ขึ�นี้จูากการทำางานี้ห์ลาย
ค์รั�งถึุงแมี�จูะม้ีพัื่ฒนี้าการด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้อย่างส้งแล�วัก็ตามี	
สาเห์ตุสำาคั์ญของการเกิด้อุบัติเห์ตุจูากการทำางานี้นัี้�นี้เป็นี้ท้�รับร้�กันี้ว่ัามีาจูาก
พื่ฤติกรรมีมีนุี้ษย์	 (DeArmond,	 Bass,	 Cigularov,	 Chen,	&	Moore,	 2018);	
(Rajabi,	Mokarami,	Cousins,	&	Jahangiri,	2020)	ด้�วัยแผู้นี้แม่ีบทค์วัามีปลอด้ภัย	
อาช้้วัอนี้ามัีย	 และสภาพื่แวัด้ล�อมีในี้การทำางานี้แห่์งช้าติ	 ฉบับท้�	 2	 (พุื่ทธิศัึกราช้	
2560-2564)	ของประเทศึไทยท้�มุ่ีงเนี้�นี้ในี้เร่�อง	การเสริมีสร�างวััฒนี้ธิรรมีเชิ้งป้องกันี้
เพ่ื่�อให์�แรงงานี้เกิด้ค์วัามีปลอด้ภัย	 และม้ีสุขภาพื่อนี้ามัียท้�ด้้	 เพ่ื่�อให์�การบริห์าร
จัูด้การมีป้ระสิทธิิภาพื่และเกดิ้ประสทิธิิผู้ลต่อไป	การป้องกันี้อุบัติเห์ตุทางกฎห์มีาย	
การลด้อุบัติเห์ตุ	ห์ร่อโรค์จูากการทำางานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ	สำาห์รับผู้้�ประกอบ
การในี้ประเทศึไทยส่วันี้ให์ญ่ยังมุ่ีงเนี้�นี้เพ่ื่�อการบังคั์บใช้�กฎห์มีายและการกระตุ�นี้
จิูตสำานึี้กทางจูริยธิรรมีของนี้ายจู�างเก้�ยวักับพื่ฤติกรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยจูากการ
ปฏิิบัติงานี้ของพื่นี้ักงานี้และในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้	 พื่ฤติกรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยม้ี
อิทธิิพื่ลทั�งทางตรงและทางอ�อมีต่อผู้ลลัพื่ธ์ิด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 อุบัติเห์ตุ	 การ
บาด้เจ็ูบ	ฯลฯ	และประสิทธิิภาพื่ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	ซึึ่�งเกิด้จูากปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัาง
ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ล	(ห์ร่อปัจูจัูยด้�านี้จิูตวิัทยา)	กับปัจูจัูยสถุานี้การณ์	(ห์ร่อปัจูจัูยสิ�ง
แวัด้ล�อมี)	 เช่้นี้	การจัูด้การกฎระเบ้ยบ	ข�อปฏิิบัติการ	 วััฒนี้ธิรรมีและบรรยากาศึ
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้ขององค์์การ	ประเภทของงานี้	สภาพื่ร่างกาย
ในี้ท้�ทำางานี้	และส่วันี้ปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ล	เช่้นี้	แรงจู้งใจู	และค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
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(Chotipun	&	Sopa,	2020);	(Christian,	Bradley,	Wallace,	&	Burke,	2009);	
(Clarke	&	Cooper,	2004)	
	 สำาห์รับอุตสาห์กรรมีค์อมีพื่ิวัเตอร์ท้�ม้ีการใช้�เค์ร่�องจัูกรและเทค์โนี้โลย้ท้�
ลำ�าสมัีย	 เพ่ื่�อผู้ลิตสินี้ค์�าให์�ม้ีมีาตรฐานี้และม้ีคุ์ณภาพื่ส้ง	 จูำาเป็นี้ต�องใช้�การทำางานี้
ร่วัมีกับบุค์ค์ล	ทำาให์�พื่นัี้กงานี้ทุกค์นี้	ทุกระดั้บต�องตระห์นัี้กร้�ถึุงการปฏิิบัติตามีข�อ
กำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยอย่างเค์ร่งค์รัด้ทั�งบรรยากาศึรวัมีถึุงในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้	
(Schneider,	1975)	ทั�งในี้ระดั้บบุค์ค์ล	องค์์การ	อุตสาห์กรรมี	และระดั้บประเทศึ		
โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งกลุ่มีบริษัทชั้�นี้นี้ำาและผู้้�ผู้ลิตด้�านี้ฮาร์ด้แวัร์ของโลกเพ่ื่�อป้อนี้ส่้
อุตสาห์กรรมีค์อมีพิื่วัเตอร์ท้�ต�องใช้�พื่นัี้กงานี้ท้�ม้ีสมีรรถุนี้ะจูำานี้วันี้มีาก	ม้ีระบบการ
จัูด้การค์วัามีปลอด้ภัยในี้องค์์การ	 โด้ยม้ีการกำาห์นี้ด้มีาตรการ	 นี้โยบายเก้�ยวักับ
ค์วัามีเส้�ยง	 และค์วัามีปลอด้ภัยในี้การปฏิิบัติงานี้ด้�วัยคุ์ณภาพื่และม้ีมีาตรฐานี้ส้ง	
เพ่ื่�อให์�พื่นัี้กงานี้ปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การปฏิิบัติงานี้ได้�อยา่ง
ถุ้กต�อง	 ด้�วัยการให์�ค์วัามีสำาคั์ญ	 ส่งเสริมี	 สนัี้บสนุี้นี้กิจูกรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
(Neal	et	al.,	2000)	การเพิื่�มีพ้ื่นี้ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้ตัวัส่งผู่้านี้เพ่ื่�อยก
ระดั้บค์วัามีตระห์นัี้กร้�ถึุงค์วัามีปลอด้ภัยในี้การทำางานี้ได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	
(Vinodkumar	 &	 Bhasi,	 2010)	 รวัมีถึุง	 การเสริมีแรงจู้งใจูให์�พื่นี้ักงานี้มี้ค์วัามี
กระต่อร่อร�นี้ให์�มีากขึ�นี้ท้�จูะนี้ำามีาตรการด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยมีาใช้�ในี้พ่ื่�นี้ท้�ทำางานี้	
ให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่ในี้การทำางานี้ด้้ขึ�นี้	 อ้กทั�งยังช่้วัยลด้ต�นี้ทุนี้และค่์าใช้�จู่ายได้�อ้ก	
(DeArmond	et	al.,	2018);	(	Neal	&	Griffin,	2004,	2006)	
	 นี้อกจูากน้ี้�	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยยังสามีารถุใช้�ทำานี้ายตัวัแบบ
พื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยห์ร่อไมี่ปลอด้ภัยจูากการปฏิิบัติงานี้ของพื่นี้ักงานี้ด้�วัย
ปัจูจัูยผู้้�นี้ำาท้�ม้ีศ้ึลธิรรมีค์ณุธิรรมีและจูรยิธิรรมี	แรงจู้งใจู	ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั
ในี้การปฏิิบัติงานี้	(Neal,	Griffin,	&	Hart,	2000);	(Zohar,	1980)	ซึึ่�งผู้ลการปฏิิบัติ
ตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้ตัวับ่งช้้�ท้�สำาคั์ญซึึ่�งจูะถุ้กนี้ำามีาพิื่จูารณาให์�
นี้ำ�าห์นัี้กเป็นี้อันี้ดั้บแรก	ๆ 	เพ่ื่�อบริห์ารจัูด้การด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้องค์์การมีากกว่ัา
การม้ีส่วันี้รว่ัมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั	ดั้งเช่้นี้	การศึึกษาของ	Ansori,	Widyanti,	and	
Yassierli	(2021);	He,	McCabe,	and	Jia	(2021);	Vinodkumar	and	Bhasi	
(2010)	 ในี้การท้�พื่นัี้กงานี้รับร้�ห์ร่อม้ีค์วัามีตระห์นัี้กร้�ถึุงค์วัามีเส้�ยงค์วัามีปลอด้ภัย
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จูะม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิต่อวััฒนี้ธิรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 ท้�ไปเช่้�อมีโยงกับผู้ลลัพื่ธ์ิของ
พื่ฤติกรรมีท้�ไม่ีปลอด้ภัยและการมีอุ้บัติเห์ตุ	ส่งผู้ลให์�องค์์การม้ีการพัื่ฒนี้า	ปรับปรุง
เก้�ยวักับนี้โยบาย	แนี้วัทางกฎระเบ้ยบ	ขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให์�เกิด้ค์วัามี
ปลอด้ภัยทางจิูตใจูของพื่นัี้กงานี้	และการมีค้์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัของพื่นัี้กงานี้
มีากยิ�งขึ�นี้	(Endsley,	1988,	1995);	(Men	et	al.,	2020)	ส่วันี้การจัูด้กิจูกรรมี
สร�างสรรค์์ท้�ช่้วัยลด้ภาระงานี้ท้�เกิด้ค์วัามีเส้�ยงให์�นี้�อยลง	 (Oah,	 Na,	 &	Moon,	
2018);	 (Rodrigues,	Arezes,	&	Leão,	2015)	 ซึึ่�งผู้ลลัพื่ธ์ิท้�ได้�	 ค่์อ	การบริห์าร
จัูด้การค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้ไปตามีเป้าห์มีายองค์์การ	(Griffin	&	Curcuruto,	2016;	
Jiang,	Lavaysse,	&	Probst,	2019;	Zohar,	2010)	จูากม้ีลเห์ตุข�างต�นี้จึูงเป็นี้
แรงจู้งใจูให์�วิัเค์ราะห์์ปัจูจัูยท้�เก้�ยวัข�อง	เพ่ื่�อยน่ี้ยนัี้ตัวัแบบการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้	 โด้ยใช้�กรณ้ศึึกษาของพื่นัี้กงานี้บริษัทผู้้�ผู้ลิต
ฮารด์้แวัร์	โด้ยสามีารถุใช้�เป็นี้ข�อม้ีลอ�างองิท้�เกิด้ประโยช้น์ี้แก่บริษัท	บุค์ค์ลท้�ทำางานี้
ในี้องค์์การ	และห์น่ี้วัยงานี้ท้�เก้�ยวัข�องได้�ต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 เพ่ื่�อวิัเค์ราะห์์อิทธิิพื่ลของภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัย	การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เอง	ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	และแรงจู้งใจูด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัยตอ่การปฏิิบัตติามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้บริษทั
ผู้้�ผู้ลิตด้�านี้ฮาร์ด้แวัร์	

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสมมติฐานการวิจัย
 ภาวะผูู้้นำาด้านคุณธรรมกับความรู้ด้านความปลอดภัย และแรงจูงใจด้าน
ความปลอดภัย
	 โด้ยธิรรมีช้าติผู้้�นี้ำามัีกจูะม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิกับผู้้�ตามีห์ร่อสมีาชิ้กในี้ร้ปแบบของ
กิจูกรรมีห์ร่อการปฏิิบัติการอย้่แล�วั	 ทำาให์�ร้ปแบบค์วัามีเป็นี้ผู้้�นี้ำาส่งผู้ลกระทบต่อ
พื่นัี้กงานี้อยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	โด้ยเฉพื่าะทางด้�านี้จิูตวิัทยาแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั	
ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	และพื่ฤติกรรมีค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้ในี้สถุานี้ท้�
ทำางานี้โด้ยสามีารถุวััด้ได้�จูากการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้และการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้
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และแรงจูงใจด้านความปลอดภัยต่อการปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านความปลอดภัยของพนักงาน
Analysis of the Influence of Moral Leadership, Safety Climate, Self-efficacy, Safety Knowledge

and Safety Motivation toward Employee Safety Compliance

ค์วัามีปลอด้ภัย	(Fernández-Muñiz,	Montes-Peón,	&	Vázquez-Ordás,	2017;	
Griffin	&	Neal,	2000)	ในี้การบรรลุเป้าห์มีายค์วัามีปลอด้ภัยทั�งภายใต�สถุานี้การณ์
ของปัจูจัูยส่วันี้บุค์ค์ลและองค์์การนัี้�นี้เกิด้จูากค์วัามีเช่้�อมีโยงของสาเห์ตแุละผู้ลลัพื่ธ์ิ
ระห์ว่ัางพื่ฤติกรรมีด้�วัยกันี้	 ส่วันี้มีากแล�วัภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมีจูะม้ีคุ์ณลักษณะ
ท้�สามีารถุส่�อสารและแบ่งปันี้สารสนี้เทศึเพ่ื่�อการจู้งใจูให์�ผู้้�ตามีค์วัามีเค์ารพื่นัี้บถุ่อ	
แสด้งให์�เห็์นี้ถึุงพื่ฤติกรรมีด้�านี้คุ์ณธิรรมีท้�ต่อเน่ี้�องทั�งในี้ระดั้บม่ีออาช้้พื่และส่วันี้ตัวั	
เพ่ื่�อให์�เกิด้แรงจู้งใจูในี้การปรับปรุงประสิทธิิภาพื่และสามีารถุทำานี้ายพื่ฤติกรรมี
ค์วัามีปลอด้ภัยท้�สำาคั์ญอย่างแท�จูริงโด้ยอาศัึยค์วัามีร้�และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้เป็นี้ตัวัแปรส่งผู่้านี้	(Ansori	et	al.,	2021);	(Bavik,	Tang,	
Shao,	&	Lam,	2018);	(Oah	et	al.,	2018);	(Wu,	Liu,	Zhang,	Skibniewski,	
and	Wang,	2015)	จึูงเช่้�อได้�ว่ัาการเป็นี้ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมีท้�ม้ีระดั้บส้งขึ�นี้จูะ
เป็นี้แรงจู้งใจูให์�ผู้้�ใต�บังคั์บบัญช้าใช้�ค์วัามีพื่ยายามีมีากขึ�นี้ในี้การทำางานี้และก�าวัไป
ข�างห์นี้�า	 ห์ร่อยกระดั้บค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยมีากขึ�นี้	 เช่้นี้	 สมีรรถุนี้ะในี้การ
ทำางานี้	ม้ีค์วัามีร้�แจู�ง	ม้ีค์วัามีร้�ถึุงขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ถุ้กต�องและทักษะเฉพื่าะ
ท้�สำาคั์ญ	(C.-F.	Chen	&	Chen,	2014);	(Guo,	Yiu,	&	González,	2016)	จูะเห็์นี้
ได้�วั่าแรงจู้งใจูและค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้ปัจูจัูยเฉพื่าะส่วันี้บุค์ค์ลท้�แสด้ง
ถึุงระดั้บการตระห์นัี้กร้�ถึุงของตัวัพื่นัี้กงานี้เอง	และยงัม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับการปฏิิบัติ
ตนี้ในี้ด้�านี้อาช้้วัอนี้ามัียและค์วัามีปลอด้ภัยซึึ่�งแนี้วัทางปฏิิบัติด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
มัีกจูะม้ีประเด้็นี้ถุกเถุ้ยงว่ัาพื่นัี้กงานี้จูะมี้ค์วัามีร้�และแรงจู้งใจูเพ้ื่ยงพื่อห์ร่อไมี่	
(Ansori	et	al.,	2021);	(Kheni	Nongiba,	Gibb	Alistair,	&	Dainty	Andrew,	
2010)	ซึึ่�งนี้ำาไปส่้การตั�งสมีมีติฐานี้	ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมีม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีร้�ด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัย	(H1)	และภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมีม้ีอิทธิิพื่ลต่อแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัย	(H4)
 บรรยากาศด้านความปลอดภัยกับความรู้ด้านความปลอดภัย แรงจูงใจ
ด้านความปลอดภัย และการปฏิิบัติตามข้อกำาหนดด้านความปลอดภัย
	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้ปัจูจัูยสถุานี้การณ์ขององค์์การท้�สำาคั์ญ	
สามีารถุใช้�อธิิบายจุูด้ตัด้ระห์ว่ัางกระบวันี้การขององค์์การกับจิูตวิัทยา	ค์วัามีร้�และ
แรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยท้�ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีส่วันี้บุค์ค์ล	กลุ่มี	และ
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ผู้ลลัพื่ธ์ิด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยสำาห์รับองค์์การ	อ้กทั�งยงัช่้วัยเสริมีสร�างวััฒนี้ธิรรมีด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้ได้�อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	(Ansori	et	al.,	2021);	
(Griffin	&	Neal,	2000);	(Guo	et	al.,	2016);	(Kalteh,	Mortazavi,	Mohammadi,	
&	 Salesi,	 2021)	 จูากการทบทวันี้เอกสาร	 พื่บวั่า	 ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
เป็นี้การตระห์นัี้กร้�ในี้สถุานี้การณ์ขององค์์การในี้ฐานี้ะผู้้�ม้ีค์วัามีมุ่ีงมัี�นี้	 ม้ีส่วันี้ร่วัมี	
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ี้�อง	 วััฒนี้ธิรรมีการตำาห์นิี้/การช้มี	 การเสริมีอำานี้าจูของ
พื่นัี้กงานี้	 กิจูกรรมีค์วัามีปลอด้ภัย	ระบบการจัูด้การค์วัามีปลอด้ภัย	ตลอด้จูนี้ร้ป
แบบค์วัามีเป็นี้ผู้้�นี้ำาท้�เป็นี้ผู้้�กำาห์นี้ด้เป้าห์มีายผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
(Fernández-Muñiz	 et	 al.,	 2017);	 (Piphatanangkun,	 Jarutirasarn,	
Boonpattarakan,	&	Poompaichit,	2019);	(Vinodkumar	&	Bhasi,	2010)	
อยา่งไรก็ตามี	การศึึกษาส่วันี้ให์ญ่มุ่ีงเนี้�นี้ไปท้�ร้ปแบบเฉพื่าะของบรรยากาศึองค์์การ
เพ่ื่�อใช้�ทำานี้ายผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้รวัมีถึุงพื่ฤติกรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้
ในี้ทางเทค์นิี้ค์	เช่้นี้	การรับร้�ร่วัมีกันี้เก้�ยวักับทัศึนี้ค์ติ	ค่์านิี้ยมี	และการปฏิิบัติด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัยในี้สถุานี้ท้�ทำางานี้	 ซึึ่�งเป็นี้ตัวัช้้�วััด้ท้�สำาคั์ญมีากตัวัห์นึี้�ง	 อ้กทั�งยังม้ี
ค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิอย่างใกล�ช้ิด้มีากกับค์วัามีปลอด้ภัยของสถุานี้ท้�ทำางานี้	 และยังเป็นี้
แกนี้ห์ลักของกิจูกรรมีท้�ม้ีค์วัามีจูำาเป็นี้อยา่งยิ�งต่อการรักษาค์วัามีปลอด้ภยัในี้สถุานี้
ท้�ทำางานี้ในี้ระด้ับบุค์ค์ลท้�ส่งผู้ลกระทบต่อการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของ
ผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้	และเจูตนี้าเชิ้งพื่ฤติกรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(Griffin	&	Neal,	
2000);	(Rajabi	et	al.,	2020);	(Zohar,	2000,	2010)
	 ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเป็นี้การตระห์นัี้กร้�ห์ร่อการร้�ถึุงวิัธ้ิการปฏิิบัติงานี้
ท้�ถุ้กต�องและเห์มีาะสมีตามีสถุานี้การณ์ในี้การปฏิิบัติตนี้ให์�ม้ีพื่ฤติกรรมีในี้การ
ทำางานี้ท้�ค์วัามีปลอด้ภยั	(Endsley,	1988,	1995)	สว่ันี้แรงจูง้ใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั
เป็นี้ค์วัามีกระต่อร่อร�นี้ในี้การให์�ค์วัามีสำาคั์ญต่อพื่ฤติกรรมีท้�ปลอด้ภัย	ทั�งสองปัจูจัูย
น้ี้�ได้�ถุ้กนี้ำามีาใช้�ทั�งเป็นี้ปัจูจัูยก่อนี้ห์นี้�าของผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
และเป็นี้ตัวักลางของค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางลักษณะของงานี้	 (บุค์ลิกภาพื่)	 กับ
ประสิทธิิภาพื่ค์วัามีปลอด้ภัย	 (Ansori	 et	 al.,	 2021;	 Vinodkumar	 &	 Bhasi,	
2010)	 จูากการศึึกษาของ	 Andriessen	 (1978)	 และ	 Zohar	 (1980)	 พื่บว่ัา	
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องค์์ประกอบแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัเป็นี้ตัวักำาห์นี้ด้ระดั้บของพื่ฤติกรรมีค์วัามี
ปลอด้ภัยผู้า่นี้ตัวัช้้�วััด้	อาทิ	ปฏิิกิริยาของหั์วัห์นี้�างานี้เพ่ื่�อนี้ร่วัมีงานี้	ค์วัามีน่ี้าจูะเป็นี้
ในี้การลด้อุบัติเห์ตุ	และผู้ลกระทบต่อจัูงห์วัะการทำางานี้	 เม่ี�อบรรยากาศึในี้สถุานี้
ท้�ทำางานี้ด้้	สามีารถุเพิื่�มีพ้ื่นี้ค์วัามีร้�ถึุงและเข�าใจูการปฏิิบัติงานี้	การร้�ถึุงค์วัามีสำาคั์ญ
ของระบบอาช้้วัอนี้ามัียและค์วัามีปลอด้ภัยของบริษัท	และเม่ี�อพื่นัี้กงานี้ได้�รับแรง
จู้งใจูมีากยิ�งขึ�นี้ในี้ขั�นี้ตอนี้การทำางานี้อยา่งสมีำ�าเสมีอและตอ่เน่ี้�อง	ก็ยิ�งจูะทำาให์�เกิด้
การปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยท้�ถุ้กต�องแม่ีนี้ยำาอย่างเข�มีแข็ง	 และ
ส่งผู้ลให์�เกิด้การลด้ลงของเห์ตุห์ร่อเกิด้ค์วัามีเส้�ยงในี้การทำางานี้ลด้ลงไปด้�วัย		
อย่างไรก็ตามีบรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยยังม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิในี้ทางตรงกันี้ข�ามี
กับค์วัามีเส้�ยงค์วัามีไม่ีปลอด้ภัย	ซึึ่�งนี้ำาไปส่้การตั�งสมีมีติฐานี้	บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 (H2)	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภยัม้ีอิทธิิพื่ลตอ่แรงจูง้ใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั	(H5)	และบรรยากาศึด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(H8)
 การรับรู้สมรรถนะตนเองกับความรู้ด้านความปลอดภัย และแรงจูงใจด้าน
ความปลอดภัย
	 การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เองสะท�อนี้ให์�เห็์นี้ถึุงค์วัามีเช่้�อมัี�นี้ในี้ค์วัามีร้�ค์วัามี
สามีารถุในี้การปฏิิบัติงานี้บางอย่างของบุค์ค์ล	 เม่ี�อม้ีค์วัามีสามีารถุในี้การรับร้�
ตนี้เองส้งมัีกจูะมีองภาพื่รวัมีของงานี้เพ่ื่�อนี้ำาวิัธ้ิการท้�ถุ้กต�องและด้้ท้�สุด้มีาใช้�		
(Bandura,	Adams,	&	Beyer,	1977);	(Bandura	&	Cervone,	1983)	อ้กทั�งช่้วัย
เพิื่�มีแรงจู้งใจูในี้การค์งอย้่	 การทำางานี้ภายใต�ค์วัามีกด้ดั้นี้	 การเร้ยนี้ร้�เพิื่�มีมีากขึ�นี้	
และส่งผู้ลให์�ได้�ผู้ลลัพื่ธ์ิการด้ำาเนิี้นี้งานี้ท้�ด้้	 (Garland,	Weinberg,	 Bruya,	 &	
Jackson,	 1988)	 ดั้งนัี้�นี้	 การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เองได้�รับการย่นี้ยันี้ว่ัาเป็นี้ปัจูจัูย
สำาคั์ญในี้การคิ์ด้และปฏิิบัติของพื่นัี้กงานี้ท้�อาจูนี้ำาไปส่้การเพิื่�มีระดั้บของแรงจู้งใจู
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยและพื่ฤติกรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยท้�ด้้ขึ�นี้	 (C.-F.	 Chen	 &	
Chen,	2014);	(Wu	et	al.	2015)	ซึึ่�งนี้ำาไปส่้การตั�งสมีมีติฐานี้	การรับร้�สมีรรถุนี้ะ
ตนี้เองม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(H3)	และการรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เอง
ม้ีอิทธิิพื่ลต่อแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(H6)
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 ความรู้ด้านความปลอดภัย แรงจูงใจด้านความปลอดภัย และการปฏิิบัติ
ตามข้อกำาหนดด้านความปลอดภัย
	 ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิของค์วัามีร้�กับแรงจู้งใจูถุ่อว่ัาเป็นี้ผู้ลการปฏิิบัติงานี้ระดั้บบุค์ค์ล
ท้�สามีารถุอธิิบายองค์์ประกอบของการปฏิิบัติงานี้	อาทิ	ค์วัามีร้�ท้�เปิด้เผู้ย	ค์วัามีร้�
ถึุงขั�นี้ตอนี้	ทักษะค์วัามีสามีารถุ	และแรงจู้งใจูทางวิัทยาศึาสตร์ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
(Neal	et	al.,	2000);	(Vinodkumar	&	Bhasi,	2010)	โด้ยม้ีการศึึกษาเชิ้งประจูกัษ์
ถึุงค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางกันี้ของทั�งสามีตัวัแปร	 อาทิ	 Christian	 et	 al.	 (2009)	
พื่บว่ัา	ผู้ลด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิส้งมีากกับค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภยัและแรงจูง้ใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั	ในี้ทำานี้องเด้้ยวักันี้การศึึกษาของ	Neal	
et	al.	(2000)	และ	Guo	et	al.	(2016)	พื่บว่ัา	แรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยและ
ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัสามีารถุทำานี้ายทั�งการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้และการมี้
ส่วันี้ร่วัมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 ทั�งน้ี้�เป็นี้ผู้ลมีาจูากทัศึนี้ค์ติ	 ค์วัามีตั�งใจู	 และค์วัามี
พื่ยายามีในี้การปฏิิบัติงานี้ของแต่ละบุค์ค์ล	นี้อกจูากน้ี้�แรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
ยังม้ีบทบาทเป็นี้ส่�อกลางของค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์วั่างการเป็นี้ภาวัะผู้้�นี้ำาทางด้�านี้
คุ์ณธิรรมี	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 และการ
ปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั	ม้ีการศึึกษาท้�สนัี้บสนุี้นี้	อาท	ิ	Braunger,	
Frank,	Korunka,	Lueger,	 and	Kubicek	 (2013);	Panuwatwanich	et	al.	
(2017);	Wu	et	al.	(2015)	ซึึ่�งนี้ำาไปส่้การตั�งสมีมีติฐานี้	ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
ม้ีอิทธิิพื่ลตอ่แรงจูง้ใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยั	(H7)	ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัม้ีอิทธิิพื่ล
ต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 (H	 9)	 และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(H10)
	 จูากการทบทวันี้แนี้วัคิ์ด้	ทฤษฎ้	วัรรณกรรมี	และงานี้วิัจัูยท้�เก้�ยวัข�องนี้ำาไปส่้
กรอบแนี้วัคิ์ด้และการตั�งสมีมีติฐานี้การวิัจัูย	ดั้งร้ปภาพื่ท้�	1
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รูปภาพท่ี 1	 กรอบแนี้วัคิ์ด้การวิัจัูย	(พัื่ฒนี้ามีาจูาก	Neal,	Griffin,	Hart	(2000)	: 
C.-F.	Chen	and	Chen	(2014);	Braunger	et	al.	(2013);	
Schwarzer	and	Jerusalem	(1985)	และ	Zohar	(2010))

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ใช้�วิัธ้ิการวิัจัูยเชิ้งปริมีาณโด้ยใช้�เทค์นิี้ค์การวิัจัูย
เชิ้งประจัูกษ์	(empirical	research)	ประช้ากรท้�ใช้�ทำาการศึึกษา	ได้�แก่	พื่นัี้กงานี้
บริษัทผู้้�ผู้ลิตฮารด์้แวัร์	จูำานี้วันี้	2,250	ค์นี้	ม้ีห์น่ี้วัยวิัเค์ราะห์์เปน็ี้ระด้บับุค์ค์ลซึึ่�งเป็นี้
พื่นัี้กงานี้	บริษัทผู้้�ผู้ลิตฮาร์ด้แวัร์	 ใช้�เทค์นิี้ค์การสุ่มีตัวัอย่างแบบอาศัึยค์วัามีน่ี้าจูะ
เป็นี้แบบงา่ย	และขนี้าด้ของกลุ่มีตวััอย่างกำาห์นี้ด้จูากแนี้วัทางเกณฑ์์จูำานี้วันี้ตวััแปร
สังเกตได้�	1	ต่อขนี้าด้ตัวัอย่าง	10-20	ชุ้ด้	(Hair,	Black,	Babin,	&	Anderson,	
2014);	(Kline,	2011)	ขนี้าด้ตัวัอย่างจูำานี้วันี้	44x10	=	440	ตัวัอย่าง	เก็บรวับรวัมี
ข�อม้ีลด้�วัยตนี้เองได้�รับแบบสอบถุามีท้�สมีบ้รณ์เพ้ื่ยงพื่อต่อการวิัเค์ราะห์์ได้�จูำานี้วันี้	
450	ตัวัอย่าง	เริ�มีเก็บข�อม้ีลตั�งแต่	25	กันี้ยายนี้	2561	ถึุง	20	ธัินี้วัาค์มี	2561	รวัมี
เวัลาเก็บข�อม้ีล	45	วัันี้	
 1. เคร่่องม่อในการเก็บรวบรวมข้อมูล การตวจสอบคุณภาพเคร่่องม่อ 
และการตวจสอบข้อตกลงเบ่�องต้น
	 เค์ร่�องม่ีอในี้การเก็บรวับรวัมีข�อม้ีลเป็นี้แบบสอบถุามีท้�ประกอบด้�วัย	 (1)	
ข�อค์ำาถุามีเก้�ยวักับข�อม้ีลทั�วัไป	และ	(2)	ข�อค์ำาถุามีเก้�ยวักับค์วัามีคิ์ด้เห็์นี้กับผู้้�ตอบ
แบบสอบถุามีเก้�ยวักับตัวัแปรต่าง	 ๆ	 เป็นี้แบบมีาตรประเมีินี้ค่์า	 (rating	 scale)	
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แบบ	Likert	type	scale	ม้ีระดั้บการวััด้	6	ระดั้บ	ได้�แก่	ระดั้บไม่ีเห็์นี้ด้�วัยอย่างยิ�ง	
(=	1)	ถึุงเห็์นี้ด้�วัยอย่างยิ�ง	(=	6)	ม้ีทั�งห์มีด้	6	ปัจูจัูยท้�เป็นี้ตัวัแปรแฝง	ประกอบด้�วัย
ตัวัแปรต�นี้	ได้�แก่	ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี	(MOR)	ม้ี	5	ข�อค์ำาถุามี	บรรยากาศึด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัย	 (CLI)	 ม้ี	 7	 ข�อค์ำาถุามี	 การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เอง	 (SEL)	 ม้ี	 10	
ข�อค์ำาถุามี	ตัวัแปรคั์�นี้กลาง	ได้�แก่	แรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(MOT)	ม้ี	7	ข�อ
ค์ำาถุามี	ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(KNO)	ม้ี	7	ข�อค์ำาถุามี	และตัวัแปรตามี	ได้�แก่	
การปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(COM)	ม้ี	8	ข�อค์ำาถุามี	รวัมีทั�งห์มีด้	
44	ข�อค์ำาถุามี
	 ผู้ลการตรวัจูสอบทั�ง	 6	 ปัจูจัูย	 ได้�แก่	 (1)	 แบบสอบถุามีก่อนี้นี้ำาไปใช้�จูริง	
(try-out)	 จูำานี้วันี้	 40	 ชุ้ด้	 พื่บว่ัา	 ม้ีค่์าค์วัามีตรงตามีเน่ี้�อห์าโด้ยใช้�ดั้ช้น้ี้ค์วัามี
สอด้ค์ล�องระห์ว่ัางข�อค์ำาถุามีและวััตถุุประสงค์์	 (Indexes	 of	 Item-Objective	
Congruence	:	IOC)		ผู่้านี้เกณฑ์์	(ทุกข�อค์ำาถุามีม้ีค่์ามีากกว่ัา	0.5)	และ	ม้ีค่์าค์วัามี
เท้�ยงโด้ยใช้�สถิุติวิัเค์ราะห์์ด้�วัยวิัธ้ิสัมีประสิทธิิ�แอลฟา	 (Cronbach’s	 alpha	
coefficient	:	α)	ระห์ว่ัาง	0.839-0.899	และ	(2)	ข�อม้ีลจูริง	จูำานี้วันี้	450	ชุ้ด้	ม้ี
ค่์าสัมีประสิทธิิ�แอลฟา	ระห์ว่ัาง	0.836-0.900	ซึึ่�งม้ีค์วัามีเห์มีาะสมีในี้เกณฑ์์ด้้มีาก	
(ม้ีมีากกว่ัา	0.7)	(DeVellis,	2017)
	 ผู้ลการตรวัจูสอบข�อตกลงเบ่�องต�นี้ของการวิัเค์ราะห์์พื่หุ์ตัวัแปร	 พื่บว่ัา	
(1)	ประช้าการม้ีการแจูกแจูงเป็นี้ปกติ	(2)	การกระจูายของตัวัแปรตามีของทุกค่์าตัวั
แปรต�นี้มี้ค์วัามีแปรปรวันี้มี้ค่์าค์งท้�	 (homoscedasticity)	 (3)	 ม้ีค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ระห์ว่ัางตัวัแปรตามีและตัวัแปรต�นี้เป็นี้เส�นี้ตรง	 (linearity)	 (4)	 ไม่ีพื่บภาวัะร่วัมี
เส�นี้ตรงพื่ห์ุ	 (multicollinearity)	 (5)	 การตรวัจูสอบค์วัามีตรงแบบรวัมีศ้ึนี้ย์	
(convergent	validity)	ได้�แก่	ค่์าค์วัามีเท้�ยงของโค์รงสร�างของตวััแปร	(construct	
reliability	 :	 CR)	 กับค่์าเฉล้�ยของค์วัามีแปรปรวันี้ท้�ถุ้กสกัด้ด้�วัยองค์์ประกอบ	
(average	variance	extract	:		AVE)	และค่์าค์วัามีตรงเชิ้งจูำาแนี้ก	(discriminant	
validity)	อย้ใ่นี้เกณฑ์์ยอมีรับได้�	ดั้งตารางท้�	1
 2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้�สถิุติวิัเค์ราะห์์เชิ้งพื่รรณนี้า	 ค่์อ	
ค่์าร�อยละ	 (percentage)	 	 ค์่าเฉล้�ย	 (mean)	 และค์่าส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
(standard	deviation)	 ส่วันี้การวิัเค์ราะห์์พื่หุ์ตัวัแปร	 (multivariate	analysis)	
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ใช้�สถิุติวิัเค์ราะห์์โมีเด้ลสมีการโค์รงสร�าง	 (structural	 equation	modeling	 :	
SEM)	เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์และสมีมีติฐานี้การวิัจัูย	โด้ยใช้�โปรแกรมีสำาเร็จูร้ปทาง
สังค์มีศึาสตร์	IBM®	SPSS®	Amos™ 	

ตารางท่ี 1 ผู้ลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น การตรวจสอบความตรงแบบ
รวมศูนย์และและค่าความตรงเชิงจำาแนก (n = 450)

วัดค่า 
ตัวแปร

ค่า

เฉลี่ย

SD CR AVE MOR CLI SEL MOT KNO COM

MOR 5.016 0.664 0.837 0.509 0.713
CLI 4.994 0.639 0.877 0.507 0.389 0.712
SEL 4.892 0.693 0.898 0.596 0.194 0.234 0.772
MOT 5.182 0.590 0.849 0.511 0.192 0.306 0.198 0.715
KNO 5.032 0.609 0.890 0.538 0.192 0.309 0.378 0.226 0.733
COM 5.159 0.637 0.839 0.511 0.142 0.288 0.164 0.326 0.308 0.715

หมายเหตุ: (1)	 ค่์า	 AVE	 ค์วัรมี้ค่์ามีากกวั่า	 .5	 ค่์า	 CR	 ค์วัรมี้ค่์ามีากกวั่า	 .7	 และ(2)	 discriminant	
validity;	r2	ค์วัรนี้�อยกว่ัาค่์า	(√AVE)	ทุกตัวั	(ตัวัอักษรทึบตามีแนี้วัทแยง)	(Hair	et	al.,	2014)

ผู้ลการวิจัย
 1. ผู้ลการวเิคราะหข้์อมูลทางประชากรศาสตร	์พื่บว่ัา	กลุ่มีตัวัอยา่งท้�ตอบ
แบบสอบถุามีร�อยละ	 66.22	 เป็นี้เพื่ศึห์ญิงม้ีจูำานี้วันี้	 298	 ค์นี้	 ม้ีสถุานี้ภาพื่โสด้
จูำานี้วันี้	282	ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	62.75	ม้ีอายุเฉล้�ย	32	ปี	ม้ีระดั้บการศึึกษาในี้ระดั้บ	
ปริญญาตร้จูำานี้วันี้	167	ค์นี้	 คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	37.11	 เป็นี้พื่นัี้กงานี้ฝ่ายปฏิิบัติการ	
จูำานี้วันี้	286	ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้ร�อยละ	63.56	ม้ีอายุงานี้	1-5	ปี	จูำานี้วันี้	256	ค์นี้	คิ์ด้เป็นี้
ร�อยละ	56.89	ตามีลำาดั้บ
 2. ผู้ลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ทั�ง	6	ชุ้ด้ตัวัแปร	พื่บว่ัา	
ม้ีค่์าเฉล้�ยระห์ว่ัาง	4.892-5.159	ค่์าส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ระห์ว่ัาง	0.590-0.693	
ม้ีค์วัามีห์มีายในี้ระดั้บมีาก	
 3. ผู้ลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์	และสมีมีติฐานี้การวิัจัูย	พื่บว่ัา	โมีเด้ล
วิัจัูยม้ีค์วัามีสอด้ค์ล�องกับข�อม้ีลเชิ้งประจัูกษ์	ต้ค์วัามีห์มีายได้�ว่ัา	โมีเด้ลวิัจัูยกับข�อม้ีล
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เชิ้งประจูกัษ์ม้ีค์วัามีสอด้ค์ล�องด้้ตามีเกณฑ์์	(Schumacker	&	Lomax,	2016)	โด้ย
ม้ีค่์า	Chi-square	(χ2)	=	288.018,	χ2/df	=	1.125,	p-value	=	.082,	GFI	=	
.965,	AGFI	=	 .913,	NFI	=	 .994,	CFI	=	 .999,	RMSEA	=	 .017	และผู้ลการ
วิัเค์ราะห์์สมีมีติฐานี้การวิัจัูย	รายละเอ้ยด้ดั้งร้ปภาพื่ท้�	2	และตารางท้�	2	

รูปภาพท่ี 2 	โมีเด้ลสมีการโค์รงสร�างสอด้ค์ล�องกับข�อม้ีลเชิ้งประจัูกษ์แสด้งในี้
ร้ปแบบค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ของปัจูจัูยท้�ม้ีอิทธิิพื่ลต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้

ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้

ตารางท่ี 2 ผู้ลการทด้สอบตามีสมีมีติฐานี้การวิัจัูย

สมมติฐาน อิทธิพลเส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์a t-value ผู้ลการทดสอบ (Sig.)

สมีมีติฐานี้ท้�	1	(H1) MOR--->KNO 0.012ns   0.199 ไมี่สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p>.05)

สมีมีติฐานี้ท้�	2	(H2) CLI--->KNO 0.441*** 6.007 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.001)

สมีมีติฐานี้ท้�	3	(H3) SEL--->KNO 0.388*** 7.884 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.001)

สมีมีติฐานี้ท้�	4	(H4) MOR--->MOT 0.195** 2.841 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.01)

สมีมีติฐานี้ท้�	5	(H5) CLI--->MOT 0.225** 2.852 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.01)
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สมมติฐาน อิทธิพลเส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์a t-value ผู้ลการทดสอบ (Sig.)

สมีมีติฐานี้ท้�	6	(H6) SEL--->MOT 0.145** 2.688 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.01)

สมีมีติฐานี้ท้�	7	(H7) KNO--->MOT 0.314*** 4.537 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.001)

สมีมีติฐานี้ท้�	8	(H8) CLI--->COM 0.117*   2.021 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.05)

สมีมีติฐานี้ท้�	9	(H9) KNO--->COM 0.525*** 7.990 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.001)

สมีมีติฐานี้ท้�	10	(H10) MOT--->COM 0.280*** 4.495 สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้	(p<.001)

หมายเหตุ: *	ห์มีายถึุง	นัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.05	(1.960≤t–value<	2.576),	**	ห์มีายถึุง	นัี้ยสำาคั์ญทาง

สถิุติท้�ระดั้บ	.01	(2.576≤t–value<3.290),	***	ห์มีายถึุง	นัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.001	(t–value≥3.290),	
a	ห์มีายถึุง	ค่์าสัมีประสิทธิิ�ในี้ร้ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้,	ns ห์มีายถึุง	ไม่ีม้ีนัี้ยสำาคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	.05	(1.960<t–

value)

สรุปและการอภิปรายผู้ลการวิจัย
	 ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี	 ไม่ีม้ีอิทธิิพื่ลต่อค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 (H1)	
(p>.05)	ท้�ว่ัา	ระดั้บค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ัางภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี	ไม่ีม้ีอิทธิิพื่ลต่อ
ค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภยัท้�ถุ้กต�องของพื่นี้กังานี้ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกบัห์ลายนัี้กวิัช้าการ
ท้�ว่ัาอาจูมีาจูากคุ์ณลักษณะของกลุ่มีตัวัอย่างส่วันี้มีากเป็นี้ค์นี้รุ่นี้	Gen-Y	 ท้�ม้ีอายุ
เฉล้�ย	32	ปี	มัีกม้ีพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่อนี้ค์วัามีร้�ท้�ตนี้ม้ีอย้่โด้ยไม่ีเปิด้เผู้ยแสด้งออกมีา
อย่างชั้ด้แจู�งต่อผู้้�อ่�นี้ให์�ร้�นี้อกจูากค์นี้ท้�ตนี้เองไวั�เน่ี้�อเช่้�อใจูมีากเท่านัี้�นี้	ซึึ่�งโด้ยปกติ
แล�วัสภาพื่จิูตใจูจูะม้ีค์วัามีเป็นี้พื่ลวััตต่อการปฏิิบัติงานี้	 ค์วัามีเป็นี้ทางการและไม่ี
เป็นี้ทางการของการส่�อสาร	ห์ร่อค์วัามีร้�ถึุงสถุานี้การณ์ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
	 ส่วันี้ผู้้�ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี	 ม้ีอิทธิิพื่ลทางตรงเชิ้งบวักต่อแรงจู้งใจูด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัย	(H4)	อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.01)	สอด้ค์ล�องกับคุ์ณลักษณะท้�สำาคั์ญ
ของหั์วัห์นี้�างานี้สามีารถุโนี้�มีนี้�าวัจู้งใจู	เป็นี้ตัวัแบบท้�ด้้	ม้ีค์วัามียุติธิรรมีท้�จูะช่้วัยให์�
ทุกค์นี้ไวั�วัางใจู	เช่้�อถุ่อ	น่ี้าเค์ารพื่นี้บัถุ่อ	และพื่ร�อมีปฏิิบัติตามี	(Piphatanangkun	
et	al.,	2019);	(Zohar,	2002,	2010)	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกบัการศึึกษาของ	Fernández-
Muñiz	et	al.	(2017);	Oah	et	al.	(2018)	ท้�พื่บว่ัา	ห์ากหั์วัห์นี้�างานี้แสด้งบทบาท
เป็นี้ผู้้�ม้ีค์วัามีห่์วังใยต่อผู้้�ตามีและการปฏิิบัติต่อผู้้�ตามีอยา่งยติุธิรรมีอยา่งสมีำ�าเสมีอ	

ตารางท่ี 2 ผู้ลการทด้สอบตามีสมีมีตฐิานี้การวิัจัูย	(ต่อ)
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เป็นี้แบบอย่างท้�ด้้ท้�พื่นัี้กงานี้ยินี้ด้้จูะปฏิิบัติตามีด้�วัยค์วัามีเต็มีใจู	และการเอาใจูใส่
พื่นัี้กงานี้อย่างสมีำ�าเสมีอภายใต�การทำางานี้ท้�กด้ดั้นี้	 ก็จูะเพิื่�มีพ้ื่นี้แรงจู้งใจูในี้การ
ทำางานี้และมี้ค์วัามีมัี�นี้ใจูในี้การทำางานี้อย่างปลอด้ภัยมีากขึ�นี้	 และยังช่้วัยลด้
ค์วัามีเส้�ยงในี้ท้�ทำางานี้ลงไปด้�วัย
	 บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยม้ีอิทธิิพื่ลทางตรงเชิ้งบวักต่อค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัย	 (H2)	 (p<.01)	และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 (H5)	 (p<.001)	การ
ปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	 (H8)	 อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	 (p<.05)	
สอด้ค์ล�องการศึึกษาของ	Braunger	et	al.	(2013);	Guo	et	al.	(2016)	ท้�ว่ัา	ห์าก
องค์์การมุ่ีงเนี้�นี้เสริมีค่์านิี้ยมี	 ปรับปรุงแก�ไขเร่�องสุขภาพื่และค์วัามีปลอด้ภัย	
การเตร้ยมีค์วัามีพื่ร�อมีทางทรัพื่ยากรห์ร่อการทำากิจูกรรมี	 และสนัี้บสนุี้นี้ในี้เร่�อง
การส่�อสารด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยให์�ม้ีประสิทธิิภาพื่มีากขึ�นี้	 จูะส่งผู้ลให์�พื่นัี้กงานี้ม้ี
ทัศึนี้ค์ติท้�ด้้	 ม้ีค์วัามีตระห์นี้ักร้�ถึุงและม้ีค์วัามีร้�ค์วัามีเข�าใจูในี้ค์วัามีสำาคั์ญยิ�งของ
สถุานี้การณ์ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยจูากการใช้�เค์ร่�องม่ีออุปกรณ์ท้�ถุ้กต�อง	 (H2,	 H5)	
อ้กทั�งยังส่งผู้ลต่อการทำางานี้ตามีกฎ	 ระเบ้ยบ	 ขั�นี้ตอนี้ค์วัามีปลอด้ภัยได้�อย่าง
ถุ้กต�องถึุงแมี�จูะอย่้ภายใต�แรงกด้ดั้นี้ด้�านี้เวัลา	ห์ร่อเพ่ื่�อให์�ม้ีค์วัามีปลอด้ภยัในี้สถุานี้ท้�
ทำางานี้เป็นี้ไปตามีข�อกำาห์นี้ด้	 ซึึ่�งจูะเป็นี้การกระตุ�นี้แรงจู้งใจูให์�พื่นัี้กงานี้แสด้ง
พื่ฤติกรรมีการทำางานี้ท้�ปลอด้ภัยมีากยิ�งขึ�นี้ตามีไปด้�วัย	(H8)	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับการ
ศึึกษาของ	Ansori	et	al.	(2021);	C.	Chen	(2020);	Hicks,	Buttigieg,	and	De	
Cieri	(2016);	Kalteh	et	al.	(2021);	Panuwatwanich,	Al-Haadir,	and	Stewart	
(2017)	นี้อกจูากน้ี้�แล�วัค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยและแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย
ยงัส่งผู้ลถึุงผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้การปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้
ค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นี้ักงานี้	 ให์�เกิด้ค์วัามีมัี�นี้ใจูเพิื่�มีขึ�นี้ซึึ่�งสามีารถุยกระด้ับการ
ปฏิิบัติงานี้ปฏิิบัติตามีขั�นี้ตอนี้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยได้�อย่างถุ้กต�องมีากยิ�งขึ�นี้ตามี
ไปด้�วัย	(H9-10)	
	 การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เองม้ีอิทธิิพื่ลทางตรงเชิ้งบวักต่อค์วัามีร้�ด้�านี้ค์วัามี
ปลอด้ภัย	(H3)	อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.001)	และแรงจู้งใจูด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	(H6)	
อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญ	(p<.01)	สอด้ค์ล�องกับการศึึกษาของ	C.-F.	Chen	and	Chen	
(2014);	Loomba	and	Karsten	(2019)	ท้�ว่ัา	ห์ากพื่นัี้กงานี้ม้ีค์วัามีเช่้�อมัี�นี้และ
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มัี�นี้ใจูในี้ค์วัามีร้�ค์วัามีสามีารถุตนี้ในี้การทำางานี้ในี้สภาวัะท้�ม้ีค์วัามีกด้ด้นัี้มีากยิ�งขึ�นี้
ก็จูะยิ�งเป็นี้การเสริมีสร�างค์วัามีร้�และม้ีประสบการณ์มีากขึ�นี้	 สามีารถุจัูด้การกับ
เห์ตุการณ์ท้�ไม่ีค์าด้ฝันี้ได้�อยา่งม้ีประสิทธิิภาพื่	รวัมีถึุงการร้�ถึุงวิัธ้ิลด้ค์วัามีเส้�ยงของ
เห์ตกุารณ์ท้�ก่อให์�เกิด้การส้ญเส้ย	และสามีารถุเพิื่�มีพ้ื่นี้ประสบการณค์์วัามีร้�เก้�ยวักับ
ระบบอาช้้วัอนี้ามัียและค์วัามีปลอด้ภัยของบริษัทเพิื่�มีขึ�นี้ตามีไปด้�วัย	 นี้อกจูากน้ี้�
การรับร้�สมีรรถุนี้ะของตัวัพื่นัี้กงานี้เองท้�เพิื่�มีขึ�นี้ก็เป็นี้ตัวัเสริมีแรงจู้งใจูในี้การปฏิิบัติ
งานี้ท้�ถุ้กต�อง	ช่้วัยลด้ค์วัามีเส้�ยงและทำางานี้อย่างปลอด้ภัยมีากยิ�งขึ�นี้	อ้กทั�งส่งผู้ล
ต่อการปฏิิบัติตามีข�อกำาห์นี้ด้ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของห์น่ี้วัยงานี้และองค์์การ
มีากขึ�นี้ไปด้�วัย

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพ่่อการนำาไปปฏิิบัติใช้	(1)	ด้�านี้บรรยากาศึด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัย	
บริษัทค์วัรให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการส่งเสริมี	รับฟังข�อเสนี้อแนี้ะในี้การปรับปรุงแก�ไข
เร่�องสุขภาพื่และค์วัามีปลอด้ภัยจูากพื่นัี้กงานี้	 การสนัี้บสนุี้นี้และส่งเสริมีให์�ม้ีการ
ส่�อสารท้�ด้้ระห์ว่ัางผู้้�บริห์ารกับพื่นัี้กงานี้เก้�ยวักับประเด็้นี้ด้�านี้สุขภาพื่และค์วัามี
ปลอด้ภัยให์�มีากยิ�งขึ�นี้	 รวัมีถึุงการเตร้ยมีค์วัามีพื่ร�อมีท้�ด้้สำาห์รับกรณ้ฉุกเฉินี้	 (2)	
ด้�านี้การรับร้�สมีรรถุนี้ะตนี้เอง	บริษัทค์วัรให์�ค์วัามีสำาคั์ญกับการเสริมีสร�างแรงจู้งใจู
ในี้การทำางานี้เพ่ื่�อให์�พื่นัี้กงานี้เกิด้สติสัมีปชั้ญญะเม่ี�อเผู้ชิ้ญกับอุปสรรค์ค์วัามียาก	
ลำาบาก	สามีารถุห์าทางออกได้�เม่ี�อเผู้ชิ้ญห์นี้�ากับปัญห์า	รวัมีถึุงสามีารถุแก�ปัญห์า
ส่วันี้ให์ญไ่ด้�ถุ�าได้�ม้ีค์วัามีพื่ยายามีอยา่งเต็มีท้�	และ	(3)	ด้�านี้ภาวัะผู้้�นี้ำาด้�านี้คุ์ณธิรรมี
ค์วัรส่งเสริมีสมีรรถุนี้ะค์วัามีเป็นี้ผู้้�นี้ำาในี้ระดั้บส้ง	 ในี้ด้�านี้การส่�อสารและพัื่ฒนี้า
ทักษะเฉพื่าะทั�งน้ี้�เพ่ื่�อยกระดั้บทัศึนี้ค์ติ	การรับร้�ค์วัามีปลอด้ภัยทางจิูตใจู	และลด้
พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่อนี้ค์วัามีร้�ของพื่นัี้กงานี้ให์�กล�าแสด้งเปิด้เผู้ยค์วัามีร้�ทักษะตนี้ท้�
ทำาให์�เกิด้ค์วัามีไวั�เน่ี้�อเช่้�อใจูมีากยิ�งขึ�นี้	และก่อให์�การทำางานี้เป็นี้ท้มี	เพิื่�มีโปรแกรมี
ให์�ค์วัามีร้�	 การศึึกษาและการเร้ยนี้ร้�	 การฝึกอบรมีเพิื่�มีแรงจู้งใจู	 เพิื่�มีทักษะการ
ส่�อสารทั�งค์วัามีเป็นี้ทางการและไม่ีเป็นี้ทางการ
 ข้อเสนอแนะเพ่่อการวิจัยในอนาคต	(1)	ค์วัรทำาวิัจัูยค์รั�งต่อไปโด้ยใช้�กรอบ
แนี้วัคิ์ด้เด้้ยวักันี้น้ี้�กับธุิรกิจูท้�ใกล�เค้์ยงกับบริษัทท้�ศึึกษาน้ี้�	 และบริษัทอ่�นี้	 ๆ	 เพ่ื่�อ
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เป็นี้การย่นี้ยันี้ผู้ลการวิัจัูย	(2)	การศึึกษาในี้อนี้าค์ตค์วัรศึึกษาตัวัแปรผู้ลการด้ำาเนิี้นี้งานี้
ด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยในี้มิีติการม้ีส่วันี้ร่วัมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยของพื่นัี้กงานี้	 และ
ปัจูจัูยวััฒนี้ธิรรมีด้�านี้ค์วัามีปลอด้ภัยเพิื่�มีเติมี	 และ	 (3)	 การศึึกษาค์รั�งต่อไปค์วัร
พิื่จูราณานี้ำาตัวัแปรกำากับเข�าไปในี้ตัวัแบบวิัจัูยเพ่ื่�อค์วัามีสัมีพัื่นี้ธ์ิปลอมี	 โด้ยท้�
ตัวัแปรกำากับมัีกเป็นี้สิ�งท้�ติด้ตัวัมีนุี้ษย์มีาแต่กำาเนิี้ด้	เช่้นี้	เพื่ศึ	อุปนิี้สัย	บุค์ลิกภาพื่	
นิี้สัยใจูค์อ	เป็นี้ต�นี้
 ข้อจำากัดการวิจัย	ในี้การศึึกษาน้ี้�	พื่บว่ัา	ค่์าอิทธิิพื่ลของแต่ละค่้์ตัวัแปรม้ีค่์า
ค่์อนี้ข�างตำ�า	 ถึุงแมี�ว่ัาผู้ลการวัิจัูยจูะสนัี้บสนุี้นี้ในี้การนี้ำาไปศึึกษาต่อยอด้	 ผู้้�ศึึกษา
ค์วัรพึื่งระมัีด้ระวัังในี้การนี้ำาไปใช้�เพ่ื่�อวิัเค์ราะห์์ห์าอิทธิิพื่ลระห์ว่ัางตัวัแปร
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