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บทคัดย่อ
	 การนำาเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใช�เพ่ื่�อการส่�อสารและบริห็ารจััดการภ้มิีปัญญา
ของชุมีชนเม่ีองในเขตบางเขน	กรุงเที่พื่ เป็นเร่�องท้ี่�ได�รับค์วิามีสนใจัไม่ีมีากนัก	เน่�องจัาก
ไม่ีเกิดประโยชน์ในเชิงธุิรกิจัต่อผ้�ดำาเนินโค์รงการ อนึ�งการเริ�มีต�นโค์รงการด�วิยชุมีชนเอง
เป็นเร่�องยากเน่�องจัากชุมีชนม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัไม่ีเพ้ื่ยงพื่อในการประยุกต์เที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึมีาใช�เป็นเค์ร่�องม่ีอในการดำาเนินภารกิจัของชุมีชน “โครงการวิจัยการใช้
ภูมิปัญญาชุมชนในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเม้องของชุมชน
เขตบางเขน กรุงเทพ”  จึังเกิดขึ�นด�วิยการประสานค์วิามีร่วิมีม่ีอระห็วิ่างนักวิิชาการ

*งานวิิจััยน้�เป็นส่วินห็นึ�งของรายงานวิิจััย	 เร่�อง	 “การใช�ภ้มีิปัญญาชุมีชนในการบริห็ารจััดการและ

พื่ัฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเมี่องของชุมีชนบางเขน	 กรุงเที่พื่”	 ได�รับทุี่นอุดห็นุนการวิิจััยจัาก

สำานักงานการวิิจััยแห็่งชาติและมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	ประจัำาปีงบประมีาณ	2563
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จัากมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก สำานักงานค์ณะกรรมีการดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่็งชาติ 
สำานักงานเขตบางเขน กระที่รวิงพื่ฒัินาสังค์มีและค์วิามีมัี�นค์งของมีนุษย์ นักศึึกษาสาขา
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ และชุมีชนในเขตบางเขน ประกอบด�วิย ชุมีชนบางบัวิ และชุมีชน
ห็ม่้ีบ�านศิึริชัย เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาบริบที่และสภาพื่การณ์ของภ้มิีปัญญาในชุมีชน และ	 2)	
สร�างการมี้ส่วินร่วิมีของชุมีชนในการออกแบบและพื่ัฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง 
เขตบางเขน เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััย ได�แก่ แบบสัมีภาษณ์ แบบบันทึี่กภาค์สนามี การ
สนที่นากลุ่มี และ แบบสอบถุามี ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา ชุมีชนได�แนวิที่างในการพัื่ฒินา
และประยกุต์ใช�เว็ิบไซึ่ด์	Facebook	Fanpage	และ	Line	OA	เป็นช่องที่างในการส่�อสาร
ภายในชุมีชนเผยแพื่ร่ภ้มีิปัญญาอันนำาไปส่้การเพิื่�มีช่องที่างการสร�างรายได� ซึึ่�งการนำา
เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใช�ในการส่�อสารไม่ีเพ้ื่ยงที่ำาให็�ชุมีชนสร�างช่องที่างการติดต่อ
ส่�อสารท้ี่�สะดวิกสบายเข�าถึุงสมีาชิกห็ม่้ีมีากในชุมีชนแต่ยังสามีารถุนำาไปใช�ในการเพิื่�มี
ช่องที่างการที่ำาธุิรกิจัอย่างสอดค์ล�องกับแนวิที่างการป้องกันการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด	19
คำาสำาคัญ : ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง;	ภ้มิีปัญญาชุมีชน;	บางเขน	

Abstract
	 The	 adoption	of	 information	 technology	 for	 communication	 and	
Urban	communities	wisdom	management	of	Bang	Khen,	Bangkok	remains	
a	 less-intention	 topic	 in	 research	 community	 as	 it	 is	 a	 non-beneficial	
business	for	the	project	operator.	Besides,	it	is	laborious	for	a	community	
to	start	a	project	itself	because	the	community	does	not	have	sufficient	
knowledge	 and	 understanding	 of	 information	 technology.	 Therefore,	
research	 on	 the	 use	 of	 community	 wisdom	 in	 management	 and	
development	of	urban	information	systems	of	communities	in	Bang	Khen	
District,	Bangkok”	was	initiated	with	a	collaboration	between	academics	
from	Krirk	University,	Office	of	the	National	Digital	Economy	and	Society	
Commission,	Bang	Khen	District,	Office	Ministry	of	Social	Development	
and	Human	Security	and	Information	Technology	student	and	Bang	Khen	
communities,	 consisting	 of	 Bang	 Bua	 Community	 and	 Sirichai	 Village	
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Community.	The	purposes	are	to	1)	study	the	context	and	situation	of	
wisdom	in	the	community,	and	2)	to	build	community	participation	in	
the	design	and	development	of	information	systems	for	urban	communities	
in	Bang	Khen.	The	research	tools	consisted	of	interview	form,	field	record	
form,	group	discussion	and	questionnaire.	Lastly,	the	communities	have	
acquired	 guidelines	 for	 developing	 and	 applying	 website,	 Facebook	
Fanpage,	and	Line	OA	as	a	communication	channel	within	the	community.	
These	tools	are	used	threefold;	to	spread	wisdom	to	increase	revenue	
generation,	to	serve	as	a	comfortable	communication	channel	which	can	
reach	out	 to	many	more	members	of	 the	community	and	 to	expand	
business	channels	 in	accordance	with	 the	prevention	of	 the	Covid-19	
pandemic.
Keywords : Urban	Information	Systems;	Community	Wisdom; Bangkhen

บทนำา
	 นโยบายประเที่ศึไที่ย	4.0		(Thailand	4.0)	และแผนแม่ีบที่เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ
และการส่�อสารกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	ระยะ	5	ปี	(พื่.ศึ.2561	–	2565) (สำานักงานยุที่ธิศึาสตร์
การศึึกษา	 สำานักการศึึกษา	 กรุงเที่พื่,	 2563)  เป็นรากฐานสำาคั์ญในการเปล้�ยนแปลง
กรุงเที่พื่เข�าส่้ Smart	City	โดยเริ�มีด�วิยการพัื่ฒินาประชากรกรุงเที่พื่ให็�เป็น	 “พื่ลเม่ีอง
สมีาร์” (Smart	People)	เพ่ื่�อขับเค์ล่�อนประชากรในเม่ีองห็ลวิงให็�สามีารถุใช�เที่ค์โนโลย้
เพ่ื่�อสร�างช่องที่างการที่ำาธุิรกิจัและส่บสานองค์์ค์วิามีร้�ได�อย่างยั�งย่น	 ทัี่�งยังม้ีการสร�าง
ค์วิามีร่วิมีม่ีอกับองค์์กรนานาชาติเพ่ื่�อยกระดับมีาตรฐานค์วิามีสามีารถุด�านดิจิัทัี่ลให็�กับ
ประชากร	ซึึ่�งค์าดว่ิาค์วิามีสำาเร็จัในการปรับเปล้�ยนค์รั�งน้�	ไม่ีเพ้ื่ยงเป็นการยกระดับช้วิิต
ค์วิามีเป็นอย้ข่องค์นเม่ีอง	ยังเป็นการปรับเปล้�ยนโค์รงสร�างที่างเศึรษฐกิจัของประชากร
ในประเที่ศึจัากประเที่ศึที่้�ม้ีรายได�ปานกลางไปส่้ประเที่ศึท้ี่�ม้ีการพัื่ฒินาที่างเศึรษฐกิจั
แบบก�าวิกระโดด	ดังเช่น	ประเที่ศึไอร์แลนด์ท้ี่�ใช�เวิลาเพ้ื่ยง	8	ปี	ในการพัื่ฒินาทัี่กษะการ
ใช�เที่ค์โนโลยดิ้จิัทัี่ลให็�ประชาชน	เพ่ื่�อให็�ประชาชนนำามีาใช�ประโยชน์ได�เต็มีค์วิามีสามีารถุ 
ที่ำาให็�สามีารถุพื่ลิกโฉมีเม่ีองห็ลวิงของประเที่ศึส่้ศ้ึนย์กลางด�านดิจิัทัี่ล	 (Digital	 Hub)	
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ของยโุรป	ซึึ่�งแผนการพื่ฒัินากรงุเที่พื่ฯ	ไม่ีเพ้ื่ยงเป็นการขยายโอกาสให็�กบัประชาชน	แต่
ยังขยายผลต่อไปยังการพัื่ฒินากรุงเที่พื่ฯ	 ให็�เป็นศ้ึนย์กลางดิจิัทัี่ลของอาเซ้ึ่ยนท้ี่�ม้ี
เที่ค์โนโลย้ทัี่นสมัียท้ี่�เช่�อมีโยงกันได�ในระดับโลกและสามีารถุแข่งขันกับนานาประเที่ศึ
ทัี่�วิโลก	 ยุที่ธิศึาสตร์น้�จึังเป็นสิ�งขับเค์ล่�อนให็�ห็ลายภาค์ส่วินร่วิมีม่ีอกัน  “ลดค์วิามี
เห็ล่�อมีลำ�าด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ”	ให็�กับประชาชน	
	 ห็ลายปีท้ี่�ผ่านมีา	 ยุที่ธิศึาสตร์การบริห็ารและเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีด�านดิจิัทัี่ลของ
ประเที่ศึไที่ย เริ�มีต�นด�วิยการปรับเปล้�ยนร้ปแบบการให็�บริการภาค์รัฐเป็นการให็�บริการ
ผ่านระบบอิเล็กที่รอนิกส์	 (Government	 e-Service)	 (สำานักงานพัื่ฒินาธุิรกรรมี
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์,	 2564)	 เพ่ื่�อให็�บริการสาธิารณะท้ี่�สะดวิก	 รวิดเร็วิ	 ประห็ยัด	 ใช�
ที่รัพื่ยากรน�อยให็�กับประชาชน	เพ่ื่�อให็�สามีารถุนำาข�อม้ีลต่าง	ๆ 	มีาใช�ประกอบการตัดสิน
ใจัเชิงนโยบาย	เป็นต�นว่ิา	ข�อม้ีลการชำาระภาษ้	การรับเร่�องร�องเร้ยน	และการให็�บริการ
ต่อที่ะเบ้ยนรถุยนต์	แต่กระบวินการดังกล่าวิ	ห็ากขาดซึึ่�งการยกระดับค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจั
ด�านเที่ค์โนโลย้ดิจิัทัี่ลให็�ประชากรไที่ย	ย่อมียากต่อการบรรลุเป้าห็มีาย 
	 เม่ี�อกล่าวิถึุงการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึให็�กับประชากรไที่ย	
กรุงเที่พื่ฯ	 เป็นพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�น่าจัะม้ีค์วิามีพื่ร�อมีมีากที่้�สุด	 ดังนั�น	 การเริ�มีต�นพัื่ฒินาท้ี่�	
“ชุมีชนเม่ีอง”	 กรุงเที่พื่ฯ	 เป็นเร่�องที่�าที่ายท้ี่�ม้ีโอกาสประสบค์วิามีสำาเร็จัมีากกวิ่าพ่ื่�นท้ี่�
อ่�น	ๆ 	ของประเที่ศึ	เน่�องจัากชุมีชนเม่ีองในกรุงเที่พื่ฯ	ม้ีช่องที่างในการเข�าถึุงเที่ค์โนโลย้
มีากกวิา่ชุมีชนในพ่ื่�นท้ี่�รอบนอก ประชากรสว่ินให็ญส่ามีารถุเข�าถึุงอินเที่อรเ์น็ต	และคุ์�น
เค์ยกับอุปกรณ์ค์อมีพิื่วิเตอร์มีากกว่ิา	ทัี่�งการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่การใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ
ให็�ชุมีชนมิีได�เป็นเพ้ื่ยงเป็นการสร�างช่องที่างการติดต่อส่�อสารที่้�สะดวิกสบายให็�กับค์น
ห็ลายวัิยในชุมีชนแต่ม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างมีากในช่วิงการระบาดของโค์วิิด	19	 เน่�องจัาก
ชุมีชนไม่ีสามีารถุไปมีาห็าส่้กันได�	 เช่น	 ภาวิะปกติ  ทัี่�งกรุงเที่พื่ฯ	 เองยังเป็นพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�
ประชากรม้ีองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ห็ลากห็ลาย	ซึึ่�งห็ากสามีารถุเผยแพื่ร่องค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดจัากการ
พัื่ฒินามีาอย่างต่อเน่�องจันกลายเป็นภ้มิีปัญญาไปส่้ค์นรุ่นอ่�น	ๆ	เพ่ื่�อให็�เกิดการส่บสาน
ต่อยอดไปยังเป็นการสร�างรายได�ย่อมีช่วิยให็�คุ์ณภาพื่ช้วิิตของค์นด้ขึ�น	 ม้ีการบริห็าร
จััดการท้ี่�เป็นระบบมีากขึ�น	 ทัี่�งยังเป็นฐานข�อม้ีลท้ี่�สำาคั์ญสำาห็รับภาค์รัฐในการนำาไปใช�
ประกอบการตัดสินใจั	และวิางแผนให็�ค์วิามีช่วิยเห็ล่อในอนาค์ต	
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	 การศึึกษาค์รั�งน้�	เริ�มีต�นด�วิยการคั์ดเล่อกชุมีชนเม่ีองในเขตบางเขน	กรุงเที่พื่ฯ	โดย
ใช�ห็ลักเกณฑ์ิการ	 พิื่จัารณา	 ค่์อ	 ค์วิามีพื่ร�อมี	 ค์วิามีเข�มีแข็งของค์ณะกรรมีการชุมีชน	
ค์วิามีต�องการด�านสารสนเที่ศึ	และประสบการณ์การที่ำาวิิจััย	เน่�องจัากท้ี่มีวิิจััยชุมีชนเป็น
แกนห็ลักท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อค์วิามีสำาเร็จัของโค์รงการ	 ทัี่�งยังม้ีค์วิามีรับผิดชอบห็ลักใน
การสร�างท้ี่มีงานด�านสารสนเที่ศึเพ่ื่�อร่วิมีกันพัื่ฒินาระบบมีาใช�ประโยชน์ในการเพิื่�มี
คุ์ณภาพื่ช้วิิตด�านการติดต่อส่�อสาร	และการบริห็ารจััดการภ้มิีปัญญา	องค์์ค์วิามีร้�	ห็ร่อ
จุัดเด่นของชุมีชน	 อันนำาไปส่้การเผยแพื่ร่ส่บที่อด	 และปรับเปล้�ยนเป็นผลผลิตที่าง
เศึรษฐกิจัต่อไป	 โดยชุมีชนนำาร่อง	 ค่์อ	 ชุมีชนบางบัวิท้ี่�เป็นชุมีชนบ�านมัี�นค์งริมีค์ลอง
บางบัวิท้ี่�ม้ีประวัิติศึาสตร์การต่อส้�เพ่ื่�อค์รอบค์รองท้ี่�ดินบริเวิณริมีค์ลองมีาอยา่งยาวินาน	
และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 ท้ี่�เป็นชุมีชนห็ม่้ีบ�านจััดสรรขนาดกลางย่านซึ่อยมัียลาภ  ท้ี่�มีา
ของค์วิามีต�องการน้�เกิดจัากชุมีชนได�รับผลกระที่บจัากการแพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด	19	
ท้ี่�รุนแรงในพ่ื่�นท้ี่�บางเขนที่ำาให็�กรรมีการและสมีาชกิขาดการประสานค์วิามีรว่ิมีม่ีอในการ
พัื่ฒินาชุมีชน	รับเร่�องร�องทุี่กข์	ให็�ค์วิามีช่วิยเห็ล่อผ้�ป่วิยในชุมีชน	ทัี่�งการจัำาห็น่ายสินค์�า
และบริการของชุมีชนลดน�อยลงซึึ่�งม้ีผลกระที่บโดยตรงกับรายได�	 ซึึ่�งการนำาเที่ค์โนโลย้
มีาใช�ในค์รั�งน้�	 ไม่ีเพ้ื่ยงเป็นประโยชน์ต่อการปฎิีบัติภารกิจัพ่ื่�นฐานของกรรมีการชุมีชน
แต่ยงัลดขั�นตอนการที่ำางาน	เพิื่�มีค์วิามีสะดวิกสบายในการบริห็ารจััดการชุมีชน	และเป็น
ช่องที่างที่างให็ม่ีในการสร�างธุิรกิจัแบบออนไลน์ให็�กับสมีาชิกชุมีชนในอนาค์ต

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง
	 สนธิยา	พื่ลศึร้ ให็�นิยามี	ชุมีชนเม่ีองเปน็เชิงสถุานที่้�ว่ิา	ห็มีายถึุง	ชุมีชนท้ี่�ม้ีประชากร	
และท้ี่�พัื่กอาศัึยห็นาแน่น	(สนธิยา	พื่ลศึร้,	2553)	ขณะท้ี่�	กาญจันา	แก�วิเที่พื่	(อ�างถึุงใน	
อมีรวิิชช์	นาค์รที่รรพื่,	2548	:	14)	ให็�ค์วิามีห็มีาย	ชุมีชนเม่ีอง	เป็นห็น่วิยที่างสังค์มีเกิด
จัากการติดต่อส่�อสารกันของสมีาชิกเพ่ื่�อเสริมีสร�างและส่บสานค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างสังค์มี	
ที่ำาให็�ชุมีชนม้ีค์วิามีเค์ล่�อนไห็วิ	ค์วิามีขดัแย�งและการผสมีผสานกลมีกล่นอันเป็นท้ี่�มีาของ
การปรับตัวิ	 ซึึ่�งเป็นค์วิามีห็มีายเชิงพื่ฤติกรรมี	 ซึึ่�งค์ำาจัำากัดค์วิามีทัี่�งสองแมี�ม้ีค์วิามีแตก
ต่างกันในเชิงบริบที่	แต่สามีารถุสะที่�อนลักษณะชุมีชนเม่ีองท้ี่�ศึึกษาได�เป็นอยา่งด้	เพื่ราะ
ในเชิงสถุานท้ี่�ชุมีชนอย้่ในสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีเด้ยวิกัน	 ในเชิงพื่ฤติกรรมีกลุ่มีค์นใน
ชุมีชนม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับชุมีชนอ่�น	ๆ 	เพ่ื่�อประโยชน์ด�านเศึรษฐกิจั	สิ�งแวิดล�อมี	และการ
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ดำารงช้พื่	ทัี่�งการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�กันระห็ว่ิางชุมีชนที่ำาให็�ชุมีชนขยายตัวิ	 ม้ีการพัื่ฒินา
ระบบที่างสังค์มี	และเศึรษฐกิจัท้ี่�ซัึ่บซึ่�อน	
	 ห็ากมีองในมุีมีของชุมีชนเม่ีองกรุงเที่พื่ฯ	การสร�างสรรค์์ภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นร้ปธิรรมี	
เช่น	แพื่ที่ย์พ่ื่�นบ�าน	ศิึลปะ	หั็ตถุกรรมี	สถุาปัตยกรรมี	เค์ร่�องม่ีอ	และเค์ร่�องใช�ท้ี่�แสดงถึุง
ศิึลปวัิฒินธิรรมีด้เห็ม่ีอนเป็นเร่�องท้ี่�ที่ำาได�ยาก	 เน่�องจัากค์นในชุมีชนส่วินให็ญ่ต�อง
ประกอบอาช้พื่นอกบ�านม้ีเวิลารวิมีกลุ่มีเพ่ื่�อสร�างสรรค์์ชิ�นงานน�อย	 แต่การคิ์ดค์�น
ภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นนามีธิรรมี	เป็นต�นว่ิา	ค์วิามีร้�ในแก�ปัญห็าให็�กับชุมีชน	และการคิ์ดค์�นวิิธ้ิ
การที่้�เป็นประโยชน์กับสมีาชิกในชุมีชนและผ้�อ่�นเป็นสิ�งท้ี่�ม้ีการดำาเนินการกันมีาอย่าง
ยาวินาน	 โดยภ้มิีปัญญาเห็ล่าน้�ถุ้กถุ่ายที่อดผ่านกระบวินการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างสังค์มีจัาก
ค์นแต่ละรุ่นที่ำาให็�ภ้มิีปัญญาของค์นในชมุีชนเม่ีองไม่ีส้ญห็ายไปตามีกาลเวิลาห็ร่ออายขัุย
ของผ้�ค์รอบค์รองภ้มิีปัญญา	ทัี่�งยงัเป็นเร่�องท้ี่�ค์นในชุมีชนตระห็นักและให็�ค์วิามีสำาคั์ญใน
การส่บสานเพ่ื่�อนำามีาใช�ในการแก�ปัญห็าของชุมีชนต่อไป	
	 แมี�การถุ่ายที่อดภ้มิีปัญญาจัากรุ่นส่้รุ่นม้ีห็ลายวิิธ้ิ	 แต่วิิธ้ิห็นึ�งท้ี่�รวิดเร็วิ	 และ
ตอบโจัที่ยค์์นในปัจัจุับันได�เป็นอยา่งด้	ค่์อ	การใช�ระบบสารสนเที่ศึชุมีชน	(Community	
Informatics	:	CI)	เป็นเค์ร่�องม่ีอในการพัื่ฒินาชุมีชนโดยชุมีชนเอง	เพื่ราะการท้ี่�ชุมีชน
ม้ีข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของตน	 ย่อมีช่วิยให็�ม้ีข�อม้ีลประกอบการตัดสินใจัเพ่ื่�อวิิเค์ราะห็์ปัญห็า
อันนำาไปส่้การแก�ปัญห็าท้ี่�ม้ีระบบมีากขึ�น	ทัี่�งการเผยแพื่ร่ค์วิามีเป็นไปของชุมีชนให็�ชุมีชน
ห็ร่อผ้�ท้ี่�เก้�ยวิข�องยังเป็นประโยชน์ต่อการระดมีค์วิามีร่วิมีม่ีอ	ห็ร่อขอค์วิามีช่วิยเห็ล่อใน
กรณ้ท้ี่�จัำาเป็นได�อยา่งทัี่นท่ี่วิงท้ี่	ดังนั�น	การใช�ระบบสารสนเที่ศึเพ่ื่�อจััดเก็บข�อม้ีลสำาห็รับ
การบริห็ารจััดการชุมีชน	สร�างเป็นแห็ล่งรวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�สำาห็รับการแก�ปัญห็าย่อมี
เป็นประโยชน์ต่อการพัื่ฒินาชุมีชนให็�เกิดค์วิามียั�งย่น	 ลดช่องว่ิางในการเข�าถึุงระบบ
สารสนเที่ศึ	(Digital	Divide)	ของประชาชน	(Bishop,	2005;	Gurstein,	2000;	Miller,	
1999)	จึังกล่าวิได�ว่ิา	ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นเสม่ีอนข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญ
ต่อผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ย	
	 ดังการศึึกษาวิิจััย	 เพ่ื่�อพัื่ฒินาสารสนเที่ศึตำาบลต�นแบบ	 เพ่ื่�อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ช้วิิต	 ตำาบลห็นองสาห็ร่าย	 อำาเภอพื่นมีที่วิน	 จัังห็วัิดกาญจันบุร้	 (กระที่รวิงมีห็าดไที่ย,	
2561)	 โดยใช�โปรแกรมี	 CIA	 (Community	 Information	 Radar	 Analysis)	 ผ่าน
กระบวินการ	1)	สร�างค์วิามีเข�าใจัร่วิมีกัน	2)	กำาห็นดค์วิามีต�องการร่วิมีกัน	3)	ร่วิมีกัน
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จััดที่ำาสารสนเที่ศึ	 4)	 แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ร่วิมีกัน	 และ	 5)	 เผยแพื่ร่และบำารุงรักษา	
การพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึตำาบลสำานักที่�อน	อำาเภอบ�านฉาง	จัังห็วัิดระยอง	(สำานักงาน
พัื่ฒินาชุมีชนจัังห็วัิดระยอง,	2562)	เพ่ื่�อสร�างกระบวินการเร้ยนร้�และการม้ีส่วินร่วิมีของ
ชุมีชนเก้�ยวิกับข�อม้ีลท้ี่�ม้ีอย้ใ่นชุมีชน	สร�างทัี่กษะการค์ดิวิิเค์ราะห็	์สังเค์ราะห็ข์�อม้ีล	เพ่ื่�อ
ใช�ประโยชนใ์นการพื่ฒัินาค์ณุภาพื่ช้วิิตของค์นในตำาบล	ตลอดจันเผยแพื่รป่ระชาสมัีพัื่นธ์ิ
ให็�ภาค้์การพัื่ฒินาทุี่กภาค์ส่วิน	และการพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญา
ที่�องถิุ�นในร�านค์�าชุมีชน	 บ�านช�างไห็�	 ตำาบลค์ลองกวิาง	 อำาเภอนาที่ว้ิ	 จัังห็วัิดสงขลา	
(กาญจันา	แก�วิที่อง กัลยาณ้	ที่องเล้�ยมีนาค์ จัันทิี่รา	ภ้มีา ภัที่รวิิที่ย์	สุขเข้ยวิ และ นภาพื่ร	
เที่พื่รักษา,	 2560)	 ท้ี่�พัื่ฒินาเว็ิบไซึ่ต์สำาห็รับเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�นท้ี่�ประกอบด�วิย	
ข�อม้ีลห็มีอชุมีชน	 การสั�งจัองสินค์�าและบริการท้ี่�เป็นภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�น	 และระบบ
ซ่ึ่�อขายสินค์�าของศ้ึนย์สาธิิตการตลาด	 และ	 การสำารวิจัภ้มีิปัญญาที่�องถิุ�นของชุมี
ชนปกาเกอะญอ	บ�านแม่ีกองค์า	(วินิดา	นาค้์สังข์,	2559)	ท้ี่�ใช�การวิิจััยแบบผสมีผสาน
ในการห็าแนวิที่างเพิื่�มีม้ีลค่์าสินค์�าชุมีชน	และพื่บว่ิา	ภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�นท้ี่�สามีารถุนำามีา
ประยุกต์ผลผลิตจัากวัิฒินธิรรมีส่้การเป็นสินค์�าชุมีชน	 ได�แก่	 พื่ริกกะเห็ร้�ยง	 นำ�าผึ�งป่า	
และผ�าที่อกะเห็ร้�ยง	
	 การศึึกษาวิิจััยที่้�ผ่านมีาล�วินให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการสร�างชอ่งที่างการขายสินค์�าให็�
ชุมีชน	การค์�นห็าภ้มิีปัญญาท้ี่�สามีารถุนำามีาแปรร้ปเป็นผลิตภัณฑ์ิ	การเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญา
ผ่านเว็ิบไซึ่ต์	และการนำาสารสนเที่ศึมีาใช�เพ่ื่�อแสดงผลด�านภ้มิีศึาสตร์	แต่ไม่ีม้ีงานศึึกษา
ใดท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการจััดระบบการติดต่อส่�อสารในชุมีชน	 ห็ร่อการเผยแพื่ร่และ
ส่บที่อดภ้มิีปัญญาโดยช่องที่างอิเล็กที่รอนิกส์ผ่านกระบวินการมีส่้วินร่วิมีของชมุีชนเพ่ื่�อ
นำาไปส่้การสร�างค์วิามียั�งย่นในการส่บสานและสร�างรายได�ในอนาค์ต	 การศึึกษาค์รั�งน้�
จึังให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการที่ำางานร่วิมีกับชุมีชนในการกระตุ�นให็�ชุมีชนตระห็นักถึุงค์วิามี
สำาคั์ญของสารสนเที่ศึ	 ส่งเสริมีและพื่ัฒินาให็�ชุมีชนมี้ค์วิามีร้�ในการพื่ัฒินาระบบ
สารสนเที่ศึเพ่ื่�อนำาไปใช�ทัี่�งภายในและภายนอกชุมีชน	ทัี่�งยงัเป็นการปรับเปล้�ยนร้ปแบบ
การติดต่อส่�อสารข�อม้ีล	 ที่ำาให็�สามีารถุเผยแพื่ร่ภ้มีิปัญญาและพัื่ฒินาตนเองเป็นแห็ล่ง
เร้ยนร้�ให็�กับชุมีชนอ่�น	 ๆ	 อย่างสอดค์ล�องกับสถุานการณ์แพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด	 19 
และตอบสอนองค์วิามีต�องการของสมีาชกิในยคุ์ปัจัจุับัน	ผ่านขั�นตอนการให็�ค์วิามีร้�ค์วิามี
เข�าใจัด�านค์วิามีสำาคั์ญของการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึในการดำาเนินงานของชุมีชน	
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ค์วิามีสำาคั์ญของข�อม้ีลต่อการพัื่ฒินาชุมีชน	และสาระท้ี่�จัำาเป็นต่อการบริห็ารจััดการ	โดย
วัิตถุุประสงค์์และแนวิที่างการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	
ประกอบด�วิย	1)	ศึึกษาสภาพื่การณ์บริห็ารจััดการชุมีชน	และภ้มิีปัญญา	และ	2)	สร�าง
การม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชนในการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	 การ
ดำาเนินการดังกล่าวิไม่ีเพ้ื่ยงเป็นการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านค์วิามีร้�ด�านเที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึ	แต่ยงัเป็นการส่งเสริมีให็�ชุมีชนสามีารถุนำาเค์ร่�องม่ีอสารสนเที่ศึที่้�พัื่ฒินาโดย
ชุมีชนมีาใช�ให็�เกิดประโยชน์ในด�านธุิรกิจั

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การจััดการการส่�อสารเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ข่าวิสารและภ้มีิปัญญาด�วิยระบบสารสนเที่ศึ
ชุมีชนเม่ีอง	ม้ีเป้าประสงค์์เพ่ื่�อตอบโจัที่ย์การพัื่ฒินาชุมีชนใน	2	ด�าน	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	1	ท้ี่�
แสดงกรอบแนวิคิ์ด	ท้ี่�ประกอบด�วิยตัวิแปรต�นห็ลัก	ค่์อ	

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

 1) การจัดการชุมชน	 เน่�องจัากชุมีชนเม่ีองท้ี่�ศึึกษาบริห็ารจััดการโดยกรรมีการ
ชุมีชน	 ท้ี่�ที่ำาห็น�าท้ี่�ในการติดต่อส่�อสารเพ่ื่�อส่งผ่านข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�จัำาเป็นในการใช�ช้วิิต
อยา่งม้ีคุ์ณภาพื่และปลอดภยัให็�กับสมีาชกิ	กระบวินการน้�จึังดำาเนนิการโดยการจััดเกบ็	
รวิบรวิมี	ข�อม้ีลข่าวิสารพ่ื่�นฐานท้ี่�เป็นประโยชน์ต่อสมีาชิกและห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�อง	เพ่ื่�อ
นำามีาจััดที่ำาระบบสารสนเที่ศึท้ี่�เห็มีาะสมีกับค์วิามีต�องการของสมีาชิกในชุมีชนและ
ภาค์รัฐ	 เพ่ื่�อให็�รัฐสามีารถุให็�การสนับสนุนอย่างเป็นระบบ	 ซึึ่�งการดำาเนินการค์รั�งน้�
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เป็นการปรับกระบวินทัี่ศึน์ในการติดต่อส่�อสารให็�เป็นดิจิัทัี่ลท้ี่�สอดรับกับสถุานการณ์โรค์
ระบาดโค์วิิด	19	และยงัเป็นการรวิบรวิมีข�อม้ีลเก้�ยวิกับชุมีชนไวิ�เป็นแห็ล่งเร้ยนร้�	Online	
การพัื่ฒินาค์นในชุมีชนให็�ลุกขึ�นมีาใช�เค์ร่�องม่ีอสารสนเที่ศึเพ่ื่�อแก�ปัญห็าของชุมีชน	
เป็นการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านค์วิามีร้�	และด�วิยค์วิามีร่วิมีม่ีอของภาค์ท้ี่�เก้�ยวิข�องจัะยิ�ง
ช่วิยให็�การแก�ปัญห็าเป็นไปอย่างยั�งยน่	2) ภูมิปัญญา	ค์รอบค์ลุมีการศึึกษาบริบที่ชุมีชน
บางบัวิ	และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	เขตบางเขน	เพ่ื่�อค์�นห็าภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมีชน	ส่งเสริมีการเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญา	และร่วิมีกับชุมีชนในการพัื่ฒินาช่องที่างและแปลง
ภ้มิีปัญญาเป็นผลิตภัณฑ์ิเชิงเศึรษฐกิจัท้ี่�สร�างรายได�ให็�ชุมีชน	เพ่ื่�อลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�าน
เชิงเศึรษฐกิจั	
 การกำาหนดประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง
	 การรวิบรวิมีข�อม้ีลบริบที่ของชุมีชน	 ม้ีเป้าห็มีายในการรวิบรวิมีข�อม้ีลท้ี่�ร�อยละ	
100 แต่ในการลงพ่ื่�นท้ี่�จัริง	 พื่บว่ิา	 บ�านในชุมีชนบางห็ลังเป็นบ�านว่ิางและเช่าช่วิงต่อ	
ที่ำาให็�ไม่ีสามีารถุตดิต่อเจั�าของได�	และบางสว่ินไม่ีประสงค์์ให็�ข�อม้ีล	เน่�องจัากไมีต่�องการ
เปิดเผยข�อม้ีลด�านค์วิามีร้�และเศึรษฐกิจัของค์รอบค์รัวิ	 ที่ำาให็�ข�อม้ีลท้ี่�ได�จัากการเก็บ
แบบสอบถุามีไม่ีเป็นไปตามีเป้าห็มีาย	 แต่เม่ี�อประเมิีนตามีเกณฑ์ิการสุ่มีตัวิอย่างของ	
Krejcie and	Morgan	พื่บว่ิา	จัำานวินตัวิอย่างท้ี่�รวิบรวิมีได�ยังค์งส้งกว่ิาเกณฑ์ิดังแสดง
ในตารางท้ี่�	1

ตารางที� 1	 จัำานวินค์รวัิเร่อนประชากร	ขนาดกลุ่มีตวัิอยา่งตามีเกณฑิ	์ขนาดกลุ่มีตวัิอยา่ง
ท้ี่�รวิบรวิมีข�อม้ีลและ	ค่์าร�อยละเม่ี�อเท้ี่ยบกับประชากร

ชุมชน ประชากร เกณฑ์ Krejcie & Morgan กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ >เกณฑ์

บางบัวิ 229 144 160 69.86 11%

ศิึริชัย 178 123 137 76.96 11%

*ห็น่วิยนับ:	จัำานวินค์รัวิเร่อน 

(ที�มา : Robert	V.	Krejcie	and	Earyle	W.	Morgan,	1970	อ�างใน	ธ้ิรวุิฒิิ	เอกะกุล,	2543)
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 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัย
	 การวิิจััยค์รั�งน้�ใช�เค์ร่�องม่ีอห็ลากห็ลาย ได�แก่	แบบสอบถุามี	เพ่ื่�อศึึกษาบริบที่ชุมีชน	
ค์วิามีร้�ด�านสารสนเที่ศึ	สังค์มี	และเศึรษฐกิจัชุมีชน	จัำานวินประชากรท้ี่�ใช�	ค่์อ	ค์รัวิเร่อน
ทัี่�งห็มีดในชุมีชน	คั์ดเล่อกผ้�ให็�ข�อม้ีลห็ลักแบบเจัาะจัง	 (Purposive		Selection)	การ
เก็บข�อม้ีลใช�วิิธ้ิให็�กรรมีการสัมีภาษณ์หั็วิห็น�าค์รอบค์รัวิในแต่ละค์รัวิเร่อน	 และใช�การ
ประชุมีระดมีสมีอง	การสัมีภาษณ์ การสังเกต	และการที่ำางานร่วิมีกับชุมีชน	เพ่ื่�อศึึกษา
บริบที่ด�านภ้มิีปัญญา	โดยผ้�ให็�ข�อม้ีลห็ลัก	ค่์อ	กรรมีการชุมีชนท้ี่�ม้ีบที่บาที่สำาคั์ญในการ
รวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ต�องการเผยแพื่ร่และส่บที่อด  ห็น่วิยงานภาค์รัฐ	ผ้�นำาและสมีาชิก
ชุมีชน	 จัำานวิน	 20	 ค์น	 และเค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการจััดที่ำาระบบสารสนเที่ศึชุมีชน	 ค่์อ	
ซึ่อฟต์แวิร์โปรแกรมี ประกอบด�วิย	Google Site โปรแกรมีออนไลน์แบบ	Freeware	
สำาห็รบัสร�างเว็ิบไซึ่ต์  Facebook Page	ห็ร่อ	Fanpage	เป็นช่องที่างการประชาสมัีพัื่นธ์ิ
สินค์�าและบริการ	และ	LINE	Official	Account	เพ่ื่�อการติดต่อส่�อสารระห็ว่ิางกรรมีการ
และสมีาชิก	
 ผลการศึกษา
 การสำารวจบริบท และภูมิปัญญาของชุมชนบางบัว และชุมชนหมู่บ้านศิริชัย 
	 การรวิบรวิมีข�อม้ีลใช�ห็ลายลักษณะจัากห็ลายห็น่วิยวิิเค์ราะห์็	 ท้ี่�ประกอบด�วิย	
1)	ข�อม้ีลเชิงเศึรษฐกิจั	และสังค์มี	ท้ี่�เก็บรวิบรวิมีด�วิยแบบสอบถุามี	ข�อม้ีลท้ี่�ได�ถุ้กนำามีา
วิิเค์ราะห์็ด�วิยเที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็เชิงสถิุติเชิงพื่รรณนา	และเที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	
2)	ข�อม้ีลเชิงพ่ื่�นท้ี่�	จัากการสำารวิจักายภาพื่เชิงพ่ื่�นท้ี่�	โดยข�อม้ีลท้ี่�ได�นำามีาวิิเค์ราะห์็ด�วิย
เที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็กายภาพื่	3)	ข�อม้ีลภ้มิีปัญญารวิบรวิมีจัากห็น่วิยวิิเค์ราะห์็เบ่�องต�น	
ค่์อ	กรรมีการชุมีชน	ผ้�ร้�ในชุมีชน	และภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นเอกลักษณ์ของชุมีชน	ข�อม้ีลท้ี่�ได�
นำามีาวิิเค์ราะห์็ด�วิยเที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	 ร่วิมีกับห็น่วิยวิิเค์ราะห์็ท้ี่�เป็นค์นรุ่น
ปัจัจุับันในชุมีชน	จัำานวิน	20	ค์น	
 บริบทชุมชน
	 ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของชุมีชนแสดงผลแบบสรุปในร้ปภาพื่ท้ี่�	2	โดยชุมีชนบางบัวิ	ผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีเป็นเพื่ศึห็ญิง	ร�อยละ	66.25	เพื่ศึชาย	ร�อยละ	33.75	ม้ีการศึึกษาระดับ	
ประถุมีศึึกษา	 มัีธิยมีศึึกษาตอนต�น	 มัีธิยมีศึึกษาตอนปลาย	ปวิช.	 และ	 ปวิส./	 ปวิที่./	
อนุปริญญา	ร�อยละ	44.38	18.75	15.00	8.13	และ	7.50	ตามีลำาดับ	อาช้พื่	รับจั�าง



9

176
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

ทัี่�วิไป	พื่นักงานเอกชนรายเด่อน	ข�าราชการ	ค์�าขาย	และว่ิางงาน	ร�อยละ	26.88	18.13	
11.88	11.25	และ	10.63	ตามีลำาดับ	
	 สมีาชิกในค์รอบค์รัวิ	ม้ีอายุ	<	15	ปี	21-30	ปี	31-40	ปี	ร�อยละ	17.98	17.19 
และ	41.23	ตามีลำาดับ	สถุานะสมีาชกิในค์รอบค์รวัิ	ที่ำางาน	เร้ยนห็นังส่อ	และ	ไม่ีสามีารถุ
ด้แลตัวิเอง	ร�อยละ	62.26	32.26	และ	5.48	ตามีลำาดับ	รายได�เฉล้�ยในค์รอบค์รัวิต่อ
เด่อน	15,001–30,000	บาที่	5,001–10,000	บาที่	และ	10,001–15,000	บาที่		ร�อยละ	
35.00	19.38	และ	15.63	ตามีลำาดับ	รายจ่ัายค์รอบค์รัวิเฉล้�ยต่อเด่อน	5,001–10,000 
บาที่	3,001–5,000	บาที่	และ1,500–3,000	บาที่	ร�อยละ	21.38	20.13	และ	19.50 
ตามีลำาดับ
	 ชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	ผ้�ตอบแบบสอบถุามีเป็น	เพื่ศึห็ญิง	ร�อยละ	53.28	เพื่ศึชาย	
ร�อยละ	 46.72	 ม้ีการศึึกษาระดับ	 ปริญญาตร้	 มัีธิยมีศึึกษาตอนต�น	 ปวิส./	 ปวิที่./	
อนุปริญญา	 ร�อยละ	 37.5	 12.50	 และ	 ตามีลำาดับ	 อาช้พื่พื่นักงานเอกชนรายเด่อน	
พื่นักงานเอกชน	แม่ีบ�าน/พ่ื่อบ�าน	ข�าราชการ	และค์�าขาย	ร�อยละ	19.38	16.88	14.38	
13.75	ตามีลำาดับ
	 สมีาชิกในค์รอบค์รัวิ	ม้ีอายุ	51-60	ปี	31-40	ปี	21-30	ปีและ	41-50	ปี	ร�อยละ	
16.56	 14.99	 13.51	 และ	 13.51	 ตามีลำาดับ	 สถุานะสมีาชิกในค์รอบค์รัวิ	 ที่ำางาน	
เร้ยนห็นังส่อ	และ	ไม่ีสามีารถุด้แลตัวิเอง	ร�อยละ	79.03	15.32	และ	5.65	ตามีลำาดับ	
รายได�เฉล้�ยในค์รอบค์รัวิต่อเด่อน	 15,001–30,000	 บาที่	 50,001–100,000	 บาที่		
10,001–15,000	บาที่	และ	30,001–50,000	บาที่	ร�อยละ	19.38	16.88	13.75	และ	
13.13	ตามีลำาดับ	 รายจ่ัายค์รอบค์รัวิเฉล้�ยต่อเด่อน	 15,001–30,000	บาที่	 10,001–
15,000	บาที่	และ		>	30,000	บาที่	ร�อยละ	35.04	23.36	และ	22.63	ตามีลำาดับ
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รูปภาพที� 2 ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานชุมีชน	

 ตารางที่้�	 2	 แสดงค์วิามีเข�าใจัด�านเที่ค์โนโลย้ของชุมีชน	 โดยค์รอบค์รัวิผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีชมุีชนบางบวัิ	ม้ีค์วิามีเข�าใจัด�านเที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ	ระดบัมีาก	มีากที่้�สุด	
และปานกลาง	 ร�อยละ	 41.25  23.13	 และ	 18.75	 ตามีลำาดับ	 และค์รอบค์รัวิผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 ม้ีค์วิามีเข�าใจัด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ	 ระดับมีาก
ท้ี่�สุด	และมีาก	ร�อยละ	68.61	และ	27.74	ตามีลำาดับ

ตารางที� 2	 ค์วิามีเข�าใจัพ่ื่�นฐานด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึของสมีาชิกชุมีชน

ความเข้าใจเกี�ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บางบัว (n =160) ศิริชัย (n=137)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

มีากท้ี่�สุด	(9-10	ค์ะแนน) 73 31.32 49 16.86

มีาก	(7-8	ค์ะแนน) 66 52.14 83 47.72

ปานกลาง	(5-6	ค์ะแนน) 03 57.81 3 91.2

น�อย	(3-4	ค์ะแนน) 72 88.61 2 64.1

น�อยท้ี่�สุด	(0-2	ค์ะแนน) 0 00.0 0 00.0

 
	 ตารางท้ี่�	 3	 แสดงผลการประเมีินค์วิามีพื่ร�อมีในการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึใน
ชุมีชน	พื่บว่ิา	 ชุมีชนบางบัวิม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในระดับปานกลาง	และน�อย	ร�อยละ	59.38	
และ	 20.00	 ตามีลำาดับ	 และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 ม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในระดับมีาก	 และ
ปานกลาง	ร�อยละ	45.26	และ	45.99	ตามีลำาดับ
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ตารางที� 3	 ค์วิามีพื่ร�อมีในการใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ

ความพร้อมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
บางบัว (n =160) ศิริชัย (n=137)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

มีาก	(13-16	ค์ะแนน) 25 15.63 62 45.26

ปานกลาง	(9-12	ค์ะแนน) 95 59.38 63 45.99

น�อย	(5-8	ค์ะแนน) 32 20.00 12 8.76

น�อยมีาก	(0-4	ค์ะแนน) 8 5.00 0 0.00

 บริบทด้านการติดต่อส้�อสาร
	 การติดต่อส่�อสารภายในชุมีชนใช�ช่องที่างการส่�อสารผ่านการพ้ื่ดคุ์ยและ	line	เป็น
ส่วินให็ญ่	 แต่ด�วิยข�อจัำากัดในการส่�อสารผ่าน	 Line	 ค่์อ	 เม่ี�อข�อม้ีลม้ีจัำานวินมีาก	 ห็าก
สมีาชิกต�องการอา่นข�อม้ีลเดิมี	ต�องย�อนห็ลังกลับไป	ที่ำาให็�ไม่ีสะดวิกในการอา่นข�อม้ีลท้ี่�
ต�องการจังึมัีกละเลยข�อค์วิามีนั�นไป	กรณ้ท้ี่�ต�องการระดมีสมีาชกิจัำานวินมีากเพ่ื่�อเข�าร่วิมี
กิจักรรมีใด	ๆ 	เช่น	การประชมุีให็ญ่สามัีญประจัำาปี	ชุมีชนม้ีค่์าใช�จ่ัายใช�ในการแจักใบปลวิิ	
การใช�รถุกระจัายเส้ยง	ปิดประกาศึท้ี่�เสาในห็ม่้ีบ�าน	และเดินแจั�งข�อม้ีลตามีบ�าน	ซึึ่�งใน
สถุานการณ์โรค์ระบาดโค์วิิด	19	จัำาเป็นต�องงดการเผยแพื่ร่ข�อม้ีลทัี่�งห็มีดไป	นอกจัากน้�
การประสานงานกบัภาค์รฐั	ชุมีชนนำาส่งเอกสารด�วิยตนเอง	ซึึ่�งบางค์รั�งอาจัต�องเดนิที่าง
ไปห็ลายค์รั�ง	 เน่�องจัากจััดเตร้ยมีเอกสารไมี่ค์รบถุ�วิน ที่ำาให็�เกิดค์วิามีไมี่สะดวิกและ
สิ�นเปล่อง
 บริบทด้านภูมิปัญญา
	 ชุมีชนไม่ีตระห็นักถึุงองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดขึ�นภายในชุมีชน	 เน่�องจัากค์วิามีร้�ดังกล่าวิ
ถุ้กรวิบรวิมีอย้่ท้ี่�ผ้�ส้งอายุบางกลุ่มีในชุมีชน	 ซึึ่�งอาจัห็ายไปจัากชุมีชนได�ทุี่กเม่ี�อ	 ห็ากไม่ี
ได�รับค์วิามีสนใจัจัากบุตร	ห็ลาน	ห็ร่อผ้�อ่�น	 ซึึ่�งองค์์ค์วิามีร้�เห็ล่าน้�ม้ีการพัื่ฒินามีาห็ลาย
รุ่น	จันนับได�ว่ิาเป็นภ้มิีปัญญาของชุมีชนเม่ีองท้ี่�สามีารถุนำาไปใช�เป็นแห็ล่งค์วิามีร้�ให็�กับ
ค์นทัี่�งในชมุีชนและนอกชมุีชน	เช่น	ค์วิามีร้�ด�านการประกอบอาช้พื่ชา่งของชมุีชนบางบวัิ	
ท้ี่�ม้ีกระบวินการถุา่ยที่อดจัากรุ่นส่้รุ่น	และ	ค์วิามีร้�ด�านการรำาไมี�พื่ลองของชมุีชนห็ม่้ีบ�าน
ศิึริชัย	 ท้ี่�คิ์ดค์�นท่ี่ารำาให็ม่ี	 ๆ	 ขึ�นเพ่ื่�อนำามีาแก�ปัญห็าสุขภาพื่ ซึึ่�งองค์์ค์วิามีร้�ดังกล่าวิถุ้ก
จัำากัดอย้เ่พ้ื่ยงค์นไม่ีก้�ค์นในชุมีชนไม่ีสามีารถุขยายผลไปในเชิงเศึรษฐกิจัและอาจัส้ญห็าย
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ไปในไม่ีก้�ปีข�างห็น�า	แมี�ทัี่�งสองชุมีชนจัะม้ีค์วิามีต�องการในการถุ่ายที่อดภ้มิีปัญญาไปยัง
ค์นรุ่นห็ลัง	แต่เห็ตุผลในการนำาภ้มิีปัญญามีาสานต่อของ	2	ชุมีชนต่างกัน	ตรงท้ี่�ชุมีชน
บางบัวิต�องการใช�เป็นฐานห็ลักในการสร�างรายได�	 ส่วินชุมีชนห็ม่้ีบ�านศึิริชัยต�องการใช�
เพ่ื่�อแก�ปัญห็าด�านสุขภาพื่ให็�ผ้�ส้งอายุ	ดังแสดงในตารางท้ี่�	4	อยา่งไรก็ตามีทัี่�งสองชุมีชน
ม้ีแนวิคิ์ดเด้ยวิกันในการขยายภ้มิีปัญญาไปส่้ช่องที่างการที่ำาธุิรกิจัแบบ	Online	

ตารางที� 4	 สภาพื่การณ์ด�านภ้มิีปัญญาในชุมีชน

ชุมชน ภูมิปัญญา คำาอธิบาย เป้าหมายการใช้สารสนเทศ

บางบัวิ ช่างชุมีชน ช่างชุมีชนบางบัวิ	 เกิดจัากสมีาชิกท้ี่�ม้ี

อาช้พื่ช่างก่อสร�างและรวิมีตัวิกัน	 15 

ชุมีชน	 เพ่ื่�อจััดตั�งเป็น	 “กลุ่มีธุิรกิจัช่าง

ชุมีชนบางบวัิ”	ท้ี่�ม้ีฝีึม่ีอและได�รับค์วิามี

ไวิ�วิางใจัในการที่ำางานก่อสร�าง	และเปน็

ผ้�สร�างบ�านมัี�นค์งจัำานวิน	229	ห็น่วิย	ใน

ชุมีชนบางบัวิ

ชุมีชนประสบปัญห็าในการห็า

ล้กค์�าให็ม่ี	เน่�องจัากวิิธ้ิการท้ี่�ใช�การ

บอกต่อ	 ที่ำาให็�ม้ีข�อจัำากัดในการ

ขยายกลุ่มีล้กค์�า 	 จึังต�องการ

แนวิที่างการเผยแพื่ร่ช่�อเส้ยง	

เร่�องราวิของช่างชุมีชนบางบัวิ	 ส่้

สาธิารณะ	 เพ่ื่�อสร�างการรับร้�ต่อ

บุค์ค์ลภายนอก	และสร�างรายได�

ศิึริชัย รำาไมี�พื่ลอง ชุมีชนศิึรชัิย	เป็นชุมีชนห็นึ�งเด้ยวิในยา่น

มัียลาภที่้�ม้ีผ้�เช้�ยวิชาญการรำาไมี�พื่ลอง	

เพ่ื่�อรักษาโรค์กระด้กสันห็ลังเส่�อมีในผ้�

ส้งอายุ	 ช่วิยให็�ผ้�ส้งอายุเปล้�ยนทัี่ศึนค์ติ

ในการรักษาตัวิเองด�วิยการใช�ยา	 ห็ร่อ

ผ่าตัด	มีาเป็นการรักษาอาการด�วิยการ

ออกกำาลังกาย	 ที่ำาให็�ชุมีชนในบริเวิณ

ใกล�เค้์ยงต�องมีารำาไมี�พื่ลองร่วิมีกับ

ผ้�ส้งอายุในชุมีชนห็ม่้ีบ�าน

ชุมีชนมีผ้้�ส้งวัิยท้ี่�ม้ีค์วิามีสามีารถุใน

การสอนรำาไมี�พื่ลองอย้่ห็ลายค์น	

จึังต�องการเผยแพื่ร่กิจักรรมีรำาไมี�

พื่ลองท้ี่�เห็มีาะกับผ้�ส้งอายุให็�เป็นท้ี่�

แพื่ร่ห็ลาย	 และต่อยอดไปยังการ

สร�างช่องที่างการสร�างรายได�ให็�

กับผ้�ส้งอายุในชุมีชน	 จึังต�องการ

เผยแพื่ร่ประโยชน์ของกิจักรรมี	

และส่งเสริมีการเข�าร่วิมีรำาไมี�พื่ลอง
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รูปภาพที� 3 ภ้มิีปัญญาด�านการก่อสร�างของชุมีชนบางบัวิ

รูปภาพที� 4 ภ้มิีปัญญาด�านการรำาไมี�พื่ลองของชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย

 การมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชน 
	 ด�วิยเห็ตุดังกล่าวิ	การจััดที่ำาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเพ่ื่�อส่งเสริมีชุมีชนให็�เกิดการ
ส่บที่อดองค์์ค์วิามีร้�	และเผยแพื่ร่ข�อม้ีลของชุมีชนจึังเป็นสิ�งจัำาเป็น	แต่การดำาเนินการดัง
กล่าวิไม่ีอาจัเกิดค์วิามียั�งยน่	ห็ากขาดการม้ีสว่ินร่วิมีของสมีาชิกในชุมีชน	การศึึกษาค์รั�ง
น้�จึังใช�กระบวินการวิิจััยเชิงปฏิิบัติการแบบม้ีส่วินร่วิมี	(Participatory	Action	Research	
:	PAR)	ท้ี่�บ้รณาการการวิิจััยเชิงปฏิิบัติการ	และการวิิจััยแบบม้ีส่วินร่วิมี	ผ่านการที่ำางาน
ร่วิมีกับชุมีชนเพ่ื่�อแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�โดยใช�กระบวินการที่างวิิที่ยาศึาสตร์	เพ่ื่�อห็าข�อสรุป
ในแนวิที่างการแก�ปัญห็าของชุมีชน	 ด�วิยการที่ำางานร่วิมีกันระห็ว่ิางแกนนำาชุมีชนและ
นักวิิชาการ	เพ่ื่�อ	1)	คั์ดสรรสมีาชิกท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�พ่ื่�นฐานด�านค์อมีพิื่วิเตอร์ในระดับด้	และม้ี
เวิลาเพ้ื่ยงพื่อในการที่ำางานด�านการพัื่ฒินาชุมีชนเข�ารับการอบรมีด�านการพัื่ฒินาระบบ
สารสนเที่ศึชุมีชน	 	 2)	 กำาห็นดบที่บาที่ของแกนนำาชุมีชนในการสร�างค์วิามีเข�าใจักับ
สมีาชิกในค์วิามีจัำาเป็นของระบบสารสนเที่ศึต่อการใช�ช้วิิตในชุมีชนทัี่�งในช่วิงการแพื่ร่
ระบาดของโค์วิิด	19	และในอนาค์ต	3)	คั์ดสรรสมีาชิกท้ี่�จัะเป็นผ้�รวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�
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เป็นประโยชน์สำาห็รับชุมีชน	 เพ่ื่�อนำาสาระท้ี่�ได�มีาพัื่ฒินาต่อเป็นเน่�อห็าสำาห็รับนำาไปเผย
แพื่ร่ทัี่�งภายในและภายนอกชุมีชนผ่านเที่ค์โนโลยท้้ี่�เห็มีาะสมีกับช้วิิตประจัำาวัินของค์น
รุ่นให็ม่ีในชุมีชน	 ซึึ่�งการปฏิิบัติการแที่รกแซึ่งน้�	 ชุมีชนได�รับผลกระที่บจัากการ
เปล้�ยนแปลง	และม้ีส่วินร่วิมีในทุี่กขั�นตอนของการวิิจััยตั�งแต่การออกแบบ	การดำาเนิน
งานและการรวิบรวิมีข�อม้ีลส่้การวิิเค์ราะห์็	 โดยผลลัพื่ธ์ิเพิื่�มีเติมี	 ค่์อ	การเร้ยนร้�ร่วิมีกัน
ระห็วิา่งนักวิิชาการและชมุีชนเพ่ื่�อบรรลคุ์วิามีเข�าใจัในการนำาสารสนเที่ศึมีาใช�กับภารกจิั
ของชุมีชน	และการผสมีผสานวิิธ้ิตดิต่อส่�อสารของชุมีชนจัากแบบเดินตามีบ�านเป็นแบบ
ผสมีผสานระห็ว่ิางวิิธ้ิการเดิมีและวิิธ้ิดิจิัทัี่ล	 ที่ำาให็�ชุมีชนเข�าใจัแนวิที่างการประยุกต์ใช�
สารสนเที่ศึ	ม้ีค์วิามีร้�ในการพัื่ฒินาช่องที่างการส่�อสารในยุค์ดิจิัทัี่ล	และเห็็นผลสำาเร็จัใน
การพื่ัฒินางานด�านการส่�อสารในชุมีชน	 ระห็วิ่างชุมีชน	 และองค์์กรภายนอก	 ทัี่�งยัง
สามีารถุขับเค์ล่�อนให็�เกิดการเผยแพื่ร่องค์์ค์วิามีร้�ของชุมีชน	 เพ่ื่�อต่อยอดไปส่้ธุิรกิจั	
ดังโค์รงสร�างระบบสารสนเที่ศึชุมีชน	ในร้ปภาพื่ท้ี่�	5

รูปภาพที� 5 โค์รงสร�างระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	เขตบางเขน

	 โดยระบบสารสนเที่ศึท้ี่�ออกแบบ	ประกอบด�วิย
	 1.	Website	 เพ่ื่�อเผยแพื่ร่ประวัิติชุมีชน	 ข�อม้ีลกิจักรรมีชุมีชน	 ข่าวิสารท้ี่�เป็น
ประโยชน์	 ภ้มิีปัญญา	 องค์์ค์วิามีร้�	 และช่องที่างการติดต่อกรรมีการชุมีชนในกรณ้ท้ี่�
ต�องการค์วิามีช่วิยเห็ล่อห็ร่อเร่งด่วิน	
	 2.	 Line	OA	เพ่ื่�อรองรับการส่งข�อม้ีลข่าวิสารจัากกรรมีการไปยังสมีาชิก	แบบ	oneway 
เพ่ื่�อแก�ปัญห็าการใช�	 Line	 กลุ่มีส่งข�อม้ีลข่าวิสารให็�กับสมีาชิกท้ี่�เม่ี�อม้ีการโต�ตอบกัน
มีากขึ�น	ข�อม้ีลสำาคั์ญจัะห็ายไปที่ำาให็�ต�องค์อยส่งซึ่ำ�าเป็นภาระแก่กรรมีการชุมีชน
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	 3.	Facebook	Fanpage	เพ่ื่�อนำาเสนอสินค์�าเด่นในชุมีชน	และเป็นช่องที่างการ
ที่ำาตลาดแบบ	Online	สำาห็รับผลิตภัณฑ์ิชุมีชนท้ี่�ม้ีทัี่�งในปัจัจุับันและอนาค์ต
	 กระบวินการสร�างการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชน	 เริ�มีด�วิยการรวิบรวิมีค์วิามีต�องการ
ของชุมีชนเก้�ยวิกับข�อม้ีลสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการ	 อบรมีแนวิคิ์ดการออกแบบระบบ
สารสนเที่ศึให็�ค์วิามีร้�ในการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนต่อเน่�องไปยัง
การให็�ค์วิามีร้�ด�านการบำารุงรักษาระบบสารสนเที่ศึ	 เพ่ื่�อให็�สมีาชิกสามีารถุใช�เค์ร่�องม่ีอ
แบบ	Open	Source	ท้ี่�เห็มีาะสมีต่อการนำาไปใช�ในชุมีชน	เป็นต�นว่ิารองรับค์วิามีต�องการ	
แก�ไขได�ง่าย	ช่วิยให็�ชุมีชนสามีารถุสร�างและปรับปรุงระบบได�รวิดเร็วิ	และม้ีระบบสำารอง
ข�อม้ีลท้ี่�ด้บน	Cloud	ที่ำาให็�เข�าถึุงเค์ร่�องแม่ีข่ายท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่	ลดค่์าใช�จ่ัายการลงทุี่น
ด�านซึ่อฟต์แวิร์	ฮั่าร์ดแวิร์	ตลอดจันไม่ีม้ีภาระผ้กพัื่นด�านการบำารุงรักษาทัี่�งปัจัจุับันและ
อนาค์ต

รูปภาพที� 6 เว็ิบไซึ่ต์ชุมีชน

	 ค์วิามีสำาเร็จัของการมีส่้วินร่วิมีในการออกแบบและพื่ฒัินาระบบสารสนเที่ศึชมุีชน
เม่ีอง	สะที่�อนให็�เห็็นจัากกิจักรรมีของชุมีชนท้ี่�แสดงการม้ีส่วินร่วิมีเชิงประจัักษ์ใน	4	ด�าน	
ค่์อ	1)	ด�านการม้ีส่วินร่วิมีในการตัดสินใจั	(Decision	Making)	เช่น	การคั์ดเล่อกเน่�อห็า	
(Content)	ท้ี่�จัะมีาเผยแพื่ร่	การกำาห็นดช่องที่างการส่�อสารในชุมีชน	2)	ด�านการม้ีส่วิน
ร่วิมีในการดำาเนินงาน	(Implementation)	เช่น	การเข�าร่วิมีการอบรมี	การประชุมี	และ
การร่วิมีพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึ	3)	ด�านการม้ีส่วินร่วิมีในการรับผลประโยชน์	(Benefits)	
เช่น	 การนำาสารสนเที่ศึไปใช�	 การประสานงานกับชุมีชนและภาค์รัฐเพ่ื่�อเผยแพื่ร่
ภ้มิีปัญญาของชุมีชน	และ	4)	ด�านการม้ีส่วินร่วิมีในการประเมิีนผล	(Evaluation)	เช่น	
การประชุมีสมีาชิกเพ่ื่�อรับฟังค์วิามีค์ิดเห็็นเก้�ยวิกับระบบ	 และนำาเสนอแนวิที่างการ
ปรับปรุง
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึึกษาบริบที่และสภาพื่การณ์ของภ้มิีปัญญาในชุมีชนบางบัวิ	 และชุมีชน
ห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 เขตบางเขน	 ใช�กระบวินการคั์ดเล่อกชุมีชนเม่ีองท้ี่�ม้ีบริบที่สอดค์ล�องกับ
แนวิคิ์ด	สนธิยา	พื่ลศึร้	 (2002)	และ	กาญจันา	แก�วิเที่พื่	(2548)	ใช�กระบวินการวิิจััย
แบบผสมีผสานตามีแนวิที่างการสำารวิจัที่้�ค์�นห็าองค์์ค์วิามีร้�/ภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�น	 ของ
ชุมีชนปกาเกอะญอ	 บ�านแม่ีกองค์า	 ท้ี่�ห็าแนวิที่างเพิื่�มีม้ีลค่์าภ้มิีปัญญาชุมีชนให็�กลาย
เป็นสินค์�าชุมีชน	(วินิดา	นาค้์สังข์,	2559)	ผ่านกระบวินการพัื่ฒินาตามีแนวิที่างการสนอง
ค์วิามีต�องการของผ้�ค์นในระดับท้ี่�พื่อเพ้ื่ยงตามีลำาดับขั�น	โดยเม่ี�อชุมีชนม้ีค์วิามีพื่อเพ้ื่ยง
ด�านค์วิามีต�องการพ่ื่�นฐานระดับเบ่�องต�น	ค่์อ	ท้ี่�อย้่อาศัึย	ค์วิามีต�องการต่อมีา	ค่์อ	การ
สร�างสัมีพัื่นธ์ิกับผ้�อ่�นในสังค์มีท้ี่�นำามีาซึ่ึ�งการให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดจัากการนำา
ภ้มิีปัญญาท้ี่�ได�จัากการเร้ยนร้�ร่วิมีกันมีาใช�ในการพัื่ฒินาชุมีชน	 และส่บที่อด	 เพ่ื่�อสร�าง
ค์วิามีพื่อเพ้ื่ยงในระดับต่อไป	(จัักรสิน	น�อยไร่ภ้มิี,	2551)
	 กระบวินการท้ี่�ใช�ในการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	ใช�การ
ผสมีผสานแนวิที่างการพัื่ฒินาสารสนเที่ศึต�นแบบของสำานักงานพัื่ฒินาชุมีชนอำาเภอ
พื่นมีที่วิน	(สวิที่.	กระที่รวิงมีห็าดไที่ย,	2561)	และ	Center	for	Community	Development 
Solutions	(2012)	โดยใช�แนวิคิ์ดว่ิา	การพัื่ฒินาชุมีชนให็�เกิดยั�งย่น	ต�องเริ�มีจัากการท้ี่�
ชุมีชน	 “เข�าใจัในตนเอง”	 ค่์อ	 การม้ีข�อม้ีล	 สารสนเที่ศึ	 และค์วิามีร้�ท้ี่�ชุมีชนสามีารถุ
เข�าถึุงเพ่ื่�อเข�าใจัค์วิามีจัริงของปัญห็าในชุมีชน	 อันจัะนำาไปส่้การแก�ปัญห็าและพัื่ฒินา
ชุมีชนได�อย่างยั�งย่น	 อย่างสอดค์ล�องกับ	 “ปรัชญาเศึรษฐกิจัพื่อเพ้ื่ยง”	 ของพื่ระบาที่
สมีเด็จัพื่ระเจั�าอย้่หั็วิ	และกระแสพื่ระราชดำารัส	“เข�าใจั	เข�าถึุง	พัื่ฒินา”	ซึึ่�งการพัื่ฒินา
ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีองในห็ลายที่ศึวิรรษท้ี่�ผ่านมีาเป็นเร่�องยากลำาบาก	 ด�วิย
ข�อจัำากัดในการเข�าถึุงเค์ร่�องม่ีอและอินเตอร์เน็ต	 แต่ในปัจัจุับันท้ี่�ค์วิามีแพื่ร่ห็ลายของ
ค์อมีพิื่วิเตอร์	โที่รศัึพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�	และอินเตอร์เน็ตค์รอบค์ลุมีทุี่กพ่ื่�นท้ี่�ในกรุงเที่พื่ฯ	การ
เข�าถึุงและใช�งานเค์ร่�องม่ีอสารสนเที่ศึและระบบเค์ร่อข่ายจึังเป็นเร่�องง่าย	ที่ำาให็�ม้ีค์วิามี
เป็นไปได�ส้งในการปรับวิิธ้ิที่ำางานของชุมีชนไปส่้ดิจิัทัี่ล	 (Digital)	 ด�วิยกระบวินการนำา
ข�อม้ีลพ่ื่�นฐาน	 ข�อม้ีลที่างสถิุติ	 และภ้มิีปัญญาของชุมีชนมีาเผยแพื่ร่	 เพ่ื่�อการ
ประชาสมัีพัื่นธ์ิให็�กับเค์ร่อข่ายและผ้�ม้ีส่วินได�สว่ินเส้ยผ่านเว็ิบไซึ่ต์	และเฟสบุ�ค์ เพ่ื่�อสร�าง
การมี้ส่วินร่วิมีในการที่ำางานเพ่ื่�อพื่ัฒินาชุมีชนให็�สมีาชิกปล้กฝัึงค์วิามีตระห็นักถึุง
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ภ้มิีปัญญาท้ี่�สะที่�อน	 อัตลักษณ์ชุมีชนนำาไปส่้การเผยแพื่ร่และส่บที่อด	 รวิมีถึุงการนำา
เค์ร่�องม่ีอส่�อสารท้ี่�ใช�สะดวิกและสมีาชกิม้ีค์วิามีคุ์�นเค์ย	เช่น	Line	มีาปรับเป็นการส่�อสาร
ด�วิย	LineOA	ระห็วิา่งกรรมีการและสมีาชกิเพ่ื่�อแก�ปัญห็าการแสดงข�อม้ีลโต�ตอบท้ี่�มีาก
เกินไปจันยากต่อการติดตามีข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�ต�องการของสมีาชิก
	 ผลการศึึกษา	 พื่บว่ิา	 การนำาเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใช�ในชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย
ประสบค์วิามีสำาเร็จัในระดับด้มีาก	เน่�องจัากสมีาชิกชุมีชนส่วินให็ญ่ม้ีการศึึกษาในระดับ
ปานกลาง-ส้ง	 ม้ีระดับเศึรษฐกิจัค์รอบค์รัวิในระดับปานกลาง-ส้ง	 ม้ีท้ี่�พัื่กอาศัึยและ
สิ�งแวิดล�อมีท้ี่�ด้	ชุมีชนม้ีค์วิามีร้�ด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึในระดับปานกลาง	เป็นปัจัจััย
เอ่�อท้ี่�ส่งเสริมีให็�สมีาชิกชุมีชนม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในการที่ำากิจักรรมีท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการ
ออกแบบและพื่ัฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีองได�อย่างม้ีคุ์ณภาพื่	 สอดค์ล�องกับ	
“ที่ฤษฎ้ีค์วิามีต�องการขั�นพ่ื่�นฐานของมีนุษย”์	(จัักรสิน	น�อยไร่ภ้มิี,	2551)	ส่วินการนำา
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึมีาใช�ในชุมีชนบางบัวิประสบค์วิามีสำาเร็จัในระดับปานกลาง	จัาก
ปัจัจััยค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านเศึรษฐกิจัและการศึึกษาสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ด	 (กาญจันา	
แก�วิเที่พื่,	 2563)	 เน่�องจัากเศึรษฐกิจัของค์รอบค์รัวิในชุมีชนอย้่ในระดับตำ�า-ปานกลาง	
สมีาชิกส่วินให็ญ่ม้ีการศึึกษาระดับปานกลาง	สะที่�อนให็�เห็็นว่ิาค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านการ
ศึึกษา	ที่ำาให็�เกิดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านเศึรษฐกิจัอันนำาไปส่้ปัญห็าห็ลักของค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�า
ที่างสังค์มี	และแมี�ที่กุภาค์ส่วินจัะตระห็นักว่ิาค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าเป็นประเด็นท้ี่�อย้ค่้่์กบัสังค์มี
ไที่ยมีายาวินาน	 และให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านเศึรษฐกิจัให็�กับ
ประชาชน	 แต่มัีกล่มีไปว่ิาสาเห็ตุห็ลักของค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าอ่�น	 ๆ	 ท้ี่�แที่�จัริงมีาจัากค์วิามี
เห็ล่�อมีลำ�าด�านการศึึกษานั�นเอง
	 กล่าวิได�ว่ิา	ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นเค์ร่�องม่ีอท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิผลและปลอดภัยใน
การป้องกันการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด	19	ท้ี่�ม้ีค์วิามียด่เย่�อยาวินาน	ทัี่�งยงัที่ำาให็�การส่�อสาร
ภายใน	และระห็ว่ิางชุมีชนของบางบัวิ	และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัยม้ีค์วิามีสะดวิก	รวิดเร็วิ	
และประห็ยัด	 สอดค์ล�องกับบริบที่การใช�ช้วิิตของสมีาชิกชุมีชนในยุค์ปัจัจุับัน	 ท้ี่�ใช�
โที่รศึัพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�เพ่ื่�อเข�าถึุงบริการต่าง	 ๆ	 มีากมีาย	 และยังเห็มีาะสมีต่อการนำามีา
ประยุกต์ใช�ในภารกิจัของชุมีชนไม่ีว่ิาเพ่ื่�อการติดต่อส่�อสาร	การติดตามีข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�
สำาคั์ญ	ตลอดจันการเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญาเพ่ื่�อให็�เกิดการพัื่ฒินาต่อยอดและส่บที่อดไปยัง
รุ่นต่อไป	
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะต่อชุมชน
	 1.	ท้ี่มีวิิจััยชุมีชนค์วิรจััดสรรท้ี่มีพื่ัฒินาสารสนเที่ศึและท้ี่มีจััดเตร้ยมีเน่�อห็า	
(content)	 สำาห็รับการเผยแพื่ร่	 สำารองอ้ก	 1	 ชุด	 ท้ี่�ม้ีเวิลาและม้ีค์วิามีสามีารถุในการ
เร้ยนร้�และจััดให็�ม้ีกระบวินการถุ่ายโอนองค์์ค์วิามีร้�จัากผ้�ท้ี่�ผ่านการอบรมีเพ่ื่�อให็�การการ
พัื่ฒินาปรับปรุงระบบและเน่�อห็าของระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นไปอย่างต่อเน่�อง	
อันจัะนำาไปส่้ค์วิามียั�งย่นในการใช�
	 2.	ให็�ค์วิามีสำาคั์ญอยา่งจัริงจัังกับการสร�างการมีส่้วินร่วิมีของสมีาชกิชุมีชนในการ
รับร้�ข�อม้ีลข่าวิสาร	เข�าใจับริบที่	อัตลักษณ์	รวิมีถึุงองค์์ค์วิามีร้�ของชุมีชน	เพ่ื่�อให็�สามีารถุ
นำาองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดในชุมีชนไปใช�ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่ช้วิิตของสมีาชิกชุมีชน	ทัี่�งในด�าน
เศึรษฐกิจั	และสุขภาพื่
	 3.	ท้ี่มีวิิจััยชุมีชนค์วิรขับเค์ล่�อนให็�ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นเค์ร่�องม่ีอในการ
สร�างค์วิามีเข�าใจักับสมีาชิกในชุมีชน	เป็นแห็ล่งรวิบรวิมีเผยแพื่ร่ข�อม้ีลข่าวิสารของชุมีชน	
และเป็นช่องที่างการสร�างธุิรกิจั	Online	ช่�อเส้ยง	ห็ร่อ	เอกลักษณ์ของชุมีชน
 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	ศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการสร�างการม้ีส่วินร่วิมีของสมีาชิกในชุมีชนท้ี่�สอดค์ล�อง
กับบริบที่ของชุมีชน
	 2.	ประสานงานกับภาค์รัฐในการนำาภ้มิีปัญญาชุมีชนเข�าส่้กระบวินการรับรอง
มีาตรฐานเพ่ื่�อการสร�างรายได�และช่�อเส้ยงให็�ชุมีชน
	 3.	นำาผลการวิิจััยไปประยุกต์ใช�เป็นแนวิที่างการที่ำาวิิจััยเชิงพัื่ฒินาและที่ดลอง
ระบบสารสนเที่ศึเพ่ื่�อใช�เป็นแห็ล่งอ�างอิงค์�นค์วิ�าของนักวิิจััยรุ่นต่อไป
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